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PRESENTACIO

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

El present document conté tres apartats / estudis
relacionats amb I'obertura de comergos en
diumenges a la ciutat de Barcelona.

El primer apartat el constitueix la verificacio
de I'obertura de comercgos diumenge en
barris turistics de la ciutat al 2018. El seu
objecte va ser la realitzaci6 d'un treball de camp
per constatar quins comergos obrien en
diumenges autoritzats a determinats barris de la
ciutat qualificats com a zona turistica.

En aquesta zona turistica poden obrir els
diumenges, en la franja horaria compresa entre
les 12 hii les 20 hores, en els periodes
compresos entre els dies 6 i 20 de maig, ambdds
inclosos, i entre els dies 7 i 14 d’octubre, ambdos
inclosos. El treball de camp en concret va
consistir en la comprovacio de I'obertura en dos
d’aquests diumenges (13 de maig i 7 d’'octubre
de 2018), a partir d'una mostra de 1959
comercgos d’un univers de 8.926.

El segon apartat recull les opinions
relacionades amb I'obertura d’establiments
comercials els diumenges de I'enquesta
Omnibus Municipal, realitzada als ciutadans de
Barcelona entre del 26 de setembre al 29
d’octubre de 2018.

El tercer apartat prové de I'Enquestade la
Activitat del Sector Comercial de Barcelona,
amb I'opinié dels responsables dels establiments
sobre les questions relacionades amb I'obertura
els diumenges, realitzat del 11 d’abril al 27 de
novembre del 2018. Aquest apartat conté dades
anuals i d’altres especifiques de la tercera onada
de I'estudi 2018.
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SIGLES

Base. Perfil d’enquestats que responen a la pregunta de
I'estudi

NUmero de respostes. Quantitat de respostes valorades
per la pregunta concreta de I'estudi. En el cas de grafics
amb evoluci6 s'indica el nombre d’entrevistes de la darrera
consulta.

Tipus de resposta. Possibilitat o possibilitats que s’han
contemplat per a la pregunta formulada
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Obertura comercos en diumenges d’estiu

Verificacio de comergos oberts en diumenge en zona turistica
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FITXA TECNICA

VERIFICACIO COMERCOS OBERTS
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Departament d’Estudis d’Opini6

AMBIT
Municipi de Barcelona.

UNIVERS

Establiments comercials ubicats a les zones de
Barcelona on és permeés obrir els diumenges
d’estiu:

A Ciutat Vella en els barris: el Raval, el Barri
Gotic, la Barceloneta, Sant Pere, Santa Caterina
i la Ribera. A 'Eixample: el Fort Pienc, la
Sagrada Familia, la Dreta de I'Eixample, I'Antiga
Esquerra de I'Eixample, la Nova Esquerra de
I'Eixample, Sant Antoni. A Sants-Montjuic: el
Poble Sec, Hostafrancs, Sants. Al districte de
Gracia: la Salut, la Vila de Gracia, el Camp d'en
Grassot i Gracia Nova. | a Sant Marti: el Camp
de I'Arpa del Clot.

| dels segiients sectors comercials:

Quotidia alimentari, quotidia no alimentari, roba i
calcat, complements, parament de la llar, oci i
cultura, automocid i altres.

GRANDARIA DE LA MOSTRA
1959 establiments.

METODOLOGIA

Observacié presencial i registre de les dades
amb suport informatic de I'obertura dels
establiments comercials seleccionats.
Previament s’ha realitzat una comprovacio de la
mostra en dies laborables substituint els
establiments tancats o inexistents pel seguent
establiment obert a la mateixa vorera de carrer
en sentit de numeracié ascendent (sense canviar
de barri i dels sectors comercials préviament
establerts).

PROCEDIMENT DE MOSTREIG

Mostreig aleatori estratificat. Els estrats s’han
format per I'encreuament dels 17 barris amb els
8 sectors comercials. S’han aplicat quotes per a
cadascun dels estrats.

AFIXACIO

Fixa a nivell territorial per tal d’aconseguir el
mateix error mostral en cadascun dels barris.
Dins de cada barri, I'afixacié és proporcional
segons dades del cens comercial proporcionat
per la Direcci6 de Serveis de Comerg de
I’Ajuntament de Barcelona.

PONDERACIO
En funcié del nombre real d'establiments
comercials en cadascun dels barris.

ERROR MOSTRAL

Per a un nivell de confianca del 95,5% (20) i
P=25i Q=75, l'error és de £1,9 per al conjunt de
la mostra. Pels barris, el marge d'error es mou
entre el 6,6 i el £7,1.

DATA DE REALITZACIO
Els diumenges 13 de maig i 7 d'octubre de 2018

EMPRESA DE TREBALL DE CAMP
OPINOMETRE, S.L.
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VERIFICACIO COMERCOS OBERTS
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L'objecte d’aquest estudi ha estat la realitzacié
d’un treball de camp per constatar quins
comergos obrien en diumenges autoritzats en
determinats barris de la ciutat qualificats com a
zona turistica. En aquesta edicio és mantenen
les franges de dates del 2016, any en que es van
modificar respecte a les edicions anteriors.

Aixi, i per resoluci6 de la Directora General de
Comerc de la Generalitat de 25 d’abril de 2016,
es va aprovar la sol-licitud de I’ Ajuntament de
modificar la Resoluci6 de 10 de juliol de 2014,
per la qual es qualifiquen diverses zones del
terme municipal de Barcelona com a turistiques
a efectes d’horaris comercials. A partir d'aquesta
resolucio els establiments comercials ubicats a la
zona qualificada com a turistica podran obrir els
diumenges, en la franja horaria compresa entre
les 12 hii les 20 hores, en els periodes
compresos entre els dies 5 i 24 de maig, ambdés
inclosos, i entre els dies 1 i 14 d’octubre, ambdos
inclosos. Fins a les hores (2014 i 2015) , es

podia obrir els diumenges compresos entre el 1
de juliol i el 15 de setembre.

El treball de camp, ha consistiten la
comprovacié de I'obertura en diumenge d’'una
mostra de 1959 comer¢os d’un univers de
8.926. Aguest univers inclou els establiments
dedicats al comer¢ de productes agrupats en les
seglents categories:

Quotidia Alimentari (Alimentacié, Carn i Porc,
Peix i Marisc, Fruita i Verdura, Ousi Ausi
Begudes)

Quotidia No Alimentari (Drogueria, Perfumeria i
Herbolari)

Roba i Calcat (Vestit, Calcati Pell)
Complements (Joieria, Rellotgeria i bijuteria)

Parament de la Llar (Material Equipament Llar,
Parament Ferreteria, Aparells Domeéstics, Mobles
i Articles Fusta i Metall)

Oci i Cultura (Informatica, Joguines i Esports,
Llibres, Diaris i Revistes, Musica)

Vehicles

Altres (Merceria, Mercats, Tabac i Articles
Fumadors, Segells, Monedes i Antiguitats,
Magquinaria). Es va afegir en aquesta categoria
per seu pes estadistic (0,1%) als Grans
Magatzems, Hipermercats i Centres Comercials

Barris permesos :

el Raval ,el Barri Gotic, la Barceloneta, Sant
Pere, Santa Caterina i la Ribera, el Fort Pienc, la
Sagrada Familia, la Dreta de I'Eixample, I'Antiga
Esquerra de I'Eixample, la Nova Esquerra de
I'Eixample, Sant Antoni, el Poble Sec,
Hostafrancs, Sants, la Salut, la Vila de Gracia, el
Camp d'en Grassot i Gracia Nova, el Camp de
I'Arpa del Clot.
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PRESENTACIO

VERIFICACIO COMERCOS OBERTS
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La mostra final es va construir a partir del treball
de camp del dia 8 de maig, on es va efectuar
una comprovacio de I'existéncia dels comergos
d’'una mostra previament elaborada, i es
verificaven si estaven oberts o tancats. Si un
comerg d’aquesta mostra estava tancat en
horari comercial, es procedia a la seva
substitucio pel segiient obert al mateix carrer,
vorera i en sentit ascendent de numeracio i que
no pogués habitualment obrir en diumenge.

El recompte de comergos oberts és va realitzar

els diumenges 13 de maig i 7 d’octubre de 2018.

La seva distribuci6 en el mapa és la que es pot
veure en el grafic de la pagina anterior.

Cal tenir en compte a I'hora d’establir
comparacions ,que els comergos obren en
mesos diferents arrel de la modificacié de la
resolucio esmentada, passant de juliol a
setembre de la primera resolucié (2014 i 2015)

als mesos de maig i octubre el 2016, 2017,2018.

També a partir del 2016 els comergos del grup
quotidia alimentari han estat depurats en funcio
de si ja podien obrir 0 no en diumenge, afectant
al percentatge final.
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VERIFICACIO
COMERCOS OBERTS

*Exemple mapa distribucié 2017
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VERIFICACIO
COMERCOS OBERTS EN COMPARATIVA INTERANUAL COMERCOS OBERTS

TOTAL
%
60
40
25,5
22,2 22,0
18,8

20 17,6

0

2014 2015 2016 2017 2018

Comparaci6 interanual comergos oberts en Anys: 2018:1959c. 2017:2000c. 2016:1984c. 2015: ) 10
diumenge... 1930c. Inclosos comergos de Quotidia Alimentari que ja

podien obrir en diumenge
2014:2000c¢. Inclou Ql Jotidia_Alimentari =2015 J
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VERIFICACIO
COMERCOS OBERTS EN COMPARATIVA INTERANUAL COMERGOS OBERTS

%

60
40
25,5
20
10,8
10,6
8,9
0
2014 2015 2016 2017 2018
Comparacid interanual comergos oberts en Anys: 2018:1959c. 2017:2000c. 2016:1984c. 2015 Quotidia alimentari* [ complements I vehicles 11
diumenge.. 1930c. Inclosos comergos de Quotidia Alimentari que ja [ Quotidia no alimentari [ Equipaments de la llar * Anys 2014 i 2015 inclouen comergos que
podiien obrir en diumenge [ Roba i calgat [ Ocii cultura ja podien obrir en diumenge sense la

~——— 2014:2000c.Inclou-Quotidia Alimentari 2015/ mesura.
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VERIFICACIO
COMERCOS OBERTS PER TIPUS ESTABLIMENT COMERCOS OBERTS
60 2
40

MITJANA TOTAL COMERCOS: 22,0

QUOTIDIA QUOTIDIA NO ROBA | CALCAT COMPLEMENTS PARAMENT DELA OCI | CULTURA AUTOMOCIO ALTRES
ALIMENTARI ALIMENTARI LLAR
Comercos oberts per tipus establiment 1959 M Total 13
13 de maig

[T 7 d'octubre
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VERIFICACIO
COMERCOS OBERTS PER TIPUS ESTABLIMENT COMERGOS OBERTS

60 2

40

TOTAL COMERCOS: 22,0
20

0
TOTAL PERIODE 13 DE MAIG 7 OCTUBRE
Comercos oberts per tipus establiment I 1959 Quotidia alimentari [7] complements [ venhicles 14
[ Quotidia no alimentari [ Equipaments de la llar [ Altres

¥ Roba i calgat [ Oci i cultura
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Enquesta Omnibus Municipal:

Obertura de comercos en diumenge
Del 26 de setembre al 29 d’octubre de 2018

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6
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AMBIT
Municipi de Barcelona.

UNIVERS
Poblacié de Barcelona de 16 anys i més.

GRANDARIA DE LA MOSTRA
1000 entrevistes.

METODOLOGIA

Entrevista telefonica realitzada amb suport
informatic (CATI) complementada amb
entrevistes personals realitzades amb suport
informatic (CAPI) al carrer en llocs
predeterminats per tal de completar quotes

PROCEDIMENT DE MOSTREIG
Mostreig aleatori estratificat. Els estrats
s’han format per I'encreuament del territori
(zona 1= Ciutat Vella, Sants — Montjuic i

Nou Barris; zona 2 = Eixample, Les Corts i
Sarria - Sant Gervasi; zona 3 = Gracia,
Horta-Guinard6, Sant Andreu i Sant Marti)
amb el sexe i amb I'edat dels ciutadans
(l'edat es divideix en sis categories: de 16 a
24,de 25 a 34, de 35 a 44, de 45 a 54, de
55 a 64 i de 65 anys i més). S’han aplicat
guotes per a cadascun dels estrats. A més
s’han establert quotes marginals per districte
municipal i una altra per a persones en
situacié d’atur.

AFIXACIO
Proporcional a la poblacié segons el Padré
municipal d’habitants.

PONDERACIO
No és procedent.

ERROR MOSTRAL

Per a un nivell de confianca del 95,5% (20),

i P=0Q, l'error és de £3,2 per al conjunt de la
mostra.

DATA DE REALITZACIO
Del 26 de setembre al 29 d’octubre de 2018

EMPRESA DE TREBALL DE CAMP
Gesop S.L.

16
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COMERC A LA CIUTAT

OBERTURA COMERCOS DIUMENGE

Un 47,7% dels/les veins/es de Barcelona esta en
contra de 'obertura dels comergos en diumenge
mentre un 43,1% hi esta a favor.

Evolucio: Les opinions en relacié a I'obertura és
mantenen en nivells similars en aquesta onada.
La quantitat de persones que esta en contra de
I'obertura comercial en diumenges puja del
45,4% al 47,7% respecte I'onada anterior, pero
dins dels marges d’error de I'enquesta. Des de
setembre de I'any 2014 s’ha anat reduint el
percentatge de persones amb opinié neutral
optant per estar a favor o en contra.

17
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02.1

Obertura de comercos

Enquesta Omnibus Municipal
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OBERTURA DELS COMERCOS EN DIUMENGE COMERC A LA CIUTAT

%

60

EN CONTRA/ MOLT EN
0 CONTRA 477
40 7 431

MOB& A FAVOR / A
FAVOR

20
NI A FAVOR NI EN
CONTRA

10

0
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

19
* A 'onada de setembre de 2013 i des del setembre del 2015 no es llegeix I'opcié de

resposta “Ni a favor ni en contra”.

'CM_12 en quina mesura esta a favor o en contra de [ 1000 )
I'obertura dels comercos en diumenge?
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02.2

Perfil dels entrevistats

Enquesta Omnibus Municipal
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PERFIL DELS ENTREVISTATS

SEXE

HOME 46,5

DONA 53,5

4] 20 40 60

EDAT

DE 16 A 24 ANYS
DE 25 A 34 ANYS
DE 35 A 44 ANYS
DE 45 A 54 ANYS
DE 55 A 64 ANYS

DE 65 ANYS | MES

30

DISTRICTE
CIUTAT VELLA

EIXAMPLE

SANTS - MONTJUIC

LES CORTS

SARRIA - ST. GERVASI

GRACIA

HORTA - GUINARDO |l

NOU BARRIS

SANT ANDREU Fi

SANT MARTI
SITUACIO LABORAL MNACIONALITAT
Q 5 10 15 20 25
] 20 40 G0
RESTA ‘.4
W
[i] 25 50 75 100
L
Q1 a Q3 Quotes 1000 21

Q7

\
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Els establiments comercials

Obertura dels comercos diumenges i festius
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AMBIT
Municipi de Barcelona.

UNIVERS

Els establiments comercials de Barcelona
dels segiients sectors: Quotidia alimentari,
equipament personal, parament de la llar,
quotidia no alimentari, oci - cultura,
automocio.

GRANDARIA DE LA MOSTRA
2400 entrevistes repartides en tres onades.

METODOLOGIA

Entrevista personal realitzada amb suport
informatic (CAPI) al propietari o responsable
de l'establiment comercial.

PROCEDIMENT DE MOSTREIG

Mostreig aleatori estratificat. Els estrats
s’han format per I'encreuament dels deu
districtes municipals amb els 29 subsectors
comercials i s’han aplicat quotes per a
cadascun d’ells. Els establiments s’han
seleccionat amb rutes aleatories i s’han
tingut en compte els eixos comercials de
cada districte.

AFIXACIO
Proporcional segons el Cens comercial de
I'Ajuntament de Barcelona de 2016.

PONDERACIO
No és procedent.

ERROR MOSTRAL

Per a un nivell de confianca del 95,5% (20),
i P=0Q, l'error és de £1,9% per al conjunt de
la mostra.

DATA DE REALITZACIO
De I'11 d’'abril al 27 de novembre de 2018.

EMPRESA DE TREBALL DE CAMP
GESOP

23
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DISTRIBUCIO DE LA MOSTRA

Sants - Sarria - Horta -
Ciutat Vella Eixample Montjuic Les Corts  Sant Gervasi Gracia Guinard6 Nou Barris ~ Sant Andreu Sant Marti Total
QUOTIDIA
ALIMENTARI FRUITES | VERDURES 6 13 9 3 8 8 7 9 9 12 84
FRUITES | VERDURES (MERCATS) 13 5 3 1 3 5 4 4 2 3 43
CARN | PORC / OUS | AUS 7 11 7 3 6 6 5 7 6 11 69
CARN | PORC / OUS | AUS (MERCATS) 16 10 7 2 6 11 11 11 5 11 90
PEIX | MARISC [ 3 2 1 3 1 2 2 1 3 18
PEIX | MARISC (MERCATS) 10 6 3 1 4 6 4 3 47
RESTA ALIMENTACIO | BEGUDES 32 87 36 15 25 29 27 25 22 40 338
RESTA ALIMENTACIO | BEGUDES 9 6 3 N 6 5 4 7 P 5 48
(MERCATS)
PA | PASTISSERIA 25 42 14 6 12 15 12 12 12 18 168
PA | PASTISSERIA (MERCATS) 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 2
TABAC | ARTICLES FUMADORS 4 10 4 2 4 4 3 3 3 5 42
TOTAL 122 194 88 35 7 91 79 85 65 113 949
EQUIPAMENT VESTIR | MERCERIES 71 99 17 16 57 41 16 20 26 31 394
PERSONAL CALGAT | PELL 22 25 6 4 12 7 4 6 5 6 97
OPTIQUES | FOTOGRAFIA 4 15 4 3 6 5 3 3 4 7 54
JOIERIES | RELLOTGERIES 20 22 5 4 9 8 3 5 4 5 85
TOTAL 117 161 32 27 84 61 26 34 39 49 630
PARAMENT LLAR
MOBLES | ARTESANIA DE FUSTA | DE METALL 1 18 5 1 8 5 3 5 4 4 54
MATERIALS EQUIPAMENT LLAR 13 25 5 4 13 8 3 3 7 88
FLORISTERIES 3 5 2 1 5 3 2 2 2 2 27
APARELLS DOMESTICS / PARAMENT,
FERRETERIA 6 u 8 3 5 5 4 6 6 10 64
SOUVENIRS | BASARS 35 23 10 2 4 10 6 6 6 8 110
TOTAL 58 82 30 11 35 31 18 22 25 31 343
QUOTIDIA NO DROGUERIES | PERFUMERIES 7 24 8 4 7 9 7 6 6 11 89
ALIMENTARI FARMACIES 8 24 12 7 12 10 11 10 11 16 121
HERBOLARIS 2 4 3 1 2 3 2 2 2 3 24
TOTAL 17 52 23 12 21 22 20 18 19 30 234
OCI | CULTURA LLIBRES | DIARIS 8 24 5 3 6 7 4 3 3 6 69
JOGUINES, ESPORTS | ARMES 4 16 5 2 5 5 1 3 3 5 49
SEGELLS, MONEDES | ANTIGUITATS 1 6 [ [ 1 3 [ [ [ 2 13
INSTRUMENTS MUSICALS 2 3 0 0 1 2 0 0 0 1 9
INFORMATICA, TELEFONIA 11 24 5 4 4 4 4 5 6 8 75
TOTAL 26 73 15 9 17 21 9 11 12 22 215
AUTOMOCIO VENDA DE VEHICLES (COTXES, MOTOS,
BICICLETES) 0 8 2 2 4 2 0 2 4 5 29
TOTAL 0 8 2 2 4 2 0 2 4 5 29
TOTAL BARCELONA 340 570 190 96 238 228 152 172 164 250 2400

24
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Els establiments comercials

Obertura dels comercos diumenges i festius
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OBERTURA DIUMENGES | FESTIUS

El 2018 el 68,1% dels entrevistats/des es mostren
disconformes en I'obertura dels diumenges (55,8%
gens d'acord i 12,3% poc d’acord), el 23,5% ho veu bé
i el 7,4% es mostra indiferent. Els més partidaris son el
sector d'alimentacié no mercats (36,9% d’acord) i els
comercos de Ciutat Vella (41,2%).

Sobre la possibilitat d’obrir en diumenge, enguany hi
ha dues opinions que prevalen. La primera és que
‘cada comer¢ hauria de poder decidir’ (39,5%, +4,4
punts que 2017) i la segona és ‘que s’hauria de
prohibir obrir en diumenge’ (31,0%). A més, el 14,8%
manifesta ‘que s’hauria de restringir més’ i el 10,5%
‘gque s’hauria de mantenir com actualment’.

El 36,5% dels entrevistats/des pensen obrir el proper
diumenge autoritzat. En cas dels comercos
d’alimentacio de no mercats la intenci6 és del 61,1% i
en els establiments de titularitat estrangera és del
72,0%).

COMERCOS DELS BARRIS TURISTICS:
PERMIS OBERTURA FESTIUS

El 2018 es va permetre obrir els comercos dels barris

turistics alguns diumenges i festius entre el 6 de maig i
el 14 d'octubre de 2018. Els comergos que podien
obrir eren dels districtes de Ciutat Vella i Eixample i
dels barris del Poble Sec, Hostafrancs, Sants, La
Salut, Vila de Gracia, Camp d’en Grassot i Gracia
Nova, Camp de I'Arpa del Clot. En el cas dels carrers
fronterers entre un barri ‘turistic’ i un barri ‘no turistic’,
es van incloure les dues voreres.

El 81,8% dels entrevistats/des a la tercera onada de
I'estudi (n=804) diuen que coneixen el permis d’obrir
diumenges i festius concrets en els barris turistics.

El 48,4% d’aquests/es valoren positivament la mesura,
mentre que el 38,3% manifesten que és negativa o
molt negativa (els més critics sén els responsables
d’establiments de mercats).

Dels entrevistats/des dels comergos dels barris
turistics (n=436), 67,9% assegura que no ha obert cap
dia permes, el 5,5% ha obert entre un i quatre i el
22,7% tots els diumenges i festius permesos. Els
establiments d’alimentacié (no mercats) son els que
més han obert. Els motius per a no obrir es basen en
la necessitat de descans (44,9%), la manca de
rendibilitat (15,5%), estar en contra de la mesura
(15,5%), per tipus de comerc¢ o producte (10,1%), per

manca de gent al barri (8,4%) i per nombre de
personal insuficient (8,4%).

Les solucions aplicades per poder obrir els diumenges
i festius permesos son redistribuir els horaris (35,0%),
contractar més personal (16,3%) i augmentar les hores
extres (11,4%). A més, segons el 35,0% dels
establiments que han obert algun diumenge o festiu
permes, els ingressos soén superiors als costos
associats.

El 35,0% dels preguntats/des a la tercera onada veu
necessari permetre I'obertura de comergos alguns
diumenges i festius als barris turistics, mentre que el
52,7% ho veu innecessari (+8,7 punts que 2017).

Segons el 24,0% dels enquestats/des a la tercera
onada, considera que aquest permis només I'han de
tenir els barris turistics, mentre que el 53,1% creu que
I’han de tenir els establiments de tota la ciutat. D'altra
banda, el 35,1% pensa que s’ha d’ampliar a tot I'any,
el 34,2% creu que s’ha d’eliminar, el 17,9% que s’ha
de limitar a I'estiu i el 4,9% que s’ha d’ampliar des de
setmana santa a octubre.
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OBERTURA DIUMENGES

GRAU D' ACORD O DESACORD EN OBRIR DIUMENGE | FESTIUS

MITJANA DE CIUTAT: 2,1

Obertura en diumenge
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B 1a<=15(0)
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BARRIS TURISTICS: DIUMENGES | FESTIUS OBERTS OBERTURA DIUMENGES
PER SECTOR | EIX COMERCIAL | FESTIUS
Quotidia  Equipament Parment de la Quotidia NO No pertany a  Pertany a Eix
Total Alimentari Personal Llar Alimentari  Ociicultura  Automocié Eix Comercial Comercial
6 DE MAIG 25,2 40,6 17,6 21,1 17,1 8,9 0,0 26,7 23,3
13 DE MAIG 24,3 40,6 16,8 19,7 11,4 8,9 0,0 25,5 22,8
20 DE MAIG 24,8 40,6 18,4 19,7 14,3 6,7 0,0 259 23,3
7 D’OCTUBRE 25,0 40,6 20,0 18,3 14,3 6,7 0,0 25,9 23,8
14 D'OCTUBRE 25,2 40,6 20,0 18,3 17,1 6,7 0,0 26,3 23,8
CAP D’AQUESTS DIUMENGES 67,1 52,9 74,4 70,4 82,9 82,2 100,0 67,5 68,4
N (436) (155) (125) (71) (35) (45) 5) (243) (193)
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] OBERTURA DIUMENGES
BARRIS TURISTICS: MOTIUS PER NO OBRIR

| FESTIUS
2015 2016 2017 2018

ELS DIUMENGES O FESTIUS SON DIES DE DESCANS 45,6 48,3 52,3 44,9

NO ES RENDIBLE, NO SURT A COMPTE 21,0 21,7 20,6 15,5

ESTA EN CONTRA DE LA MESURA 4.8 9,7 4,9 15,5

PER TIPUS DE COMERC O PRODUCTE 3,7 8,6 2,4 10,1

NO HI HA GENT AL BARRI 16,5 16,2 7,7 8,4

NO DISPOSA DE PERSONAL SUFICIENT 0,0 7,6 5,6 8,4

EL MERCAT MUNICIPAL NO OBRE 0,0 4,5 8,4 7,1

POLITICA DE L'EMPRESA 55 7,6 3,7

NO HI HA TURISTES A LA ZONA 0,4 0,7 0,7 1,4

FALTA D'INFORMACIO / HO DESCONEIXIA 3,3 1,7 1,4 1,0

TANCAT EL MES D'AGOST 0,4

ALTRES 20,6 1,7 14,3 11,1

NS/NC 6,6 0,3 1,4 0,3

N (272)  (290) (287)  (296)

[ P73 Perquin motu no han obert? Algun altre? Estab. en barris turfstics que no han obert cap diumenge o festiu permés ‘ 52

296

Espontania. Multiresposta




Enquestes Obertura de comergos en diumenge 2018 Oficina Municipal de Dades

Compilacié de resultats Departament d’Estudis d’Opinié
Quotidia  Equipament Parment de la Quotidia NO No pertany a  Pertany a Eix
Total Alimentari Personal Llar Alimentari  Ociicultura Automocié Eix Comercial Comercial
ELS DIUMENGES O FESTIUS SON DIES DE DESCANS 44,9 37,8 45,2 44,0 58,6 48,6 0,0 43,9 46,2
EL MERCAT MUNICIPAL NO OBRE 7,1 25,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 91 45
ESTA EN CONTRA DE LA MESURA 15,5 15,9 12,9 20,0 17,2 13,5 20,0 16,5 14,4
NO ES RENDIBLE, NO SURT A COMPTE 15,5 8,5 23,7 20,0 6,9 13,5 60,0 13,4 18,2
POLITICA DE L'EMPRESA 37 37 2,2 4,0 6,9 54 0,0 4.3 3,0
FALTA D'INFORMACIO / HO DESCONEIXIA 1,0 0,0 11 0,0 0,0 54 0,0 0,6 15
NO HI HA GENT AL BARRI 84 2,4 18,3 4,0 10,3 2,7 0,0 10,4 6,1
NO DISPOSA DE PERSONAL SUFICIENT 8,4 7,3 9,7 12,0 10,3 2,7 0,0 73 9,8
PER TIPUS DE COMERGC O PRODUCTE 10,1 73 4,3 22,0 6,9 16,2 20,0 12,8 6,8
NO HI HA TURISTES A LA ZONA 14 0,0 3,2 0,0 0,0 2,7 0,0 2,4 0,0
ALTRES 111 73 11,8 10,0 17,2 135 20,0 10,4 12,1
N (296) (82) (93) (50) (29) (37) (5) (164) (132)
P73 Per quin motiu no han obert? Algun altre? Estab. en barris turfstics que no han obert cap diumenge o festiu permés 53
296

Espontania. Multiresposta




Enquestes Obertura de comergos en diumenge 2018
Compilacié de resultats

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

OBERTURA DIUMENGES

BARRIS TURISTICS: SOLUCIONS EN RELACIO AL PERSONAL | FESTIUS
2015 2016 2017 2018
REDISTRIBUIR ELS HORARIS 33,1 32,5 33,3 35,0
CONTRACTAR MES PERSONAL 5,6 11,7 14,3 16,3
AUGMENTAR LES HORES EXTRES 37,3 15,0 15,9 11,4
AMPLIAR LES HORES DELS CONTRACTES JA
EXISTENTS 0,7 3,3 3,2 4,1
ALTRES 2,1 6,7 7,9
CAP MESURA ESPECIAL 25,4 33,3 30,2 30,1
NS/NC 4,9 5,0 1,6 3,3
N (142)  (120) (126)  (123)
(P74 perobriels ciumenges i en relacid amb el personal, [E Estab, en baris twrisics que han obert algun festiu permés\ 54
quina de les segtients solucions han aplicat? 123

Espontania. Multiresposta




Enquestes Obertura de comergos en diumenge 2018 Oficina Municipal de Dades
Compilacié de resultats Departament d’Estudis d’Opini6

] OBERTURA DIUMENGES
BARRIS TURISTICS: INGRESSOS VS COSTOS | FESTIUS

%
100
9,2 7.9 8,1
17,6
) -
60
32,5
40
45,1
20
0
2015 2016 2017 2018
P75 Diria que els ingressos produits els diumenges i festius Han obert algun diumenge o festiu permes [ superiors [ Inferiors 55
que han obert s6n superiors, més 0 menys iguals o O 123 Més o menys igual Ns / Nc

inferiors als costos associats?




Enquestes Obertura de comergos en diumenge 2018 Oficina Municipal de Dades

Compilacié de resultats Departament d’Estudis d’Opini6
BARRIS TURISTICS: INGRESSOS VS COSTOS OBERTURA DIUMENGES
PER SECTOR COMERCIAL | FESTIUS

% QUOTIDIA ALIMENTARI % EQUIPAMENT PERSONAL

100 100 7
11 10 [ 8
6
% 28 [ s %
I
60 60
3 =8 25
41 36
40 40 28 46
45
) - ) . .
0 0
2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018
% PARAMENT LLAR % OCI | CULTURA
100 5 5 100
9
EN N i
80 80
60 60 25
37
40 40
48 45
57 59 64
i - . - i - 5 .
0 0 B
2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018
P75 Diria que els ingressos produits els diumenges i festius Han obert algun diumenge o festiu permes [ superiors [ Inferiors 56
que han obert son superiors, més o menys iguals o I 123 Total 17 Parament llar Més o menys igual Ns / Nc

inferiors als costos associats? 68 Quotidia alimentari 6 Oci i cultura
28 Equii personal




Enquestes Obertura de comergos en diumenge 2018 Oficina Municipal de Dades

Compilacié de resultats Departament d’Estudis d’Opini6
BARRIS TURISTICS: INGRESSOS VS COSTOS OBERTURA DIUMENGES
PER EIX COMERCIAL | FESTIUS
NO PERTANY A EIX COMERCIAL PERTANY A EIX COMERCIAL
100 % 6 100 %
9 8 v 1
15
: .
60 60
32 -
40 & 42 “ 40
47
49
) . I I l ) I I
0 0
2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018
P75 Diria que els ingressos produits els diumenges i festius Han obert algun diumenge o festiu permes [ superiors [ Inferiors 57
que han obert s6n superiors, més o menys iguals o I 123 Total Més o menys igual Ns /Nc
inferiors als costos associats? 70 No hi pertany

53 Hi pertany )




Enquestes Obertura de comergos en diumenge 2018 Oficina Municipal de Dades
Compilacié de resultats Departament d’Estudis d’Opini6

] OBERTURA DIUMENGES
BARRIS TURISTICS: NECESSITAT D’AQUESTA MESURA | FESTIUS

%

100
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7,6
40

15,6
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0
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P76 Permetre en barris turistics I'obertura de comergos Entrevistats/des 3a onada (octubre, novembre) [7 Molt / bastant necessari [ Poc / gens necessari 58
alguns diumenges i festius era molt, bastant, poc 0 gens [ 804 Normal / regular Ns / N¢

necessari?




Enquestes Obertura de comergos en diumenge 2018
Compilacié de resultats

BARRIS TURISTICS: NECESSITAT D’AQUESTA MESURA (1/2)

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

OBERTURA DIUMENGES

% QUOTIDIA ALIMENTARI % EQUIPAMENT PERSONAL
100 6 100
80 80
60 60
s 8 15
40 9 40 9
) . . ) .
0 0
2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018
% PARAMENT LLAR % QUOTIDIA NO ALIMENTARI
100 100
7 6 7
80 80
60 60
40 7 = i 40
17 9
i - ) .
0 0
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P76 Permetre en barris turistics I'obertura de comercos Entrevistats/des 3a onada (octubre, novembre) [ Molt / bastant necessari [ Poc / gens necessari 59
alguns diumenges i festius era molt, bastant, poc o gens [l 804 Total 122 Parament lar Normal / regular Ns /Nc
necessari? 315 Quo_ﬁdié alimentari 78 Quotidia no alimentari

210 personal




Enquestes Obertura de comergos en diumenge 2018
Compilacié de resultats

BARRIS TURISTICS: NECESSITAT D’AQUESTA MESURA (2/2)

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

OBERTURA DIUMENGES

OCI | CULTURA % AUTOMOCIO
100 100
10 11
80 80
60 60 10
24
40 40 11
i . . . i
0 - 0
2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018
P76 Permetre en barris turistics I'obertura de comergos Entrevistats/des 3a onada (octubre, novembre) [7 Molt / bastant necessari [ Poc / gens necessari 60
alguns diumenges i festius era molt, bastant, poc o gens [l 804 Total Normal / regular Ns /Nc
necessari? 70 Oci i cultura

9 Automocio




Enquestes Obertura de comergos en diumenge 2018 Oficina Municipal de Dades

Compilacié de resultats Departament d’Estudis d’Opini6
- . ,
BARRIS TURISTICS: NECESSITAT D’AQUESTA MESURA OBERTURA DIUMENGES
PER EIX COMERCIAL | FESTIUS
NO PERTANY A EIX COMERCIAL PERTANY A EIX COMERCIAL
100 100 %
80 80
60 60
40 8 40
17
) I ) .
0 0
2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018
P76 Permetre en barris turistics I'obertura de comergos Entrevistats/des 3a onada (octubre, novembre) [7 Molt / bastant necessari [ Poc / gens necessari 61
alguns diumenges i festius era molt, bastant, poc o gens [l 804 Total Normal / regular Ns /Nc
necessari? 449 No hi pertany

355 Hi pertany




Enquestes Obertura de comergos en diumenge 2018 Oficina Municipal de Dades

Compilacié de resultats Departament d’Estudis d’Opini6
PERMIS OBERTURA PER BARRIS TURISTICS O TOTA LA CIUTAT  OBERTURA DIUMENGES
EVOLUCIO | FESTIUS
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P77 Vosté creu que el permis per obrir diumenges i festius Il Entrevistats/des 3a onada (octubre, novembre) || Només barris turistics [ Cap Barri 62
I'han de tenir només els comergos dels barris turistics o [l 804 [ Totala ciutat Ns /Nc
els de tota la ciutat?




Enquestes Obertura de comergos en diumenge 2018 Oficina Municipal de Dades

Compilacié de resultats Departament d’Estudis d’Opini6
PERMIS OBERTURA PER BARRIS TURISTICS O TOTA LA CIUTAT  OBERTURA DIUMENGES
PER SECTOR COMERCIAL (1/2) | FESTIUS
QUOTIDIA ALIMENTARI EQUIPAMENT PERSONAL
100 100
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40 40
20 20
0 0
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100 PARAMENT LLAR % QUOTIDIA NO ALIMENTARI
100
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0 0
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P77 Voste creu que el permis per obrir diumenges i festius Entrevistats/des 3a onada (octubre, novembre) [ Només barris turistics || Cap Barri 63
I'han de tenir només els comergos dels barris turistics o [[fl] 804 Total 122 Parament llar [ Totala ciutat Ns/Nc
els de tota la ciutat? 315 Quotidia alimentari 78 Quotidia no alimentari

210 personal




Enquestes Obertura de comergos en diumenge 2018 Oficina Municipal de Dades

Compilacié de resultats Departament d’Estudis d’Opini6
PERMIS OBERTURA PER BARRIS TURISTICS O TOTA LA CIUTAT  0OBERTURA DIUMENGES
PER SECTOR COMERCIAL (2/2) | FESTIUS
% OCI | CULTURA % AUTOMOCIO
100 7 100
19
80 80
60 60
40 40
20 20
0 0
2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018
P77 Voste creu que el permis per obrir diumenges i festius Entrevistats/des 3a onada (octubre, novembre) [ Només barris turistics || Cap Barri 64
I'han de tenir només els comergos dels barris turistics o [[fl] 804 Total [ Tota la ciutat Ns/Nc
els de tota la ciutat? 78 Oci i cultura

9 Automocio




Enquestes Obertura de comergos en diumenge 2018 Oficina Municipal de Dades

Compilacié de resultats Departament d’Estudis d’Opini6
PERMIS OBERTURA PER BARRIS TURISTICS O TOTA LA CIUTAT  0OBERTURA DIUMENGES
PER EIX COMERCIAL | FESTIUS
NO PERTANY A EIX COMERCIAL PERTANY A EIX COMERCIAL
100 % 100 % B 4 5
80 80
60 60
40 40
20 20
0 0
2017 2018 2015 2016 2017 2018
P77 Voste creu que el permis per obrir diumenges i festius Entrevistats/des 3a onada (octubre, novembre) [ Només barris turistics || Cap Barri 65
I'han de tenir només els comergos dels barris turistics o [[fl] 804 Total [ Tota la ciutat Ns/Nc
els de tota la ciutat? 449 No hi pertany

355 Hi pertany




Enquestes Obertura de comergos en diumenge 2018 Oficina Municipal de Dades
Compilacié de resultats Departament d’Estudis d’Opini6

] OBERTURA DIUMENGES
EL PERMIS OBERTURA S’HA DE... | FESTIUS
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P78 I voste creu que el permis d'obrir alguns diumenges i [ Entrevistats/des3a onada (octubre, novembre) [ S'ha d'eliminar [ s'ha d'ampliar, des de Setmana Santa a octubre Ns/Nc 66
festus... I 504 [7] s'ha de limitar a 'estiu 7] S'ha d'ampliar a tot 'any




Enquestes Obertura de comergos en diumenge 2018
Compilacié de resultats

EL PERMIS OBERTURA S'HA DE... (112)

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

OBERTURA DIUMENGES

PER SECTOR COMERCIAL | FESTIUS
% QUOTIDIA ALIMENTARI % EQUIPAMENT PERSONAL
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P78 I voste creu que el permis d'obrir alguns diumenges i Entrevistats/des 3a onada (octubre, novembre) [ s'ha d'eliminar [ S'ha d'ampliar, des de Setmana Santa a octubre Ns/Nc 67
festius... I 804 Total 122 Parament llar [ S'ha de limitar a I'estiu [ S’ha d’ampliar a tot I'any

Tof
315 Quotidia alimentari 78 Quotidia no alimentari
210 Equi personal




Enquestes Obertura de comergos en diumenge 2018 Oficina Municipal de Dades

Compilacié de resultats Departament d’Estudis d’Opini6
1 ’
EL PERMIS OBERTURA S'THA DE... (212 OBERTURA DIUMENGES
PER SECTOR COMERCIAL | FESTIUS
% OCI | CULTURA % AUTOMOCIO
100 10 11 9 100
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P78 I voste creu que el permis d'obrir alguns diumenges i Entrevistats/des 3a onada (octubre, novembre) [ s'ha d'eliminar [ S'ha d'ampliar, des de Setmana Santa a octubre Ns/Nc 68
festius... [N ] B%ggt_al | [ S'ha de limitar a I'estiu [ S’ha d’ampliar a tot I'any
i i cultura

9 Automocié




Enquestes Obertura de comergos en diumenge 2018 Oficina Municipal de Dades

Compilacié de resultats Departament d’Estudis d’Opini6
1 ) )
EL PERMIS D'OBERTURA S’HA DE ... OBERTURA DIUMENGES
PER EIX COMERCIAL | FESTIUS
NO PERTANY A EIX COMERCIAL PERTANY A EIX COMERCIAL
100 % 6 100 % 4
12 e g 10
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0 0
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P78 I voste creu que el permis d'obrir alguns diumenges i Entrevistats/des 3a onada (octubre, novembre) [ s'ha d'eliminar [ S'ha d'ampliar, des de Setmana Santa a octubre Ns/Nc 69
festius... [N ] %%1 Lota! [ s'ha de limitar a I'estiu ] S’ha d’ampliar a tot I'any
lo hi pertany

355 Hi pertany
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Enquestes Obertura de comergos en diumenge 2018 Oficina Municipal de Dades
Compilacié de resultats Departament d’Estudis d’Opini6

ENQUESTES | ESTUDIS D'OPINIO

Pla
d’Estudis Sociologics

Aquests estudis sociologics permeten
determinar les prioritats de la poblacio,
coneixer la realitat social, saber com es valora
I'activitat i els serveis municipals, i esbrinar
I'opinié sobre 'actuacié politica municipal.

Seérie
d’Avaluacié Continua
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