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Resum
Executiu

El setembre de 2016 I'Ajuntament de Barcelona
endega un important procés de transformacié
digital anunciant que els serveis publics han de
ser proveits ja des de I'inici a través de canals
digitals, seguint una nova directriu basada en
I'orientacio al ciutada, I'Us d'estandards oberts
i programari obert, i d"acord amb una estra-
tegia de dades ética que posa la privacitat,
transparéncia i els drets digitals al bell mig.

La decisi6 del govern de la ciutat estd basada
en el Pla Barcelona Ciutat Digital aprovat en
mesura de govern el passat mes d’octubre
de 2016 i la nova llei espanyola 39/2015 de
Procediment Administratiu Comu de les Admi-
nistracions Publiques. Aquesta estableix que a
I"any 2020 a I'Estat Espanyol els canals digitals
han de ser prioritaris a I'hora de proveir els
serveis publics. El Pla Barcelona Ciutat Digital
estableix com un dels seus objectius prioritaris
la millora radical dels serveis pubics digitals
amb la finalitat de proveir als ciutadans ser-
veis 24x7 de més qualitat i més ajustats a les
seves necessitats.

L’Institut Municipal d'Informatica (IMI) és I'ins-
trument per dur a terme aquesta transfor-
maci6. L'Ajuntament de Barcelona va crear
el passat 2016 un Comite de Transformacio6
Digital i, en paral-lel, I'|Ml va crear el grup d'im-
puls de la Transformacio6 Digital on es troben
professionals dels diferents ambits tecnolo-
gics. Ambdds instruments han estat creats per
impulsar i governar aquest important procés.

El Programa per a la Digitalitzacié Oberta:
Programari Lliure i Desenvolupament Agil de
Serveis, creat per el Comissionat i I'IMI, l'oc-
tubre del 2016, després del llancament del
Pla Digital de Transformacid, és I'impulsor de

Mesura de govern per a la digitalitazié oberta:

programari lliure i desenvolupament agil de serveis a 'administracié puablica

la innovacio i I'excel-1éncia técnica enfocat
al lliurament de resultats. Aquest programa
promou, a més, una cultura de la innovacio,
transparéncia i aprenentatge continu a tot
I’Ajuntament, on es destaca:

+ La promocio¢ del desenvolupament i lliu-
rament de serveis digitals agils, oberts i étics.

* La promoci¢ del desenvolupament
d’habilitats i capacitats internes en disseny
centrar en 'usuari i metodologies agils a fi
de recuperar el control dels serveis digitals.

- La obertura de la contractacioé publica
fent-la més transparent, senzilla i objectiva,
tot reduint la burocracia. La innovacio6 en els
processos de contractacié permetra alave-
gada diversificar els proveidors de tecnologia.

- La creacio, a través d'una plataforma
de mercat digital, d"un grup diversificat de
proveidors locals experts.

- La promoci6 de I'Us de metodologies
agils per als serveis digitals, internament i en
les relacions amb proveidors.

* La revisié dels procediments de con-
tractacié d'actius i serveis tecnologics per
reforcar la sobirania tecnoldgica i de les dades.

- L'establiment de I"Us del programari
lliure i de codi obert per als sistemes muni-
cipals, excepte circumstancies excepcionals
i justificades.

- La fixacié de practiques tecnologiques
basades en arquitectures i estandards oberts.
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Aquesta mesura de govern proporciona una
visié global del programa de transformacio i
dels canvis incrementals proposats, exposa
I'estructura de governanca de la transforma-
cio, la seva orientacié eminentment practica
basada en l'establiment de mesures clares i
lliuraments concrets, i proporciona un full de
ruta compartit.

La mesura ens portara economia de recursos
i més eficacia gracies a la implementacié de
processos agils, al'hora que acostarem i facili-
tarem a la poblacié eines per interactuar amb
I"administracié de manera més eficac. Amb
la gestid oberta de les dades i I'Us d’eines de
programari lliure garantirem 'accés universal,
la millora de la transparencia i estarem posant
les bases per noves iniciatives basades amb
I"aprofitament de les dades i la creacié d’una
xarxa d'experts en codi obert que aportara
fortalesa i independeéncia a I'administracio.

La mesura enfoca el lliurament de serveis di-
gitals agils, el procés per assolir la sobirania
tecnoldgica i la migracié a programari lliure
i estandards de codi obert.
En els annexes d’aquesta mesura de govern
trobarem documents que defineixen els pri-
mers estandards i donen directrius pels temes
clau del programa.
Aquests documents sén:

» L'Estandard de Serveis Digitals.

« El Codi de Practiques Tecnologiques.

- Les Metodologies Agils a I'’Ajuntament
de Barcelona.

» Guia de Sobirania Tecnolodgica.

* Detalls del Pla de Migraci6 a Codi Obert.

» Guia de Compra publica de Tecnologia.
L"Us responsable i étic de dades, és un element
L'Us responsable i etic de dades, és un element
essencial dins Pla de Transformacié Digital de
I"’Ajuntament, en especial la estratégia de Da-

des Obertes i el Data Commons, els projectes
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“Data Driven” i la interoperabilitat basada en
formats de dades oberts. Les corresponents
directrius i la seva implementacié es des-
envoluparan en una nova mesura de govern
sobre la Estratégia de I'Us Responsable i Etic
de Dades a I’Ajuntament de Barcelona, on es
concretaran els detalls técnics, processos i
responsabilitats.

En aquesta mesura de govern també s’explica
com s’aplicaran les metodologies de desen-
volupament agil a I’Ajuntament de Barcelona,
transformant els equips de producte verticals
en grups de treball agils orientats al servei a
través de projectes emblematics. Es per aixo
que I'lMl esta posant en marxa una Oficina Téc-
nica Agil i un equip de projectes agils.

Des d'una perspectiva estrictament tecnologi-
ca, l'objectiu és la creacié d'un ecosistema i una
infraestructura publica i oberta d"aplicacions i
serveis interoperables i reutilitzables. Per aixo,
cal canviar la forma en que I'administracio pu-
blica opera mitjancant I'Us d’estandards oberts i
programari lliure i de codi obert, implementant
interficies informatiques (API) obertes, publi-
ques i ben documentades que proporcionin
I'accés a les dades obertes de I'’Administracio
per a permetre que el sector TIC i, fins i tot
altres administracions, puguin col-laborar amb
I’Ajuntament per a lliurar aplicacions i serveis
digitals agils, oberts i étics.

Els serveis que primer es beneficiaran
d’aquests canvis son: el nou portal de d"aten-
cio6 ciutadana, els serveis al mobil per a la
ciutadania, la nova agenda d'actes i equipa-
ments de la ciutat, el quadre de comandament
sobre la ciutat obert als ciutadans, el portal
pels proveidors de tecnologia, i el nou servei
d’identitat digital al mobil.

Amb la formacié dels nous equips agils, com-
prendrem les capacitats que necessitemiens
permetra desenvolupar un pla de contractacio
i un programa de creacié de competéncies
internes per impulsar la transformaci6. Pa-
ral-lelament, I'’Ajuntament complementara les
competéncies internes amb habilitats i serveis
proveits per les empreses més innovadores
del sector, a través d’una contractacié inno-
vadora i la creaci6 d'una plataforma digital
de contractacié.
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La transformacié digital i lainnovacio no son
el desti o punt d’arribada sin6 un viatge, un
procés que mai s’acaba i en el que les itera-
cions es van succeint una darrera I'altre fins as-
solir el resultat desitjat. Els productes o serveis
digitals i les seves interficies evolucionen, com
un organisme viu, d’acord amb les necessitats
dels ciutadans i el canvi tecnologic.
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El mateix Programa de Transformacio Agil
evoluciona continuament i la nostra ambicio
és seguir endavant i fer molt més del que
aquesta mesura de govern exposa, doncs
aquesta estableix només les bases d’un pro-
cés de millora continua.

Barcelona Ciutat Digital



Introduccié
| justificacié

de la mesura

L'era digital esta modificant profunda i rapi-
dament la societat i, per tant, el model de
relacié dels ciutadans amb les empreses i les
administracions publiques. La convergencia
entre la transformaci¢ digital, la participacié
ciutadana i la transparencia obliga a canviar
els models dels organismes publics per a
que tinguin la capacitat d'adequar-se a les
noves necessitats creades. Aquesta trans-
formaci6 representa un gran repte pel que
fa al’Ajuntament, amb una activitat molt re-
gulada per condicionants legals, econdmics
i de recursos humans.

El Programa per a la Digitalitzacié Oberta:
Programari Lliure i Desenvolupament Agil de
Serveis de I'Ajuntament de Barcelona vol pro-
porcionar una orientacio enfocada a servei
i a la sobirania tecnolégica per revitalitzar la
totalitat del consistori, consolidant el govern
dels serveis digitals, generant perfils i capa-
citats en programari lliure i de codi obert i
us étic de les dades i transformant la con-
tractacio publica. La implementacié d’aquest
enfocament, basat en metodologies agils i Us
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de tecnologies obertes, ha demostrat eficién-
cies en termes de prestacié (performance) i
costos que I'Ajuntament ha d"aprofitar.

En aquesta linia, obre la contractacié publica
i la fa més transparent, senzilla i objectiva,
generant les condicions per la participacio
d’un conjunt diversificat d’industria local de
talent, potenciant a les petites i mitjanes em-
preses del pais. Alhora es revisa, també, els
processos contractuals actuals per assegurar
la sobirania tecnologica i de les dades. Els
procediments de contractacié també shan de
transformar per tal d’acostar-los a la realitat
dels serveis oferts a la ciutadania i fer possi-
ble que aquestes mesures es poden aplicar.

Per tal d"assolir I'objectiu principal i transfor-
mar I'Ajuntament de Barcelona en una entitat
lider en la digitalitzacié del sector public, cal-
dra definir els passos a seguir per avancar i
construir serveis publics “digitals per defecte”
a Barcelona, oberts, més senzills, modulars,
interoperables i que procuraran evitar bloque-
jos amb proveidors de solucions propietaries.
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Objectius

de la mesura

La mesura exposa el Programa per a la Digi-
talitzacié Oberta: Programari Lliure i Desen-
volupament Agil de Serveis de 'Ajuntament
de Barcelona.

Aquesta mesura es focalitza en aconseguir
que I"Ajuntament sigui capac de desenvolu-
par de forma agil serveis digitals centrats en
les necessitats reals de la ciutadania, assolir
una independencia tecnologica basada en
programari lliure i I'4s d’estandards oberts,
posar a disposicid dels ciutadans dades de
I"’Administracio publica per a que puguin ob-
tenir més valor, i assegurar que puguin accedir
a aquests serveis salvaguardant el dret a la
privacitat.

Els principals objectius son:

1. Focalitzacid en un model de serveis di-
gitals centrat en 'usuari i més col-laboracié per
generar més valor amb els mateixos recursos.

2. Generalitzaci6 i extensié de metodolo-
gies agils per a la construccié de nous serveis
publics digitals.

3. Desenvolupament de les capacitats in-

ternes per a la gestid agil dels serveis publics a
tot 'Ajuntament.
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4. Obertura de la contractaci¢ publica,
fent-la més transparent, senzilla i objectiva.

5. Utilitzacié preferent de programari lliu-
re i obert, amb el propdsit de que el seu Us
obligatori en el futur per tal d” assegurar la so-
birania tecnologica i de les dades.

6. Establiment d’una arquitectura oberta
i practiques basades en estandards oberts.

7. Revisi6 dels processos de contractacio
per a incorporar aquestes objectius i innova-
cions en les relacions amb el sector industrial.

8. Millorar I'accés a dades de I'administra-
cio, respectant la privacitat i avaluant els ris-
cos étics de la ciutat intel-ligent i les grans ba-
ses de dades, inclos el compliment legal de la
normativa de proteccid¢ de dades, configurant
un codi étic de practica tecnologica i definint
una estratégia de dades.

9. Desenvolupar noves guies d’adquisicio
de tecnologia que s’integraran en el marc ge-
neral del contracte public i que ha de ser seguit
i implementat per tots els contractes publics i
funcionaris administratius de I'Ajuntament.

Finalment es presenten els projectes em-
blematics, a través dels quals es comencen a
assolir aquests objectius i a implantar les no-
ves practiques necessaries per a fer-ho.
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5 Governanca

del proces de
digitalitzacio

Aquesta transformacid és un procés llarg que
requereix de la implicacié de I'administracio,
aixi com, del sector TIC i de la societat. Per tal
de que aquest procés aconsegueixi els seus
objectius i s"ajusti al calendari establert caldra
que disposi d’una governanca especifica.

Per a la governanca d’aquest procés s'uti-
litzaran diversos instruments entre els que
podem destacar el Comissionat de Tecnolo-
gia i Innovacio Digital, la Comissié de Trans-
formaci6 Digital de Barcelona i la Ponéncia
d’Innovacio6, sense oblidar els altres agents
de la ciutat com empreses o representants
de la societat civil.

Els principals elements de governanca son:

« Comissionat/da de Tecnologia i In-
novacio6 digital. Una de les seves missions és
redissenyar i reorientar la tecnologia de Bar-
celona i les estrategies i politiques d'innovacié
digital a través d’un procés amb participacié
activa d’actors claus de la ciutat. Dos dels ei-
X0s principals son la digitalitzacio dels serveis
publics i I'impuls d'un I'ecosistema innovador
digital, que inclou la relaci6 entre les adminis-
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tracions publiques, la ciutadania, les empre-
ses i el mon académic. El comissionat disposa
d’una oficina de seguiment i impuls de projec-
tes que ha d’'assegurar la coordinacié munici-
pal i mesurar I'impacte de la implementacio
d’aquest programa.

» Comissié de Transformacié Digital de
Barcelona. Es un instrument municipal trans-
versal creat per governar la definicié i execu-
ci6 del Pla de Transformacio Digital i assegurar
el seu alineament amb l'estratégia de I'Ajunta-
ment. Dins de la seva funcié principal de prio-
ritzar i coordinar les iniciatives TIC de I'Ajun-
tament, analitzara també la situacio i evolucio
del programa de digitalitzacio i constituira un
espai de debat, discussio i proposta entre els
diferents ambits i sectors municipals.

« Ponéncia d’Innovacié Digital. Es un
instrument municipal transversal a les dife-
rents arees de I'Ajuntament encarregat de fer
operatiu el disseny i la implementaci6 de I'es-
tratégia i politiques d’innovacio, La seva funcio
sera, entre altres, assegurar la implicacié i I'ali-
neament de les diferents arees municipals en
aquest procés.

Barcelona Ciutat Digital



Context

4.1. Ajuntament de Barcelona

El Pla Barcelona Ciutat Digital (PBCD), apro-
vat el passat mes d'octubre de 2016, és un
Pla transversal que vol assegurar una politica
tecnologica coherent i homogénia dins I'Ajunta-
ment en els eixos de Govern i Ciutat, Empreses
i Entitats Socials i Ciutadania.

El PBCD ha d'assegurar que la tecnologia i la
innovacié6 digital actuen de facilitadors en la
consecucié d'unes politiques publiques equi-
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SOCIALS
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tatives i eficients orientades a cobrir millor
les necessitats dels ciutadans i ciutadanes i
potenciar les seves capacitats, per a confor-
mar uns serveis publics de major qualitat, amb
I'Optima assignacio i utilitzacio dels recursos i
el talent public.

Dins del PBCD s’han definit tres eixos estra-
tegics amb els seglients objectius (Figura 1):

Obtenir un govern més obert i eficient aplicant
tecnologia per a la transformacié i la innovacio

Desenvolupar el teixit socio-economic digital
i de I'ecosistema d’innovacio6 local

Empoderament de les persones

FIGURA 1

El Pla de Transformacié Digital de I’Ajunta-
ment de Barcelona (PTDA) és el full de ruta
dels projectes TIC del mandat, global i per
a cada Gereéencia, d’acord amb les prioritats
politiques. Aquest pla inclou també els projec-
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tes d'actualitzacio6 tecnologica i els projectes
d’adequaci6 al nou marc legal establert per
la Llei 39/2015, d"1d’octubre, de Procediment
Administratiu Comu de les Administracions Pu-
bliques (LPCAP).
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4.2. Marc Legal

La Llei 39/2015, d"1d’octubre, de Procediment
Administratiu Comu de les Administracions
Publiques (LPCAP) que impulsa I'administra-
ci6 digital d'una forma integral: tant la relacié
amb el ciutada, com la gesti6 electronica del
procediment administratiu, el document i ex-
pedient electronic, la interoperabilitat, etc.
defineix un nou marc legal que obliga a canvis
profunds en la prestacio dels serveis publics
i en consequencia en l'organitzacié municipal
i els seus sistemes informatics.

Cal indicar que a més del compliment de la
LPACAP, en el context normatiu de la UE, la
legislacio espanyola i la catalana, trobem tam-
bé altres textos legals als que també s’ha de
donar resposta:

« El Pla d"Acci6 d’Administracié Electroni-
ca 2016-2020 de la UE, amb l'objectiu d'elimi-
nar els obstacles digitals que s‘'oposen al Mercat
Unic Digital i evitar la fragmentacié que es pot
generar en el context de transformacié de les
administracions publiques.

 El nou Reglament General de Proteccio
de Dades europeu (RGPD) aprovat el maig de
2016, al qual s’"ha d"adaptar i complir tota admi-
nistracié publica.

* La Llei 19/2014, de 29 de desembre de
transparéncia, accés a la informacié publica i
bon govern. Aquesta llei té per objecte facilitar
als ciutadans el coneixement de les actuacions

de les administracions publiques autondomi-
ques, i el control i transparéncia en el desti dels
diners publics.

* La Llei 39/2015, d1 d'octubre, de régim
juridic del sector public, que recull lo previst a
la derogada Llei 11/2007 de 22 de juny, d’ac-
cés electronic dels ciutadans a I'administracio,
(coneguda com LAESCP). En aquest context, el
programari lliure, els estandards i les tecnolo-
gies de fonts obertes estan considerats com la
millor opci6 per al desenvolupament d’un mo-
del tecnologic d'e-Administracié a la mida de
les necessitats i els objectius especifics de I'Ad-
ministracié public basat en criteris estratégics
de transparéncia, control, seguretat, interope-
rabilitat, accés i conservaci6 de la informacio,
economia, reutilitzacié o cooperaci6 entre or-
ganitzacions, contra els quals dificilment poden
competir les tecnologies tancades.

* Reial Decret 4/2010 de 8 de gener, per
el que es regula la 'Esquema Nacional d'In-
teroperabilitat, el qual compren els criteris i
recomanacions de seguretat, normalitzacio i
conservacio de la informacid, dels formats i
de les aplicacions que hauran de ser tinguts en
compte per les Administracions publiques per
assegurar un adequat nivell d'interoperabilitat
organitzativa, semantica i tecnica de les dades,
informacions i serveis que gestionin en l'exer-
cici de les seves competéncies i per evitar la
discriminaci6 als ciutadans per rad¢ de la seva
elecci6 tecnologica.

4.3. Noves Tendéncies en el desenvolupament de serveis
digitals agils, sobirania tecnologica i de gesti6 ética de dades

En la situacié actual en qué els canvis es pro-
dueixen de manera increiblement rapidaies
produeixen canvis dins dels canvis calen mo-
dels de desenvolupament i implementacié de
serveis digitals que ens ajudin a adaptar-nos a
aquestes transformacions. Aquesta afirmacié
és molt més encertada en el sector de les
tecnologies de la informacio i les comuni-
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cacions (TIC) en el qual la velocitat i agilitat
davant del canvi és fonamental. Per aquesta
rad, i davant de les dificultats i a vegades
fracassos experimentats amb les metodolo-
gies tradicionals de gestié de projectes, han
sorgit les metodologies agils.

Quan es parla de metodologies agils, es fare-
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feréncia a un grup de metodologies, d’acord
amb el "manifest agil”'de 2001, aplicades en la
creacio i el desenvolupament de programari en
iteracions, en el qual les necessitats i solucions
evolucionen a través de la col-laboracié entre
els diferents equips involucrats en el projecte.

Les metodologies agils promouen una gestié de
projectes disciplinada que fomenta la constant
revisié i adaptacio a les necessitats dels usuaris
i als canvis. Proporcionen un sistema organit-
zat que permet i facilita el treball en equip i
l"auto-organitzaci¢ i afavoreixen la reducci6
del temps de desenvolupament.

En referencia a la sobirania tecnologica i de
dades, podem afirmar que el programari lliu-
re i de codi obert és “tecnicament viable,
economicament sostenible i socialment just”?.
Aixo es reflexa en uns beneficis concrets en
["'administracio local.

« Es técnicament viable perqué permet
reaprofitar projectes lliures existents, gracies
a la reducci6 de l'esforc d'implementacié per
cobrir necessitats propies. Tota empresa infor-
matica, amb independéncia de la seva mida,
depén en major o menor grau de programari
lliure. Que I'’Administracio local en faci Us direc-
tament és un pas logic.

La llibertat d’escollir eines també significa
llibertat de proveidor per al seu manteniment
i desenvolupament. Treballar amb formats i
estandards oberts permet no dependre d'una
sola empresa o eina i tenir accés sempre a la
informacié generada.

Participar directament en la comunitat
dbna accés a coneixements consolidats d’al-
tres entitats, podent contribuir-hi amb docu-
mentacio, codi o compartint experiéncies im-
plementant el projecte a I'Administracio.

« Es econdmicament sostenible perqué
elimina moltes despeses en llicéncies d'Us i reta-
lla altres costos. Aquesta reduccid no vol dir una
pérdua de qualitat ni de seguretat. Al contrari,
pot fer viables projectes que amb programari
privatiu no sén possibles i mantenir els sistemes
actualitzats i protegits al menor cost possible.

L'estalvi pot reinvertir-se en maquinari
adient per a les noves eines o a partides que
necessitin recursos addicionals. Aixi, I'’Adminis-
tracio mostra responsabilitat vers els diners pu-
blics i n‘exerceix una gestid responsable.

Amb la llibertat d'escollir proveidor sense
restriccions es pot potenciar la reinversié dels
diners publics al territori tot afavorint 'econo-
mia de proximitat. Generant un cercle virtuds
on qualsevol pime, cooperativa i autbnom pot
oferir els seus serveis, en igualtat de condi-
cions. En un pais on el 90% de les empreses
sén petites i mitjanes, aixd obre un ventall de
possibilitats molt ampli.

També permet escollir la gestié municipal
de la infraestructura informatica, sense neces-
sitar especialitzacions en eines privatives a alts
costos. L'oferta laboral generada, publica o pri-
vada, sera accessible a més professionals del
territori.

« Es socialment just perqué garanteix els
drets fonamentals de la ciutadania. L'accés al
codi font i el seu control col-lectiu ajuda a saber
que fa i auditar que no tingui cap porta del da-
rrera o vulnerabilitats de seguretat. La privacitat
i seguretat de les dades resten assegurades.

Amb el programari privatiu, aquests beneficis
no existeixen o exigeixen costos econdomics i
socials superiors.

Des de I'any 2010, el Reial Decret 4/2010 (apar-
tat 04.2) obliga a les Administracions Pubiques
a utilitzar estandards i formats oberts a I'hora
de implementar serveis digitals i interactuar
amb els ciutadans. La llista d'estandards i for-
mats no és una eleccié de cada entitat publica,
sind que existeix un llistat d’estandards tipificat
i normalitzat per la seva interoperabilitat. Per
tant, les Administracions publiques utilitzaran
estandards oberts a fi de garantir la indepen-
déncia en leleccié d’alternatives tecnologi-
ques, la preservacio de documents en el temps,
i 'adaptabilitat al progrés de la tecnologia.

Els documents, serveis electronics i aplicacions
posats per les Administracions publiques a la dis-
posici6 dels ciutadans o d’altres Administracions

"Manifest agil - font http:/agilemanifesto.org

2 Jordi Mas al seu llibre homonim (Col-leccié “Manuals i Formularis”, 15)
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publiques seran, segons correspongui, visualit-
zables, accessibles i funcionalment operables en
condicions que permetin satisfer el principi de
neutralitat tecnologica i evitin la discriminacié als
ciutadans per ra¢ de la seva eleccio¢ tecnologica.

Fins fa poc temps les dades tenien una con-
sideracio residual i limitada, perd la capaci-
tat de procés informatic ens ha portat a po-
der aprofitar i reutilitzar les dades. Al mateix
temps, aquestes dades han augmentat de

forma exponencial. Aquesta situacio fa indis-
pensable, per motius de seguretat, un con-
trol de les mateixes i a I'hora un alliberament
per potenciar-ne la seva reutilitzacid, amb el
convenciment que les dades publiques po-
den generar negoci i millora social per tota la
poblacio. La combinacioé d'eines lliures i da-
des obertes ens situa a un nou horitzé on la
transparéncia i la voluntat de compartir i tre-
ballar de forma comunitaria, genera una nova
organitzaci6 de I'administracio publica.

4.4. Metodologies agils i programari lliure a altres

administracions publiques

METODOLOGIES AGILS

Si be és a 'empresa privada, i en particular
a les Pimes, on s"han introduit i desplegat
les metodologies agils, les administracions
publiques no son alienes a aquesta tenden-
cia. Des de el 2012, el govern britanic ho
promou?, aixi com el Departament de De-
fensa dels Estats Units. Un bon exemple és el
desenvolupament del nous servei de gestié
de les inspeccions automotors britaniques.

En I'entorn més proper, la Junta d’Andalusia al
2010 va licitar el servei pel desenvolupament
del web "DESARROLLO DE LA WEB DE CON-
SUMO RESPONDE”" mitjancant metodologia
agil SCRUM, segurament la més popular de les
metodologies agils de desenvolupament de
software. També al 2010 el govern de Canaries
va licitar el servei de manteniment del sistema
informatic d'expedients en I"ambit turistic
mitjancant aquesta metodologia.

Al 2013, I'Ajuntament de Vitoria-Gasteiz va
licitar “la contractacié de redisseny del web
municipal fent servir disseny adaptatiu”, es-
pecificant la metodologia SCRUM en els plecs
de prescripcions técniques.

Al marc de 2017, la Diputacié de Badajoz va
iniciar el procediment per ala contractaci6
dels serveis de desenvolupament i implan-
tacié de noves funcionalitats, i I'evolucié

tecnologica dels seus actuals aplicatius de
gestio utilitzant metodologia agil SCRUM.

Institucions publico-privades com el Museu
Thyssen, I'Hospital Clinic de Sant Carlos a
Madrid i la seva Smart Health Lab i fins i tot
I’Agéncia Tributaria estan comencant a usar i
aplicar técniques agils com Lean Government.

Barcelona va comencar a introduir al 2013 les
metodologies agils per al desenvolupament i
gestio dels webs municipals i ara sera la pri-
mera gran ciutat del sud d’'Europa en posar
en marxa i implementar aquest tipus de me-
todologies globalment dins de I’Ajuntament.

TECNOLOGIES OBERTES

Pel que fa referéncia a experiéncies en tec-
nologies obertes, fa temps que les admi-
nistracions publiques han iniciat el procés
d’implementacio de politiques de tecnologies
obertes i desplegaments de serveis basats
en programari lliure i de codi obert. A nivell
regional, la Universitat de Lleida (UDL), és la
universitat publica pionera en |'Us de pro-
gramari lliure a Catalunya (juntament amb la
Universitat Oberta de Catalunya). Durant anys
han utilitzat sistemes lliures amb resultats
excel-lents, des de el 2003 quan va accedir
al rectorat de I'UDL un nou equip que tenia

3 https://www.gov.uk/service-manual/agile-delivery
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com a un dels seus objectius, potenciar I'Us
de programari lliure, i va iniciar un procés
de migracio6 de tots els sistemes. Al 2006, la
Generalitat de Catalunya publica el seu full
de ruta de programari lliure.

La Universitat de Murcia al 2014, es va ads-
criure al projecte Open Academic Environ-
ment (OAE), una iniciativa internacional per
ala creacio d'una plataforma de programari
[liure, que permet desenvolupar una xarxa
academica col-laborativa de caracter obert.
Aquest projecte esta liderat per la Universi-
tat de Cambridge, i la Universitat de Murcia
ha estat la primera universitat espanyola a
participar. Al 2015, va iniciar la migraci6 dels
seus equips a Linux. Aixd els va a suposar un
estalvi de 100.000 € en llicéncies i daltres
300.000 € en evitar haver de renovar equips.
Recentment, Barcelona va publicar el codi de
Sentilo, plataforma de gestié de dades per a
sensors de la ciutat, com a programari lliure i
va guanyar un premi europeu de reutilitzacio
(“Sharing and Reuse Awards”).

A nivell europeu, el Ministeri d’Exteriors ale-
many, al 2003, va iniciar la migracié dels seus
11.000 ordinadors a GNU/Linux i a aplicacions
de programari lliure. Aixd ha permes reduir
considerablement els costos si els comparem
amb altres ministeris. Es pretén que la migra-
ci6 es dugui a terme a les 230 ambaixades
i consolats repartits arreu del moén. L'equip
de Tl de la Gendarmerie Nationale francesa,
per tal de poder oferir un servei responsable
i rendible a nivell nacional i per tal de reduir
els creixents costos d’infraestructura de TI,
va decidir a I"'any 2004, revisar el seu entorn
basat en Microsoft existent. Es va migrar a
OpenOffice, Firefox i es va fer una actualitza-
ci6é de PC’s cap a Ubuntu. Aixd va provocar un
estalvi de 2 milions d’euros anuals només en
drets de llicéncia, també s"ha produit una re-
duccid drastica de les despeses en maquinari.

Italia, al 2014, va escollir el software lliure com
la primera opci6 per a l’Administracié Publica.
Van crear un document titulat “"Guias para la
evaluacién comparativa (de software)”, on
s'aprén un métode a seguir per prendre la
decisié correcta a I'hora d’escollir un progra-
mari. El cas italia és molt important perquée
es preocupa no només per lanorma, siné per
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la seva implementacié. La guia elaborada per
I’Agéncia Digital Italiana es va redactar amb
participacié tant de la Free Software Foun-
dation Europe, com dels representants de
diferents empreses de programari privatiu.

Les politiques de tecnologies obertes per a
I"'administracié publica europea son recolzades
per I'accié de la Comissid Europea, que publica
a la seva propia llicéncia lliure per a Administra-
cions Publiques, la llicéncia EUPL, i centralitza
els esforcos en la seva plataforma “Join Up” on
trobem literalment centenars d’experiencies
de migraci6 o desenvolupament de programari
lliure a les administracions europees.

A nivell internacional, al Brasil, el govern va
iniciar en paral-lel diversos projectes d'in-
clusio digital en diferents zones, basats en
I'establiment de telecentres, 'objectiu dels
quals era reduir I'exclusio digital, augmentar
la capacitat professional, difondre el progra-
mari lliure i augmentar la participacié popular
en les noves tecnologies. El programari lliure
ha jugat un paper fonamental en la creacio
d’aquests centres i esta permetent que els
qui acaben d’arribar al mén digital puguin
fer-ho amb programari legal.

Al 2004, el govern de Malaisia va iniciar el Pla
mestre per a fomentar, adoptar i desenvolupar
I"s del programari lliure al sector public, posant
en marxa I'Open Source Competency Center
(OSCC) que va establir-se com un centre de
referéncia nacional per a dirigir i donar suport a
I"aplicaci6 del programari lliure a I’Administracio.

Més recentment, al 2013, la india va invertir
en ordinador amb programari lliure (Ubuntu)
per als seus estudiants. Es un dels programes
més importants del mén per a portatils pa-
trocinats pel govern, es porta a terme amb
1.5 milions d’ordinadors portatils.

Respecte als formats i dades obertes, el 23
de juny del 2006, el Consell de Ministres de
Belgica a Brussel-les va aprovar la decisi6 de
requerir que tots els intercanvis documentals
en els serveis del Govern Federal Belga es
produeixin en formats oberts i estandards. Per
tant, i expressament, només OpenDocument
(ODF) va estar acceptat com a tal estandard
en aquesta decisio.
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Al 2010 va néixer el projecte Open Data BCN,
implantant el portal a I'any 2011, que té com
a principal objectiu aprofitar al maxim els
recursos publics disponibles, exposant la infor-
macio generada o custodiada per organismes
publics, permetent el seu accés i reutilitzacio
per al bé comu i per al benefici de persones
i entitats interessades. El projecte que s'’em-
marca dins de lI'estratégia Barcelona Ciutat
Digital, es basa en els principals estandards
i recomanacions internacionals, adoptant les
caracteristiques, de dades obertes per de-
fecte, qualitat i quantitat d’informacié, dades
per a tothom, dades per a la millora de la
governanca i promocio a la innovacié.
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Tal i com hem pogut veure en els casos que
s"han descrit, des de fa molts anys les admi-
nistracions estan desplegant un procés de
transformacié cap a metodologies agils i pro-
gramari lliure. En algunes d’elles ja s"han pogut
demostrar de forma clara els seus beneficis,
tant a nivell d’estalvi economic i mitigacié de
la obsolescencia tecnologica amb la incorpo-
racio de programari lliure, com en la millora
de la productivitat i adaptacié a través de les
metodologies agils.
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] El Programa per ala

Digitalitzacio Oberta:
Programari Lliure i
Desenvolupament
Agil de Serveis

5.1. Declaracié i principis de la missio

Els serveis publics de I’Ajuntament s"han
de dissenyar “digitals des del inici”, posant
la ciutadania al centre del procés de dis-
seny i aportant més valor public. Els serveis
s’han de construir de forma més agil i alhora
oberta, han de ser més senzills, modulars i
interoperables. A la vegada, cal evitar de-
pendéncies amb venedors i proveidors de
solucions propietaries especifiques i per
aixo cal potenciar el desenvolupament, I'us
i la reutilitzaci6 del programari lliure i de
codi oberti estandards oberts. Els serveis
han de ser usables i accessibles a tothom,
inclosos els ciutadans amb baix nivell de
capacitats digitals o persones amb tot tipus
de discapacitats.

El Programa per a la Digitalitzacié Oberta:
Programari Lliure i Desenvolupament Agil de
Serveis proporciona una orientacioé enfocada
al servei digital per revitalitzar I'’Ajuntament
com a referent per alainnovacié i excel-léncia
tecnologica. Aportara serveis digitals de qua-
litat, ajustats a les necessitats dels ciutadans i
orientats a salvaguardar el dret a la privacitat
dels ciutadans (privacitat de les dades), serveis
que, fent Us del programari lliure i de codi obert
i estandards oberts trencaran la dependeéencia
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de formats, productes i solucions propietaries
(sobirania tecnologica).

Els serveis publics digitals han d’esdevenir ve-
ritables actius de la societat actual possibili-
tant la seva reutilitzaci6 en altres ciutats. | per
aixo calen actuacions també en I'ambit de la
compra publica de tecnologia que fomentin un
enfocament més madur per la provisié de tec-
nologia al sector public, proposant models de
contractacié multi-proveidor que promoguin
la competéncia i la diversitat de proveidors,
facilitin I'adopci¢ de noves tecnologies innova-
dores s’allunyin dels grans contractes, creant
aixi un nou mercat per a pimes innovadores.

Alhora, el programa genera perfils i capacitats
en disseny centrats en 'usuari i metodologies
agils per flexibilitzar i accelerar el desenvolu-
pament i execucio d’aquests servei, i al mateix
temps, obre la contractacié publicaila fa més
transparent, senzilla i objectiva proporcionant
aixi un cami vers la sobirania tecnologica i de
les dades.

El programa que estableix un marc per a obtenir

una arquitectura oberta i dissenys basats en
estandards oberts, s'implementara mitjancant
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un conjunt de canvis incrementals amb una
clara estructura de govern, orientats a resul-
tats, amb métriques i indicadors clars i un full
de ruta compartit.

Com a punt de partida, el programa defineix
els principis basics que han de guiar el desen-
volupament dels nous serveis. Aquests principis
queden recollits en el "decaleg” anomenat
“L’Estandard de Serveis Digitals” (vegeu an-
nex 12.1):

» Equips multi disciplinaris per serveis.
S’estableix un equip sostenible multidiscipli-
nari que pot dissenyar, construir i fer ope-
ratiu el servei, que esta liderat per un res-
ponsable de servei sénior que esta qualificat
per aquesta feina i que té responsabilitat per
prendre decisions.

+ Comencar amb les necessitats dels
usuaris. Cal entendre les necessitats de
I"usuari i investigar per desenvolupar més co-
neixement sobre qui sén els usuaris de servei
i el que aixo significa per al disseny del servei.

» Fer servir metodologies de desenvo-
lupament agil i construir de manera itera-
tiva. Construir el servei fent servir métodes
agils, iteratius i centrats en 'usuari.

» Reduir la carrega sobre els ciutadans.
Es fara servir la informacié ja existent als sis-
temes municipals en les noves interaccions
amb els ciutadans i s’interoperara amb altres
administracions publiques per reunir la infor-
macio necessaria i evitar haver de demanar als
ciutadans que la tornin a aportar. S'eliminaran
els documents innecessaris en la versio digital
del servei i I'ajuntament s’assegurara de que
els ciutadans donin el seu consentiment per a
I"Us dels seus documents personals.

* Seguir les directrius sobre disseny vi-
sual i accessibilitat. Es construira un servei
coherent amb I'experiencia de l'usuari de la
resta de I’Ajuntament de Barcelona, a proposit
de les directrius de disseny visual i d"accessi-
bilitat existents.

» Disposar d’un pla per a les persones
que necessiten ajuda digital. Es fomentara

entre tots els usuaris I'Us del servei digital,
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també es faran plans per a les persones que
per qualsevol rab no poden accedir als serveis
digitals sense suport. En el cas de prestar un
servei essencial, caldra assegurar que I'ajunta-
ment s’adapti als ciutadans que no tenen dis-
positius digitals.

» Pensar amb la seguretat, la privacitat
i els aspectes étics. S'avaluaran quines dades
de l'usuari i informaci¢ seran proveides o em-
magatzemades al servei digital, i tractar el nivell
de seguretat, responsabilitats legals, assumptes
de privacitat i els riscos associats amb el servei.
(consultar amb experts en el seu cas).

 S’utilitzara programari obert i estan-
dards oberts. Es fara servir programari obert
i estandards oberts sempre que sigui possible.
Aixi mateix, es fara que tot el nou codi sigui
obert i reutilitzable perque es publiqui sota les
llicéncies adequades.

« Disposar d’un pla per ser digitals. Caldra
assegurar que els serveis digitals proporcionin
mitjans digitals als ciutadans per tal de proveir,
signar i verificar els seus documents. En cas de
que hi hagi ciutadans que no poden proveir re-
cursos digitals per ells mateixos, caldra garantir
que hi ha un servei disponible a I'Ajuntament
per tal de digitalitzar aquests documents.

» Fer un pla per estar fora de linia en cas
d’imprevistos. Es disposara d’un pla per quan
el servei digital pugui estar temporalment ino-
peratiu, ja que els usuaris esperaran que un
servei en linia estigui disponible les 24 hores
del dia, els 365 dies de I'any.

« S’avaluaran les eines, els sistemes i els
serveis. Es fara 'avaluacio per assegurar que
es segueix el codi tecnoldgic de conducta i
s'entenen els riscos técnics associats.

« Reutilitzacié6 de la infraestructura
existent i de les funcions compartides en
la mesura que sigui possible. Es creara una
experiencia de servei coherent que permeti
estalviar temps i recursos de la reconstruccio
de funcionalitats ja existents.

¢ Definicié d’un pla de gestio del canvi

per a la transici6é del servei. Hi haura plans
de serveis de continuitat per tal de facilitar la
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transicid entre el servei no digital actual i el
nou servei digital. S"ha d'evitar qualsevol inte-
rrupcié en I'accés al servei per part dels ciu-
tadans.

* Escolta i avaluacié continua de I'usuari.
Es posara en marxa un pla per a la escolta con-
tinua dels usuaris i la realitzacio de proves d’usa-
bilitat a fi de recollir de forma continuada l'opinid
dels usuaris i poder millorar aixi el servei.

» Mesurar i publicacié del resultat del
servei. S'identificaran els indicadors d"acom-
pliment del servei, establint un punt de re-

feréncia per a cada metrica i fent un pla per
permetre millores.

* Feu un pla per al manteniment i el servei
del servei digital. Hi haura un pla de “resposta
i d’escalada” per reduir al minim la interrupcié
del servei quan es produeixin incidents.

L’Ajuntament de Barcelona ha editat un poster
informatiu amb informaci® més detallada per
la divulgacié de I'Estandard de Serveis Digitals.
Aquest poster es pot veure al'annex 12.1 que
acompanya aquesta mesura.

5.2. Prioritats i métodes per la creaci6 de serveis digitals

Per al millor desenvolupament del progra-
ma de digitalitzacio i obtenir serveis digitals
publics, oberts, interoperables, etics i agils
s'han identificat les seglents quatre grans
arees d'actuacio:

» Metodologies agils en el lliurament de
serveis digitals.

- Sobirania Tecnologica (programari lliure i
estandards oberts).

» Sobirania i Us responsable de les dades.
* Nou model de Contractacié publica.

Si bé el programa és transversal, i implica tant
I'IMI com a totes les unitats de la ciutat, cada
area d’actuacié sera liderada per un equip
diferent. Es basa en els nostres esmentats
estandards de serveis i un nou codi de practi-
ques tecnologiques recolzat per una guia per
alaintroduccio de les metodologies agils i una
guia per a la transicié al programari lliure i de
codi obert (programari, maquinari, sistemes
oberts). Les guies de contractacié publica
oberta i de comprainnovadora completen el
marc documental per a desplegar el programa.
La propera mesura de govern sobre la gesti6
de dades a la ciutat de Barcelona expressara
I'estratégia d'Us responsable i étic de dades
i la seva implementaci6 concreta.
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Aquesta transformacié és interna i per tant
el procés ha de ser liderat des del propi
Ajuntament, implicant el propi equip huma,
treballant per evolucionar la capacitat per
adquirir habilitats i resultats. Puntualment
caldra el suport d’experts externs del sector
que juntament amb la formacid i rodatge
dels nous equips agils ajudaran a compren-
dre les capacitats i competéncies que es
necessitaran en un futur immediat. Es des-
envolupara un pla de contractacié i un pro-
grama de creaci6 d'habilitats per fer front
a aquestes necessitats i poder mantenir la
transformacio viva. Aquest procés generara
un forta implicacié interna.

Tot el procés de transformacid es dura a
terme seguint la mateixa filosofia agil. Aixi,
s’inicia amb una fase de descoberta seguit
de les successives iteracions que permetran
anar introduint de forma gradual la nova cul-
tura i les noves practiques.

Es desenvoluparan i refinaran les noves
practiques a partir de projectes reals, que
anomenarem exemplars o emblematics (des-
crits en el punt 08 d’aquest document). La
nova metodologia s’anira estenent de for-
ma gradual a tots els projectes on aquestes
practiques siguin d"aplicacio.
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5.3. Situacié actual a I’Ajuntament de Barcelona

El passat setembre de 2016 s’inicia el procés
de descoberta a I'Ajuntament de Barcelona
amb el suport d’experts extern. Es van crear
4 grups de treball en els que hivan participar
més de 40 treballadors de diferents arees
municipals. Durant 4 mesos, aquests grups
van estar treballant amb I'ajuda de 4 experts
externs amb l'objectiu de generar una base
propiciatoria per a I'impuls del canvi.

Al llarg del 2017, s"han realitzat fins a 3 sessions
amb el sector (programari lliure i tecnologies
obertes, serveis digitals agils i compra publica
de tecnologia), en el qual s"han implicat més
de 200 representants de la ciutat i del sector
industrial. Internament entre 'abril i el juny
d’enguany, dins del Pla de Transformacio, es
varen organitzar quatre tallers (taller d’Eines,
taller de Gestio, taller de Capacitacidé i taller
d’Organitzacio).

En el primer trimestre de 2017 s’ha aplicat la
metodologia agil a un primer projecte real,
el quadre de comandament de la geréncia
municipal. Aixd ha servit per definir les ac-
cions d’introduccio6 de les metodologies agils
al’Ajuntament, triar els projectes més adients
on comencar a aplicar-les, identificar el suport
extern necessari, definir el pla de capacitaci6
internail'organitzacio i eines necessaries per
les noves practiques.

L'Ajuntament, entre 2016 i 2017 va posar en
funcionament Decidim.Barcelona i Sentilo,
aplicacions ja desenvolupades amb progra-
mari propi lliure.

» Decidim. Barcelona és el projecte de
programari lliure més avancat de I'Ajunta-
ment de Barcelona i ha permes una de les
participacions ciutadanes obertes, trans-
parents i tracables més grans del mon en
la construcci6 col-lectiva d'un pla estra-
tegic de ciutat. La seva missié és donar
suport, obrir i amplificar la participacio i
lademocracia a Barcelona per als propers
anys, avancant cap a una major capacitat
de col-laboracié entre I'Ajuntament i la
ciutadania, una major autonomia de les
persones en la presa de decisions, amb
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emfasi especial en la dimensié col-lectiva
i, en definitiva, en la producci6 i distribu-
cio6 del poder social, principis que conti-
nuen avui també vigents en gran part de
les comunitats de programari lliure. Ja
estd implementat en 9 ciutats de Cata-
lunya i al Pais Basc, aixi com la Comissio
Nacional de Debat Public a Franca.

» La plataforma de gesti6 de dades de
sensors de Barcelona, Sentilo, va ser des-
envolupada integrament amb programari
lliure i oferta al moén a través de la Comu-
nitat Sentilo. Com Decidim.Barcelona, ja
esta sent utilitzada a diferents ciutats i ad-
ministracions publiques i un gran nombre
de ciutats i empreses han mostrat el seu
interés per provar-la i crear tecnologies
compatibles amb la plataforma. El prin-
cipal objectiu de Sentilo és proporcionar
a tothom que ho desitgin una plataforma
oberta, interoperable i faciiment amplia-
ble, compartint la inversi6 publica del des-
envolupament sota el model de software
liure. Es la primera experiéncia de Barce-
lona per a crear una comunitat al voltant
d’un programari propi, un lloc de trobada
on ciutats i empreses puguin col-laborar
per a millorar la tecnologia, proporcionar
suport i fins i tot desenvolupar negocis.
Les organitzacions que, a més de Barce-
lona, estan utilitzant Sentilo en I'actualitat
son: Terrassa, Reus, Cambrils, Diputacio
de Barcelona, Agéncia Catalana de I'Aigua
(ACA), Area Metropolitana de Barcelona
(AMB) i la municipalitat de Dubai.

En I'ambit de les dades obertes, cal destacar,
el portal Open Data BCN o servei de dades
obertes de I'Ajuntament de Barcelona. Es trac-
ta d’un espai multi idioma i de facil accés, on
els usuaris poden trobar una relacié de conjunt
de dades (catalegs dataset) que I’Ajuntament
de Barcelona posa a la seva disposicio de for-
ma reutilitzable. La informacié esta classificada
en 5 grans temes (administracié, poblacio,
territori, economia i empresa i ciutat i ser-
veis), amb els seus corresponents subtemes
permetent un filtratge. Des d’inicis de juliol
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de 2017, disposa del apartat “reutilitzadors”,
un espai de comunitat dirigit a, d"una banda,
desenvolupadors per facilitar la tasca d’aquest
col-lectiu més técnic en I'Gs de les dades, i
per |"altre “visualitzacions i aplicacions”, un
apartat que dona visibilitat als projectes que
es realitzen amb dades del Portal.

Barcelona ja disposa d’experiéncia i ha co-
mencat el cami indicat per el Pla de Transfor-
macié Digital, superant els beneficis esperats.
Ha arribat, doncs, el moment de reforcar-la
i formalitzar-la. Aquesta mesura i la seva
expressio a través de diverses documents
que son el resultat de tot aquest procés de
descoberta, estableixen de forma clara els
fonaments, estandards, i principals processos
de la digitalitzacié oberta i desenvolupament
agil de serveis:

« L'Estandard de Serveis Digitals (veure
I"annex 12.1).

« EI Codi de Practiques Tecnoldgiques
(veure 'annex 12.2).

« Les Metodologies Agils a I'Ajuntament de
Barcelona (vegeu annex 12.3).
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« Guia de Sobirania Tecnologica (12.4).

« El Pla de migracié a Codi Obert (veure
I'annex 12.5).

» Guia de Compra Publica de Tecnologia:
Manual d’Adquisicié de Tecnologia amb
clausules etiques i obertes (veure I'annex
12.6) i

e Guia de Compra Publica Innovadora
(veure I'annex 12.7).Les guies, que acom-
panyen la present mesura de govern com
annexos, seran publicades com un corpus
coherent de treball i s"aniran millorant en
al llarg del procés de transformacio agil en
aquest mandat.

Aquests documents que acompanyen la pre-
sent mesura de govern com annexos, seran
publicades com un corpus coherent de treball
i s"aniran millorant en al llarg del procés de
transformacio6 agil en aquest mandat.

Com s'ha indicat anteriorment, les direc-
tius sobre dades es desenvolupara a través
d’una futura mesura especifica sobre |'Us
de dades a I'Ajuntament, donant-li la im-
portancia que mereix.
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Temes i
objectius

Per aconseguir els objectius del Programa per
a la Digitalitzacié Oberta: Programari Lliure i
Desenvolupament Agil de Serveis caldra treba-
llar per lliurar serveis digitals agils i centrats en
I'usuari, mitjancant tres eixos principals d'accio:

* Enfortir la sobirania tecnologica, a tra-
vés de I'adopcié de programari lliure i la con-
tractacié publica oberta.

» Adoptar les metodologies agils, intro-
duint un marc de treball agil.

» Millorar el govern de dades, mitjancant
una nova estratégia de dades.

Aix0 es fara mitjancant un conjunt d’actua-
cions en cadascun dels temes que conformen
el programa (Figura 2).

r—_—_—_—_—_—_—_—_—_1

CAPACITACIO | CULTURA

Estandard de serveis digitals

Lliurament de Serveis Digitals

Soberania Dades

Nou Model de Contractacio

FIGURA 2: Arees d’actuacio
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6.1. Serveis digitals agils i centrats en I"usuari

Cal canviar la forma de dissenyar i construir
els nous serveis publics pensant-los ja com
a digitals des de bon principi, és el que en el
mon anglosaxd s’anomena “digital first” (digital
des del seu inici). Cal dissenyar-los posant el
ciutada al centre i construint-los de forma
agil i gradual per a reduir els temps d’espera
per a la posada en marxa. Cal que els treba-
lladors municipals responsables del servei, aixi
com els ciutadans, participin activament en el
disseny, construccié i manteniment d’aquests
serveis. Aquest procés de canvi, inspirat en els
exemples de les administracions anglosaxones,
proporcionara nous serveis publics més ajus-
tats a les necessitats reals de la ciutadania tot
reduint el temps de desenvolupament.

6.2. Metodologies agils

Els serveis digitals agils s6n el punt de partida
per assolir els objectius d’aquest programa
de digitalitzacié. Aquests permeten als ciuta-
dans, empreses i organitzacions relacionar-se
amb el govern de la ciutat de forma més facil,
rapida i econdmica, doncs seran serveis sen-
zills, rapids, interactius i disponibles arreu i
sempre, serveis que hauran estat dissenyats
per satisfer les necessitats de la ciutadania
i dels treballadors treballadores municipals.
Desenvoluparem serveis pensats en digital
des del seu inici i facilment adaptables a les
noves necessitats.

Les metodologies agils aportaran les eines
necessaries per a dissenyar, construir i prestar
de manera flexible i eficient els serveis digitals
als ciutadans i als treballadors municipals.

La introducci6é d'un marc de treball agil, ne-
cessitara:

 La creaci6 d’equips multi-disciplinars.

* La visi6 global de tot el cicle de vida
del servei.

* La introduccié progressiva de metodo-
logies agils.

* La implicacio de tota l'organitzacio.
* La realitzaci6 de projectes pilot.

* La millora continua a partir de les apor-
tacions de totes les parts..

A partir de les linies d’actuacié identificades,
detallades en el punt 07, s’aconseguira:

« Posar major focus en l'usuari final em-
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poderant a l'usuari per a la presa de de-
cisions.

» Escurcar el temps de desenvolupament
i millorar a la vegada la qualitat técnica.

« Augmentar la frequéncia de millores i
implementar la millora continua. Lliurar
meés frequentment, de manera fiable, per
avancar el retorn de la inversié., i siste-
matitzar la millora continua basada en ci-
cles curts d'inspecci6 i adaptacio.

» Posar focus en la col-laboracio i trans-
paréncia.

e Incrementar l'orientacié al valor man-
tenint el control dels desenvolupaments,
essent més flexibles i lliurant més valor a
I"usuari final.

EEls projectes emblematics en aquesta tema,
amb un pressupost total de 7 milions d’euros
i un calendari que va des de mitjans del se-
gon trimestre de 2017, fins al final del segon
trimestre del 2019.
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* Quadre de Comandament per a
la geréncia municipal.

e Portal d’Atencié ciutadana.
* Serveis Municipals al mobil.
» Decidim.Barcelona.

« Sistema d’informaci6 de drets socials.

* ASIA.

» Sistema d’informaci6 del Institut Muni-
cipal d’Esports.

* E-administracié.
La Guia de Les metodologies Agils a I’Ajun-

tament de Barcelona (veure annex 12.3) és
el document de referencia en aquest tema.

6.3. Sobirania tecnologica i Tecnologies obertes

Barcelona exigeix la seva sobirania tecnologica,
i afronta amb decisio¢ la transici¢ a programari
lliure i estandards oberts per aquesta finalitat.
S’ha establert un codi de bones practiques
sobre tecnologies obertes que guiara la trans-
formacio6 interna, promoura la reutilitzacio i
la comparticié de codi amb i de tercers, i el
desenvolupament i/o utilitzacié de solucions
de govern comuns. La transicio a codi i es-
tdndards oberts té per objectiu reforcar la
sobirania tecnologica, i comenca amb el Pla
de Migracié a Codi Obert (annex 12.5).

Els sistemes basats en programari lliure i
estandards oberts ofereixen multiples be-
neficis:

« Transparéncia: el codi font pot ser
examinat i auditat per qualsevol que tingui els
coneixements tecnics suficients, sense ne-
cessitat de permis explicit del fabricant o de
I"Ajuntament. Sense aquesta propietat es fa
dificil confiar en la neutralitat i seguretat d’una
quantitat creixent de processos governamen-
tals i administratius que es troben implemen-
tats en forma de software, com els processos
de votacid.

* Interoperabilitat: I'Us de formats i es-
tandards oberts permet que diferents siste-
mes, possiblement de diferents fabricants,
funcionin conjuntament sense obstacles legals
i técnics. Aix0 obre possibilitats d’integracio
entre diferents sistemes, per exemple per
reutilitzar dades i millorar processos. També
garanteix que no s’obliga als ciutadans i ciu-
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tadanes a utilitzar solucions tecnologiques
de proveidors especifics per interactuar amb
I"’Administracio.

 Sobirania: la transparéncia i la intero-
perabilitat redueixen molt la dependéncia res-
pecte d'estratégies comercials dels fabricants.
L"usuari, en aquest cas I"Ajuntament, pot deci-
dir amb més llibertat quins sistemes evolucio-
nar, redimensionar o substituir, aixi com establir
politiques propies en quant a seguretat, priva-
citat, actualitzacions i accés als sistemes. En el
cas de les organitzacions, la sobirania també
fomenta el control sobre els processos propis i
la generacio i conservacié de coneixement.

 Flexibilitat: els sistemes poden ade-
quar-se millor a les necessitats dels usuaris i
usuaries, i es poden adaptar i estendre a mida
que aquestes necessitats evolucionen, sense
dependre de cap proveidor concret. No homés
el desenvolupament és més flexible, també
I"avaluacio d’alternatives resulta més senzilla i
barata, i les condicions d'operacié i manteni-
ment es poden modificar més facilment.

 Sostenibilitat: la interoperabilitat per-
met que es puguin substituir aquelles parts
dels sistemes que cal renovar sense que les
dades no quedin mai inservibles. Una major
sobirania implica també un menor risc d'obso-
lescéncia de qualsevol part dels sistemes, in-
clos el hardware. La col-laboracié (entre per-
sones i entitats) que promouen les llicéncies
lliures pot ser de gran ajuda a I'hora de fer més
estable i durador un sistema.
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- Eficiéncia: factors com l'estalvi de cos-
tos associats al pagament de llicéncies, una
major competéncia entre proveidors, un me-
nor risc d'obsolescéncia, i la possibilitat de
compartir costos amb altres usuaris i entitats,
fan que el programari lliure i basat en estan-
dards oberts sigui la millor opci6 per garantir
I'eficiéncia que la llei exigeix a I'Administracio.
La ingent base de programari combinable exis-
tent permet en molts dominis aconseguir so-
lucions molt adaptades a 'usuari final amb un
baix Us de recursos.

« Fiabilitat i seguretat: la independéncia
d’estratégies comercials fa que l'usuari pugui
exigir serveis de major qualitat i aprofitar-se
de totes les correccions i millores aportades
per la comunitat d’usuaris i desenvolupadors
de cada eina.

* Innovacié: la transparéncia, i una afor-
tunada combinaci6 de col-laboracié i com-
peténcia, fan del programari lliure un terreny
enormement fértil per la innovacié tecnologi-
ca, social i de processos. D’aquesta producci6
de coneixement se'n beneficien directament
els productors i els usuaris, i indirectament
tota la societat.

Els principals punts ens els que s"hauria de
treballar sén:

* Implementar un pla de migraci¢ i des-
envolupament progressiu de programari lliure.

* Publicar i compartir programari i contin-
guts de I'Ajuntament de Barcelona sota llicen-
cies de programari i continguts lliures.

» Transformar la contractaci6 publica per
fomentar la creacio, Us i reutilitzacié del pro-
gramari lliure i de codi obert.

» Exigir I'0s d’estandards oberts per a
les tecnologies, dades i altres informacions
de la ciutat.

* |dentificar oportunitats de desenvolu-
pament i/o migracié a arquitectures i sistemes
oberts a curt i mig termini.

La Guia de Sobirania Tecnologia (veure annex 12.4)
és el document de referencia en aquest tema.

6.4. Estratégia responsable de Dades

Les dades son cada cop més importants per a
les ciutats doncs permeten definir millors politi-
ques publiques per a combatre les desigualtats
socials, fomentar el desenvolupament i millorar
la qualitat de vida de la ciutadania. El creixement
exponencial de les dades i la rapida evolucié
de la tecnologia promouen |'aparicié de nous
models de serveis i generen canvis d'habits
profunds. Aquest escenari requereixen adequar
de forma flexible i constant les organitzacions
TIC i com gestionen les dades que manipulen.

S‘obre una nova etapa on les dades prenen
una rellevancia considerable en I'entorn mu-
nicipal i de ciutat i es fa palesa la necessitat
de definir i posar en marxa un nou model de
govern de les dades municipal que actui amb
sobirania i sigui transversal a tot I’Ajuntament.
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Aix0 implica canvis organitzatius, de funcions
i responsabilitats, i fan necessari la creaci6 a
I’Ajuntament de la figura del responsable de
les dades o Chief Data Officer (CDO).

Els principals aspectes que caldra aprofundir
aquest ambit sén:

* Noves regles pel govern de les dades.
» Arquitectura oberta de dades.

* De les dades a la informacid, de la in-
formacio als indicadors de ciutat.

- Us &tic i responsable de les dades per
a la innovacio.

» Privacitat i sobirania.
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La "Directiva de Dades” per a la Ciutat es pu-
blicara amb la proxima mesura de govern sobre
la gestié de dades a Barcelona, on s’establiran
de manera transversal no nomes la politica
de gestio responsable i etic de dades, amb

la estructura municipal de gestié de dades,
una Oficina y responsables de dades, etc., si
no també els processos i obligacions per al
maxim compliment la normativa de protecci6
de dades i la millora de la seguretat.

6.5. Transformacié de la Compra Publica de TIC

Com eix transversal per enfortir I'assoliment
dels objectius i els anteriors temes indicats,
s'han de canviar els processos i les practi-
ques habituals en la compra de tecnologia
per adaptar-ho a les metodologies agils a
implantar, a la transici6 al programari lliure
i estandards oberts i a la nova estratégia
de dades.

La nova contractacié de tecnologia sera
oberta, transparent i més agil. Ampliara el
ventall de proveidors que hi poden accedir,
facilitant la contractaci6é de solucions en
codi obert i d’estandards oberts. A més,
considerara els aspectes de propietat de les
dades, i privacitat, tot observant el compli-
ment de la regulacio legal de proteccié de
dades i incloent I'avaluaci6 del risc étic en
I"0s de les dades. Com a resultat tindrem
nous processos de contractacié, guies d’ad-
quisicié de tecnologia i nous serveis digitals
tant per a les empreses potencials provei-
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dors com per la ciutadania i pels equips
municipals de contractacio.

Es generaran nous enfocs, noves normes i
noves eines per tal de disposar de:

* Processos de compra més facils.

» Contractaci6 oberta amb processos
més transparents.

» Guies per la contractacié de solucions i
serveis basats en tecnologies obertes i el
desenvolupament de metodologies agils.

* Plataforma de mercat digital per facilitar
I"accés a proveidors petits i locals.

La Guia de Compra Publica de Tecnologia
(veure annex 12.6) i en la Guia de Compra
Publica Innovadora (veure annex 12.7) sén els
documents de referencia en aquest tema.
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6.6. Capacitat, cultura i gestié del canvi organitzatiu

La transformacié ajuda als equips existents
a capacitar-se i desenvolupar-se, conver-
tint-los en equips interns ben preparats
amb habilitats i capacitats per prendre la
plena propietat dels serveis digitals de la
ciutat, les dades, les decisions arquitec-
toniques i de compra.

Aquestes capacitats i habilitats estaran
recolzades per un conjunt de comporta-
ments i practiques (cultura organitzativa)

i una estructura organitzativa que orien-
tant-los a serveis, faciliti la col-laboraci6
dels equips amb el suport puntual d’equips
externs que puguin complementar i enri-
quir el coneixement dels recursos interns
| obrir noves oportunitats professionals.

A continuacié (Figura 3), es mostren els
resultats més importants, que ja s’"han as-
solit, en les arees d’actuaci6 descrites.

FIGURA 3: Guies

Codi de practiques Tecnologiques
Conjunt de criteris per ajudar Barcelona a selec-
cionar les tecnologies obertes apropiades i definir
compromisos en lUs d’estandards oberts, intero-
perabilitat, seguretat i transparéncia.

Directiva de dades
Proposta per a la gesti6 de les dades de la ciutat
amb la propietat, la privacitat, la sobirania i
I"us étic i la innovaci6. Defineic I"arquitectura
de dades i la infraestructura de dades per a
Barcelona Digital.

Estandard de serveis digitals
Conjunt de criteris per ajudar Barcelona a crear
i gestionar serveis digitals agils. Els serveis seran
consistents i d"alta qualitat.
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Guia de compra publica de tecnologia
Directrius per seleccionar solucions de tecnologia
lliure i oberta i els servei tecnoldgics adequats
per evitar el “vendor lock-in" provocat per les
solucions propietaries i les arquitectures tanca-
des.

AVAV
VAVA
AVAV

Nou marc de contractacio
Nova estratégia de contractacié de tecnologia basada
en un acord d"homologacio. Aixd permetra cicles de

compra més eficients i reduira el risc proveidor.

Pla de capacitacid i contractacioé
Proposta per desenvolupar capacitats internes
que s’ajustin a les capacitats requerides per oferir
els serveis digitals i un enfocament de personal
per assegurar noves habilitats a curt termini.
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Linies
d’actuacio

Sobre cadascun dels temes que s"han indicat
en l'apartat anterior, s"han establert unes linies

d’actuacio, les quals ampliem a continuacié,
juntament amb les seves accions associades.

7.1. Serveis digitals agils i centrats en I"usuari

Pel desenvolupament dels serveis digitals i
centrat en l'usuari és imprescindible la in-
troduccio de les metodologies de desenvo-
lupament agil.

Durant el primer semestre de 2017 s"han dut
a terme les seglients accions:

Organitzaci6 de 4 tallers (eines, gestié agil,
capacitaci6 i cultura i organitzacio) amb
personal intern del IMI, desenvolupadors,
responsables de servei, responsables sec-
torials i directius. Van participar més de 40
treballadors de les diferents arees municipals.

Amb la implantacié d’aquestes metodologies
s’assoliran les linies d’actuacio establertes:

 Barcelona transformara 20 nous serveis
digitals (descrits en I'apartat 0.8), segons I'Es-
tandard de serveis digitals i el Codi de practi-

ques tecnologiques.

 Posar major focus en I'usuari final, donant
més protagonisme a la presa de decisions.

+ Escurcar el temps de desenvolupa-
ment i millorar a la vegada la qualitat técnica.

+ Oferir més valor public tot mantenint el
control dels desenvolupaments.

A partir de les linies d’actuaci6 identificades,
s’aconseguira:

« Transformar la cultura organitzativa,
promovent la col-laboracié i la transparéncia,
essent més flexibles i lliurant més valor public.

 Implementar la millora continua introduint
a l'organitzacio les practiques que han de fer que
els processos de millora siguin sistémics.

7.2. Sobirania tecnologica i migracié a programari lliure

L'assoliment de la sobirania tecnologica es fara
a través de la migracié a programari lliure, el
desplegament d'estandards oberts, els canvis
en la contractaci6 publica per fomentar el
programari de codi obert i la identificacio
d’oportunitats de migracié a arquitectures
obertes a curt termini.
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Les linies d’actuacio vers aquest tema son:
 Assolir que el 70% de la inversié en

nous desenvolupaments de programari es fara
amb codi obert.
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» Posar a disposicié d’altres municipis i
administracions 10 solucions desenvolupades
per I'Ajuntament de Barcelona.

* Incorporar l'estacié corporativa oberta
basada en sistemes i programes oberts al parc
municipal.

Durant el primer semestre de 2017 s’han dut a
terme les seglents accions:

« |dentificar oportunitats de desenvolu-
pament i/o migracié a arquitectures i sistemes
oberts a curt termini.

* Preparacio d’un pla de migracié i desen-
volupament de codi lliure i de codi obert.

* Definici6 de pautes per a publicar i com-
partir programari i continguts de I'Ajuntament
sota llicéncies de programari i continguts lliure.

* Introduir en la contractacio publica el fo-
ment de la creacid, Us i reutilitzaci6 del progra-
mari lliure i de codi obert.

* Introduir les directrius a nivell corporatiu
per a I'Us d'estandards oberts per a les tecno-

logies, dades i altres informacions de la ciutat.

A partir de les linies d’actuaci¢ identificades,
s’aconseguira:

* Increment de la sobirania tecnologica.

* Millora de la imatge i posicionament da-
vant de la societat.

* Reduccié costos desenvolupament (pocs
d’entrada).

» Reducci6 costos manteniment (efectiu).

 Reduccié costos evolutius (notable quan
introduim noves funcionalitats desenvolupades
per la comunitat).

* Reduccié costos migracié a noves solu-
cions (important).

Els projectes emblematics en aquest tema,
amb un pressupost total de 21,5 milions d’euros
i un calendari que va des de el primer trimes-
tre de 2017, fins al final del segon trimestre del
2019, s'inclouen al Pla de Migracio a Codi Obert
(annex 12.5).

 Migraci6 del correu corporatiu a tecno-
logies obertes.

» Adaptacio6 de l'estacio de treball Windows
(Windows 10) amb conjunt d"aplicacions de pro-

gramari lliure.

» Adopci6 d'eines per al desenvolupament
d"aplicacions basades en tecnologies obertes.

« Estaci6 de treball i escriptori obert.
« |dentificador Mobile-ID / e-ID.

» Nous serveis desenvolupats en codi obert.

7.3. Estratégia responsable i ética de dades

Les dades prenen una rellevancia considerable
en I'entorn municipal i de ciutat i es fa palesa
la necessitat de definir i posar en marxa un
nou model transversal de govern de les dades
que reforci la sobirania. Donant la seva im-
portancia, I'’Ajuntament dedicara una mesura
de govern destinada a expressar la politica
de gestid de dades i la seva implementacio6 a
través de totes les unitats de I'Ajuntament.
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Indiqguem aqui les linies d’accid i projectes
que cauran sota I'ambit d’aquesta proxima
mesura, element essencial del Pla de Trans-
formacié Digital.

Les linies d"actuacio vers aquest tema son:

- Disseny i execucié de les accions
d’adaptacié al nou RGPD pel tractament de
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les dades de caracter personal a I'ajuntament
de Barcelona.

* Definici6 i implantacié dels nous pro-
cessos que permetin la incorporacié de la pri-
vacitat and security per defecte i des del dis-
seny en els nous aplicatius informatics.

» Establiment del control proactiu que
demana la nova normativa.

 Definicié de l'oficina municipal d’analisi
de dades i de la figura de Chief Data Office.

* Creacio de la figura Chief Data Analytics
Office que aporti noves capacitats relaciona-
des amb la millora de dades i I'analisi de les ma-
teixes en la protecci6 de la privacitat interna.

* Crear un programa “Data Challenges” per
involucrar a les pimes i empreses en la creacio
d"aplicacions basades en dades per resoldre els
reptes de la ciutat.

Durant el primer semestre de 2017 s"ha estat
treballant en les seglients accions:

» Establiment de les noves regles pel go-
vern de dades.

* Definicié d’una arquitectura oberta de dades.

* Plataformes per a I'analisi massiu de da-
des per a politiques i serveis publics.

» Guia per a I'Gs étic i responsable de les
dades, garantint privacitat i sobirania.

A partir de les linies d’actuaci6 identificades,
s’aconseguira:

* Millorar l'eficacia i eficiéncia.

* Millorar la presa de decisions.

» Democratitzar I'accés a les dades.

» Crear nous i millors serveis publics.

* Assolit qualitat democratica, respectant

els drets digitals dels ciutadans, la protec-

cio de dades i I'accés a la informacié.

* Generar Transparencia i rendicid de comptes.

* Recuperar la confianca del ciutada.
Els projectes emblematics en aquesta tema,
amb un pressupost total de 2,3 milions d’eu-
ros i un calendari que va des de el primer
trimestre de 2017, fins a mitjans del primer

trimestre de 2019.

- Serveis CityOS (contaminacié, mobilitat,
turisme).

* Quadre de comandament d’ecologia.

» Observatori de I'Habitatge de Barcelona
(OHB).

* DCODE: Projecte de tota la UE per des-
envolupar una arquitectura basada en
blockchain (cadena de blocs) per a la so-
birania de dades.

7.4. Nou model de contractacioé

Amb I'assoliment del objectiu principal del
nou model de contractacié, indicat en el punt
06.5, es podra garantir la sobirania tecnologica
i de les dades, es fomentara la innovacio tec-
nologica i es fara palanca en la transformacio
socioeconomica.

Les linies d"actuacio vers aquest tema:
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* Nou marc de contractaci6: Conceptua-
litzacid de la nova orientaci6 en la contractacio.

* Implementacioé de la Guia Compra TIC:
Guia que facilita una visio global de I'estrategia
municipal i facilita I'aplicacié de les diferents
mesures.
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* Implementacié de la Guia Compra in-
novacioé: Guia que orienta al seu lector a con-
siderar la innovacié com a element fonamen-
tal indissociable i potenciador de les compres
sostenibles.

* Redaccié de documents per a “Plecs
Tipus”: Estandarditzaci¢ i agilitat en la con-
tractacié.

« Creaci6 del “Digital Marketplace”: Es-
pai de dialeg continu i interrelacidé entre pro-
veidors, ciutadans i I'Ajuntament.

» Comunicacié i Difusié: Accions de di-
fusio sobre el procés de transformacié i l'es-
tratégia municipal pel que fa a la contractacio.

Durant el primer semestre de 2017 s’han dut a
terme les seglients accions:

» Redacci6 de la guia de compra de tec-
nologia i de la guia de compra d’innovacio.

» S’ha iniciat ja la preparacio dels plecs tipus.

» S’han organitzat sessions de treball amb
el sector TIC per I'enriquiment de les mesures
vinculades a la compra de tecnologia.

* Prospeccions per a construir una plata-
forma de mercat digital (Marketplace).

Els projecte emblematic en aquesta tema, amb
un pressupost total de 22 mil euros i un calen-
dari que va des de l'inici del segon trimestre de
2017, fins a finals del primer trimestre de 2018.

« Digital Marketplace.

7.5. Culturai organitzacio del canvi

Per a la transformacié dels equips existents
s'esta realitzant entre d’altres actuacions, una
pla de capacitacié del personal intern, amb ta-
llers orientats a la organitzacié, la capacitacié i

,,,,,,

De forma paral-lela, dins el primer semestre
del 2017 també s'ha iniciat un procés de co-
bertura de 64 noves places de técnics infor-
matics (superiors i mitjans), a través de 2 bor-
ses de treball. Es preveu que aquest procés
durara fins a finals del 2017 i la incorporaci6
de les persones es realitzara durant el primer
semestre del 2018.

També esta prevista una reestructuracio orga-
nica que preveu la creacié de 16 nous depar-
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taments, d’acord amb criteris de diferenciacié
per ambits sectorials per especialitzacié tecni-
ca, que reforcara el comandament, I"assump-
ci6 de responsabilitats pels comandaments in-
termitjos i la coordinaci¢ dels diferents grups
de treball.

Per finalitzar, indicarem que els projectes em-
blematics que s’han apuntat en cadascuna de
les linies d’actuacié i que es detallen en I'apar-
tat 08, formen part del Pla de Mandat que es
conforma de 3 plans:

Sectorial, de Llei i Tecnologic, tal i com es re-
flexa a continuacio (Figura 4). També hi podem
observar l'estat d'execucio dels mateixos, aixi
com el grau d’execucio del pressupost de 2017.
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El “Pla de Mandat” contempla les necessitats de I"’Ajuntament i el rpograma de
digitalitzacio oberta i desenvolupament agil de serveis.

| El Pla de Mandat es conforma per: |
I Iniciatives Iniciatives Iniciatives % Execucid I

Pla pendents en curs finalitzades iniciatives
| Sectorial dinici |

Iniciatives Pla Sectorial E m n

Iniciatives Pla de la llei (LPACAP) 62,4%

Pl
I a . Pla I
de la llei Tecnologic
I (LPACAP) g I
(Dades a 30/08/2017)
El grau d’execucio del presupost de 2017 de cada Pla a finals de juny és el seglent:

I Pla Pla Pla I
| Sectorial de la llei (LPACAP) Tecnologic |
| 71,3% 42,6% |

ke e e e e e e e e e e e e e e e e e o= w]

FIGURA 4: Composicié i execucié del Pla de Mandat

Mesura de govern per a la digitalitazié oberta:
programari lliure i desenvolupament agil de serveis a I'administracié publica Barcelona Ciutat Digital




Projectes

emblematics
dins les linies

d’actuacio

La introduccié dels canvis que es deriven
del desenvolupament d’aquest programa de
digitalitzacié oberta i desenvolupament de
serveis agils, s'’efectua de forma gradual en
un conjunt de projectes, que s’"han anunciat
en |"apartat anterior, que per aquesta raé
anomenem projectes emblematics.

Aqguests projectes seran pioners en "aplicacio
de les noves practiques, ja es tracti de me-
todologies de desenvolupament agils ja sigui
en I'Us de solucions basades en programari
obert, I'aplicaci6 d’estandards oberts o laim-
plementacié de les recomanacions derivades
de la nova estratégia de dades.

Aixi doncs, en aquesta secci6 presentem la
totalitat de projectes emblematics d’aquest
programa de digitalitzacio, fent una breu des-
cripcioé de cadascun d’ells:

1. Quadre de comandament per a la
geréncia municipal. A més del desenvolu-
pament d’un quadre de comandament per a
I'equip de govern, es desenvolupara una apli-
cacio lliure i oberta pels ciutadans que re-
flectira els indicadors estratégics de mane-
ra sintetitzada i aportara dades dels serveis
de l'ajuntament amb indicadors de gestié
dels seus projectes, el grau d’acompliment
dels compromisos del govern, valoracio dels
ciutadans, etc. Aquest servei representa un
pas important envers la transparéncia en la
gestié municipal i I'escrutini public.
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2. Portal d’Atencié Ciutadana. Es re-
novara el portal de tramits per als ciutadans
i empreses a Barcelona amb l'objectiu de sim-
plificar el seu accés i utilitzacié i reduir la do-
cumentacio requerida acomplint amb les nor-
mes del procediment administratiu. El ciutada
percebra una clara millora en la usabilitat dels
serveis digitals del portal i una simplificacié en
la tramitacio.

3. Serveis Municipals al mobil. Reducci6
del nombre de web apps. Es tracta de simpli-
ficar I'Gs del portal per guanyar en usabilitat.
S’eliminaran les aplicacions obsoletes, s'unifi-
caran aplicacions i s’introduiran noves eines
de codi obert i s'incrementara I'Us de les da-
des obertes. Es desenvoluparad un conjunt de
noves web apps adaptatives que es posaran a
disposici6 del ciutada.

4. Decidim Barcelona. Desenvolupament
de la Fase 3 de la plataforma de participacio
ciutadana que inclou funcions de multi-con-
sulta. Millorara el serveis de participacid que
des de I'Ajuntament s’han posat a disposicié
de la ciutadania.

5. Sistema d’informacié de drets so-
cials. Part del nou sistema d’informacié de
la Geréncia de Drets Socials es desenvolu-
para amb les noves metodologies. D'aquesta
forma s’accelerara el desenvolupament dels
nous serveis digitals i I'eficiencia dels serveis
publics associats.
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6. ASIA. Nova agenda desdeveniments i
equipaments de la ciutat. Aquest és un dels ser-
veis digitals més utilitzats actualment per la ciu-
tadania. Se’'n millorara el rendiment i la usabilitat.

7. Sistema d’informacié del Institut Bar-
celona Esports. Una part de les aplicacions
que conformen el nou sistema d’informacié
de I'Institut Barcelona Esports, entre elles el
nou cens d'equipaments esportius, es desen-
volupara seguint les noves metodologies agils.
El ciutadad que percebra una millora en els ser-
veis prestats per aquest institut.

8. E-administracié. Conjunt d’aplica-
cions i serveis digitals per adaptar la tramita-
ci6 administrativa al nou marc legal. Una part
d’aquests aplicacions es construiran ja amb la
nova metodologia de desenvolupament agil.
La simplificacié de les tramitacions municipals
sera el benefici més tangible pel ciutada que
apreciara la reducci¢ de la burocracia i la mi-
llora dels temps de resposta.

9. Migracié del correu corporatiu a. Es
substituiran els servidors de correu Microsoft
Exchange per una alternativa de codi obert. Es
substituira I'aplicacié d’accés al correu elec-
tronic perd es mantindra el Microsoft Outlook
en les estacions de treball que actualment
I"utilitzen (20% dels usuaris). La millora del ser-
vei impacta a tota l'organitzacidé municipal.

10. Nova estaci6 de treball amb aplica-
cions de programari lliure i obert. Es tracta
de substituir el maxim d’aplicacions propie-
taries que actualment s’utilitza en els diferents
llocs de treball de I'ajuntament per aplicacions
basades en programari lliure i obert pero sen-
se substituir la plataforma o sistema operatiu
Microsoft Windows.

11. Adopcié d’eines per al desenvolupa-
ment d’aplicacions basades en tecnologies
obertes. Es pretén implementar un conjunt
d’eines que permeti als técnics desenvolupar
aplicacions en codi obert i utilitzar eines de
gestio dels desenvolupaments basats en tec-
nologies obertes.

12. Escriptori obert. S'anira migrant pro-
gressivament les estacions de treball que ac-

tualment tenen instal-lades aplicacions i siste-
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mes operatius privatius cap a estacions amb
100% codis oberts.

13. Identificador Mobile-ID / e-ID. Ac-
tualment hi ha 18.000 usuaris de I'identificador
mobil amb més de 2.000 sessions de treball
setmanals. S'actualitzara el servei i s’incor-
poraran nous mecanismes d’autenticacié. El
primer beneficiari d’aquest servei és la ciuta-
dania que disposara d'una eina que li facilitara
I"Us dels diferents serveis digitals que ofereix
I"Ajuntament.

14. Serveis desenvolupats en codi
obert. Diverses aplicacions de les utilitzades
per I'Ajuntament seran desenvolupades interna
i/o externament en codi lliure i obert. Aques-
tes aplicacions o serveis s'oferiran a la comu-
nitat per a que qualsevol administracié publica
les pugui utilitzar, per a que qualsevol desen-
volupador o empresa TIC pugui desenvolupar i
afegir noves funcionalitats. Cal valorar que ac-
tualment I'Ajuntament ja esta desenvolupant i
utilitzant aplicacions de codi obert com el por-
tal d'Open Data, la plataforma d’internet de les
coses Sentilo, el banc d'imatges BIMA o la plata-
forma de participacié Decidim Barcelona.

15. Serveis City OS. Es una plataforma
d’analitica avancada de dades amb una visio
unificada d’informacio6 de la ciutat, basada en
productes lliures i de codi obert que s’ofe-
rira a la comunitat per detectar problemes,
escurcar els temps de resposta i millorar els
serveis publics. Les diferents geréncies i di-
reccions de servei podran utilitzar aquesta
plataforma de dades per a realitzar una analisi
de la informacié més acurat i dictar aixi mi-
llors politiques publiques.

16. Quadre comandament d’ecologia. Es
desenvolupara un quadre de comandament que
integri els ambits de medi ambient, urbanisme,
infraestructures, mobilitat i serveis urbans que
aportara una millor presa de decisions.

17. Observatori de I'Habitatge de Barce-
lona (OHB) Es creara un repositori de big data
especialitzat en habitatge que permetra analit-
zar les dades i establir politiques publiques per
combatre els problemes actuals en I'habitage.

18. DCODE. Es un projecte pilot europeu
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que es desenvolupa a Barcelona i Amsterdam
per a gestionar la sobirania de les dades per
'economia compartida. Les solucions técni-
ques que desenvolupa aquest projecte servi-
ran per oferir millors serveis als ciutadans, més
segur i a la vegada garantir millor la propietat i
control de les seves dades.

19. Digital Marketplace. Creaci6é de mer-
cat digital per facilitat I'accés de les petites
empreses a la contractacié publica.

Pressupost

Projecte

T

20. IRIS. Desenvolupament de la nova
versié del servei multicanal d’'Incidéncies, Re-
clamacions i Suggeriments que gestiona les
peticions de servei, avisos, incidéncies i re-
clamacions dels ciutadans des de I'any 2003.
Aquesta nova versio es desenvolupara integra-
ment en programari de codi obert i es cedira
a la comunitat.

Calendari dexecucid dels projectes exem-
plars relacionats amb I'aplicaci¢ de les meto-
dologies agils i I'Us de programari i estandards
oberts (Figura 5):

2017 2018 2019
T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2

Quadre de Comandament per I N —
. . 235K €
a la geréncia municipal
Portal d"Atencié ciutadana 2.196K €
Serveis Municipals al mobil 100K €
Decidim.Barcelona 600K €
S|st§ma d’informacié de drets 1.521K €
socials
ASIA 360K €
S.lstemad' |.nform,aC|o del Ins- 270K €
titut Municipal d’Esports
E-administracio 1.755K €
Migraci6 del correu corporatiu 500K €
Nova estacié de treball
Windows amb aplicacions de 400K €
programari lliure i obert
Adopci6 d’eines per al desen-
volupament d’aplicacions ba- 100K €
sades en tecnologies obertes
Esoriptori obert asa,5cce | MM T M N U
dentificador Mobile-ID / e-iD | 130K € _|
Serveis desenvolupats en codi 20M €
obert
Serveis CityOS 1.132K € ]
O,uadre Qe comandament 375K €
d’ecologia
Observatori de I'Habitatge de
oservatort oo ke I S S
DCODE soox ¢ | NI N
Digital Marketplace 150K € ]
s 600K € L

FIGURA 5: Calendari d’execucié
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Meétriques d’exit

| resultats

El proposit de les métriques d'éxit és propor-
cionar eines per comprendre si les accions
realitzades per I'Ajuntament I'"han acostat als
seus objectius i quins canvis s"han de rea-
litzar en el que s’esta fent per I'assoliment
dels mateixos. Una métrica ben dissenyada,
contesta les preguntes de rendiment especi-
fiques i permet prendre decisions de millora
de serveis basades en dades.

Es monitoritzara el progrés del programa de
digitalitzacié a través dels projectes emblema-
tics. D’aquests es mesurara el seu grau d'exe-
cucio (% d'execucid) i el pressupost executat.
El progrés de les diferents linies d’actuacié
del programa i les iniciatives que comprenen
es mesurara mitjancant métriques i indica-
dors d’avanc especifics per a cada iniciativa:
proporcié de contractes desenvolupats en
metodologies agils, pressupost destinat a pro-
jectes agils, pressupost destinat a projecte de
programari lliure i de codi obert, temps de

desenvolupament i posta en marxa de nous
serveis, quantitat de defectes detectats en els
desenvolupaments, nombre d’iteracions, etc.

Es mesurara el nivell de coneixement del procés
de transformacié que es té des de les dife-
rents arees municipals. A la vegada, s"avaluara el
grau de satisfaccid de cada area amb els nous
serveis digitals desenvolupats, mitjancant una
enquesta periodica. En la mateixa enquesta
es mesurara |'ajust dels serveis a les necessi-
tats del "negoci”, el grau d’actualitzacié dels
mateixos, la seva usabilitat, accessibilitat, grau
d’innovacioé i temps de resposta.

Una altra metrica important que s'utilitzara
per monitoritzar I'éxit del programa, és la
disponibilitat dels serveis publics digitals. En
el seglient grafic (Figura 6), es mostren els
resultats respecte disponibilitat i prestacié
de serveis del primer semestre del 2017.

Disponibilitat de serveis

98,72%

97,28%

97,28%
99,22%

98,64%

FIGURA é: Indicadors de disponibilitat de serveis
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Finalment, els recursos humans és un dels
altres principals indicadors que s’utilitzaran
per a mesurar el progrés daquest progra-
ma. El procés que s’esta portant a terme en

aquest ambit, aixi com la planificacio, queda
reflectida en la seglient imatge (Figura 7).

r- - - - =--=-----------=-= -=-"=-mn"
Dins del Pla de Recursos Humans de I'IMI de I'actual mandat el primer semestre de 2017 |
s’ha iniciat el procés per a la cobertura de les seglients places informatiques:

PLACES ALTRES TOTAL
I PLA RH VACANTS PLACES I

| Técnic Superior En Informatica |

Técnic Mitja/Na En Informatica

| El Departament de Recursos Humans ha endegat un procés selectiu per la constitucio |
de dues borses de treball en les categories esmentades. La planificacié de les diferents
| actuacions a seguir és: |

Realitzacié de les entrevistes perso-

| Recollida de candidatures Realitzacié de les proves nals i/o competencials i publicacié
presentades/admeses Psicotécniques (Prova dels resultats, Publicacio del resultat
| Tecnic/a Superior: 214/216, d’Aptituds i prova de per- final: LLista per ordre de puntuacio

Tecnic/a Mig: 199/161

sonalitat i/o competencial)

Septembre

de les persones aspirants aprovades

Es preveu la incor-

I Publicaci6 de
I"'anunci al DOGC

Publicacio de:

Publicaci6 de resultats

poracié d’aques-

- constitucié de les Comissions de

de la 1a prova, convoca- tes persones
I Selecci6 al DoC, toria i realitzacié de la
: - , . - : durant el 1S 2018
- llistes provisionals d’admesos i prova de catala i publi-
I exclosos (Intranet i Web Municipal), cacio dels resultats.
- Termini d’al-legacions,
| -Llista Definitiva de persones adme- |

ses/excloses

FIGURA 7: Indicadors del Pla de recursos humans
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Calendari
d'implementacié

2017 2018 2019

T T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2

Serveis digitals agils i centrats en "'usuari

Metodologies Agils

Sobirania tecnologica i Tecnologies obertes

Estratégia responsable de Dades

Transformacié de la Compra Publica de TIC |#

Capacitat, cultura i gestio6 del
canvi organizatiu

Mesura de govern per a la digitalitazié oberta:
programari lliure i desenvolupament agil de serveis a I'administracié publica Barcelona Ciutat Digital
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Pessupost

El Pla de Transformaci6 Digital de I'Ajunta-
ment de Barcelona esta actualment dotat d"un
pressupost de 72.000.000 €.

31.750.000 € d’aquest pla es destinen als pro-
jectes emblematics que es desenvoluparan
dins del Programa per a la Digitalitzacié Ober-
ta: Programari Lliure i Desenvolupament Agil
de Serveis. Aquests projectes es desenvolu-
paran amb metodologies agils, incorporaran
programari lliure i de codi obert o incorpo-
raran noves practiques en I'ts de les dades.

Mesura de govern per a la digitalitazié oberta:

programari lliure i desenvolupament agil de serveis a 'administracié puablica

A més, es destinaran al llarg del mandat
1.5600.000 € addicionals al Programa per a
la Digitalitzacié Oberta: Programari Lliure
i Desenvolupament Agil de Serveis per a la
governanca del procés de transformacio in-
cloent la introduccié de les metodologies agils
i 'adopcié de solucions basades en programari
lliure i de codi obert.
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Annexos

12.1 L’ESTANDARD DE SERVEIS DIGITALS

12.2 EL CODI DE PRACTIQUES TECNOLOGIQUES

12.3 LES METODOLOGIES AGILS A
L’AJUNTAMENT DE BARCELONA

12.4 GUIA DE SOBIRANIA TECNOLOGICA

12.5 DETALLS DEL PLA DE MIGRACIO A CODI OBERT

12.6 GUIA DE COMPRA PUBLICA DE TECNOLOGIA

12.7 GUIA DE COMPRA PUBLICA INNOVADORA
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