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Fitxa de seguiment de les accions comunitaries

Presentacio

Aquest questionari esta pensat per fer un es-
tudi de l'accié comunitaria impulsada o par-
ticipada per 'Ajuntament de Barcelona. La
idea és centrar l'analisi en les quatre dimen-
sions de l'accié comunitaria identificades al
MOA d’aquesta guia operativa d’avaluaci6
d’accions comunitaries: (1) planificacio6 i or-
ganitzacio; (2) objectius i impactes; (3) parti-
cipacié comunitaria i (4) sostenibilitat de les
accions comunitaries.

Lobjectiu de lestudi és doble: identificar les
accions comunitaries i avaluar minimament
la situacié en qué es troben aquestes acci-
ons en funci6 de les dimensions identifica-
des en el MOA..

Instruccions

1. S’ha d’emplenar un questionari per
projecte  dacci6 comunitaria. Les
respostes s’han de donar fent una valo-
racioé global del projecte, considerant el
conjunt d’activitats que es desenvolupen.

2. Tot i que una persona acabi emplenant el

guestionari, les respostes no han de ser
el reflex d’una Gnica opinié personal. Per
aix0 proposem que totes les persones que
han participat en lorganitzacié o sén pro-
motores dels projectes puguin contestar
el questionari; es recullen tots els ques-
tionaris i es fa una sintesi dels resultats,
que és la que hauria d’anar a les respostes
definitives. Si el grup promotor és reduit
(menys de quatre persones), o es corres-
pon amb l'equip d’un servei, es pot emple-
nar un Unic qlestionari directament fruit
d’una deliberaci6 al grup.

Qiiestionari d’avaluacié d’una activitat
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Qui contesta aquest questionari?
1.Ndmero de persones que han participat donant resposta al qliestionari:

2. Servei, equip, grup o similar al que pertanyen aquesta/aquestes persones:

3.Cas que el giiestionari el contesti una Gnica persona...
- Temps que fa que esta vinculada al projecte

- Carrec o responsabilitat en relaci6 al projecte

- Carrec o responsabilitat en la seva organitzacié

4. Contacte e-mail:
Per a resoldre dubtes en relacié a la fitxa

Identificaci6 del projecte

1. ldentificacié i ubicacio

Nom:

Districte: ... Barri:

Adreca:

Web: Adreca electronica: Teléfon:
Persona de contacte: Data d’inici del projecte:

1.1. Breu descripci6 del projecte (destinataris, objectius, metodologia)

2. Qui promou l'accié comunitaria?

[ 1Un servei municipal L] Una entitat o associaci6 L] Un conjunt d’entitats

[] Entitats i serveis plablics conjuntament L] Altres. Quins?:

3. Equip técnic (només professionals)
Dedicaci6 al projecte
d’accié comunitaria
Nom (inicials) Perfil professional Carrec Servei/Entitat (hores/setmana)



Ajuntament
de Barcelona

4. Tipus d’accié comunitaria
Assenyaleu la que correspongui

O Projecte d’accions comunitaries dels serveis socials:
a) De quin tipus de projecte de serveis socials es tracta?
L] Accié informativa o de sensibilitzacio
L] Acci6 de suport a grups socials i col-lectius
L] Acci6 de suport a iniciatives veinals i col-lectives d’un territori
[] Accié comunitaria de cohesi6 i transformacié social
L] Projecte Radars. Acci6é comunitaria gent gran
L] Altra. Quin?

b) El projecte forma part d’un Pla Comunitari? OSi O No

O Pla de desenvolupament comunitari (PDC)

O Altres accions comunitaries. Quines?:

Relacio de projectes que formen part del PDC
Respondre només si el tipus d’accié comunitaria és un PDC

Nom del projecte Ambits d’actuacio Sectors de poblacio Participen els
del projecte als quals s’adreca el projecte Serveis Socials?
Triar maxim 3, Triar maxim 3,
per ordre de prioritat per ordre de prioritat

1. .. i

2. .. 2. .

3. .. 3.. Osi ONo
1. 1. .

2 o 2. .

8. S.. Osi ONo
1. 1. .

2 2. .

3.. 3. . Osi ONo
1. i

2. . 2. .

S i Osi ONo
1. . 1. -

2 2

X i Osi ONo
1 1. .

2 2

3. . 3. . Osi

ONo

Any d’inici
del projecte
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1 1.
2 2. .
3 3.
1 1. .
2 2. .
3 3.

1 ... 1.
2. .. 2.
3. ... 3. .

5. Ambits d’actuacié:

Osi

Osi

Osi

ONo

ONo

ONo

Assenyaleu amb un namero del 0 al 3 els ambits d’actuacié en qué treballeu actualment per ordre de prioritat.

(0 no es treballa, 1 poc prioritari, 2 bastant prioritari, 3 molt prioritari)

0123 0123
- Associacionisme 000 -TIC 00O
- Veinatge i mediacié comunitaria O O OO - Interculturalitat 000
- Cultura 000 - Promocié econdmica 00O
- Lleure 000 - Esport 00O
- Educaci6 / formacié 0000 - Acci6 solidaria 000
- Habitatge 0000 - Religi6 000
- Espai public o000 - Salut 000
- Laboral o000 - Discapacitat 00O
- Altre. Quin? 00O

6. Sectors de poblacio:

Assenyaleu amb un nimero del 0 al 3 els sectors de poblacié amb qué treballeu actualment per ordre de prioritat.

(0 no es treballa, 1 poc prioritari, 2 bastant prioritari, 3 molt prioritari)

0123 0123
- Infantesa / adolescéncia 0000 - Immigraci6 000
- Joves 0000 - Dones 000
- Adults 0000 - Families 000
- Gent gran 0000 - Poblaci6 en general 000
- Altres. Quins? OO000O
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Avaluacio6

Escala de valoracié d’1 a 4 en qué:

En desacord Parcialment d’acord Molt d’acord Totalment d’acord No ho sé/ No tinc
/ No es compleix / Es compleix, pero / Es compleix de / Es compleix prou informaci6 per
insatisfactoriament manera acceptable plenament contestar
1 2 3 4 -

1. Planificaci6 i organitzaci6
Valoreu el vostre grau d’acord amb les afirmacions seglients.

Grau d’acord 12 3 4 -

- Existeix un document previ al desenvolupament del projecte que recull el pla 0000
de treball detallat (objectius, activitats i temporitzacio)

- Existeix un diagnostic compartit i actualitzat en qué han participat entitats, 0000
serveis publics i veins i veines

- Existeix una definicio clara de responsabilitats i tasques de les entitats O000O0
i/o serveis participants (“cadasci sap el que ha de fer i fa el que li toca”)

- La planificacié contempla un sistema per a l'avaluaci6 del projecte 0000

- Les accions que s’han desenvolupat responen sempre a la iniciativa de serveis O OO OO
plUblics que s’han posat d’acord per tirar-les endavant

- Les accions que s’han desenvolupat responen sempre a la iniciativa d’asso- 0000
ciacions, entitats o veins i veines que s’han posat d’acord per tirar-les endavant

- Les accions que s’han desenvolupat responen sempre a la iniciativa conjunta O OO OO
d’associacions i serveis publics, que s’han posat d’acord per tirar-les endavant

2.0bjectius i impactes

2.1.Quins objectius especifics s’han treballat

i quin ha estat el grau d’assoliment?

Un objectiu especific ha de tenir una fita o indicador concret assolir.

Exemple. Insertar laboralment al 10% dels participants en la formacié

Grau d’assoliment 12 3 4 -

- Objectiu especific 1: 0000

- Objectiu especific 2: O000O0

- Objectiu especific 3: 0000

- Objectiu especific 4: 0000

- Objectiu especific 5: 0000

- Objectiu especific 6: 0000

Qiiestionari d’avaluacié d’una activitat
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2.2.Sinomés ens fixem en els objectius amb un grau baix o molt baix d’assoliment, i fent una
lectura general i conjunta dels mateixos, quina han estat la principal raé del seu baix grau
d’assoliment (tria la més important)

Grau d’acord 12 3 4 -
- Els objectius no estaven prou clars 00000
- Els objectius no estaven prou consensuats entre totes les parts implicades 00000
- Els objectius eren massa ambiciosos O000O0
- Ens hem quedat sense recursos 00000
- Altres raons. Quines? 00000

2.3. Indiqueu impactes positius no previstos inicialment en els objectius, i que s’han produit com
aresultat de les accions comunitaries desenvolupades (maxim 3)

3. Participacié comunitaria

3.1 Qui participa activament com a promotor i/o organitzador (més enlla de moments puntuals)
en els diferents espais de planificacio, seguiment i treball del projecte?

Serveis Entitats prestadores Associacions Veins/nes, usuaris o
publics de serveis de barri afectats
Nr. Total: Nr. Total: Nr. Total: Nr. Total:
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3.2 Pensant globalment en el conjunt de les activitats i els programes del projectes,

valora les afirmacions seglients.

Grau d’acord 12 3 4 -

- Tenim definits uns objectius concrets i una estratégia clara per treballar 0000
les relacions amb aquests actors

- El perfil dels participants o beneficiaris respon als objectius del programa 0000
o projecte (estem arribant a les persones a qui voliem arribar)

- Hem fet formacié adrecada als promotors i organitzadors del programa 0000
0 projecte

- El traspas d’informacié d’uns serveis als altres funciona de manera dptima 0000

- El traspas d’informacié entre entitats ciutadanes i serveis pablics funciona 0000
de manera optima

- La transparéncia i l'accés a la informaci6 per als no participants o participants OO O OO
puntuals al programa o projecte funciona de manera dptima

- Hi ha espais i moments formals (no trobades informals) que faciliten la trobada O OO OO
i el debat entre ciutadania i representants politics

- S’acostuma a aixecar actes de les reunions que recullen els temes tractats 0000
i els acords presos

- Els usuaris o beneficiaris del projecte s’'impliquen en tasques organitzatives 0000

- Les entitats identificades al quadre anterior participen activament 0000
en lelaboraci6 dels diagnostics comunitaris o compartits

- Les entitats identificades al quadre anterior participen activament 0000
en el disseny i l'execucid del programa o projecte

- Les entitats identificades al quadre anterior participen activament 0000
en l'avaluacié del programa o projecte

- Les entitats identificades al quadre anterior participen activament 0000
en la gesti6 econdmica del programa o projecte

- Les persones usuaries o beneficiaries del programa o projecte tenenunpaper OOOOO
rellevant en la seva execuci6, i assumeixen tasques i responsabilitat

- Les persones usuaries o beneficiaries del programa o projecte tenen un paper OOOOO

rellevant en lavaluaci6 del programa o projecte

4, Sostenibilitat

4.1 De quines fonts de financament disposa el projecte?
Assenyaleu el percentatge de financament que aporta cadasci

En el cas de projectes de serveis socials no cal contemplar els recursos propis aportats en per-

sonal.

Financador (fonts de financament)

Districte
Area central de I'’Ajuntament de Barcelona
Generalitat de Catalunya
Pressupost ordinari del servei
Entitats o financadors privats
Aportacions dels usuaris o beneficiaris
Altres:
% Total: o

% sobre el total del pressupost del projecte

Qiiestionari d’avaluacié d’una activitat
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4.2 Els recursos materials assignats inicialment ens han permés desenvolupar el programa o

projecte tal com estava previst?

Grau d’acord 12 3 4 -

- Els recursos materials assignats inicialment ens han permés desenvolupar 0000
el programa/projecte tal i com estava previst

- El temps de dedicaci6 dels professionals assignat inicialment, ens hapermés OO OOO
desenvolupar el programa/projecte tal i con estava previst

- La feina que suposa tirar endavant el projecte recau només en professionals 0000

- El projecte disposa d’una estratégia activa de captaci6 de fons de finangament OO O OO
NO publics (financament privat, quotes, fires i mercats, crowfunding, ...)

- El projecte no podria tirar endavant sense les aportacions econdmiques 0000
dels usuaris

- El projecte no podria tirar endavant sense la feina dels voluntaris 0000

5.Valoraci6 global

Escriviu un petit text que reculli una valoracié global del projecte (fortaleses, oportunitats, debilitats, amenaces...)

Fortaleses:

Oportunitats:

Debilitats:

Altres valoracions que es puguin considerar oportunes:
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