





2.4. Eixos de treball i objectius estratégics

Els principals eixos de treball i objectius estratégics sén:

Eix 1: GOVERN I CIUTAT

La tecnologia per a la transformacié i la innovacié publica. Un govern més
oberti eficient

Objectius:

1.

2.

Guiar la transformacié6 i innovacié digital en el sector public, establint
estandards de servei centrats en l'usuari que siguin “digitals per
defecte” basats en principis de codi obert i estandards oberts i
desenvolupats seguint metodologies agils.

Assegurar que la ciutat disposa de les tecnologies digitals de ciutat per
facilitar 'abordatge dels seus principals reptes urbans: com I'’habitatge,
I'atur, I'exclusid social, I'energia o la mobilitat.

Millorar els serveis (accés a I'’habitatge, salut, energia, mobilitat..)
gracies a un us més democratic i accessible de la tecnologia.

Desenvolupar una infraestructura de dades de ciutat publica, oberta i
distribuida i desenvolupar una estratégia de dades, involucrant la
ciutadania, desenvolupadors, PIMES, empreses , tercer sector,
universitats i centres de recerca.
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Eix 2: EMPRESES | ENTITATS SOCIALS

Desenvolupament del teixit socio-economic digital i I'ecosistema
d’innovacié local

Objectius:

1.

2.

Promoure i enfortir 'ecosistema i el teixit economic digital i innovador
Reforcar la cooperacié local per facilitar una economia plural, que
inclogui economies col-laboratives i una transformacié i retorn social:
Innovacié Social i Digital.

Facilitar I'accés de les PIMES a la compra publica

Fomentar la creacié d’'ocupacié de qualitat.

Eix 3. CIUTADANIA

Empoderament de les persones

Objectius:

1.

Disposar d’'una amplia oferta de formacié i capacitacié digital
personalitzada pels diferents col-lectius (inclusiva, professionalitzadora,
ocupacional, ciutadana, ...)

Desenvolupar el talent per la feina del futur, per l'ocupacié del segle
XXI, usant també la tecnologia per crear un millor encaix de la oferta i
demanda laboral (Big Data, mineria de dades o business intelligence de
les tendéncies del mercat laboral, les qualificacions necessaries i altres
elements que ajudin a dissenyar politiques actives d’ocupacid).

Facilitar una democracia activa i participativa fomentant l'intercanvi de
talent en comunitats i agores publiques

Incrementar la sobirania digital de la ciutadania de Barcelona,

augmentant la seva consciéncia tecnologica, i defensant els seus drets i
les seves llibertats digitals.
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3. GOVERNANCA

Per tal d’ implementar el Pla “Barcelona Ciutat Digital” definit i assegurar la
consecuciéo d’'aquesta estratégia, cal una governanca que respongui als
principis que persegueix aquest govern, principis de col-laboracio, de
proximitat i d’empoderament ciutada.

3.1. Principis

Col-laboratiu

Pel desenvolupament d'una politica municipal tecnoldgica activa i integral és
necessaria la col-laboracié dels diferents agents de I'ecosistema d’innovacié.

Es planteja un model amb el ciutada com a centre de les politiques
publiques, treballant amb la implicacié dels diferents agents: organismes
publics, teixit econémic, académia i ciutadania en el centre.

A nivell institucional caldra collaboracié també a tots nivells de
I'administracié publica, tant a nivell catala, com a nivell estatal i internacional.
El paper actiu dels ajuntaments en l'impuls de politiques tecnoldgiques que
fomentin un model distribuit, democratic, i cooperatiu més d'acord amb les
capacitats disponibles i les demandes socials, que ha de venir recolzat per
una legislacié tant autonomica com estatal favorable a aquest nou model.

A nivell econdmic i universitari, simplicara els diferents agents del mén de la
recerca i académia aixi com emprenedors, PIMES i grans empreses de
'entorn de la ciutat. La riquesa d’associacions empresarials, patronals i
clusters digitals de la ciutat aportara també valor a aquest pla.

La ciutadania tindra un rol de centralitat com agent actiu del sistema
d’innovacio.

De proximitat amb vocacié de lideratge global

L'ambit d’actuacio del pla sera la ciutat de Barcelona, si bé tindra mirades
més amplies i també més properes. A nivell local existira un focus especial
que permeti baixar politiques i actuacions i adaptar-les a les especificitats de
cada un dels barris, i assegurant la proximitat en les iniciatives endegades.

Els aspectes de transformacié digital no es limiten, perd, a les fronteres
municipals sind que abasten una escala més gran, com a minim
metropolitana. Per aquest motiu, es considera oportu analitzar certes
variables des d'una perspectiva metropolitana, establint les sinérgies i
col-laboracions necessaries entre les diferents administracions per tal d’assolir
els objectius plantejats. Aixi doncs, el plantejament realitzat té una visié
metropolitana pel que fa a Il'impuls i coordinaci6 amb iniciatives
desenvolupades en matéria tecnoldgica, la qual cosa permetria ampliar i
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estendre iniciatives més enlla dels limits propiament de Barcelona, podent
arribar a assolir objectius més ambiciosos i teixint una area metropolitana
que treballi per reduir les desigualtats caminant cap a un nou model
socioeconomic.

Pel que fa a l'ambit internacional, la relaci6 amb altres organismes
internacionals permet donar visibilitat i coneixement a les politiques de
ciutat més enlla del nostre territori. A més, permet buscar aliances i sinérgies
amb altres paisos per fer front comu en el desenvolupament de directives i
politiques i que reforcin I'estratégia tecnologica de la ciutat. L'impacte
d’aquestes actuacions va més enlla de [l'horitzé6 d'aquest mandat i
contribueixen positivament al posicionament internacional tant de la nostra
ciutat, com del nostre pais i la nostra economia. Per tot aixo, les actuacions de
Barcelona en 'ambit internacional tenen consideracié d’estratéegiques.

Barcelona treballara per re-posicionar Barcelona en el mén com a ciutat
referent en politica tecnologica. Des del 2008 Barcelona s’ha donant a
coneixer també pels seus treball en l'aplicacié de les tecnologies a la
prestacidé dels serveis urbans de forma més eficient. Aquest fet ha portat
Barcelona a les posicions mes altes dels rankings de ciutats intel-ligents del
mon. Tanmateix, aquest pla que neix amb la voluntat de superar el concepte
de Smart City per aprofundir en els problemes socials de la societat urbana
vol que Barcelona esdevingui un referent en l'impuls de la innovacié
tecnologica i digital al servei de la transformacio social i ambiental, com eina
per al desenvolupament d’'una economia plural, i per afavorir 'apoderament
de la ciutadania i la seva participacié en la governanca de la informacio
publica.

Les principals accions en 'ambit internacional sén:

* Participacié activa en xarxes i forums internacionals per coordinar
estratégies i liderar politiques publiques en I'is de la tecnologia i la
innovacio digital.

* Collaboraci6 amb altres ciutats, universitats, centres de recerca,
empreses, tercer sector i col-lectius ciutadans per treballar en projectes
d’innovacié en politiques publiques i de desenvolupament d’accions i
solucions de forma conjunta.

¢ Establiment d’'un marc de collaboracié6 amb la Comissié Europea,
Nacions Unides, Banc Mundial i altres institucions rellevants en aquest
ambit.

* Participacido en esdeveniments de referéncia en I'ambit de les

tecnologies aplicades al desenvolupament social urba, a la prestacié de
serveis urbans i a la transformacioé de I'administracio publica.

* Cercade financament
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Apoderament ciutada

La democracia a la ciutat ha de ser viva i oberta. Viva, perqué ha d’estar en
permanent moviment, atenta a les demandes i propostes de la ciutadania.
Oberta, perqué ha de ser permeable i sensible a les innovacions que
permeten als ciutadans exercir el poder politic i controlar I'accié de govern.
En definitiva, una democracia que compti amb la gent, que sapiga caminar
preguntant i que cerqui la col-laboracié ciutadana per fer una ciutat més
justa, amable i habitable.

Aixi doncs, aquest principi guiara també aquest Pla, assegurant que la
ciutadania té un paper central, oferint-li les eines possibles per exercir
aquesta democracia viva i oberta, decidint sobre els problemes que I'afecten,
i posant la transparéncia i participacié com a eixos principals de la Barcelona
democratica.

La baixa participacio té també una correlacié directa amb la desigualtat. Aixi
doncs, la participacié haura d'anar acompanyada de mesures per
contrarestar les desigualtats territorials i de politiques que empoderin la
ciutadania. La participacié s'entén com un mecanisme per millorar la
quotidianitat de les persones que habiten i treballen als barris.

3.2. Principals elements de governanca

La concrecid en elements de governanca és diversa en composicid, naturalesa
i funcions (interna/externa, ciutadania/empresa/administracié, local/global,
.. on es poden destacar la creaci6 d'un Comissionat de tecnologia i
innovacié digital i I'impuls o re-definicié d’altres instruments municipals de
coordinacié com la Ponéncia d’'Innovacio o altres taules i comissions, sense
oblidar la necessitat de compartir la governanca amb altres agents de la
ciutat com empreses o representants de la societat civil:

o Comissionat de Tecnologia i Innovacio digital

o Instruments de coordinacioé transversal municipal, a destacar:
* Ponéncia d’'Innovacié digital
= Comissié de Transformacié digital de Barcelona

o Col-laboracié Publico-Privada-Comunitaria

Aixi, a nivell municipal els principals elements de la governancga sén:

* Comissionat/da de Tecnologia i Innovacié digital: L'Alcaldessa ha
nomenat una Comissionada de Tecnologia i Innovacié digital per
redissenyar i reorientar la tecnologia de Barcelona i les estratégies i
politiques d’innovacié digital, aixi com orquestrar una estrategia
d’innovacié publica inclusiva, definida a través d’'un procés inclusiu
amb una participacié forta d’actors clau de la ciutat (que inclouen
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industria, mon académic, centres d’investigacié, ciutadania,
desenvolupadors, emprenedors socials, cooperatives, proveidors locals
de serveis, etc.) que transformen els procediments relacionats amb la
digitalitzacié dels serveis publics i la contractacié publica i, en general,
la transformacié de l'ecosistema innovador digital, incloent la relacié
entre les administracions publiques, la ciutadania, les empreses i el
moén académic. El comissionat tindra una oficina de seguiment i
impuls de projectes que ha d’assegurar la coordinacié municipal i
mesurar I'impacte de la implementacié d’aquest pla.

Ponéncia d’Innovacié digital: Instrument municipal, transversal a les
diferents arees de I'Ajuntament, encarregat d’operativitzar el disseny i
la implementacio de l'estratégia i politiques d’'innovacié a la ciutat de
Barcelona, que permeti articular i assessorar transversalment en
ambits d’innovacié, especialment d’innovacié tecnolodgica i digital,
assegurant la informacio, la coordinacid, I'aprenentatge, la implicacié i
'alineament de les diferents arees. La Ponéncia ha d’'assegurar
I'existéncia d’'una estratégia coneguda i compartida, un discurs comu,
disposar de metodologies d’aprenentatge i avaluacidé propies, i fer
emfasi en la dinamitzacié de I'ecosistema d’innovacié intern i extern,
coordinant tots els departaments i les agéncies que fan innovacié
tecnologica a la ciutat.

Comissié de Transformacié digital de Barcelona: Instrument
municipal transversal creat per governar la definicié i execucié del Pla
de Transformacioé digital i assegurar el seu alineament amb l'estratégia
de 'Ajuntament. La comissio esta presidida pel primer tinent d'alcalde
i dirigida pel gerent municipal, i en formen part, entre d’altres, una
representacio dels gerents sectorials i de territori, el gerent de I'IM|, el
secretari general i l'interventor general. Les seves funcions principals
sén: prioritzant i coordinant les iniciatives TIC sectorials de les
geréncies municipals i les iniciatives transversals que es puguin
proposar; analitzar i valorar les diferents propostes d’iniciatives de
transformacié que presentin les diferents arees de I'Ajuntament;
assighar els recursos economics, humans i materials necessaris;
analitzar la situacid i evolucié dels projectes durant la seva execucio i
definir estratégies de digitalitzacié i fer propostes d’actuacio als organs
de govern municipal; valorar, analitzar i seguir les hormes legals amb
impacte a la digitalitzacié dels processos administratius de I’
Ajuntament; i constituir un lloc de debat, discussié i proposta entre els
diferents ambits i sectors municipals.
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4. FULL DE RUTA 2017 - 2020

Aquest full de ruta proposa 9 linies d'actuacié. Per a cada linia d'actuacié es
detallen les activitats (accions, iniciatives o projectes) que es duran a terme.
Aquestes linies d'actuacié s'agrupen en els tres eixos abans esmentats de la
forma seguent:

PRINCIPALS OBJECTIUS

1. GOVERN i CIUTAT

La tecnologia per a la
transformacid i la
innovacio publica: un
govern més obert i eficient

W 1 i

Guiar la transformacio i
innovacié digital del sector
public, establint estandards de servei
oberts i millorant els serveis
(habitatge, salut, energia, mobilitat, ...).
Assegurar que la ciutat disposa de les
infraestructures digitals
necessaries i desenvolupar una
infraestructura de dades
publica i oberta involucrant la
ciutadania, empreses i comunitats.

GOVERN i CIUTAT

2. EMPRESES i
ENTITATS SOCIALS
Desenvolupament del
teixit socio-economic
digital i de
I'ecosistema
d’innoecié local  _

.
a i A B

Promoure i enfortir Pecosistema
i el teixit economic digital i
innovador, assegurant una
economia plural, una
transformacic i retorn social,
facilitant 'accés de les PIMEs
a la Compra Publica i
fomentant la creacié d’'ocupacié
de qualitat.

1. Transformacio digital del govern de la ciutat

2. Tecnologies digitals per transformar la ciutat

3. Infraestructures de dades de ciutat

EMPRESES | ENTITATS SOCIALS

3. CIUTADANIA

Empoderament
dela gi,utadania

» g .
LW
Disposar d'una amplia oferta

de formacié i capacitacié
digital personalitzada pels
diferents col-lectius, per
facilitar una democracia

activa i participativa,
fomentar una ocupacioé de
qualitat i permetre una

sobirania digital de la
ciutadania de Barcelona.

[ N,

4. Desenvolupant 'economia tecnologica i I'ecosistema d’innovacié

5. Innovacié Social Digital i plataformes cooperatives

6. Compra publica oberta i innovadora

CIUTADANIA

7. Educacié i capacitacié per a l'ocupacio del segle XXI

8. Democracia digital

9. Sobirania, llibertat i drets digitals de la ciutadania
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Eix 1. GOVERN i CIUTAT:

Aquest eix inclou les actuacions en matéria tecnologica per a la millora de la
gestidé interna municipal, i també aquelles que permeten a les diferents arees
municipals oferir millors serveis publics, aixi com garantir els serveis basics
(habitatge, energia, educacié, salut). A la vegada, inclou actuacions per
millorar les infraestructures tecnoldgiques de la ciutat. Finalment, també
inclou aquelles actuacions destinades a crear un espai comu de dades
obertes com a infraestructura clau pel desenvolupament d'una societat en
xarxa.

4.1. Transformacio digital del govern de la ciutat i
programari de codi obert

El govern de la ciutat de Barcelona necessita afrontar una important
transformacié digital. Aquesta comporta la realitzacié dels projectes
estratégics del mandat, aixi com els projectes per a lI'adaptacié al nou marc
legal i els projectes que han d'assegurar que les infraestructures
tecnologiques, tant de maquinari com de programari, evolucionin en
consequéncia per donar suport a la totalitat de la cartera de projectes del
mandat.

Per garantir I'éxit d'aquest procés de transformacié municipal s’ha creat la
Comissié de transformacié digital de Barcelona amb un fort mandat politic,
s'inicia la transformacio interna de I'lnstitut Municipal d’Informatica (IMl) i es
posen en marxa mecanismes que garanteixin la transparéncia municipal i la
rendicié de comptes.

La transformacié de I'lMI no només vol assegurar la capacitat de lideratge per
conduir la transformacié digital a tot I’Ajuntament, siné que també vol tornar
a posicionar aquesta organitzacido com a referent pels serveis informatics
municipals oferts fent que esdevingui una organitzacié moderna, agil, i amb
una nova cultura de servei.

Actualment, els serveis publics s'han de dissenyar "digitals primer", posant la
ciutadania al centre del procés de disseny i aportant valor public. El serveis
s'han de construir de forma més agil i alhora oberta, han de ser més senzills,
modulars i interoperables. A la vegada, cal evitar dependéncies amb venedors
i proveidors de solucions propietaries especifiques i per aixo cal potenciar I'us
del codi obert i estandards oberts. | han de ser usables i accessibles a tothom,
inclosos els ciutadans amb nivell baix de capacitats digitals o persones amb
tot tipus de discapacitats.

Els serveis publics digitals han d'esdevenir veritables actius de la societat
actual possibilitant la seva reutilitzacié en altres ciutats. | per aixo calen
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actuacions també en l'ambit de la compra publica de tecnologia que
fomentin un enfocament més madur pel proveiment de tecnologia al sector
public, proposant models de contractacié multi-proveidor que promoguin la
competéncia i la diversitat de proveidors, facilitin l'adopcié de noves
tecnologies innovadores s'allunyin dels grans contractes creant aixi un nou
mercat per a PIMES obertes i col-laboratives.

Amb aquestes actuacions, Barcelona vol guiar la transformacié i innovacié
digital del sector public a I'Estat, establint nous estandards de servei publics

que siguin “digitals primer” i siguin concebuts i construits posant la
ciutadania en el centre. Serveis basats en codi i estandards oberts. Serveis
desenvolupats seguint metodologies agils i utilitzant processos de

contractacié publica renovats que fomenti la innovacié i el desenvolupament
del mercat de PIMES. A la vegada, Barcelona vol que aquest procés
incrementi la transparéncia municipal i el rendiment de comptes.

Després d'una diagnosi acurada, algunes de les principals accions que
s'abordaran en aquesta transformacié seran establir codis de practica
tecnologica en termes de compra de tecnologia, estandards de servei que
siguin primer en digital basats en principis d’estandards oberts, fer la
transicio al codi obert (software, hardware, sistemes), introduir la contractacio
publica oberta i millorar les eines per a la monitoritzacié oberta de la despesa
en tecnologia del govern.

Activitats a destacar:

* Transicié cap a codi i estandards oberts: En aquest pla, Barcelona
afronta amb decisié la transicié a programari lliure i estandards oberts,
estudiant les millors practiques europees i espanyoles en l'ambit
aquest ambit. Es per aix0 que es dissenyara un pla de migracio i
s'establira un codi de bones practiques sobre tecnologia que guii la
transformacié interna, la reutilitzacié i comparticié de codi amb i de
tercers, i el desenvolupament i/o utilitzacié de solucions de govern
comuns.

* Nous serveis publics digitals: Aquesta iniciativa impulsa un canvi en la
forma de dissenyar i construir els nous serveis publics pensant-los ja
com a digitals des de bon principi, és el que en el mén anglosaxé
s'anomena «primer en digital» (“digital first”). Cal dissenyar-los posant
el ciutada al centre i construint-los de forma agil i gradual per a que
redueixi els temps d'espera. Aquest procés de canvi, inspirat en els
exemples de les administracions anglosaxones, proporcionara nous
serveis publics més ajustats a les necessitats reals de la ciutadania tot
reduint el temps de desenvolupament.

 Obrir la compra publica de tecnologia: La nova contractacié de
tecnologia sera oberta, transparent i més agil. Ampliara el ventall de
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proveidors que hi poden accedir, facilitant la contractacié de solucions
en codi obert i d'estandards oberts. A més, considerara els aspectes de
propietat de les dades, i privacitat, tot observant el compliment de la
regulacioé legal de proteccié de dades i incloent I'avaluacié del risc étic
en l'us de les dades. Com a resultat tindrem nous processos de
contractacié, guies d'adquisicié de tecnologia i nous serveis digitals
tant per a les empreses potencials proveidors com per la ciutadania i
pels equips municipals de contractacié.

* Tecnologia per la transparéncia i la rendicié de comptes: En el
context d'aquest pla el portal de la transparéncia ampliara la
informacié publicada en el portal tant de Il'ajuntament com
d'organismes municipals i la fara més accessible presentant infografies
per millorar-ne la seva comprensié. També s'ampliaran les eines
disponibles per facilitar la rendicié de comptes i I'exercici del control
de la gestiéo municipals per part de la ciutadania.

4.2. Tecnologies digitals per transformar la ciutat

Algunes ciutats han centrat la seva politica de tecnologia urbana en
maximitzar la potencialitat i oportunitats que la tecnologia pot oferir, pero,
potser massa sovint, s’ha oblidat la raé ultima de l'aplicacié d’aquestes
tecnologies. El govern actual vol canviar aquest enfocament i impulsar una
avaluacié rigorosa i objectiva de la rendibilitat econdmica i social de les
innovacions, abans i després de la seva implementacio, i posar I'eémfasi en les
prioritats marcades per aquest mandat.

Amb aquest pla es vol, d’'una banda, assegurar que Barcelona disposa de les
infraestructures digitals de ciutat que permeten gestionar la ciutat de
manera integral, assegurant la cobertura de tota la ciutadania i de manera
homogénia a tots els territoris, i, d’altra banda, garantir que aquestes
infraestructures tecnologiques sén el mitja per millorar els serveis publics
que es presten a la ciutadania per fer front a reptes urbans tan essencials
com I'’habitatge, I'atur, I'exclusio, la salut, 'energia o la mobilitat.

Aquesta linia d'actuacié inclou el desenvolupament d'infraestructures digitals
de ciutat, accions encaminades a reduir I'escletxa digital dels diferents barris
de la ciutat, i també per promoure la recerca i innovacié en lI'ambit urba.
Alhora afronta la millora dels serveis per a la ciutadania plantejant accions
que permeten l'abordatge dels problemes més importants que pateix la
societat urbana, com sén la gestié dels residus, l'energia, la mobilitat,
I'habitatge, la lluita contra I'exclusié social o I'envelliment de la poblacio, a fi
de garantir una qualitat de vida millor i més equitativa.

Activitats a destacar:
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INFRAESTRUCTURES DIGITALS DE CIUTAT

Connectivitat per a tothom: Aquest pla treballara per la millora del
marc regulador de la provisio de serveis Wifi per part dels municipisii la
posterior ampliacié de la cobertura del servei Wifi municipal. A la
vegada, es col-laborara amb organitzacions i projectes socials de base
tecnologica per a la construccié de xarxes de telecomunicacions de
comuns, obertes, lliures i neutrals a fi de garantir la connectivitat per a
tothom en aquells barris i collectivitats on encara hi ha manca
d’infraestructures. Finalment, s'actuara per garantir un desplegament
equilibrat al territori de les xarxes de telecomunicacions de nova
generacio (5G).

La escletxa digital: A Barcelona tenim una escletxa digital significativa
i rellevant entre barris sobre tot en funcié del seu nivell de renda, que
s’agreuja quan es combina amb factors d’ocupacié i nivell d’educacio,
com a exemple un 84% dels barcelonins disposa d’internet de banda
ampla a casa mentre que entre barris existeixen diferéncies de fins a
34 punts en quan a la connexié d’Internet a la llar (Les Corts 96%, Torre
Baré 62%). Es un compromis d’aquest equip de govern el garantir que
'accés als serveis i solucions que ofereix Internet sigui efectiu i
equilibrat a tot el territori. Per aixo, es col-laborara amb entitats del
tercer sector per reduir la escletxa digital amb programes d’insercié
digital, i projectes concrets adrecats a aquells collectius més
vulnerables. Un objectiu a assolir és que ningu a la ciutat es quedi
sense connectivitat per manca de recursos economics

Plataformes digitals de ciutat: En aquest mandat, es rellancara
Sentilo, plataforma municipal per a la gestié de sensors i actuadors
(Internet de les coses - 10T), promovent encara més l'adopcié per part
de ciutats catalanes, de l'estat i d'arreu del mén. S'ampliaran les
funcionalitats gracies al desenvolupament de moduls per part de
tercers, i s'integrara a la Plataforma Urbana TIC de Barcelona. En
paral-lel es desenvoluparan noves infraestructures transversals com el
BCNCloud, per a que PIMES, cooperatives i organitzacions i
associacions barcelonines puguin desenvolupar noves solucions
d'impacte socio-econdmic més facilment.

Recerca i innovacié urbana: El pla fomentara la generacié i arrelament
a la ciutat d’'un entorn de recerca i innovacié en els principals reptes
urbans que aprofiti el talent dels nostres emprenedors i centres de
recerca. Recuperara el Laboratori Urba originariament ubicat al 22@
ampliant les seves funcionalitats i en fomentara el seu us entre les
PIMES del sector. A més, es definiran projectes de recerca en
col-laboracié amb universitats, centres de recerca i centres tecnologics,
amb lligam amb la Compra publica Innovadora.
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SERVEIS PER A LA CIUTADANIA

L'as responsable de I'aigua: Barcelona estendra el sistema de reg per
balan¢ hidric, suportat per un sistema d'informacié i basat en
tecnologia SCADA, als parcs i espais verds de la ciutat.

La sobirania energética: Es treballa en l'aplicacié i desenvolupament
d'un operador energétic municipal que fomenti la generacié d’energia
de fonts renovables i la seva comercialitzacié. També es continuara
treballant en accions encaminades a reduir el consum de I'energia als
edificis municipals, locals i habitatges de Barcelona. Sota aquest pla, es
treballara en la construccioé de la nova Plataforma d’emmagatzematge
i visualitzacié de consums energétics i dades ambientals relatives a
edificis municipals. En paral-lel s'actua en I'ambit de la participacié
ciutadana per fomentar I'Us racional de I'energia i 'autoconsum entre
la ciutadania oferint eines per a la gestié energética a les llars.

La mobilitat i I'espai public: Es faran accions per millorar la connexié
de semafors sensors i actuadors, i la nova senyalistica digital.
S'introduiran nous sistemes de navegacid basats en el sistema GALILEO
qgue permeten una major precisid en el posicionament i per tant
millora en la gestié dels serveis publics de transport, i finalment,
I'aplicacié de técniques de Big data permetra I'iUs de grans volums de
dades per a definir millors politiques publiques i gestionar millor els
serveis publics de mobilitat. També es treballara en la creacié del nou
centre integral de gestié de I'espai urba i mobilitat.

La gestioé dels residus urbans: Es proposa la utilitzacié de robots per a
millorar el manteniment de la xarxa de clavegueram per reduir la
despesa de manteniment i incrementar l'eficacia de les operacions de
manteniment ja que els robots podran arribar a zones de la xarxa del
clavegueram on actualment és molt costés fer-ho. També es
desenvolupara el nou sistema d’informacié per a la gestidé integral de
Neteja i Recollida de Residus amb millores en l'assignacié de serveis i
la introduccié de sensoritzacié volumeétrica, GPS, i TAGs RFID i
ordinadors embarcats en vehicles.

Serveis per a la gent gran: Des de I'ambit dels drets socials, es definira
un nou model d’atencid i relaci6 amb la gent gran recolzant-se en el
mon digital. Partint dels dos serveis: Vincles i teleassisténcia, es vol
avancar cap una integracié d'ambdoés sistemes en una plataforma de
serveis digitals a domicili i en mobilitat tot ampliant i potenciant nous
serveis digitals socio-sanitaris que s'hi podran oferir, aixi com millorar
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la qualitat del serveis fisics com l'atencié domiciliaria o en centres
residencials o habitatges assistits per a la gent gran.

* Habitatge: Es dura a terme la integracié de tots els serveis d'habitatge
sota un mateix sistema d'informacié. Per altra banda, es duran a terme
accions per incidir en el mercat d'habitatges de lloguer, com la
deteccié d'habitatges buits o amb usos il-legals utilitzant tecnologies
de Big data o daltres, i la creacié d'una plataforma digital per al
lloguer d'habitatges i habitacions a preus assequibles.

* Tecnologia per als drets socials: Cal revertir la baixa penetracié de
I'is de les TIC en les arees socials i ocupacionals. Aixi, es creara un nou
sistema d’autoavaluacié ciutadana dels drets que tenen els residents a
la ciutat accedir ajudes de I'administracié en funcié de la seva situacié
individual i familiar. El sistema sera accessible per Internet i permetra
que els ciutadans puguin des d'un entorn anonim valorar la seva
situacidé i rebre informacié transparent sobre els ajuts a que poden
tenir dret i iniciar si ho volen el procés per demanar-los. Es un projecte
estratégic relacionat amb la implementacié de la futura renda
municipal d’emergéncia que reformara tot el sistema d’ajuts socials
actuals. Igualment es dissenyaran eines informatiques (web i apps) de
suport als programes d’intervencié socials i ocupacionals que es
prescriguin als usuaris dels serveis socials o ocupacionals de I'Area de
Drets Socials o Barcelona Activa, i donant un suport permanent i
intel-ligent als processos de millora de la seva situacié personal,
ocupacional o formativa, aixi com a les politiques comunitaries.

4.3. Infraestructures de dades de ciutat

Barcelona compta amb una bona arquitectura de dades per a la gestid
interna i també amb un prestigi remarcable en la publicacié de dades
obertes. Tanmateix, encara es pot fer molt més per explotar el valor de les
dades de la ciutat tant internament per a la definicié de millors politiques
publiques com externament oferint un conjunt més ric de dades de ciutat.
Cal superar la visid restrictiva de les dades del sector public per enriquir-les
amb dades privades, dades comercials, dades de sensors i de col-laboracié
oberta. Cal buscar mecanismes que permetin compartir i utilitzar les dades
de la ciutat d'una manera més efectiva i per una base més amplia de
beneficiaris.

Aquest uUs public de dades servira per al millor coneixement del
funcionament municipal i per desenvolupar millors politiques publiques,
pero també ha de permetre generar una nova economia, i afavorir la
innovacié responsable i pel bé public. Barcelona ha de seguir al capdavant de
la revolucié de I'open data, posant les dades al domini public, com a base
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d’'un nou creixement social i economic, i posant un émfasi especial en
preservar la privacitat de la gent i la proteccié de dades com un dret de la
ciutadania a 'autodeterminacio en I'era digital.

Aixi, aquest pla vol desenvolupar una infraestructura de dades de ciutat
publica, oberta i distribuida, alhora que desenvolupa una estratégia de
dades, involucrant els ciutadans i ciutadanes, desenvolupadors, PIMES,
empreses, comunitats i universitats, amb una clara politica de dades que ha
de permetre democratitzar-ne I'accés i la propietat.

Les principals accions s'encaminen a la creacié d'un ecosistema de dades
publiques de ciutat, la creacid de les infraestructures necessaries per garantir
la disponibilitat de grans conjunts de dades i permetre'n la seva analisi.
També s'inclouen serveis que fan uUs d'aquestes dades tant des de
I'ajuntament per a una millor formulacié de politiques publiques com per
part de tercers.

Activitats a destacar:

* CityOS: és una plataforma transversal per a la gestié i analisi de les
dades de ciutat que es construira i posara en marxa dins d’aquest pla.
També s’integrara Sentilo i els diferents quadres de comandament. La
seva arquitectura modular i construccié basada en de codi obert
permetra la creacié d’'una comunitat d’'usuaris i que sigui utilitzada en
ciutats d’arreu.

* Identitat digital: El servei municipal d’autenticacié digital del ciutada
(Mobile ID) que permet l'accés personal a diferents servei publics
digitals (p.e. Barcelona a la Butxaca i Barcelona Contactless) es revisara,
s’actualitzara i s’estendra a un ventall més ampli de serveis publics
digitals. A la vegada s'oferira com a servei d'autenticacié per a l'accés a
serveis personalitzats de tercers.

* Ecosistema de dades obertes de la ciutat: Es promoura la creacié d'un
col-lectiu de creadors i usuaris de dades obertes de la ciutat, per a
promoure l'Us i descoberta de nous conjunts de dades, crear
infraestructures d'emmagatzematge i eines de suport i serveis
essencials per treballar amb les dades. També es dissenyaran nous
esquemes legals, economics i governamentals que promoguin la
col-laboracié entre individus per contribuir al bé comu, i s'establira un
Consell ciutada de dades. També es renovara el portal de dades
obertes ampliant les dades disponibles en formats digitals
estandarditzats i oberts, promovent el "Linked Data", i seguint una
estructura clara que permeti la seva comprensio, la seva reutilitzacié i
ajudi a la generacié d'activitats d'impacte social. Tot el conjunt
conformara el futur ecosistema de les dades de la ciutat.
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* Sobirania de les dades: A través del projecte DECODE Barcelona
disposara d’'una infraestructura distribuida i oberta per a gestid
d'identitat de les dades dels ciutadans a internet que permetra a la
ciutadania autoritzar 'accés de tercers a aquesta informacié de forma
granular i flexible. Aquesta infraestructura, que es basa en la
tecnologia blockchain, es construira amb la participacié activa dels
empresaris socials, hackers i creadors. Un cop entri en funcionament,
els innovadors podran construir solucions a la part superior de la
plataforma a través de tallers i competicions.

* L’oficina d’analisi de dades de ciutat: Aquest pla treballara per a la
creacié de quadres de comandament que es nodriran de les dades de
ciutat. L’alcaldia juntament amb I'equip de govern comptara amb un
quadre de comandament d’alt nivell, i les arees que actuen sobre
I'espai public disposaran d’'un quadre especific per a la gestié dels
serveis urbans. Finalment es posara a disposicié de la ciutadania a
través del portal de transparéncia i de dades obertes quadres de
comandament de Barcelona per arees especifiques.

 Hackathons i apps basades en dades obertes: Aquesta linia d’actuacié
impulsara la celebracié de tallers i competicions en col-laboracié amb
altres actors de la ciutat per tal de promoure el desenvolupament de
serveis d’interés public en forma de serveis web i serveis pel mobil que
contribueixin a la resolucio dels reptes socials als que hem de fer front.

* Big data pel bé comu: Dins d’aquesta linia d’actuacioé es realitzaran les
primeres aplicacions d’aquesta tecnologia en I'ambit social, de
I’habitatge i del turisme. Els resultats obtinguts serviran per definir
politiques publiques i posar en marxa nous serveis publics més ajustats
a les necessitats de la societat barcelonina.

Eix 2. EMPRESES | ENTITATS SOCIALS:

4.4. Desenvolupant I'Economia tecnologica i
I’ecosistema d’innovacio

L'activitat econdmica té un impacte directe en la vida de les persones i en
'ecosistema on es porten a terme. Tant el grau de dinamisme econdomic com
les bases sobre les quals es construeix aquest dinamisme influeixen
decisivament en la possibilitat de desenvolupar-se personalment, de generar
riquesa, de reduir les desigualtats, de garantir oportunitats per a tothom i de
teixir una societat compromesa amb I'entorn i la seva gent.
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Barcelona aposta per una economia plural que generi més ocupacié i de més
qualitat i que posi 'economia al servei de les persones, alhora que utilitzi de
la manera més eficient possible els recursos naturals i que generi el minim de
contaminacio i residus possibles, i la transformacié digital de la ciutat té un
paper clau per aconseguir aquesta finalitat.

El Pla “Barcelona Ciutat Digital” vol promoure i enfortir el teixit econémic
digital i innovador, treballant amb tota la complexitat del seu I'ecosistema
d’innovacié, amb les empreses i les start-ups, pero també incloent el mén
acadéemic o iniciatives civiques, i afavorir la creacié i desenvolupament
d’empreses i de projectes digitals en sectors especifics, aixi com la seva
promocié tant local com internacional, sobretot a través d’esdeveniments i
fires.

Activitats a destacar:

* Identificar i dinamitzar I'ecosistema d’innovacié: projectes, PIMES,
start-ups, equipaments i agents de recerca digitals clau per
I’economia catalana. La identificacid, mapeig de l'ecosistema local
d’innovacié, basada en la multiplicitat de mapes ja existents, ha de ser
un punt de partida d’aquesta linia. Ha de permetre tenir un mapa més
acurat de l'ecosistema d’'start-ups digitals, projectes innovadors,
incubadores i acceleradores digitals, equipaments o parcs
empresarials, clisters d’innovacié o xarxes empresarials i centres de
recerca i transferéncia tecnologica, entre d’altres. També caldra definir,
facilitar i impulsar projectes que permetin enfortir aquest ecosistema i
fer-lo créixer. Iniciatives d’incubacié, acceleracio, trobada o suport a
agents locals s’inclouen aqui. Alguns dels projectes o agents claus sén
el seglients: mstartupbarcelona, Bcntechcity, Big data CoE, Barcelona
SuperComputing Center, Eurecat, 12Cat, Mobile World Capital, Ctecno,
M4Social, entre d’altres.

* Fomentar nous models de finangament: tant pel que fa a la creacié de
nous fons per projectes en camps especifics, com pel foment de noves
formes i models de financament (seed funding, crowd-funding, fons
per projectes digitals socials, ..} Es promouran noves formes de
financament més participatives i mancomunades.

* Augment del retorn social en les grans empreses: Treballar amb les
grans empreses tecnologiques locals o globals amb seu a la ciutat per
influir en la vessant social de la seva activitat, sigui a través de la
Responsabilitat Social Corporativa, com per la seva activitat habitual.
Promoure projectes amb les grans corporacions de relacié amb
I'ecosistema innovador, i també projectes tecnoldgics amb impacte
directe en la comunitat local, projectes tecnoldgics de inclusié social i
de génere, i fomentar que aquestes empreses proporcionin tecnologia
a projectes socials, i recolzin projectes de divulgacié.
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* Impuls de projectes sectorials: S'oferira una cartera de serveis de
suport a I'emprenedoria i 'empresa en el sector digital, aixi com la
promocié de projectes sectorials especifics, com poden ser I'impuls del
Big data en el turisme o la capacitacid tecnologica en el comerg.

* Promocié en fires i esdeveniments: La participacio i suport a fires de
'ambit digital sera una prioritat amb esdeveniments com el Mobile
World Congress i 4YFN, Smart City Expo & Wold Congress, I0T
Solutions World Congress Barcelona , Big data Congress, 3D Industry,
Maker Fairs, la Fira de la Ciéncia o Sonar+D, entre d’altres.

4.5. Innovacié Social Digital i plataformes
cooperatives

Digital Social Innovation (DSl) is “a type of collaborative innovation in
which innovators, users and communities collaborate using digital
technologies to co-create knowledge and solutions for a wide range
of social needs and at a scale that was unimaginable before the rise of
the Internet’.(http.//digitalsocial.eu/)

Les tecnologies digitals i Internet han transformat moltes arees de negoci -
des de Google i Amazon a Airbnb i Kickstarter, i enormes sumes de diners
publics han donat suport a la innovacié digital en els negocis, aixi com en
camps que van des dels militars a I'espionatge, perdo les innovacions que
utilitzen la tecnologia digital per fer front als reptes socials han tingut un
suport molt menys sistematic, i sé6n una area emergent, amb poc
coneixement sobre qui sén els seus protagonistes: innovadors socials i digitals
i organitzacions o activitats que fan servir les eines digitals pel canvi social.

Tot i aquesta manca de suport, existeix un moviment creixent d’innovadors
entre la societat civilLb emprenedors socials i tecnologics que estan
desenvolupant solucions digitals per resoldre reptes socials com millorar la
sanitat, la democracia, el consum responsable, I'Us dels diners, la
transparéncia o l'educacié. El desenvolupament d’infraestructures digitals
(open data, plataformes de coneixement de co-creacid, xarxes de sensors
sense fil, xarxes socials descentralitzades, programari lliure, hardware obert)
poden crear les condicions necessaries per potenciar aquesta linia i impulsar
accions col-lectives.

Aixi, una de les prioritats d’aquest Pla “Barcelona Ciutat Digital” sera donar
suport a aquestes iniciatives i fomentar tant el que s’anomena Innovacié
Social Digital, com I'’economia i les plataformes col-laboratives, aixi com la
relacié entre la tecnologia i el mén de la cultura i les arts, un camp aon la
potencialitat i les oportunitats sén immenses.
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Dins les actuacions d’'lInnovacié Social Digital per Barcelona (DSI4BCN) es
fomentara la innovaci6 de base amb gran retorn social, recolzant,
desenvolupant i augmentant l'actual xarxa de projectes i organitzacions
d’Innovacié Social i Digital a la ciutat, aglutinant els emprenedors socials, les
comunitats, i el mén académic que treballen en arees clau de la Innovacié
Social Digital, com noves maneres de fer més obertes com el moviment
“makers” - o fabricants de la nova era digital -, espais d’'innovacid, 'economia
col-laborativa, justa i amb retorn social, o la participacié ciutadana digital
(@amb una linia d’actuacioé especifica).

En aquesta linea, es vol potenciar el desplegament i la coordinacié transversal
amb els districtes de la ciutat a partir de la experiéncia concreta de la Xarxa
d'ateneus de fabricacid, un projecte estratégic de participacié ciutadana que
és de baix a dalt, i que es basa en els preceptes de la innovacié social i
’Economia Cooperativa, Social i Solidaria (ECSS).

Tindran cabuda activitats de divulgacié, aixi com espais de creacié o
projectes especifics que persegueixin aquest fi. Es treballara amb noves
formes de financament, revisié de regulacio, o creacié d’estandards oberts
que facilitin les arquitectures distribuides, aixi com noves maneres de crear
(Ateneus de fabricacio, FablLabs, Makerspaces, Manufactura i software
distribuida, oberta i justa), a més d’iniciatives en el marc de l'economia
col-laborativa. Pel que fa al sector cultural i als lligams entre la ciéncia, la
tecnologia i I'art, s'impulsaran projectes de connexié entre els diferents mons.

Activitats a destacar:

* Refor¢ i desplegament de la Xarxa d’Ateneus de Fabricacié i Parc
Tecnologic de Barcelona: Impuls i desplegament de la xarxa d’Ateneus
de Fabricacioé actual, , espais publics municipals oberts a tothom on es
pot aprendre i experimentar en el mén de la fabricacié digital a escala
personal, equipats amb personal qualificat i amb tecnologies d'ultima
generacio (impressores 3D, fresadores o talladores laser controlades
per ordinador, etc.), amb una filosofia oberta i collaborativa. Es
reforcara el treball en xarxa i el lligam amb programes educatius i
d’empoderament digital a les escoles i consolidacio i exportacié del
model de Lab de Fabricacié Digital com a centre de Promocié
Industrial, més enlla del us social dels Ateneus de Fabricacio.

* Dinamitzacié d’'una xarxa d’Innovacié Social Digital a Barcelona
(DSI4BCN) i d’ambit europeu: L'ecosistema d’innovacié social a la
ciutat és molt ric, perd6 manquen elements de coordinacié i
col-laboracié entre ells que facilitin la interaccié i permetin un millor
desenvolupament d’aquest fenomen treballant en xarxa.

* Creacié d’'un fons Social Digital Innovation: Creacié d'un fons de
financament per invertir en projectes d’'innovacié digital amb impacte

2Q



social, mancomunat amb inversors externs a I'entorn municipal per tal
d’ ajudar a néixer i fer créixer iniciatives en aquest ambit.

e Suport als fabricants de la nova era digital / Makers: Fer créixer
'esdeveniment Makers Faire i connectar-lo amb daltres
esdeveniments de la ciutat, dissenyar i implementar programes per
“portar la Manufactura a casa”, i fomentar I'is de la tecnologia per a la
ciutat circular. Impulsar el projecte pilot al Poblenou com a districte de
fabricants de la nova era digital (FEM BARRI), facilitant la interaccio
entre una comunitat local molt activa en 'ambit del moviment Maker i
les iniciatives ciutadanes a petita escala (comunitat mixta de tallers,
makerspaces, Fab Labs, universitats, institucions de recerca,
restaurants, empreses i moviments socials actius) que fomenten nous
valors per a Barcelona.

* Foment de 'Economia col-laborativa local: Aquest govern té una clara
prioritat en fomentar una economia meés plural que inclogui la
economia cooperativa, social i solidaria a més de 'empresa mercantil i
les administracions publiques com agent econdmic. Des de Barcelona
Activa hi ha un focus especial en fomentar i impulsar les economies
col-laboratives procomuns i la tecnologia juga un rol clau en aquest
tipus d’economia. Aqui es volen incloure accions de creacié de xarxa i
opinidé en el marc de I'economia col-laborativa amb impacte local (Ex.
BarCola) i fomentar de noves formes d’incubacié i suport a 'economia
plural.

* Starts - Ciéncia, Tecnologia i Arts: Projectes de connexié entre el moén
de la tecnologia i el de la cultura a través de crides a solucions
innovadores basades en reptes socials i culturals o en la participacié en
esdeveniments que potenciin aquesta interrelacié (STARTS), entre
d’altres (ex. Repte canddrom o Sonar +D).

4.6. Compra publica innovadora i oberta

La Compra publica representa un 17% del PIB a Europa, i per tant I'efecte
exemplificador i tractor de les administracions publiques que l'usin de
manera estratégica és enorme. L'Ajuntament de Barcelona, molt conscient
del poder de I'Us de la compra publica estratégica, i recollit al PAM 2016-
2019, ja esta treballant en el foment de la Compra Publica Social, la Compra
Publica Verda, la Compra Publica de bon govern, i amb aquesta iniciativa es
vol anar un pas més enlla i incloure la compra oberta i la compra publica com
a criteris, i revisar els processos de compra per promoure una despesa
publica més eficient, amb major transparéncia, i que innovi tant pel que fa al
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producte/servei com pel perfil del proveidor, amb més facil accés per a les
PIMES.

En el marc de la Compra publica innovadora o d’'innovacid, caldria abordar
una politica clara d’'impuls i foment de la innovacié, amb un focus especific,
no només en els productes/serveis, sind treballant per facilitar I'accés a la
compra publica a PIMES i cooperatives com a proveidors valids i valuosa font
d’innovacié. Fins ara sovint no es plantejaven accedir a aquests plecs donada
la dificultat de gestié d’alguns contractes, aixi com per les restriccions de
solvéncia que en alguns casos limitava molt la participacié6 a un nombre
reduit de grans empreses.

Els objectius ultims perseguits son: a)Fomentar una Administracié amb un us
més estratégic de la despesa publica, més eficient, i amb major
transparéncia, b)impulsar la innovacié a I'Administracié i teixit empresarial,
sempre al servei de la transformacié social, ambiental. c)Millorar la oferta i
qualitat dels serveis publics per respondre millor a les necessitats de la
ciutadania. d)Facilitar I'accés a la compra publica per part de PIMES i
Cooperatives, oferint-los noves oportunitats de negoci, facilitant-los el seu
desenvolupament i afavorint la creacié d’ocupacié de qualitat.

Aquest projecte també vol alinear-se i beneficiar-se de les noves tendéncies,
mecanismes i instruments de compra publica oberta impulsats per
IFAjuntament de Barcelona, i treballara de la ma de la Direccié de
Coordinacié de Contractaciéo Administrativa.

Activitats a destacar:

* Introduccié de clausules d’'innovacié en plecs publics: Revisié dels
estandards de compra publica de tecnologia innovadora. Guies d’us
municipals. Consolidacié i generalitzacié dins I'Ajuntament de nous
processos de compra que incorporin aquesta visidé i s'utilitzin de
manera habitual per avancar cap a la sobirania tecnologica municipal,
i facilitar I'accés de les PIMES a les licitacions publiques. Actuacions en
linia amb les iniciatives endegades en compra publica social i
responsable.

« Us de la Compra publica oberta i innovadora: Definir i articular una
estratégia municipal de foment de I'Uus de la Compra Publica
d’Innovacié, alhora que n’assessora el procés amb orientacid
estratégica, metodologica i operativa. Crides per reptes. Formacio i
capacitacié a empreses i gestors publics. Contractacié i implementacioé
de projectes. La infraestructura del Laboratori Urba que es vol
recuperar sera una pec¢a clau en aquest ambit, per implicar les PIMES i
'entorn de recerca en la co-creacié i testeig de noves solucions
urbanes. Sota aquest projecte I’Ajuntament vol invertir durant aquest
mandat 10M€, per assegurar que les PIMES de la ciutat accedeixen als
contractes publics, de manera que es diversifiquin els proveidors
municipals, i s’enriqueixi i enforteixi el teixit sdcio-econdmic local, al
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mateix temps que s’ofereixen millors serveis a la ciutadania i
s'implementa un Uus més transparent i eficient de la despesa publica.

Eix 3. CIUTADANIA:

4.7. Coneixement i capacitacioé per a I'ocupacié del
segle XXI

La tecnologia ha irromput a les nostres vides i és aqui per quedar-se. Segons
la Comissié Europea, el 2020 el nombre de llocs de treball, per a persones
altament qualificades, augmentara en 16 milions, mentre que el nombre de
llocs de treball, ocupats per treballadors poc qualificats, es reduira al voltant
de 12 milions i afegeix, que aquest tipus de reequilibri econdmic només
podra aconseguir-se mitjancant la millora de ['alfabetitzacié digital i
I'educacid, i en particular, impulsant la integracié de la ciéncia, tecnologia,
enginyeria, art i matematiques (STEAM). Les noves generacions sén el nostre
futur i tot i que ja sén natius digitals, no tothom ha disposa de les mateixes
oportunitats per acostar-se a la tecnologia i al seu Us. A més les vocacions
cientifico-tecnologiques han sofert una disminucié els darrers anys. Aixi, cal
treballar per acostar la tecnologia a les escoles, als nens i nenes i a la docéncia
i també cal disminuir I'escletxa digital que existeix en el sector femeni, i cal
assegurar que el coneixement i Us de la tecnologia arriba a tothom.

En segon lloc, tenir una ocupacioé laboral estable i de qualitat és una de les
variables basiques per poder garantir una vida digna per a tothom, i una gran
eina per reduir les desigualtats. Barcelona ja ha posat l'ocupacio al centre de
la politica municipal i ha dissenyat una estratégia de lluita contra l'atur
consensuada i compartida amb els actors socials de la ciutat que cerca
generar oportunitats d’'ocupacié de qualitat per a tothom, especialment per
als col-lectius més vulnerables, i que inclogui, de manera transversal, la
perspectiva de génere i la reflexié sobre la distribuci6 de l'ocupacioé
disponible, aixi com el reequilibri territorial apropant els serveis al territori i a
les necessitats de les persones.

I no podem oblidar que, a nivell tecnologic, la societat esta canviant
constantment, i el moén professional s'ha vist obligat a adaptar-se amb ella.
Les millores en la tecnologia i els canvis en la comunicacié i relacions
quotidianes, entre d’altres, han creat nous tipus d'ocupacions. Avui en dia els
ocupadors no només escullen segons l'experiéncia laboral prévia o
I'ensenyament, sind que hi ha una amplia varietat d'habilitats i tecnologies
que els joves professionals poden utilitzar en treballs que no existien en
décades passades. Aixi, les competéncies digitals han agafat una importancia
notable en el camp del talent.

Aquest Pla “Barcelona Ciutat Digital” vol assegurar que existeix un focus
especific en el foment de noves ocupacions i educar i capacitar la
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ciutadania, des dels nens fins als professionals, el que ja s’anomena “les
feines del futur” o I'ocupacié del segle XXI.

Disposar d’'una oferta d’accions de capacitacié tecnologica i digital a tots
nivells, des de les aules escolars fins als aturats o els professionals en actiu,
amb un émfasi en assegurar que es personalitza a les necessitats de cada
col-lectiu, sera una prioritat d’aquesta linia d’actuacié que tindra dos focus
diferenciats i complementaris:

El Programa d'educacié i capacitacié dirigides a capacitar la
ciutadania, sobretot nens i joves, en I'is de noves tecnologies en el
marc dels Ateneus de Fabricacié o equipaments municipals.

Programes de capacitacié i formacidé amb finalitat inclusiva,
ocupacional o de millora de perfils professionals, basicament impartits
des de Barcelona Activa.

Activitats a destacar:

Tecnologies obertes i creatives a les aules: Aprenentatge basat en el
concepte d’ “aprendre fent”, (aprenentatge basat en projectes), enfortir
el paper central i actiu de nois i noies i fomentar el plaer de
'aprenentatge, alhora que estimular les seves passions i habilitats
Uniques. Aposta per un model personalitzat que utilitza la creativitat,
el treball en equips i les solucions d’assaig-error, que animem a
prendre riscos sense por, i a aprendre de l'error, en sintonia amb el
mon real, preparant-los per als compromisos que hauran d’assumir
com a ciutadania, estudiants universitaris i professionals del segle XXI.

Tecnologia en femeni: Tot i que avui cada cop més noies i dones sén, a
diari, usuaries de tecnologia, relativament poques d’elles, estan jugant
un paper clau en la seva creacié o estan duent a terme estudis en
STEAM (ciéncia, tecnologia, enginyeria, art i matematiques). Les
dones, continuen subrepresentades, en aquest sector i en especial en
el de la tecnologia. Es en aquest ambit on es trobaran les millors
oportunitats de realitzacié social, personal, professional i economica, i
per tant salvar aquesta escletxa digital, pot jugar un paper cabdal en el
futur de les dones. Aquesta iniciativa vol implementar programes,
competeéncies i recursos que busquin inspirar i capacitar noies i dones,
que contribueixin a corregir els desequilibris de génere, promoure la
igualtat d’'oportunitats i potenciar a les dones com agents de canvi
social i economic.

Tecnologia per a la inclusié: Amb la collaboracié de Barcelona Activa,
el sistema de formacié professional i universitari i les noves iniciatives
privades i comunitaries que estan sorgint a la ciutat, es vol posar en
marxa diferents iniciatives que persegueixen la inclusié. Es posaran en
marxa noves experiéncies pilot escalables per tal de demostrar les
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possibilitats de creacid, de treball de qualitat, per a joves, amb recursos
limitats, que, un cop acabada la formacié secundaria obligatoria (ESO)
no volen continuar els seus estudis, ni veuen clar el seu futur
professional i que, malgrat que de manera imprecisa, se senten atrets
pel mén de la tecnologia. També es reforcara les Antenes Cibernarium
com element clau de inclusié digital. I, per a persones més grans,
també es desenvoluparan projectes formatius de reciclatge
professional per als nous ninxols de llocs de treball que necessiten de
coneixements tecnologics que s’estan creant a la ciutat. Tots aquests
projectes poden ser combinats amb practiques retribuides a empreses
col-laboradores o a la propia administracié.

Tecnologia per capacitar i empoderar la docéncia: Peca cabdal en tot
aquest engranatge son els professors que en aquest model, que
transforma totalment I'entorn, actuen com a mentors, treballant,
descobrint i guiant la marxa i els progressos dels seus estudiants de
manera personalitzada. Aquest programa vol posar-se al servei
d’aquesta col-lectiu, oferint programes ad hoc que permetin investigar
crear i compartir totes els possibilitats que les tecnologies li donen per
transformar l'aula . La seva finalitat no només és que els participants
adquireixin competéncies i coneixements, sind també que es crei una
comunitat permanent, en la qual es valorin les experiéncies de cada
professor i s'utilitzin aquestes mateixes experiéncies per orientar les
practiques docents.

Apropar les tecnologies emergents a la ciutadania: Activitats
divulgatives, i conferencies que permetran apropar les tecnologies
emergents a la ciutadania, sigui a proposit de grans esdeveniments
tecnologics o d'STEAM a Barcelona, com MWC, loT Congress,
In(3D)ustry, STEAMConf o d’altres, com cicles destinats a divulgar i
experimentar tots els aspectes, caracteristiques i aplicacions de
tecnologies d’avantguarda. L'objectiu és contribuir a empoderar la
ciutadania, al fil dels avencos, amb interessos i capacitats cap a la
tecnologia, i donar arguments i eines que afavoreixi una ciutadania del
seu temps, conscient, activa i participativa.

Capacitacié i orientacié ocupacional: Barcelona Activa és lI'agéncia
municipal que lidera les politiques d’'ocupacié a la ciutat. Aquest
mandat és vol treballar per assegurar que la ocupacidé és una prioritat
en totes les arees municipal, personalitzant les politiques pels diferents
col-lectius i territoris. En aquest sentit, es treballara també una politica
de digitalitzacié de l'ocupacié amb programes especifics que abordin
aquesta tematica tant en politiques d’assessorament com d’orientacié
o desenvolupament professional: Programa de Plans d’Ocupacié per a
la lluita contra 'escletxa digital, Cases d’Oficis Digitals en el programa
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de formacié i Treball, foment de vocacions tecnologiques (també en
clau de génere), serveis i assessorament en matéria digital a Porta 22,
entre d’altres.

* Formacié digital per a professionals: La formacié ha estat i és una
prioritat de Barcelona activa que treballa per orientar i capacitar les
persones al llarg de la seva carrera professional, d’acord amb els
requeriments del mercat i les empreses, tot afavorint la trobada
qualitativa entre demanda i oferta de treball. Barcelona Activa,
principalment a través del Cibernarium, ofereix formacié tecnologica i
gratuita a les persones que recerquen feina, emprenedors, empreses,
professionals. En aquesta oferta es vol assegurar que el prisma digital
estigui cobert i que existeix una amplia oferta de capsules formatives i
cursos de capacitacié tecnologica, divulgacié digital i jornades i
trobades empresarials.

4.8. Democracia Digital

La crisi economica ha anat acompanyada d’'una forta crisi politica que ha
posat en questié el sistema democratic actual. Aixd s’ha vist reflectit en una
falta de confianca cap a les institucions i els seus representants politics, que
s’ha vist agreujada per una lenta pero constant retirada de I'Estat en matéria
de drets socials. Ens trobem, doncs, en una crisi que no és només economica,
siné també social i politica, i que ha fet emergir una clara demanda
ciutadana de democracia, fet que ha fet augmentar I'exigéncia d’'informacié i
transparéncia, més i millor sobirania en la capacitat de definir els nostres
models de vida, territoris i infraestructures, aixi com practiques comunitaries
de gestid d’alguns serveis, recursos i béns comuns.

Aixi el nou govern té el convenciment que sén possibles altres formes de
governar, que posin en el centre la ciutadania i que estiguin supeditades a la
coresponsabilitat i la coproduccio de les politiques entre técnics, politics i
ciutadania. El repte que tenim avui és desenvolupar i crear espais i
mecanismes que facin possible aquesta administracié collectiva i
democratica d’alld public i comu.

Aixi doncs, és necessari i urgent repensar la politica i la democracia. La
complexitat dels problemes contemporanis i les noves possibilitats obertes
per una ciutadania activa, les noves tecnologies i la revitalitzacié d’espais
socials, obren un nou escenari que requereix infraestructures democratiques
noves, i agquest Ajuntament vol investigar i desenvolupar nous models de
funcionament en totes les seves capes i innovar en els procediments,
dispositius i mecanismes de participacié a la ciutat.

Barcelona, aprofitant les potencialitats que ofereix la tecnologia, vol usar la
tecnologia com a facilitadora d’'una democracia activa, i desenvolupar i
estandarditzar nous models de participacié en entorns digitals (oberts,
segurs i lliures) que facilitin la democracia participativa i la coordinacié
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col-laborativa, alhora que desenvolupar eines per a la comunicacié, la
col-laboracié i la participacié interna a I'Ajuntament.

El desenvolupament de noves formes de participaciéo, amb la Plataforma
decidim.barcelona com a principal exemple, o la creacié de laboratoris
ciutadans i activitats de capacitacio i divulgacié sén les principals actuacions
dins d’aquesta linia.

Activitats a destacar:

* Creacié i Us de plataformes de participacié: Desenvolupar una
plataforma que serveixi de portal i infraestructura tant per als
processos de participacié promoguts per [I'Ajuntament (PAM,
desenvolupament de normes i regulacions, etc. ) com per a processos
liderats per la ciutadania (iniciatives populars, desenvolupament
comunitari, etc.). Decidim.barcelona n’és el principal exemple de
plataforma participativa, elaborada en codi obert, que permetra a
'Ajuntament executar processos participatius sobre projectes de
ciutat. A més, amb la possibilitat de que les entitats de la ciutat puguin
executar els seus propis processos participatius.

* Creaci6é de laboratoris ciutadans: S'orienta al disseny i creacié d’'un
laboratori obert i participatiu sobre innovacié democratica i practiques
col-laboratives.

4.9. Sobirania, llibertat i drets digitals de Ia
ciutadania

La tecnologia ha irromput a les nostres vides i encara massa sovint hi ha una
part important de la ciutadania que no en coneix les seves potencialitats, i no
és conscient dels seus drets i les seves llibertats en aquest camp.

Aquest govern vol incrementar la sobirania digital dels ciutadans i
ciutadanes de Barcelona, nho només capacitant, siné fent divulgacioé i
incrementant la consciéncia de la tecnologia de la ciutadania, alhora que
defenent la seva llibertat i els seus drets digitals.

Per tal d’aconseguir incrementar la sobirania tecnologica, de governs i
ciutadania, es vol estimular un debat sobre I'lis de la tecnologia a la ciutat i
oferir a agents economics i socials, aixi com al mén académic i a la ciutadania
en general, la possibilitat de debatre i fer propostes sobre I'estratégia
tecnologica de la ciutat, impulsant la creacié d’espais oberts de debat, taules
especifiques, grups de treball, i conferéncies.
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5. MESURANT L'IMPACTE: ESTANDARDS
D’EVIDENCIA COMUNS

La Uunica manera de poder valorar I'efectivitat d’'un projecte, iniciativa, linia
d’actuacié o en consequiéncia d’'un pla és mesurar-ne I'impacte.

Es dificil mesurar objectivament l'impacte real de les politiques d'innovacié i
n'existeixen poques referéncies. La majoria dels informes sobre innovacioé
usen com indicador el creixement del PIB, ara bé, la implicacié no és tant
directe i hi ha moltes derivades intermitges que caldria tenir en compte.
Qualsevol enfocament per comprendre i mesurar l'impacte de les estratégies
urbanes innovadores tant en les politiques d'avaluacié en I'ambit general
com en l'ambit d'un projecte concret, necessiten anar més enlla del PIB i
establir beneficis no financers com I'impacte social o I'impacte ambiental.

La valoracié que proposem per aquest pla vol tractar un conjunt més ampli
d’indicadors, i s’ha d'establir des d'una perspectiva que no es centri només en
els elements d'entrada o de sortida (métrica) siné també en l'impacte en
termes de canvi social, d'empoderament de la ciutadana i del public
d'interes, d'obertura, de governanca, etc. A més a més, l'avaluacié de la
politica digital de Barcelona també haura de tenir en compte tots els actors
que hi prenen part. Aixi doncs, el nostre plantejament inclou una avaluacioé ex
ante, continuada i ex post de la nostra politica digital.

Cal definir els indicadors dels projectes que agregats seran indicadors del Pla,
i es definiran en base a les seglients directrius per a I'avaluacié de la politica
digital de Barcelona:

Cal que la valoracié...

v Vagi més enlla del creixement del PIB

v Vagi més enlla de l'addicionalitat dels elements d'entrada i de
sortida

v Mesuri I'eficacia de les politiques publiques

v Defineixi que vol dir "impacte":
o Vagi més enlla d'un increment del rendiment

o Inclogui a més de la dimensié a curt termini, també a llarg termini
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v Inclogui la multiple causalitat dels factors

v Es desenvolupi per fases: avaluacid per etapes

v Eviti I'avaluacio6 aillada

v Ofereixi una relacié entre l'avaluacié académica i els informes
d'avaluacio (més professional, basada en assessories, etcétera)

v Explori indicadors concrets dels projectes del pla

v Tendeixi cap a la triangulacié de l'evidéncia:
o Com funcionen realment els programes
o Inclusié del context de la politica
o Com s'indueixen els impactes

o Com es poden avangar les millores

v Es dugui a terme en un entorn en qué tothom cregui que la
valoracié és important i afegeix valor

Font: adaptat del Compendium of Evidence de Nesta
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6.PRINCIPALS LINIES PRESSUPOSTARIES | ACCIONS
A CURT TERMINI

Per a I'execucid de les linies d’actuacié considerades en aquest pla durant el
periode 2017 - 2019, que han de permetre iniciar les passes de la ciutat cap a
la sobirania tecnologica, cal tenir en compte que el pressupost que s’hi
destinara prové de diferents naturaleses i origens.

Hi ha pressupostos aportats i gestionats directament per les arees que
desenvolupen activitats propies sota el paraigles d’aquest Pla “Barcelona
Ciutat Digital”, on es destaquen les aportacions de [l'Institut Municipal
d’Informatica i de Barcelona Activa SA, si bé inclou també aportacions per
projectes especifics de les altres arees implicades. A més d’aquests
pressupostos, cal afegir-hi les aportacions de pressupost gestionades
directament pel propi Comissionat.

Aquestes inversions realitzades per I'Ajuntament en politica tecnologica
seran complementades per financament extern. L'equip del comissionat esta
treballant per accedir a ajuts europeus per co-financar part del programa a
través de fons europeus del programa H2020 i fons FEDER RIS3BCN i altres
fons especifics europeus. A més, cal considerar que les inversions municipals
han dactuar com a catalitzadors i atrauran inversions d’altres
administracions, sector privat i ciutadania en diferents condicions.

Pel que fa a l'aportacié especifica per nous projectes no contemplats en les
diferents arees, es requereix l'establiment d'una dotacié pressupostaria
addicional de 10 milions d’euros al llarg del mateix periode (2017-2019) que
sera gestionada directament pel Comissionat de Tecnologia i Innovacié
Digital.

Els principals elements pressupostaris estimats pel periode 2017 - 2019 sén:

Principals Periode 2017-2019.

dotacions Finalitat

pressupostaries

65.000.000€ Dotacio IMI per a la transformacié digital de
’Ajuntament i les infraestructures de ciutat

10.000.000€ Dotacio per a compra publica innovadora (Fons
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RI3BCN)

10.000.000€ Dotacio pressupostaria especifica per al Comissionat
de Tecnologia i innovacié Digital

** Aquest pressupost no inclou el detall de altres les aportacions d’altres
arees al Pla, com per exemple: Barcelona Activa SA en matéria de
foment de I'emprenedoria, desenvolupament empresarial, formacio,
capacitacié i generacié d'ocupacié en el sector TIC, Participacié en
matéria de democracia digital o Cultura en matéria de STARTS, entre
d’altres.

Addicionalment, cal considerar que una politica tecnoldgica com la que es
presenta té retorns tant per a I'Ajuntament com per a la ciutat. A
'’Ajuntament li aporta la millora de I'eficiencia dels processos interns i dels
serveis que ofereix a la ciutadania, alhora que enriqueix aquesta oferta de
serveis publics. A la ciutadania li aporta valor public a través del
desenvolupament econdmic, la creacié docupacié i I'empoderament
ciutada.

A curt termini, les iniciatives més rellevants, algunes que ja estan en marxa, i
d’altres que s’endegaran d'immediat, son:

2016 2017
PLA BARCELONA CIUTAT DIGITAL .. OCT NOVDES |GEN FEB MARABR MAGJUN JUL AGO SET OCT NOV DES

GOVERN i CIUTAT
1. Transformacio digital del govern de la ciutat

Guia compra publica de tecnologia ética i oberta
Estandards de oferta i desenvolupament de serveis digitals
Identificacio pilots en Compra Publica Electronica i Serveis
Identificacio pilots en escletxa digital

. Infraestructures digitals per transformar la ciutat

N

Estratégia definida sobre la infraestructura de dades ciutat

Resultat de I'auditoria tecnologica municipal i pla d’acci6 per la transformacio (agile)
3. Infraestructures de Dades de Ciutat

Inici del projecte DECODE
EMPRESES | ENTITATS SOCIALS
4. Desenvolupant la Economia Tecnoldgica i I'ecosistema d'innovacié

SmartCity Expo ||

5. Innovacié Social Digital i Plataformes Cooperatives

Llangament Xarxa DSI
Consolidacié model Ateneus de Fabricacio
6. Compra Publica Oberta i Innovadora

Definicié del programa de Compra Publica innovadora
CIUTADANIA

7. Educacio i capacitacio per I'ocupacio del segle XXI

Capacitacio per nous publics definida i inici implementacio -

8. Democracia Digital
. Sobirania, llibertat i drets digitals de la ciutadania
Llangament de la inicitiva BITS -
Campanya drets digitals - APRL

©

OCT NOV DES |GEN FEB  MARABR MAGJUN JUL AGO SET OCT NOV DES
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El Pla “Barcelona Ciutat Digital” defineix una estratégia digital i tecnologica
comu i transversal que ha de guiar totes les actuacions municipals en aquest
ambit per la consecucié d’'unes politiques publiques que cobreixin millor les
necessitats i potenciin les capacitats dels ciutadans i les ciutadanes. Per les
caracteristiques propies de la tecnologia i la innovacié digital, es tracta d’'un
pla viu que anira nodrint-se de noves necessitats i oportunitats que puguin
sorgir a la ciutat en matéria tecnologica. La posada en marxa d’aquestes
actuacions permetran fer realitat l'inici de la transicié cap a la sobirania
tecnologica que s’ha fixat com a objectiu la ciutat.
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