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1. Nota prévia

L’article 211 del Text Refés de la Llei Reguladora d’Hisendes Locals (RDL 2/2004 LRHL) estableix
que els municipis de més de 50.000 habitants hauran d’acompanyar el compte general amb una
memoria justificativa del cost i rendiment dels serveis publics i del grau de compliment dels

objectius.

L’'Ordre HAP/1781/2013, de 20 de setembre, per la que s’aprova la Instruccié del model normal de

comptabilitat local (IMNCAL), indica al punt 3 de la regla 48 que: “Els municipis amb una poblacié

superior a 50.000 habitants i les altres entitats locals d’ambit superior han d’adjuntar, a més, al

compte general:

a) Una memodria justificativa del cost i el rendiment dels serveis publics.

b) Una memoria demostrativa del grau en qué s’hagin complert els objectius programats amb
indicacio dels previstos i assolits amb el seu cost.”

En tots dos casos no s’indica quin haura de ser el contingut d’aquests documents que han

d’acompanyar al compte general.

Per altra banda, el pla general de comptabilitat publica adaptat a '’Administracié local (annex de la
IMNCAL) en la seva part tercera “Comptes anuals”, apartat 11¢, estableix que els municipis de
meés de 50.000 habitants estan obligats a emplenar les notes 26 “Informacié sobre el cost de les
activitats i 27 “Indicadors de gestio” de la memodria dels comptes anuals, almenys, per als serveis i
les activitats que es financin amb taxes o preus publics. Aquesta obligacié segons la disposicié
transitoria tercera de Ordre HAP/1781/2013 es efectiva en els comptes anuals a partir de I'exercici
2017.
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2. Memoria justificativa del cost i rendiment dels serveis publics (Indicadors de

gestiod)

2.1. Indicadors de cost

Els indicadors s’han fet en base als serveis finangats pel pressupost municipal. A continuacié es

detallen els serveis més representatius que ofereix 'Ajuntament i 'Area de qui depenen.

= Drets Socials: atencié social primaria, teleassisténcia, servei d’atencié domiciliaria, servei
d’apats a menjadors socials i escoles bressol.

= Cultura, Educacié, Ciencia i Comunitat: biblioteques.

= Recursos: oficines d’atencié al ciutada.

= Ecologia Urbana: neteja viaria, recollida de residus, enllumenat (consum eléctric),
manteniment de la xarxa de clavegueram i manteniment d’espais verds publics.

= Seguretat i Prevencié: guardia urbana i servei d’extincié d’incendis i salvament (Bombers-
SPEIS).

= Pressupostos i Hisenda: recaptacié de tributs.

En els seglents quadres es mostra el cost total del servei, el cost del servei per habitant, el

nombre de prestacions i el cost per prestacio:



A

Cost total dels serveis i cost del servei per habitant:

Ajuntament
A& de Barcelona
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Var. %
2017 2018 2019 2020 2021 1
Cost total, milers € 160.388| 173.087| 172.861| 168.897| 241.218 4282
Atencio social primaria
Cost per habitant, € 99,0 106,8 105,6 101,5 147 ,4 4522
Cost total, milers € 8.357 9.673 9.818 7.658 8.280 8,12
Teleassisténcia
Cost per habitant, € 5,2 6,0 6,0 4.6 5,1 10,87
SAD (Serveid'Atencio |Costtotal, milers € 72.229 73.219 75.114 66.896 76.838 14,86
Domiciliaria) Cost per habitant, € 446 452 459 40,2 46,9 167
. Cost total, milers € 2.893 4.410 3.130 4.758 4538 -462
Apats a domicili
Cost per habitant, € 1,8 2,7 1,9 2,9 2,8 -3,45
Cost total, milers € 49.975 53.625 56.569 55.710 58.757 547
Escoles bressol
Cost per habitant, € 30,8 331 34,6 33,5 35,9 7,16
Cost total, milers € 19.502 21.679 21.950 22.433 24 .414 8,83
Biblioteques
Cost per habitant, € 12,0 13,4 13,4 13,5 14,9 10,37
Cost total, milers € 180.474| 171.225| 174.932| 174.134]| 166.313 -4,49
Neteja viaria
Cost per habitant, € 11,3 105,7 106,9 104,6 101,6 -2.87
Cost total, milers € 87.650 91.861 93.054 82.423 76.744 -6,89
Recollida de residus
Cost per habitant, € 541 56,7 56,9 49,5 46,9 -5,25
Enllumenat: consum Cost total, milers € 12.894 10.975 12.393 10.885 8.059 -25,96
electric Cost per habitant, € 8,0 6,8 7,6 6,5 49| -24562
Cost total, milers € 18.239 18.992 19.158 20.582 19.587 -4,83
Clavegueram
Cost per habitant, € 11,3 11,7 11,7 12,4 12,0 -3,23
Manteniment d'espais |Cost total, milers € 47.977 46.934 49.299 54.770 59.621 8,86
verds Cost per habitant, € 29,6 29,0 30,1 32,9 36,4 10,64
Cost total, milers € 175.037| 186.785| 202.389| 203.857| 221.818 8,81
Guardia Urbana
Cost per habitant, € 108,0 115,3 123,7 122.,5 135,5 10,61
SETTET A G TE TS Cost total, milers € 46.425| 48.607| 51.728| 57.103| 60.946| 673
d’incendis i salvament
(Bombers) Cost per habitant, € 28,6 30,0 31,6 343 37,2 8,45
Cost total, milers € 26.656 30.878 33.183 42.785 45.635 6,66
Recaptacio de tributs
Cost per habitant, € 16,4 19,1 20,3 25,7 27,9 8,56
Oficines d’atencié al Cost total, milers € 17.093 23.307 22.188 21.912 23.339 6,51
ciutada Costper habitant, € 10,5 14,4 13,8 13,2 14,3 8,33
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Nombre de prestacions i cost dels serveis per prestacio:
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Var. %
2017 2018 2019 2020 2021 AT
. . o Atencions prestades 193.386 198.891 184.530 251.473 269.106 7,01
Atencié social primaria
€ per unitat 829,4 870,3 936,8 671,6 896,4 3347
Persones ateses 85.528 88.967 91.841 92.197 96.709 4,89
Teleassisténcia
€ per unitat 97,7 108,7 106,9 83,1 85,6 3,01
SAD (Serveid'Atenci¢ [Llars ateses 24.122 25.284 24.999 23.539 23.926 164
Domiciliaria) € per unitat 2.944,3 2.895,9 3.004,7 2.841,9 3.211,5] .01
. L Apats a domicili 520.294 486.079 586.789 929.204 884.909 4,77
Apats a domicili
€ per unitat 5,6 9,1 53 5,1 5.1 0,00
Matriculacions 8.194 8.194 8.411 8.409 8.177 2,76
Escoles bressol
€ per unitat 6.099,0 6.544 4 6.752,6 6.625,0 7.185,6 8,46
o Visites 6.306.868| 6.401.065| 6.729.005| 2.510.629| 3.960.455 57,75
Biblioteques
€ per unitat 3.1 3.4 3,3 8,9 6,2| -3034
o Metres lineals netejats | 1.376.434( 1.376.751| 1.377.442| 1.378.035( 1.378.561 0,04
Neteja viaria
€ per unitat 1311 124 4 127,0 126,4 120,6 4,59
) i Tones recollides 771.289 799.792 801.936 723.642 732.955 129
Recollida de residus
€ per unitat 113,6 114,9 116,0 113,9 104,7 -8,08
Mw h consum electric 75.559 74.387 72.357 70.785 68.007 -3,92
Enllumenat
€ per unitat 170,6 147.,5 171,3 153,8 118,5| -2295
km de xarxa netejats 1.329 1.337 1.268 825 1.153 39,76
Clavegueram
€ per unitat 13.723,9 14.204,9 15.111,9 249749 16.987,9| -3198
Manteniment d’espais m2 11.356.472(11.454.453111.650.374|11.709.055|11.709.733 0,01
verds € per unitat 42 4.1 42 47 5.1 8 51
Incidéncies 351.650 355.045 353.360 367.372 498.936 35,81
Guardia urbana
€ per unitat 497.8 526,1 572,8 554,9 444 6| -1988
Intervencions 18.473 20.055 20.964 18.515 19.648 6,12
Bombers
€ per unitat 2.513 1 2.4237 2.467,5 3.084,2 3.101,9 0,57
i ) Milers € recaptats 1.330.124| 1.328.112( 1.383.259| 1.316.298| 1.482.830 12,65
Recaptaci6 de tributs
€ per unitat 20,0 23,2 24,0 32,5 30,8 523
Oficines d’atencié al Atencions 1.206.820| 1.239.079| 1.260.451 526.283 599.634 13,94
ciutada € per unitat 142 18,8 17,6 41,6 38,9 -6.40
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Nombre de prestacions per cada 100.000 habitants:

2017 2018 2019 2020 2021 |05
Atencié social primaria g::gfa'gzz 11.931 12.275 11.274 15111 16.442| 551
Teleassistencia 2'{:5'::“""65 5.277 5.491 5.611 5.540 5.909| 666
gﬁgié;::i\;?imencm Nre. de llars ateses 1.488 1.560 1.527 1.414 1.462| 339
Apats a domicili Nre. d'apats 37.762 43.183 35.851 55.835 54.066| -3,17
Escoles bressol Alumnes matriculats 506 506 514 505 500 -0.99
Biblioteques Nre.de visites 389.119 395.044 411.117 150.863 241.973| 60,39
Neteja viaria Metres lineals 84.923 84.967 84.157 82.806 84.226 1,71
Recollida de residus Tones 47.587 49.359 48.995 43.483 44782 299
En\IIum.enat(C‘JnS”m Mw h 4.662 4.591 4.421 4.253 4.155] -230
eléctric) '
Clavegueram Km xarxa netejats 82 83 77 50 70| 40,00
Manteniment d’espais
wars Metres quadrats 700.667 706.915 711.794 703.592 715.434 1,68
Guardia urbana Ign:::iil:](;ig:s 21.696 21.912 21.589 22.075 30.484 | 38,09
Bombers Nre. intervencions 1.140 1.238 1.281 1.113 1.200( 782
Recaptacio de tributs €R)e°apta°i° (milers 82.065|  81.965| 84512  79.096|  90.597| 1 ss
Sizif;';‘;s d'atencio al Atencions 74.458|  76.470|  77.009|  31.624|  36.636| wes

En I'atencié social primaria, ha hagut un augment del cost total respecte I'any 2020 d'un 42,82%, i
el nombre de prestacions ha augmentat en 7,01%, el que provoca un augment del cost per atencié
prestada del 33,47%. L'increment del cost ve ocasionat per I'activacié de noves licitacions que han

suposat un augment dels preus unitaris dels serveis prestats.

En el cas del servei de Teleassisténcia, el cost total respecte I'any 2020 ha augmentat un 8,12%;
els usuaris d’aquest servei han augmentat un 4,89%; el que ha provocat que el cost per usuari
hagi augmentat un 3,01%. L'augment és I'efecte natural de recuperacié del servei després de la
davallada en el 2020. En el 2020 es va produir una reduccié d’altes en el servei motivada per les
mesures de auto-proteccid dels potencials nous usuaris de no permetre 'accés al seu domicili de

persones alienes. En el 2021 s’ha recuperat part de I'activitat prévia a la pandémia.
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En el cas dels Serveis d’Atencié Domiciliaria (SAD), el cost total respecte el 2020 ha augmentat un
14,86%, el numero de llars ateses un 1,64% i el cost per llar atesa un 13,01%. A ligual que en el
cas del servei de Teleassisténcia, en el 2020, les mesures d’auto-proteccié dels usuaris va reduir
de forma important el numero de llars ateses i per tant el cost, a banda que es van negociar
acords de continuitat a les empreses adjudicataries que fan fer que les despesa quedés
continguda.

En el cas del servei d’apats a domicili, el cost total ha disminuit un 4,62% i el nombre d’apats ho
ha fet en un 4,77%, el que implica que no hi hagi variacio en el del cost per apat. En aquest cas, la
pandémia va tenir I'efecte contrari en el 2020, ja que va haver-hi un gran increment d’'usuaris a

causa de la dificultat en anar a comprar per quarantenes i risc de contagi de la COVID-19.

El seglient quadre mostra altres indicadors de diversos serveis d’atencié social:

Var. %
2017 2018 2019 2020 2021 A
U is at | t d i
suaris alesos als centres de serveis 81.638 83.967 79.575 88.533 97.531| 0.5
socials
Nombre de persones ateses (atencié
personal i neteja) 23.793 24.094 23.366 23.254 21.551] -7,32
Nombre de persones ateses (atencié 24122 25 284 26.931 23 539 23 926
personaliapats a domicili) : : : ’ : 164
Teleassisténcia. Persones ateses 85.528 88.967 91.841 92.197 96.709| 4.89
Usuaris atesos pels Equips d’Insercié
Social (SIS) 4.621 4.884 4.477 4.137 3.616| -12,59
Estades acolliment nocturn de persones 436.747 515 490 515 960 529 513 500583
sense sostre : : : ) : 946
Apats servits als menjadors socials 520.554 486.079 479.731 557.068 535.984( -3.78

Respecte a la resta de serveis analitzats que no tenen la consideracio de serveis d’atencié social

cal indicar:

e Escoles bressol: les matriculacions han tingut una disminucié del 2,76 i a la vegada el cost total
ha pujat un 5,47%, el que fa que el cost per habitant i el cost per matriculacié hagin pujat un
7,16% i 8,46% respectivament.

o Biblioteques: el cost i el nombre de visitants han augmentat un 8,83% i un 57,75%
respectivament, el que provoca que el cost per visitant hagi baixat un 30,34%. Respecte a
'augment del cost cal destacar, que s’ha executat la major part del contracte de compra de
fons bibliografic (76 lots) que ha estat finangat amb fons COVID. Per altra banda, 'augment de

visites és deu a qué s’han incrementat les hores d’obertura respecte al 2020 (fins a un 50%).
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¢ Neteja viaria: el cost ha disminuit un 4,49% i els metres lineals netejats ho han fet en un 0,04%,

el que fa que el cost per metre lineal s’hagi reduit un 4,59%.

¢ Recollida de residus: el cost ha disminuit un 6,89% i les tones recollides han augmentat un
1,29%.

e Enllumenat: el cost ha disminuit un 25,96% i el consum eléctric ho ha fet en un 3,92%. La
disminucié del cost és conseqliéncia de que, per problemes de facturacid6 d’ENDESA derivat

dels augments de preus de I'energia, no és tracta d’'un consum real.

o Clavegueram: el cost ha disminuit un 4,83% perd han augmentat els kilbmetres de xarxa
netejats en 39,76%.

¢ Manteniment d’espais verds: el cost ha augmentat un 8,86% i els metres quadrats ho han fet un
0,01%.

e Guardia Urbana: el cost ha augmentat un 8,81% i les incidéncies tractades ho han fet en un
35,81%.

o Servei de prevencié i extincié d’incendis i salvament: el cost ha augmentat un 6,73% i les seves

intervencions ho han fet en un 6,12%.

e Servei de recaptacié de tributs: el cost ha augmentat un 6,66% mentre que l'import total

recaptat ho ha fet en un 12,65%.

o Oficines d’atenci6 al ciutada: el cost ha augmentat un 6,51% i les atencions realitzades ho han
fet en un 13,94%.
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Nombre d’empleats totals per servei i nombre d’empleats per cada 100.000 habitants:
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Var. %

2017 2018 2019 2020 2021 P

Empleats 685 861 892 939 1026 9,27
Atencié social primaria (1)

Empleats/100.000 Hab. 42 53 54 56 63 12,50

Empleats 799 804 819 821 829 0,97
Escoles bressol

Empleats/100.000 Hab. 49 50 50 49 51 4,08

Empleats 460 468 479 494 505 2,23
Biblioteques

Empleats/100.000 Hab. 28 29 29 30 31 3,33

Empleats 2.612 2.612 2.837 2.657 2.657 0,00
Neteja viaria (2)

Empleats/100.000 Hab. 161 161 173 160 162 1,25

Empleats 922 922 992 893 893 0,00
Recollida de residus (2)

Empleats/100.000 Hab. 57 57 61 54 55 1,85

Empleats 155 155 155 155 155 0,00
Enllumenat (2)

Empleats/100.000 Hab. 10 10 9 9 10 1,1
Manteniment d’espais Empleats 944 933 970 966 936 -3,11
verds Empleats/100.000 Hab. 58 58 59 58 57 1,72

Empleats 2.930 2.968 2.883 3.035 3.190 5,11
Guardia urbana

Empleats/100.000 Hab. 181 183 176 182 195 7,04

Empleats 599 598 682 669 731 9,27
Bombers

Empleats/100.000 Hab. 37 37 42 40 45 12,50

Empleats 284 299 323 328 338 3,05
Recaptacié de tributs

Empleats/100.000 Hab. 18 18 20 20 21 5,00
Oficines d’atencié al Empleats 168 168 168 168 166 -1,19
ciutada Empleats/100.000 Hab. 10 10 10 10 10 o000

Empleats 13.650 14.314 14.673 14.802 15.409 4,10
Plantilla total

Empleats/100.000 Hab. 842 883 896 889 941 585

(1)  L’atencié social es presta en gran mesura a través d’organitzacions no governamentals. L'indicador d’empleats per 100.000 habitants d’atencié social
primaria es refereix al total de professionals als CSS (treballadors socials, educadors i recepcionistes) empleats per I'’Ajuntament.
(2) Aquests serveis son contractats a tercers. S’indica el nombre d’empleats de les contractes de neteja, recollida de residus i enllumenat per la

prestacio dels serveis.

La plantilla mitjana anual del grup municipal a 'any 2021 és de 15.409 treballadors que representa

un augment del 4,10% respecte al 2020.

Respecte les dades del nombre d’empleats dels serveis analitzats, s’observa que han augmentat

les seves plantilles de: atencié social primaria 9,27% (87 treballadors), escoles bressol 0,97% (8
treballadors), biblioteques 2,23% (11 treballadors), guardia urbana 5,11% (155 treballadors),
servei de prevencio i extincié d'incendis i salvament 9,27% (62 treballadors) i recaptacié de tributs
3,05% (10 treballadors).
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Per altra banda, els seglents serveis han disminuit la plantilla: manteniment d’espais verds 3,11%
(30 treballadors) i les oficines d’atenci6 al ciutada 1,19% (2 treballadors).

2.2. Indicadors de rendiment
En aquest apartat es consideren aquells serveis que es financen majoritariament mitjangant taxes

0 preus publics, independentment que la seva gestid la realitzi 'Ajuntament directament o un
tercer per compte de I'Ajuntament. S’han seleccionat alguns indicadors representatius per cada

area de gestio.

1"
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Imports en milers d'euros 2017 2018 2019 2020 2021 [0
Ingressos usuaris 37.696 35.564 35.106 28.201 39.168| 38,89
ﬁf;gfﬁ:;:"ts de Costtotal del servei 23.046|  23.440|  22.802|  20.690|  25.198| 2110
Rendiment 1,64 1,52 1,54 1,36 1,55| 14,04
Ingressos usuaris 15.875 16.432 16.519 11.452 15.373| 34,24
ServeiMunicipalde Grua |[Costtotaldelservei 20.359 20.018 20.533 18.169 21.376| 1765
Rendiment 0,78 0,82 0,80 0,63 0,72 14,10
. Ingressos usuaris 25.118 26.443 27.523 20.428 25.249| 2360
f\rgfaf;T;:;s",fac’t;eer)ra"'s Cost total del servei 22917|  22746|  21.812| 21436  23.637| wer
Rendiment 1,10 1,16 1,26 0,95 1,07| 12,009
Ingressos usuaris 5.025 6.038 4.581 3.777 3.671| -2.81
Agents Civics Cost total del servei 5.025 6.038 4.581 3.777 3.671| -2.81
Rendiment 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 o.00
Ingressos usuaris 9.886 8.961 8.589 2.951 5.709| 93.46
Zoo Cost total del servei 15.904 16.343 15.822 15.839 16.357| 327
Rendiment 0,62 0,55 0,54 0,19 0,35| 8733
Ingressos usuaris 2.018 2.083 2.311 957 1.191] 2445
Estacié d’autobusos Cost total del servei 1.908 2.223 2.349 2.359 2.518| 6.4
Rendiment 1,06 0,94 0,98 0,41 0,47 | 1659
Ingressos usuaris 6.259 6.874 5.581 5.774 5.827| o0.92
Serveidel Bicing Cost total del servei 7.220 17.511 15.568 15.789 16.039 1,58
Rendiment 0,87 0,39 0,36 0,37 0,36 -066
Ingressos usuaris 8.173 10.605 10.067 2.026 2.932| 4472
Anella Olimpica Cost total del servei 9.092 10.418 10.437 7.389 7.870 6,51
Rendiment 0,90 1,02 0,96 0,27 0,37| 3587
Ingressos usuaris 1.839 2.329 3.416 803 1.518] 89,04
Parc Forum_Parc Montjiic |[Cost total del servei 3.727 3.369 4.216 2.206 2.982| 3518
Rendiment 0,49 0,69 0,81 0,36 0,51] 3985
Ingressos dels usuaris 16.453 17.879 21.265 4.422 11.481] 159,63
Park Guell Cost total del servei 8.188 12.275 11.711 10.133 7.197| -28.97
Rendiment 2,01 1,46 1,82 0,44 1,60| 26555
Ingressos dels usuaris 11.932 11.974 11.304 15.741 15.452 -184
Cementiris iincineracio Cost total del servei 12.535 13.024 13.439 14.545 15.011 3,20
Rendiment 0,95 0,92 0,84 1,08 1,03 -4.388
Ingressos dels usuaris 12.383 13.919 13.242 11.798 11.500| -2.53
Mercats Cost total del servei 13.846 13.934 15.747 16.450 15.448| -6,09
Rendiment 0,89 1,00 0,84 0,72 0,74 3,80
Ingressos dels usuaris 35.927 42.538 42.566 44816 43.939| -196
Habitatge protegit Cost total del servei 34.928 42.072 42.364 44,551 43.824| -163
Rendiment 1,03 1,01 1,00 1,01 1,00 -0.33
Ingressos dels usuaris 0 0 0 0 121
Endolla Cost total del servei 0 0 0 0 1.236
Rendiment 0,00 0,00 0,00 0,00 0,10
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3. Programa d’Actuacié Municipal 2020 — 2023 (PAM)

3.1 Introduccio

La crisi sanitaria provocada per la COVID-19 va suposar la interrupcid del procés ordinari
d’elaboracié i tramitacié del Programa d’actuacié municipal, que havia estat aprovat inicialment en
espera de la seva aprovacié definitiva al llarg del 2020. La prioritat del conjunt de I'organitzacié
municipal va ser en aquells moments posar-se a disposicié per combatre I'emergéncia durant
I'estat d’alarma, i més enlla. Un cop superat el primer xoc, els esdeveniments posteriors i el nou
context van evidenciar la necessitat de replantejar i repensar les prioritats del mandat d’acord amb

les noves necessitats derivades de la pandémia.

Aquest PAM configura el full de ruta de la politica municipal, a curt, a mitja i a llarg termini, fent

possible la Barcelona de la recuperacio6 i del rellangament que no deixa mai ningu enrere.

3.2 Eixos i grau d’execucio

El PAM esta estructurat en sis eixos d’actuacié i quaranta linies estratégiques.

En els seglents apartats és fa una breu explicacié de cada un d’aquests eixos i el seu grau
d’execuci6 a 31 de desembre de 2021.

Eix 1. Recuperem I'economia fent-la més forta, més resilient i més diversificada

L’objectiu d’aquest eix és recuperar, activar i transformar I'economia de la ciutat, fent de Barcelona
una ciutat facilitadora de I'activitat economica, en la seva doble vessant internacional i local, a la
vegada que es milloren les condicions laborals, es crea ocupacié de qualitat i es fomenta el talent i

la innovacio.

El grau d’execucié d’aquest eix ha estat del 71%.
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Aquest grau d’execucid, per a cada una de les seves linies estratégiques, ha estat el seguent:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1.1. Promoci6 econdmica de la ciutat 72%
1.2. Comerg, mercats, consum i alimentacié 69%
1.3. Ocupacio de qualitat 65%
1.4. Economia verda, blava i circular 45%
1.5. Turisme 75%
1.6. Economia social 70%

Eix 2. Reforcem I'atencid i els recursos per a la inclusié social

L’objectiu d’aquest eix és capgirar les situacions de vulnerabilitat que ja existien i que la crisi de la
COVID-19 ha posat encara més de manifest. Aixd s’aconseguira revisant els models d’atenci6 a
les persones vulnerables (gent gran, infants, adolescents,...), prenent mesures per evitar que les
desigualtats de génere s’'incrementin (millora condicions laborals de les dones i reconeixement del
treball de cures com punts centrals) i lluitar contra I'exclusié residencial i la pérdua d’'ingressos.

El grau d’execucié d’aquest eix ha estat del 71%.
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Aquest grau d’execucid, per a cada una de les seves linies estratégiques, ha estat el seguent:

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2.1. Inclusi6 social 81%

2.2. Persones grans i envelliment 69%

2.3. Discapacitat 53%

2.4. Saluticures 73%

2.5. Feminismes 74%

2.6. Infancia 93%

2.7. Adolesceéncia i joventut 89%

2.8. Migracio i acollida 61%

2.9. Diversitat sexual i de génere, LGTBI 72%

2.10. Lluita contra la soledat no volguda 70%

Eix 3. Accelerem la transicié ecoldgica contra la crisi climatica

El punt central d’aquest eix és considerar que la lluita contra el canvi climatic és una prioritat de la
ciutat. Aquesta lluita es lliurara en diversos fronts per aconseguir: una mobilitat més sostenible i

amb una petjada de carboni menor; una ciutat més saludable incrementant les superficies verdes i
rehabilitant les existents i la reduccié de CO> mitjancant la reduccié de residus i una transformacié

en els habits de consum.

15



Direccio de Pressupostos i Politica Fiscal

P8 Ajuntament
A& de Barcelona

El grau d’execucié d’aquest eix ha estat del 65%.

Aquest grau d’execucid, per a cada una de les seves linies estratégiques, ha estat el seguent:

0% 20% 40% 60% 80% 100%
3.1. Transicio ecologica 72%
3.2. Mobilitat sostenible i segura 66%
3.3. Verd urba i la biodiversitat 59%
3.4. Nou model energétic 64%
3.5. Residu zero 61%

Eix 4. Enfortim la ciutat educadora, cultural, cientifica i esportiva

Aquest eix tematicament és poliédric, per tant, respecte a I'educacié caldria destacar I'enfortiment
de I'educacié publica per combatre la segregacid escolar i cuidar les trajectories educatives; en
relacié a la cultura lluitar donant suport al sector per evitar la seva precaritzacié i impulsar la
descentralitzacié cultural mitjangant equipaments de proximitat als barris; envers la ciéncia seria
I'enfortiment dels projectes urbans de coneixement i la divulgacié cientifica en els territoris i el
dialeg amb els actors econdmics; mantenir i sostenir la practica esportiva de la ciutadania
assegurant la xarxa d’equipaments esportius, clubs i entitats, aixi com buscar alternatives per
mantenir la capitalitat esportiva de la ciutat. Per ultim és recullen accions per implementar

politiques de memoria per proteccio i estimul del dret civil de la ciutadania.
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El grau d’execucié d’aquest eix ha estat del 69%.

Aquest grau d’execucid, per a cada una de les seves linies estratégiques, ha estat el seguent:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

4.1. Educacio 52%

4.2. Ciéncia 70%

4.3. Cultura 95%

4.4 Esports 59%

4.5. Memoria democratica 68%

4.6. Dialeg intercultural i pluralisme religiés 76%

4.7. Dret de ciutadania 43%

Eix 5. Fem una ciutat més amable i segura des dels barris i amb visié6 metropolitana

La finalitat d’aquest eix es dissenyar un nou model de ciutat on la salut i la vida quotidiana han de
ser els principals objectius, els quals s’aconseguiran mitjangant uns estandards minims de qualitat
en els habitatges, una ciutat policéntrica i de proximitat, on I'espai public que sigui lloc de trobada,
amb un disminucié de la contaminacié acustica i ambiental, i on la prevencié sigui la clau de les
politiques de convivéncia i seguretat. A la vegada que s’han de tenir estratégies d’ambit

metropolita per fer front als reptes que té la ciutat.
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El grau d’execucié d’'aquest eix ha estat del 64%.

Aquest grau d’execucid, per a cada una de les seves linies estratégiques, ha estat el seguent:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

5.2. Convivéncia, civisme, prevencio i 55%
seguretat
5.3. Habitatge, rehabilitacié i lluita 719
contra la gentrificacio °
5.4. Transformacio i regeneracio 64%

urbana

5.5. Actuacions metropolitanes 59%

Eix 6. Impulsem una ciutat oberta, amb una Administracié digitalitzada

El darrer eix que conforme el nou PAM té en el seu horitzé assolir una Administracié propera amb
un model de gestié6 més eficient, a la vegada que col-laborador amb la ciutadania i els agents
socials i economics i amb una vessant de justicia de génere. A més d’aconseguir fer de Barcelona
un referent internacional tant en la participacié i innovacié democratica, aixi com en la reduccié de

bretxa digital de la ciutadania i en la protecci6 dels seus drets digitals.

El grau d’execuci6 d’aquest eix ha estat del 63%.
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Aquest grau d’execucid, per a cada una de les seves linies estratégiques, ha estat el seguent:
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
6.1. Administracio propera, amb 719
lideratge i solvent °

6.2. Transparéncia i bon govern 37%

6.3. Transversalitat de genere i 749,
politiques del temps °

6.4. Transici6 digital i innovacio o
tecnologica 65%
6.5. Participacio, accié comunitaria i 63%

innovacié democratica

6.6. Justicia global i diplomacia de
ciutats 66%
6.7. Agenda 2030 56%
3.3 Resum

El grau d’execucio del Pla d’Actuacié Municipal a desembre de 2021 ha estat el seglient:

PAM % d’execuci6 global 68% executat
N° d’actuacions 206 actuacions
N° de projectes 595 projectes
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Per ultim, en referéncia als Plans d’Actuaci6 de districte el seu grau d’execucié a 31 de desembre
de 2021 ha estat el segient:

10 PAD % d’execucioé global 63% executat
N° d’actuacions 1.683 actuacions
N° de projectes 2.505 projectes

El grau d’execucié a 31 de desembre de 2021, respecte a cada districte, ha estat el seglent:

Ciutat Vella Eixample
67% 64%
Sants-Montjuic Les Corts
58% 69%
Sarria-Sant Gervasi Gracia
68% 63%
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Horta-Guinardo Nou Barris
64% 60%
Sant Andreu Sant Marti

64% 61%
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