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MISSATGE DE L’ALCALDESSA DE BARCELONA

Barcelona és una ciutat viva, complexa, magnifica, que creix i millora gracies a l'esforg i la
collaboraci6é de tothom -ciutadania, administracions publiques, entitats i cossos policials-
en la tasca comuna de gestionar problemes i reduir desigualtats. Dins d’aquest proceés, la
Guardia Urbana de Barcelona exerceix un paper clau en la manteniment de la cohesid i la
seguretat dins la nostra ciutat, el que li ha valgut I'estima i el reconeixement de la
ciutadania barcelonina que valora molt positivament tant la seva proximitat, una policia
gue respon als seus requeriments, com la vocacio de servei public que la caracteritza.

Actualment, ens trobem en un moment de canvi que afecta no només la nostra ciutat, sin6
la resta de ciutats europees. A mesura que esdevenim una ciutat global, que la ciutadania
recupera el seu protagonisme en la presa de decisions, els reptes i demandes que hem
d’afrontar com a administracié local son cada vegada més complexos i esdevé urgent
repensar i actualitzar els serveis municipals.

El Pla director de la Guardia Urbana de Barcelona s’inscriu dins aquesta linia de
d’actualitzaci6 i necessaria adaptacio de I'administracié local als nous reptes i demandes.
Aquest Pla ha de servir com a full de ruta i instrument de definici6 de les tasques
principals de la GUB mantenint la seva identitat, perdo aprofundint en aquelles
caracteristiques que constitueixen I’ADN de la GUB: la funcié de proximitat, el treball en
xarxa i I'exemplaritat.

Vull destacar que el procés d’elaboracio s’ha dut a terme de forma participativa, com no
podia ser d’'una altra manera, ja que sou els i les professionals que vetlleu per la
convivéncia i la seguretat dels nostres carrers qui disposeu del coneixement i
I'experiéncia per detectar necessitats, generar solucions i alhora qui haureu d’impulsar els
objectius i accions que faran possible aquest Pla.

Com a alcaldessa vull agrair a totes les persones que han participat en I'elaboracio
d’aquest Pla director que ha de servir-nos per millorar, enfortir i actualitzar la contribucio
que diariament realitza la Guardia Urbana per fer de Barcelona una ciutat millor, més
cohesionada i més segura.

Ada Colau Ballano



MISSATGE DEL COMISSIONAT DE SEGURETAT

Barcelona, com la majoria de grans ciutats, ha experimentat en els darrers anys profunds
canvis demografics, economics i socials. Una transformaciéo de la que la seguretat
constitueix un element essencial al servei del lliure exercici de drets i llibertats de tots
aquells i aquelles que hi conviuen. En aquest marc, cal establir clarament quines son les
politiques de seguretat, com es determinen i com s’executen; i la Guardia Urbana n’és
actora essencial.

Es per aixd que impulsem aquesta reforma important del cos a través de I'elaboracié del
Pla Director de la Guardia Urbana on es dibuixa com és el cos avui, i com ha de caminar
cap al futur, adaptant-se a les politiques publiques de seguretat de I’Ajuntament. Aquest
model que plantegem estara centrat en la proximitat i el territori, aixi com I'exigéncia
indefugible per a tota institucié democratica al segle XXI, la transparéncia, en el marc de la
coparticipacio ciutadana en I'establiment de politiques publiques.

Al llarg dels mes de 170 anys d’historia del cos, la Guardia Urbana de Barcelona ha sabut
adaptar-se a les realitats canviants de la ciutat i ha propiciat que el conjunt dels veins i les
veines de la ciutat trobin en el seu cos policial de referéncia aquell servei que esperen i
mereixen.

La Guardia Urbana és un operador clau en el sistema de seguretat de Barcelona. Un
sistema que es configura al voltant de tot un seguit d’operadors publics i actors rellevants,
i gue només amb la coordinacio i el treball conjunt de tots pot garantir una bona capacitat
de resposta als reptes de seguretat i convivéncia que té la ciutat. Per aixo, el Pla Director
ha de suposar una optimitzacié de funcions i de recursos, en clau de modernitzacio i
efectivitat -entesa com eficacia i eficiéncia- que contribueixi, a que la Guardia Urbana, com
a part de I’Ajuntament de Barcelona, millori la seguretat de la ciutat, en estreta relacio
amb els seus habitants.

Volem doncs mirar al futur amb optimisme i entusiasme, convencuts de I'oportunitat que
suposa per a un cos amb una llarga historia el poder repensar-se i adaptar-se amb decisio
als canvis profunds que han viscut i viuen constantment la nostra societat i la nostra
ciutat.

Amadeu Recasens Brunet



MISSATGE DEL GERENT DE SEGURETAT | PREVENCIO

El Pla Director és un exercici de deteccid de demandes i necessitats i de mesures
organitzatives per a fer-hi front. A través d’un procés on hi ha hagut una amplia
participacio, s’han analitzat les funcions i les unitats, s’han considerat les amenaces i les
oportunitats, s’han fet propostes de millora i d’ampliacié de funcions, i s’ha generat un
important inventari de possibles accions les més rellevants de les quals es presenten en
aquest document de sintesi.

S’ha prestat especial atencié a aquells aspectes que formen el nucli dels serveis de la
Guardia Urbana de Barcelona, com sén la proximitat i la figura del policia de barri, els
serveis de suport i reforg necessaris per a mantenir i donar valor afegit a la proximitat
programada, la deontologia com a element garant de bones conductes, la importancia
estratégica de la formacio, la necessitat d’'un sistema d’itineraris professionals transparent
que posi en valor els meérits i els coneixements, i la gestid del talent a tota I'organitzacio.

També s’ha posat en evidéncia que la complexitat de les noves demandes exigeixen un
tractament de la informacié que incorpori intelligencia com a meétode per a innovar
solucions i un tractament multi-disciplinar amb altres serveis policials, municipals o
d’altres administracions.

Per0 per sobre de tot, ens ha mostrat el valor de les persones que han participat en
I'elaboraci6 d’aquest Pla, perqué ho han fet a més a més de les seves obligacions
ordinaries, perqué ho han fet defensant les seves opinions i propostes, pensant en el
millor per a 'organitzacio, i perqué han demostrat la iniciativa i capacitat d’innovacio del
Cos, que és i sera, un referent entre les policies locals.

Aquest document és doncs un punt d’inici i per tant la participacié d’altres actors
compromesos en la millora de la Guardia Urbana de Barcelona resta oberta.

Jordi Samso Huerta



MISSATGE DEL CAP DE LA GUARDIA URBANA DE BARCELONA

El Pla Director de la Guardia Urbana de Barcelona que es presenta en aquest document,
pretén ser una guia, un full de ruta, encaminat a desenvolupar els nous criteris d’actuacio
d’un Cos Policial tan emblematic i amb tanta historia com la Guardia Urbana de Barcelona.
Gracies a aquest Pla, s’han de poder establir els eixos estratégics i les linies principals
d’intervencié que han servir per a garantir i millorar la seguretat i la convivéncia a la ciutat
de Barcelona.

Es evident que una proposta d’aquest tipus, no ha de ser un document rigid i tancat, atés
gue vivim en un entorn i en una societat molt canviant on el ciutada demana o espera de
les seves institucions la capacitat d’adaptacid, aixi com, les habilitats socials i
professionals necessaries per a la resolucié dels conflictes i els nous problemes
emergents que van sorgint.

Per assolir aquesta fita, la Guardia Urbana de Barcelona s’ha de dotar dels mitjans i
procediments necessaris per adaptar-se i continuar oferint el millor servei als ciutadans i
ciutadanes, garantint els seus drets i llibertats aixi com la seva convivéncia.

Hem de poder alinear 'administracio publica i la ciutadania en la mateixa direccié i amb el
mateix objectiu atés que soén els receptors finals de I'aplicacid de les politiques de
seguretat i per tant, es fa també necessari la seva participaci6 com un actor
imprescindible dintre de la globalitat de la seguretat.

Es per aixd que la policia, per si sola, no ha de dissenyar estratégies o implementar plans
d’actuacions de forma unilateral perqué, si vol aconseguir tenir éxit i que la Ciutat funcioni
dintre dels parametres de convivéncia, solidaritat, seguretat i civisme, ha de comptar amb
la resta de serveis, operadors i agents socials actuant des de la transversalitat.

Finalment, us vull agrair a totes aquelles persones que heu participat, la professionalitat i
dedicacié amb la que treballeu dia rere dia defensant la justicia i ajudant als més febles i
als que ho necessiten, i sé que també aconseguirem fer front als nous reptes amb la
implicacio i compromis que demostreu com veritables servidors/servidores publics.

Evelio Vazquez Sanchez
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INTRODUCCIO

Diversos canvis demografics, tecnologics, culturals i economics han incidit en la
transformacio de la societat i han conduit a maneres diferents de viure i entendre el moén.
Aquestes variacions han afectat la composicié social i de poblacid a les ciutats i, en
conseqliéncia, dels barris, perdo també han canviat els ritmes, les maneres d’entendre i de fer
servir I'espai public, la qual cosa ha repercutit en la convivéncia i en el civisme.

La ciutat de Barcelona, des del projecte internacional de resiliéncia urbana UN-Habitat, és un
referent en la capacitat d’adaptacio de la ciutat a les modificacions socials i estructurals.

En aquesta mateixa linia, la Guardia Urbana de Barcelona (GUB), al llarg de la seva historia, ha
anat modelant la seva organitzaci6 a les demandes de la ciutat: I'arrelament al territori
permet conéixer i anticipar-se a les necessitats per tal d’adequar-se i donar resposta als
conflictes en I'Gs dels espais publics i garantir la seguretat dels esdeveniments que van
succeint a la ciutat. Sota la premissa que el conflicte és quelcom inherent a tota societat, les
politiques publiques de prevencio i seguretat no només han d’anar encaminades a I’eradicacio
dels problemes delictius, sind també a vetllar i garantir la convivéncia.

Amb la voluntat d’adaptar el Cos a les demandes i necessitats reals de la ciutat s’ha dut a
terme un procés introspectiu a tots els ambits de I'organitzacio per tal de detectar les arees
de millora actuals i futures en el servei a la ciutadania. Aquest procés de caracter estratégic ha
plantejat com ha de ser el cos policial en el futur: des del seu dimensionament, I'estructura
organitzativa, els mecanismes de relacio, el treball transversal amb la resta d’institucions i
entitats aixi com les millores tecnologiques i d’eines de treball.

Les conclusions i linies estratégiques que d’aquest procés se’'n deriven, s’han plasmat en un
document clau que vol ser una guia permanent, revisable 1 adaptable de forma constant en
el temps. El present document és una sintesi del conjunt de 77 documents de revisié del Cos,
en qué han participat 237 professionals interns i d’altres organismes.

El Pla director, com document guia, estableix un model organitzatiu que permet I'adaptacio
constant de I'organitzacié al seu entorn. Un model definit, per un costat, a partir dels eixos
principals establerts al Pla local de prevencio i seguretat 2016-2019: proximitat, territori i
transparéncia; per altre costat, de |'exposicié de les fortaleses de la GUB i, per ultim, de
I’estudi internacional de nous paradigmes en les organitzacions policials. Aquest model gira
entorn de dos ambits principals: I"anticipacio a les problematiques i la implicacio transversal
en la seva resolucio.



D’una banda, aquest model organitzatiu té com a fonament la voluntat de donar un impuls a
la proximitat, entesa com una filosofia de treball que ha de ser present a tots els ambits de
I’organitzacio tenint present la collaboracio de les unitats que aporten un refor¢ des del seu
ambit especialitzat o fent tasques especifiques. Aquesta filosofia té€ com a objectiu principal
situar el ciutada a l'epicentre del servei i convertir el guardia en un referent expert que
aporta eines en la superacié d’obstacles i conflictes diaris. El Pla director idea un métode i
aporta eines de treball que ajuden a situar el guardia com a referent de la ciutadania, ja que el
recurs més important de la GUB so6n les persones que hi treballen.

Amb aquest punt de partida es vol generar un canvi d’enfocament en el treball policial: un rol
del guardia en qué, a part de donar solucions efectives a curt termini, pugui aportar eines de
convivéncia que generin autonomia i coresponsabilitat ciutadana. Aquesta tasca necessita
una gestio6 eficag de la informacio: el guardia és el professional que, com a primer contacte, fa
una deteccio precog dels problemes al territori i deriva la informacié rellevant que generara
plans d’accié especifics que han d’involucrar diferents unitats internes, organismes externs i la
mateixa ciutadania.

En aquest gir cap a I'anticipacio a les problematiques es vol donar un pas més en la prevencio.
De fet, els successos que han esdevingut al mon, a Europa i a la mateixa ciutat de Barcelona
posen de manifest la necessitat de preveure, prevenir i gestionar les emergéncies i grans
esdeveniments.

Una tasca de seguretat en la qual els cossos de policia de les grans ciutats han d’assumir un
rol rellevant. En aquesta linia, un dels objectius del Pla director és potenciar la Guardia Urbana
de Barcelona com a referent en l'anticipacid i coordinaci6 de les emergencies i
esdeveniments, mitjangant una unitat especialitzada de reforg a la proximitat que previngui i
gestioni situacions de risc 0 emergéncies en espais urbans, perd també forestals, aixi com el
tractament d’incidents que alterin la convivéncia.

D’altra banda, un altre element que preveu el model organitzatiu que es planteja, és la
voluntat d’implicacié de la ciutadania en la gestio del bé public. El Pla director de la Guardia
Urbana de Barcelona té I'objectiu intern de potenciar els mecanismes de qualitat que
permetin garantir I'ética i deontologia del Cos, amb eines que destaquin I'exemplaritat
dels agents i vetllin per reforgar la legitimitat social, la valoracio i la confianga de la ciutadania
cap a la Guardia Urbana de Barcelona. En aquesta linia, s’han redefinit les funcions que ha de
desenvolupar la Unitat de Deontologia i Afers Interns (UDAI). Aquesta unitat depén de la
Geréncia de Seguretat i Prevencio i suposa un model més ampli, ja que suma a I’actual Servei
d’Investigacio un Servei de Prevencio des de la deteccio d’ambits i entorns de risc, com és
I’aplicacié de la deontologia i bones practiques a tots els ambits de la formacio.

Per dltim, el present Pla director i la seva implementacio volen apuntar cap al reforc directiu,
cap a l'analisi, estratégia, innovacio i desenvolupament, fent un salt endavant per posar
en marxa sistemes de treball transversal amb equips amb participacié interna i externa que
desenvolupin projectes d’optimitzacié aprofitant les potencialitats del personal del Cos i que,
també, garanteixin el flux d’informacio constant entre tots els nivells de I'organitzacio.
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La societat i, en conseqiliéncia, les ciutats viuen un procés de canvi constant. Les
estimacions fetes per I'Organitzacié de les Nacions Unides (UN-Habitat)! preveuen
gue a I'any 2030 un 60% de la poblacié viura en entorns urbans. Aquests canvis fan
necessari que les institucions que la serveixen hagin d’adaptar-se i adequar tant la
seva organitzacio com la seva manera de treballar a les noves demandes que
sorgeixen.

Segons un estudi internacional? fet per The Economist al 2015, Barcelona és I'onzena
ciutat del mon en seguretat a les persones per la prevencié per part dels agents de
policia als carrers i al metro. D’altra banda, és la primera ciutat de I’Estat espanyol en
qualitat de vidas.

Tot i aix0, ens hem de preguntar quina és la situacié actual i quina és la demanda de
la ciutadania de Barcelona per poder adaptar-nos a les noves realitats.

La globalitzacidé ha esvait els limits entre el que és local i el que és global. L’accés
immediat a la informacié6 ha augmentat la interdependéncia entre persones,
comunitats i paisos. Els fets que succeeixen en I’'ambit global tenen repercussio local,
com anuncia Zygmunt Bauman: “Les ciutats s’han convertit en I'abocador dels
problemes d’origen mundial”’4. Per poder anticipar-nos als conflictes és necessari
coneéixer I’entorn i preveure successos.

Aquesta connexio global ha reforgat la capacitat ciutadana per decidir sobre els
assumptes publics. La ciutadania vol implicar-se en la gestio d’alldo que I'afecta, i vol
que les institucions i administracions publiques siguin més humanes, que formin part
de la solucio i no del problemab®.

Les migracions internacionals, les desigualtats, els conflictes i la mundialitzacio
financera han esdevingut els detonants més importants dels canvis sociodemografics
i espacials a les ciutats des de fa més d’una década. Aquests fendmens han incidit en
I’evolucidé del sistema residencial, del mercat de treball, de I'assentament de la
immigraci6 i en la forma del turisme. Unes dinamiques locals que han transformat la
composicio social i demografica dels barris, les maneres de relacionar-se entre les
persones i I'espai public i compartit, i tot aixo afecta les activitats quotidianes.

Tots aquests canvis fan necessaria una revisio objectiva de diferents
indicadors sociodemografics, socioeconomics, d’immigracio i
turisme per tal d’obtenir una visi6 més amplia en materia de
seguretat i convivencia de la nostra ciutat i que permeti a la GUB
poder donar un servei més acurat a la ciutadania.

1 Population facts Review 2014/2 (2014) Department d’Economic i Afers Socials de les Nacions Unides

2 Assessing Urban security in the digital age-Safe Cities Index (2015) The Economist Intelligence Unit

3 Quality of Living Surveys - Ranking (2016) Consultora Mercer

4 Bauman, Z. Confianza y temor en la ciudad. Vivir con extranjeros. Barcelona: Arcadia 2006 Pag. 21

5 HubSpot (2014) Human-to-Human Marketing : A Trend for 2015 and Beyond. Recuperat de: http://blog.hubspot.com/marketing



INDICADORS SOCIODEMOGRAFICS

Barcelona és una ciutat amb una poblacié d'1,6
milions d’habitants distribuida en deu districtes,
dels quals el més poblat és el de I'Eixample. A la
vegada és també el districte amb més densitat
de poblaci6, seguit de Gracia i Ciutat Vella. Hi ha
altres aspectes sociodemografics que poden
incidir en la qualitat de vida a Barcelona, com el
nombre de persones per llar o I'edat.

El 2013, I'Eixample és el districte amb més llars
nombroses, pero és Ciutat Vella el districte de la
ciutat que té un nombre més elevat de llars amb
més de vuit persones (773 llars)®.

Un altre factor que cal tenir en compte és
I’envelliment de la societat. Avui dia, la mitjana
d’edat dels barcelonins (a gener del 2014) se
situa en 43,9 anys. Aquest envelliment incideix
en la vulnerabilitat i I'aillament social de la gent
gran i situa l'atencié a aquest collectiu com un
dels requeriments principals de la ciutat per als
propers anys.

Barcelona, Relacio de la poblacio de més de 75
anys que viu sola per districte I'any 2015

6%
C11,0%
8,4% g Bam
8,6%
/8,0%
51%
108% 131%
51%
Font:  Elaboracié propia. Dades Padré Municipal -

OpenDataBCN, Ajuntament de Barcelona

La demanda de serveis al 092 per persones que
han caigut o no contesten dins del domicili al
llarg dels ultims set anys s’ha duplicat en la
majoria de districtes, i fins i tot s'ha triplicat en
alguns com Sants-Montjuic o Horta-Guinardo, i on
més ha augmentat ha estat a Nou Barris.

6 Padré Municipal d'Habitants (juny 2013). Barcelona:
Departament d'Estadistica de I’ Ajuntament de Barcelona.
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INDICADORS SOCIOECONOMICS

En I'ambit estatal, la crisi econdomica ha
incrementat la desigualtat social i ha incidit en la
vulnerabilitat. Ha augmentat el nombre de
persones sense llar’ i ha incrementat quasi
exponencialment el nombre de menors en risc
d’exclusi6 social®. Els problemes emocionals com
la soledat o I'angoixa sén considerats elements
d’empobriment emocional®.

De fet, Segons l'informe de I'Agéncia de Salut
Piblica de Barcelona 2012, es detecta un fort
patiment emocional en les persones ateses per
Caritas en risc d’exclusi6 social.

A Barcelona, aquesta crisi ha potenciat les
desigualtats en la renda per districtes i ha
afectat els barris: la renda mitjana de Pedralbes
multiplica per set la de la Trinitat Nova©,

Barcelona. Distribucio de la renda familiar
disponible per districte 'any 2015

53,7

73,0

Font: Elaboracié propia. Dades d'Estadistica, Ajuntament de
Barcelona - www.bcn.cat

El sistema residencial s’ha vist modificat per
I'augment de la pobresa en tots els barris de la
ciutat i que afecta la vulnerabilitat social dels
seus residents. Com veurem, aquestes
dinamiques també estan afectant les pautes
d’assentament de la poblacié d’origen estranger.

7 Informe (2013) Barcelona: Xarxa d'Atencid a Persones Sense Llar
8 Informe (Marg 2015) Catalunya: Creu Roja

9 Estudi sobre I’afectacié mental en la poblacio infantil i
adolescent en situacio de risc (Juny 2014) Catalunya: FEDAIA
10 Informe Renda Familiar Disponible (2014) Barcelona:
Ajuntament de Barcelona..



INDICADORS DE POBLACIO MIGRADA

Quant a la poblacié d’origen estranger, la ciutat
va experimentar un fort augment de la poblacio
immigrada durant la darrera década 1! i
actualment la poblacié estrangera representa
el 16,3% de la poblacié. Es tracta d'una
immigraci6 molt diversa, amb prop de 150
nacionalitats.

Barcelona, Relacio de la poblacio estrangera
per districtes, any 2015

14,7%

11,4%

151%

Font: Elaboracio propia. Dades Padré Municipal - OpenDataBCN
Ajuntament de Barcelona

Analitzant les nacionalitats de procedéncia, el
pais amb més preséncia és Italia amb un 9,3%
del total, assentats principalment a I'Eixample.
El segueixen els originaris del Pakistan amb un
7,5%, assentats principalment a Ciutat Vella i
Sant Marti. |, en tercer lloc, la poblacié xinesa,
amb un 6,1% i distribuits majoritariament a
I’Eixample i a Sant Marti.

En el cas de la immigraci6 de paisos
comunitaris com Franca, el Regne Unit o Italia,
l'assentament es produeix principalment en
districtes com [I'Eixample, Ciutat Vella, Sant
Marti o Gracia.

Per altra banda, la immigracié procedent de
paisos de I'’América Llatina s’estableix en
districtes com Nou Barris, Sants-Montjuic o
I’Eixample. A Sant Marti, I'assentament d’origen
estranger prové principalment del Pakistan, la
Xina i Italia.

11 pades de la poblacié estrangera a Barcelona (gener 2015).
Barcelona: Departament d'Estadistica Ajuntament de Barcelona
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INDICADORS DE TURISME

Barcelona és, des dels Ultims anys, una de les
destinacions principals de turisme urba a
Europa, aixi com un important focus d’atraccio
de visitants per motiu de negocis i trobades
professionals. Actualment és la cinquena ciutat
del moén en organitzaci6 de reunions
internacionals.

El 2015 han visitat Barcelona gairebé nou
milions de persones'?, xifra que representa un
increment del 14%. També el nombre de
creueristes’® ha augmentat un 6,4% respecte a
I'any anterior.

Barcelona, Relacio d’allotiaments (hotels,
pensions i HUT) per districte, any 2014

0,2%

5,4% o

0,7%

2,0% a4

11,5% A\ 11,7%

Font: Elaboracio propia. Dades de I'Informe anual de turisme a
Barcelona - Barcelona Turisme

A data de 2014, I'Eixample és el districte amb
més oferta hotelera i de residéncia de tipus
turistic amb uns 239 hotels i hostals i uns
4.607 habitatges d’Us turistic.

Districtes com Sants-Montjuic, Horta-Guinardo,
Sant Marti i Gracia, per la seva tradicio
residencial o de negocis, mostren un contrast
entre oferta hotelera i habitatges d’Us turistic:
Gracia, per exemple, disposa d’uns 22 hostals i
hotels, pero concentra al voltant de 1.081
habitatges d’Us turistic.

12 Dades estadistiques de Barcelona Turisme (2015) recuperades
de www.barcelonaturisme.com/estadistiques

13 Nota de Premsa 16/01/16. 2015, any récord per als trafics del
Port de Barcelona. Port de Barcelona



Els processos que s’acaben d’esmentar no només han incidit en la
transformaci6é de la composicioé social i demografica dels barris, siné que
també han canviat els ritmes, les maneres d’entendre i de fer servir ’espai
public, i han generat problemes en la convivencia i en el civisme.

El conflicte és inherent a qualsevol societat. De fet, les politiques de seguretat no només van
encaminades a l’eradicacié dels problemes delictius, sind també a vetllar i garantir la
convivéncia. Aquest segon factor és especialment rellevant en situacions de canvi social i en
conjuntures de crisi, en qué és més probable que disminueixi la tolerancia cap al conflicte.

En aquesta linia, la seguretat ciutadana es compon de dues dimensions: la seguretat
objectiva i la seguretat subjectiva. La primera es basa en accions i resultats quantificables,
mentre que la segona té com a fonament les percepcions dels ciutadans.

Aquesta seguretat subjectiva respon a multiples factors, no només els de seguretat, i s’ha

d’abordar de manera transversal. De fet, dels tallers de participacido del Pla local de
prevencio i seguretat 2016-2019 s’han identificat una série d’ambits que incideixen en la
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Relacions socials Qualitat de Usos de I'espai Inclusio social Seguretat ciutadana
I’entorn
Manca de Deteriorament o Dificil conciliacié de Pobresa, exclusid  Fets delictius cap a
relacions de mal estat de practiques en espais  social, la les persones o cap
convivéncia o I’espai urba, com  d’Us compartit, vulnerabilitat amb  als seus béns.
feblesa de les ara les destrosses molésties entre preséncia a Existéncia de
relacions a béns privats, el veins, molésties per I’espai public. zones publiques
existents. Des de vandalisme en el sorolls, el consum d’atraccié
I’aillament mobiliari urba i d’alcohol a parcs i delictiva.

individual finsala els espais publics, places, etc.
manca de relacié la bruticia, o bé

entre individus en la qualitat dels
(escassa serveis urbans.
participacio i

associacionisme).

L’Enquesta de victimitzacio de Barcelona (EVB) del 2014 mostrava la dicotomia barri-ciutat.
Estableix que el veinat de Ciutat Vella, Sants-Montjuic i Nou Barris considerava el seu barri
menys civic que el conjunt de la ciutat. Aquest fet succeeix a I'inrevés a Sarria - Sant Gervasi i
a Les Corts.

En aquest sentit, 'EVB del 2015 ha anunciat que les persones que s’han vist immerses en
un conflicte de convivéncia se senten més insegures al barri i, sobretot, perceben menys
civisme que les persones que han estat victimes d’un fet delictiu. Aixi doncs, el fet d’haver
patit un conflicte de convivéncia deteriora la percepcié de seguretat al barri de manera més
significativa que no pas el fet d’haver estat victima d’un delicte.



L’EVB quantifica la proporcié de persones que han patit un conflicte de convivéncia al seu
barri durant el darrer any. En aquest periode s’observa un increment destacable de poblacio
que diu haver patit un conflicte de convivéncia.

Segons I'enquesta de serveis
municipals de 2015, s6n els districtes
Ciutat Vella i Nou Barris els que
demanen més seguretat.

Pel que fa als barris, la Trinitat Vella,
Baro del Viver i el Bon Pastor, aixi com
Horta i la Font den Fargues o
Hostafrancs fan demanda concreta de
seguretat.

D'altres, com el Gotic o el Poble Sec,
associen les molésties per sorolls a
una demanda de més seguretat,
mentre que la Vila de Gracia, la Vila
Olimpica o Sant Antoni demanen més
neteja.

Conflictes al barri I'Gltim any (2015)

7,7%

FONT: Enquesta de victimizacié de Barcelona 2015

m Soroll al carrer

m Soroll amb veins

® Gossos y animals domeéstics

m Conflictes escala de veins
Vandalisme i destrosses a I'espai
public

Bruticia i escombraries a I'espai
public

Les demandes a la Guardia Urbana de Barcelona (GUB) per incidents relacionats amb la
convivéncia també han incrementat de manera significativa en tots els ambits durant aquest
periodel“. La tipologia que més ha incrementat son les activitats indegudes a I’espai public.
L’ambit policial que respon a tots aquests conflictes és I'administratiu, en compliment de les
ordenances municipals, perd també mitjancant la mediacio i resolucié de conflictes amb el
veinat. Cal remarcar que la tasca policial en aguests ambits genera moltes expectatives, pero
a la vegada frustracions per no tenir respostes adequades, ja que els conflictes ciutadans
recauen en una multiplicitat de factors i la resposta per part de I'administracié acostuma a
tenir procediments complexos que triguen temps a resoldre’s.

Aquestes molésties i conflictes veinals
son més presents a Sants-Montjuic,
Sant Andreu i Nou Barris. Es en aquest
Gltim districte, juntament amb el de
Ciutat Vella, on també es pot constatar
un augment dels incidents per
degradacio de I'espai public.

Per tipologia de demanda ciutadana,
les relacionades amb I'ambit
administratiu i de circulacid sén les
que tenen valors més alts en el 2015.

Tipus de demandes ciutadanes 092-112 a

I'altim any

&

FONT: Sistemes d'informacié GUB-Mycelium (2015)

H Administrativa
H Circulacién
W Seguridad ciudadana
® Emergencias
M Ayuda y asistencia
Menores
Medio Ambiente

Orden publico

En els darrers anys han augmentat a Barcelona les incidéncies que poden generar
inseguretat subjectival® perd que sovint no es denuncien, bé perqué els fets delictius son de
baixa gravetat (intents de robatori, robatori d’accessoris de vehicle, etc.), com per la
percepcié d’un sistema policial i judicial amb marge de millora.

14 Base de dades MYCELIUM (2015) Barcelona: Guardia Urbana.
15 pla Local de Prevencio i Seguretat de Barcelona 2016-2019 (2016) Barcelona: Geréncia de Seguretat i Prevencio
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La necessitat d’adaptacio al canvi requereix una diagnosi acurada de la Guardia Urbana, tant
dels serveis que ofereix (resposta a les demandes reals de la ciutat), com del model
organitzatiu que tingui o de I"'adequacio als objectius estratégics del govern municipal.

La Guardia Urbana de Barcelona, al llarg de la seva historia, ha anat modelant la seva
organitzacio a les demandes de la ciutat (variacions demografiques, naturalesa de la
delinqliéncia, condicions de treball, conflictes a la comunitat, transformacio tecnoldgica),
amb l'objectiu de poder donar un servei adequat i una resposta més eficag, anticipada i
rapida, a la ciutadania de Barcelona.

L’arrelament al territori permet conéixer i anticipar-se a les necessitats que van apareixent, ja
sigui en 'ambit de la proximitat, la convivéncia, la seguretat, la mobilitat o I'assisténcia, per
tal d’adequar-se i donar seguretat als espais publics perqué la ciutadania pugui exercir els
seus drets i obligacions socials i llibertats amb seguretat i confianga, o per tal de planificar
de manera acurada 'actuacié en els esdeveniments que es van produint a la ciutat.

La Guardia Urbana és la policia de Barcelona des de fa 173 anys de manera ininterrompuda,
amb el compromis de servei en I'acompliment de la normativa municipal, la garantia de la
seguretat i tranquillitat, la convivéncia, la seguretat viaria, la mobilitat i la qualitat de vida.

A!)!"TAMIEEIO Secci6 de

Guardies de ~ Creaci6 de I'Escola

I'Exposicio N\ de la Guardia Urbana

Internacional de

Barcelona b Creacio de la
Establiment del Sala de Control
guardia de barri. Centralitzat de

Creacio de la Creacio de la Guardia Transit
Guardia Municipal Urbana de Barcelona
Primera ? -

promoci6 que
Informatitzaci6  Experiéncia pilot de Collaboracio6 a la “
de serveis policia comunitaria a gestio de la seguretat

inclou dones.
(projecte Sant Marti. als Jocs Olimpics

MYCELIUM) Desplegament del
Pla de Proximitat

Creacio de la Sala Incorporacié de les  * ' Gestio de 'apagada
ConJunta de PDA. Xarxa + electrica a Barcelona

Comandament telecomunicacions
(CME- GUB RESCAT

Salt aplicatiu
Mycellium2

Gestio de la nevada

Incorporacio i visi
corporacio i visita del Papa

sges PC embarcat
ﬁ' g al vehicles - Creacio del grup de

platges

eléctrics

15



El cos ha evolucionat, ha anat creixent amb la ciutat, adaptant-se a les necessitats de cada
moment, i ha participat en els esdeveniments, actes i emergéncies que s'han produit a la
ciutat donant resposta a les necessitats de la ciutadania de Barcelona, aixi com de les
persones que ens visiten.

Per comprendre les tasques de la Guardia Urbana i els seus deures, cal tenir en compte les
competéncies establertes per llei per a les policies locals, aixi com al Conveni Marc de
Coordinacié i Collaboracié en Matéria de Seguretat Publica i Policia a Barcelona entre els
cossos policials de la Guardia Urbana i la Policia de la Generalitat - Mossos d’Esquadra i a la
Carta Municipal de Barcelona.

Segons la Llei 16/91, de 10 de juliol, de les policies locals, la Guardia Urbana de Barcelona
té com a principals les funcions les seglients:

» Cooperar en la resolucié de conflictes privats, quan sigui requerida a fer-ho.
% * Exercir de policia administrativa a fi d’assegurar el compliment dels reglaments,
I_%'.‘#I les ordenances, els bans i la resta d’actes municipals, d’acord amb la hormativa
vigent.

* Ordenar, senyalitzar i dirigir el transit en el nucli urba, d’acord amb el que

Mol estableixen les normes de circulacio.
: F  Instruir atestats per accidents de circulacié esdevinguts dins de nucli urba.

* Dur a terme accions destinades a garantir la seguretat viaria en el municipi.

* Vetllar perqué es compleixi la normativa vigent en matéria de medi ambient i

O proteccio de I'entorn.
k e Prestar auxili en accidents, catastrofes i calamitats pulbliques, participant,

d’acord amb el que disposen les lleis, en I'execucio dels plans de proteccio civil.

- * Vigilar els espais publics.
TITmT $, * Protegir les autoritats de les corporacions locals i vigilar i custodiar els edificis,
]]Il]I les installacions i les dependéncies d’aquestes corporacions.

.50.2. * Collaborar amb les forces i cossos de seguretat de I'Estat i la Policia Autonomica
{ Y en la proteccié de les manifestacions i en el manteniment de I'ordre en grans
01U concentracions humanes quan sigui requerida a fer-ho.

A * Exercir de policia judicial i dur a terme diligéncies de prevencié i actuacions
destinades a evitar que es cometin actes delictuosos.

[}
- * Qualsevol altra funcié de policia i de seguretat que, d’acord amb la legislacio
p— municipal, li sigui encomanada.



Dins del Conveni marc de coordinacid i collaboracié en matéria de seguretat publica i policia
entre el Departament d’Interior de la Generalitat de Catalunya i I’Ajuntament de Barcelona,
amb data de 26 de setembre de 2005, a I'apartat 8 del punt tercer del capitol | de I'acord es
recull: “la intervencid minima obligada del cos policial que, per raons de proximitat o
disponibilitat immediata, actui davant d'un fet sobre el qual no tingui competéncia fins que el
cos competent se’n faci carrec”

Aixi mateix, al cinqué punt del capitol Il estableix quins son els organs de coordinacio,
collaboracio i participacié dels cossos policials i serveis en I'ambit de la seguretat, del qual
destacariem la Junta Local de Seguretat amb la participacidé dels cossos de seguretat de
I'Estat.

Al mateix conveni marc figura el cataleg de responsabilitats dels dos cossos a la ciutat de
Barcelona i s'estableix el grau de titularitat (T) o collaboracié (C) a la gestio de I'incident: fet
que genera la intervencié d’una dotacio policial i que resta reflectida a I'aplicacio informatica
de gestié de cada cos.

Titularitat %
GUB - CME (T-T) 38,2
GUB (T-C) 38,9
CME (C-T) 22,9

La GUB és titular en el 77,1% del total d’incidents que apareixen en el cataleg de
responsabilitats.

Fruit dels canvis exposats al marc estrategic i a la realitat de la ciutat de
Barcelona sorgeix la possibilitat de revisar el marc de competéncies per
adaptar les funcions i tasques dels diferents operadors en seguretat a la
ciutat.

En aquest sentit, el marc normatiu i els indicadors de ciutat també seran essencials per
poder establir els recursos humans i materials. A finals d’abril de 2016 la plantilla de la
Guardia Urbana de Barcelona compta amb un total de 2.904 efectius. La preséncia de la
dona dins del cos és d’un 11,5%, i la mitjana d’edat de la plantilla ronda els 43,3 anys, amb
una proporcionalitat en les franges d’edat. De la revisio de 'organitzacié mitjancant el Pla
director sorgeixen necessitats i objectius pel que fa a recursos humans que es detallaran
més endavant.

Dins del procés de revisio de la Guardia Urbana de Barcelona i associat a la confeccio del Pla
director, es van dur a terme unes sessions de treball amb grups d’agents i comandaments
del cos. Aquests participants van aportar un input qualitatiu i van destacar una série de
fortaleses de la institucio amb valor diferenciador.

Per una banda, van valorar molt positivament I'experiéncia i el coneixement de la realitat de
Barcelona, elements que consideren que donen la capacitat als agents per adaptar les
actuacions a cada situacio. Hi ha una defensa i reafirmacio en la figura de la Guardia Urbana
des d’aquesta capacitat experta i intuitiva en la presa de decisions i resolucié de conflictes.
Es visualitza I'organitzacid com una navalla suissa: un cos amb un ventall de serveis molt



divers, eina de la ciutadania i que fa molta feina que pot semblar irrellevant pero que és
essencial per tal que tot funcioni.

Resolucio de problemes
introspeccio RESILIENCA 7727
Experts en Barcelona tecnologia
Capacitat intuitiva

Vinculat a aquesta figura experta també es valora la capacitat d’adaptacié del conjunt de
persones que formen el collectiu: es considera la Guardia Urbana de Barcelona un cos
vetera, solid, amb més de 170 anys d’historia que ha crescut amb la ciutat. Es considera que
aquesta veterania permet resoldre qualsevol situacio des del coneixement i I'experiéncia,
estudiant totes les variables i donant una resposta o una altra en funcié de cada situacio.
Descriuen aquesta expertesa des d'una capacitat d’idear solucions i prendre decisions
importants.

Un dltim element clau que es defensa és la innovacié i la tecnologia. Es un cos pioner, amb
un desplegament tecnoldgic potent quant a eines operatives informatiques de consulta i
gestio d’informacio: I'ordinador als vehicles, la PDA, 'incipient lector de matricules al vehicle
o la resta de fonts d’informacié virtuals presents a la societat.

Tot i aquests aspectes considerats com a fortaleses, també es creu que hi ha una oportunitat
de digitalitzacio de sistemes, aixi com de formacié i apoderament del guardia com a agent
capacitat en la resoluci6 de conflictes i la gestié de la comunitat en aspectes de seguretat.

Sorgeix I'oportunitat de definir el model de policia de proximitat que vol seguir a Barcelona i
es destaca la voluntat dels agents i comandaments de fer particip a la ciutadania en la
seguretat, en una relacio propera que situi la Guardia Urbana com a part de la solucié.

També es demana una organitzacié transparent en els seus processos tant interns com
externs: des d’una comunicacio interna i una formacio que donin resposta a les necessitats
emocionals i motivacionals de les persones que formen de la Guardia Urbana de Barcelona,
fins a una gestioé dels recursos humans que extregui el potencial huma de I'organitzacio.

Un altre aspecte que cal destacar és la voluntat de millorar els mecanismes de prevencio i
anticipacié als conflictes des de la coparticipacio de la ciutadania i de I’entorn. Una
organitzacio capag¢ de detectar aquests fendomens incipients i els possibles riscs a la
seguretat i la convivéncia, amb capacitat per contrastar qualitativament aquests fenomens i
de proposar possibles plans de prevencio i gestio del conflicte o I'emergéncia.






Fruit d’aquests canvis socials i la capacitat de resiliéncia, el Govern Municipal ha impulsat la
elaboracié d’'un Pla director de la Guardia Urbana. Aquest pla permetra que s’obrin tot un
seguit de reptes i oportunitats per poder respondre a les necessitats de la ciutadania i
adaptar el cos a la realitat actual:

-—

© a v
Quin és el repte

de la Guardia

En quin entorn Com ho farem?

treballa la GUB? Amb quins valors?
Urbana?
Vivim en una societat La GUB ha de treballar per Amb vocacio, integritat, eficacia,
canviant amb voluntat resoldre els obstacles i les eficiencia i voluntat d’innovacio.
d’implicaci6 i participacio. problematiques ciutadanes
amb eficacia: aportant Una forma de treball expert i
Barcelona és un reflex de la  solucions, definint-ne de intuitiu que forma un criteri en
societat: una ciutat noves o derivant la la presa de decisions.
poliédrica, multicultural, demanda a altres entitats.
desigual, amb Anticipacio6 a les
vulnerabilitats i perills Ha d’implicar la ciutadania problematiques: un reforg de
emergents. en la seguretat i I’expertesa i del traspas de la
convivéncia: I’ha de fer informacio.

particip i coresponsable.

El model de Guardia Urbana que es planteja estara centrat en la proximitat, en la ciutadania,
que amb la seva implicacio sera particip de la millora de la seguretat ciutadana i la qualitat
de vida. En aquest model, les unitats territorials seran I'eix de resposta a la demanda i del
desenvolupament dels serveis. Aquestes unitats territorials rebran el suport de les diferents
unitats centralitzades en aquelles problematiques en qué es faci necessari un coneixement o
especialitzacié6 més acurats.

Per poder fer aquests passos cap a |'adaptacio permanent i dinamica d’aquest cos policial a
les noves demandes i necessitats que van apareixent o que en un futur puguin aparéixer, és
necessari fer un pas meés, que es pot fer amb I'elaboracié d’un Pla director de la Guardia
Urbana de Barcelona en qué es plantegi com ha de ser aquest cos policial en el futur, el
dimensionament, I'organitzacio, la interrelacié amb la ciutadania, la relacié amb els serveis
municipals, les entitats i institucions, la gesti6 del coneixement, les millores tecnologiques i
com s’aborden els diferents camps d’actuacio.

Aquest canvi de paradigma aposta per un model de ciutat garant dels drets socials i la
convivéncia. Es vol definir un model policial i de seguretat basat en la proximitat, en
I'adaptacio al territori; un enfocament des de la transparéncia i la participacié ciutadana en
la gestio dels conflictes.
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L’Ajuntament de Barcelona té com a objectiu principal en seguretat el disseny d’'un model
que prioritzi la convivéncia des de I'escala carrer/barri i que ajudi a dimensionar millor els
fenomens emergents. Una revisid de la gestié organitzativa per adaptar-la a la prevencio de
riscos i garantir un espai public confortable i accessible. S’obren, aixi, una série d’objectius
en les politiques de prevencid i de seguretat ciutadana:

v' Un model policial pioner en seguretat urbana, de collaboraci6 i
coordinacié amb la resta d’organitzacions i cossos competents en la
matéria.

v’ Enfortir la percepcié dels ciutadans de viure en una ciutat segura,
confortable i tranquilla.

v’ Anticipar-se als conflictes, riscos i amenaces, incorporant una visio i
unes politiques d’actuacié fonamentades en la prevencié i la
coproduccio amb els actors socials.

v’ Reforcar I'exercici de I'autoritat en el compliment de la normativa
municipal.

v Atendre i participar en la prevencié i resolucié de conflictes de la
comunitat en contacte amb el teixit associatiu i les persones

El Pla director té la voluntat d’endinsar-se en la recerca de la millora en tots els ambits de
I'organitzaci6. Es, per tant, una reflexid estratégica i profunda de com volem que sigui la
Guardia Urbana de Barcelona i de quines seran les accions que caldra emprendre per tal
d’aconseguir-ho. Es presenta un treball collaboratiu, que ha implicat més de dues-centes
persones, des dels comandaments de la Guardia Urbana fins a agents de base i personal
extern en la revisi6 i l'optimitzacié de I'organitzacio, i que té la voluntat d’incorporar un
nombre més elevat de persones i actors en el seu debat i desplegament posterior.

PARTICIPANTS PER CATEGORIA

Intendents majors 6

P Tant els agents com els

ILENCEnis) o 19 comandaments de la GUB i

Inspectors/es 13 personal de I’Ajuntament de

Sotsinspectors/es 15 Barcelona han sumat
coneixements i experiéncia per

SE RIS 21 liderar i oferir una visi6 de futur

Caporals/es 39 del Cos.

Agents 67

Personal no uniformat 57

TOTAL 237

La participacio no és quelcom que s’'improvisa; s’ha de planificar per aconseguir la maxima
implicacié del collectiu. L’elaboracioé del Pla director ha viscut un ampli procés de consulta
entre totes les categories professionals del cos, a més d’altres actors municipals, a partir
d’un marc operatiu on el flux d’informacié ha sigut bidireccional incorporant una bustia de
correu especifica per rebre les aportacions que estimés realitzar qualsevol membre del Cos
(PDGUB@bcn.cat).

16 pPla Local de Prevenci6 i Seguretat 2016-2019 (2016) Geréncia de Seguretat i Prevenci6 de I’Ajuntament de Barcelona
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Com s’aprecia al grafic, s’ha establert una estructura organitzativa que ha vetllat pel
desenvolupament del Pla director: la Direccio Técnica, que ha fet un seguiment de totes les
fases del Pla; el Comité Técnic, que ha revisat les propostes i n’ha fet de noves, i la Comissio
del Pla director, que ha validat les propostes i eleva al Govern municipal el contingut del Pla.

T
Govern municipal Comiteé Técnic I Direccié Tecnica — Programa./Projecte — Membr? s GUB.i{O
== = P <= Pla Director 4mm corporacié municipal

m Del Pla director s’han elaborat un total de

m 77 documents. A partir d’aquesta informacio
Projectes 46 hem redactat el document que presentem.

Per tal de consultar la font d’origen, el

document cita aquests programes i

_ projectes de la manera seglient:

Aguest document pretén ser una guia per gestionar la seguretat i la convivéncia de la ciutat,
un marc de treball. Una eina:

* Permanent, ja que es vol fer un document que tingui un recorregut llarg en el temps.

¢ Revisable, perqué les circumstancies de I'entorn son canviants i, per tant, les
maneres de fer també ho han de ser. Es després de revisar-les i avaluar-les que es
van incorporant a la dinamica dels serveis i de la ciutat accions desenvolupades en
els plans anteriors, a la vegada que es preveuen les modificacions necessaries i
s’incorporen respostes noves des d’una perspectiva comprensiva.

e Adaptable, ja que s’ha d’ajustar i acomodar a les noves problematiques que sorgeixin
i que no s’hagin tingut en compte en el moment de redactar-lo.

De tots els canvis i optimitzacions cal fer-ne un seguiment i coordinar-ne la posada en marxa.
Aguest document esta vinculat a un cronograma i a una metodologia de control de la
implantacié de les accions.

Cada un dels documents elaborats conté un seguit d’accions que
pretenen passar de la situacié actual de I’ambit tractat a un escenari
futur desitjat.
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El model plantejat vol donar un impuls cap a una policia de proximitat, conscient de les
problematiques socials, amb capacitat d’adaptacio a les multiples realitats i amb experiéncia
i coneixement per proposar solucions. S’inicia des d’una filosofia de treball que requereix
una organitzacié que lideri aquesta manera de gestionar la seguretat.

Del Pla local de prevencio i seguretat 2016-2019 s’extreuen una série d’objectius articulats
en quatre eixos principals, que hem definit com a "linies organitzatives i de treball":

PROXIMITAT
Construir amb la ciutadania el nou model de convivéncia i seguretat de la ciutat

Posar les persones com la prioritat en matéria de seguretat. Un coneixement i escolta
activa per tal que ajudin a detectar amb temps els conflictes de convivéncia emergents i
participin activament a resoldre'ls.

Proposem una participacio activa de la Guardia Urbana en la gestio dels conflictes, una
gestié que es fa des del criteri, el bagatge professional i el coneixement transversal.

Consisteix a aportar eines que facilitin la comprensié dels conflictes i involucrin a tots els
actors implicats.

Una gestio de la convivéncia basada a trobar punts d’entesa i d’equilibri. Un apoderament
del ciutada per tal d’ajudar-lo a prendre decisions i a conviure amb el conflicte, que és
inherent en la societat.

TERRITORI
Adequar els serveis i els recursos municipals per a la convivéncia i la seguretat d'acord
amb el territori, les seves caracteristiques i les seves necessitats

L'espai public i I’espai privat com escenaris de convivéncia, referents a I'hora de
configurar els serveis i models d'actuacio en la prevencio i gestio del conflicte, aixi com a
I'nora de redistribuir els recursos humans, economics i materials disponibles de manera
més eficac i eficient.

D’aquesta visié sorgeix la demanda de potenciar els serveis de convivéncia i definir-ne de
nous a partir de I'anticipacié d’aquests, compaginant les problematiques en seguretat i
convivéncia del barri amb les necessitats de la ciutat per poder dimensionar millor els
fenomens emergents. Un treball d’adaptacié dels recursos i eines operatives a la
idiosincrasia de cada barri i districte, atesa la realitat poliédrica de la ciutat.
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ORGANITZACIO
Dotar la Guardia Urbana de Barcelona de totes les eines de coordinacio i de
planificacié necessaries per poder treballar sota els principis anteriors

De la voluntat d’anticipar-se als problemes i de gestionar de forma transversal els
conflictes, sorgeix la demanda interna de potenciar i optimitzar I'estructura organitzativa
actual per tal que pugui assolir els reptes fixats. Donar eines i recursos que permetin
planificar i coordinar les accions que el Pla director estableixi que cal posar en
funcionament, aixi com els dispositius que cal desplegar a curt i mitja termini sota els
criteris de eficacia i la eficiéncia.

L’organitzacio, alhora, ha d’estar en procés d’actualitzacio constant per tal d’agilitzar els
processos i fer-ne una gestio que incorpori les novetats tecnologiques i de coneixement.

TRANSPARENCIA
Garantir I'accés a una informaci6 publica de qualitat en el conjunt d'accions en
seguretat i convivéncia de manera permanent i comprensible

Garantir un comportament exemplar i étic és clau i és imprescindible per desplegar
I'exercici de la seguretat en les seves diferents formes.

Els serveis municipals s’han de regir pel principi de transparéncia, i aixd0 en més mesura
quan el que es vol és orientar l'actuacié cap al dialeg, la mediaci6 i, si escau, la resolucio
pacifica del conflicte, i —com a ultim recurs— intervenir amb I'Us de la forga amb criteri
d'oportunitat, proporcionalitat i congruéncia per garantir i preservar la convivéncia i la
seguretat.

Cal preveure i exercir pautes de transparéncia que atenguin aquests requeriments i que
acostin a la ciutadania totes les garanties sobre la bona practica en I'exercici de les seves
funcions.

Cal impulsar mecanismes que acostin la informacié a la ciutadania i reforcar les mesures
comunicatives adregades a tots els publics de I'organitzacio.

Cal establir un sistema de formacio i de gestio dels recursos humans basat en la
transparéncia, que permeti la participacio integral, ja que la formacio és essencial pel
desenvolupament professional a tota organitzacio.
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PROXIMITAT

Evoluci6 de la policia comunitaria i de proximitat Ref: 02 01 02

Si bé és cert que la proximitat és quelcom inherent a la Guardia Urbana, sigui per la
trajectoria historica com pel tipus de serveis que fa el cos i que I'apropen dia a dia a la
ciutadania, es vol fer un pas endavant i, a partir d’'una introspeccioé en el mateix cos que
reforci les idees basiques i n'aporti de noves fruit d’'un benchmarking i exploracié de casos
d’altres policies de Catalunya, I'Estat espanyol i el mon, poder plantejar un model que parteixi
dels reptes i aprenentatges per definir una gestié pionera dels conflictes i la seguretat.

Taularesum de les tres eres de la policia de proximitat

ERA POLITICA (1840-1930) ERA REFORMISTA (1930-1980) ERA COMUNITARIA (1980-2010)
Descentralitzada por rad de . o Descentralitzada amb funcions
ESTRUCTURA . Centralitzada i classica .
territori especialitzades
REL. AMB LA p . i La distancia és respecte (Thin Blue p tiva i i
COMUNITAT ropera i preventiva Line) ropera, proactiva i preventiva
. Patrullatge preventiu i resposta . o . s
TIPUS DE Patrullatge a peu, preséncia al .. . L Relacions institucionals i resolucio
! rapida a avisos (indicadors per
RESPPOSTA barri . de problemes
minuts)
. o o Qualitat de vida i satisfaccio
RESULTATS Satisfaccio publica i politica Control de la criminalitat .
ciutadana
/17 /18

D’enga que va sorgir 'estratégia de la policia de proximitat, cada pais ha donat un
enfocament policial diferent segons les caracteristiques de la societat a la qual pertany.

Trobem des de models policials més proactius, basats en la deteccié de problematiques
socials incipients, fins a models reactius propis de I'era reformista (1930-1980), en els quals
la policia es distancia de la ciutadania (Thin Blue Line) i resol les problematiques collectives
aplicant més preséncia policial per dissuadir I'activitat criminal.

Per poder plantejar un model futur de proximitat adequat a la realitat del cos, s’ha fet un
estudi de la casuistica de la Guardia Urbana de Barcelona en la implantacié de plans de
proximitat, aixi com de I’experiéncia d’altres cossos policials d’arreu per poder estudiar els
punts forts i febles de la seva implantacio.

Dels altres casos, podem destacar com a element positiu la concepcid de la proximitat com
una filosofia de treball que involucra tot el cos de policia, una visid6 compartida als models
nacionals i internacionals. En aquesta linia, els projectes van aportar la concepcidé que la
proximitat és una filosofia de treball que, malgrat les seves mancances, ha d’'impregnar totes
les capes de I'organitzacio.

/17 /18 Elaboraci6 propia a partir de les seglients fonts:

17 BRODGEN and NIJHAR (2005)Community oriented policing: Community Policing: National and International Models and
Approaches (p.28) Regne Unit: William Publishing

18MILLER, MATISON and HESS (2014) COP, Partnerships for problem solving: Evolution of Community policing (p.17) Nova York:
Delmar Cengage Learning

27



Per altra banda, algunes policies locals de Catalunya van centrar esforgos a codificar tots els
serveis de proximitat i incloure’ls en el sistema informatic, i d’altres van promoure la
formacid transversal (técnica i motivacional) a tots els guardies en la gestio dels conflictes
amb la comunitat on es va treballar 'acceptacié dels problemes sense solucid o amb
resposta a mitja-llarg termini i la convivéncia per part del guardia i de la ciutadania amb
aguesta problematica.

Un dltim cas que podriem exposar és el de la Policia Municipal de Madrid i la seva Secci6 de
Convivéncia i Prevencio. Una unitat que s’entén centralitzada i que s’encarrega de les
sinergies transversals amb diferents operadors.

Sobre els diferents abordatges que ha viscut la GUB en proximitat, podem extreure en positiu
la definicid i treball dels equips de policia comunitaria des del coneixement, la vocacié i les
capacitats dels agents destinats a aquestes tasques. Tot i aixd, una série de problematiques
inherents a la realitat de la ciutat i del cos han fet dificil implementar de manera homogeénia
el model teoric de proximitat:

desplegament de la flota de vehicles, perd que alhora, suposa un patrullatge reactiu i

0 El territori: deu districtes i setanta-tres barris. Una preséncia garantida amb el
menys en contacte directe amb la ciutadania.

patrulles canviants, assegurant la preséncia perd no les relacions i vinculacions amb el

0 El caracter rotatiu dels efectius suposa que es cobreixi el barri i el microterritori amb
veinat.

0 Recursos limitats al territori fa que es prioritzin els serveis urgents i de reaccié.

A partir del 2010 alguns cossos policials van comengar a estudiar la possibilitat d’incorporar
tecnologia per preveure conflictes a les ciutats. Era I'inici de I’era del Predictive Policing i de
la gestio dels equips d’intelligéncia als cossos policials. En el marc del Predictive Policing'®,
la Policia de Nova York va posar en marxa I'any 2015 a la seva central de comandament un
programari algoritmic que analitza quantitativament multiples bases de dades (Big Data) per
preveure escenaris delingliencials i punts de la ciutat amb més conflicte.

Aquest sistema america ha rebut critiques per part de la ciutadania i els mitjans de
comunicacio, ja que només es basa en dades quantitatives i presenta un marge d’error
significatiu. Focalitza recursos i defineix operatius de control a partir, només, de les dades
del programari, i es percep una gestioé poc flexible i fins i tot discriminatoria.

Cal tenir en compte aquests avengos tecnologics en la gestio de bases de dades com una
eina d’informacié innovadora i potent, perd que necessita el contrast qualitatiu dels agents al
territori: segons el que es detecti de les multiples bases de dades s’avalua I'afectacio al
territori i microterritori, i a partir d’aquesta avaluacio es defineixen serveis i es planifiquen
dispositius adaptats a cada idiosincrasia.

19 TREVERTON, WOLLMAN, WILKE I LAl (2011) The intelligence-Led policing era Moving toward the future of policing. California: RAND
Corp. National Security Research Division
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L’estratégia de proximitat a la Guardia Urbana de Barcelona

Valorant el marc evolutiu del treball policial en proximitat, es vol adaptar a les demandes i
necessitats actuals el tipus de prestacio i de servei, que defineix la Guardia Urbana.

Una eina Util per orientar aquesta definicié és el Model d’Orientacid Estratégica2. Els MOE
son models ideals, és a dir, no son reals. Serveixen per a la prospeccié estratégica: es
defineixen a partir de variables clau i permeten definir el posicionament desitjat per tal
d’establir les accions que cal desenvolupar tant en l'estructura com al funcionament
organitzatiu.

El MOE que plantegem es basa, d’una banda, en I’enfocament de les problematiques: si
aquest enfocament és des de la reacci6 a les demandes ciutadanes o des d’una anticipacio
als conflictes. Es a dir, si la policia detecta les problematiques a partir de la demanda
ciutadana, o si fa un estudi de I’entorn per anticipar-se i detectar conflictes potencials.

D’altra banda, el MOE que proposem gira entorn el tipus de resolucié que es déna: un treball
des de la coldaboracioé interna pero també externa (suma esforcos i coneixements tant de
dins de l'organitzacio com d’altres organitzacions o de la ciutadania), o un enfocament més
basat en I’expertesa individual, de manera més autonoma, en qué les responsabilitats estan
definides i delimitades i on no hi ha aquesta interconnexid en la resolucio de problematiques.

Proposem un model que converteixi el coneixement en intel-ligéncia: un
model en qué la Guardia Urbana se centri en I'anticipacio dels problemes detectant-los de
manera preco¢ per poder articular després, i conjuntament, un pla d’accié per a cada
problematica que involucri i faci particips diferents unitats internes, aixi com organismes i
administracions externes i la mateixa la ciutadania.

ANTICIPACIO
A
MOE 1 MOE 2
Gestio aillada: Gestio compartida:
Deteccio i gestio dels La previsio de
fets de forma successos i la seva
separada sense gestio es fa des de
implicacio en el processos
conjunt. col-laboratius.
FOCALITZACIO < > TRANSVERSALITAT
Resposta separada: Resposta conjunta:
Indicadors basats en Suma d'esforcos per
I'especialitzacio donar solucio a fenomens
i les capacitats que han afectat
propies. a una diversitat.
MOE 3 MOE 4
v
REACCIO

20 Rami6, Carles i Salvador, Miquel (1999), Gesti6 i Analisis de Politiques Publiques (GAPP): Els Models d’Orientacio Estratégica
(MOEs): una adpataci6 de I’enfoc estratégic per el rediseny organizatiu a les Administracions Publiques. (nim. 16, pp 89-105)
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Un sistema de treball en proximitat: el métode CASA

Ref: 02 01 03

Tenint com a objectiu final establir un model organitzatiu que prioritzi I'anticipacio als
problemes des d’una gestio del coneixement i de les problematiques de manera compartida i
transversal, és necessari establir un métode que permeti desenvolupar la tasca policial en
aquesta perspectiva de la proximitat.

Com ja s’identificava en altres plans locals, autonomics, estatals i internacionals, és
essencial involucrar tot el cos en aquesta filosofia de treball. Plantegem un métode aplicable
a tot el treball que desenvolupa la Guardia Urbana?!: el meétode CASA. Aquest és un
métode de treball de proximitat, que evoluciona del Problem Oriented Policing (POP) i que es
defineix en quatre fases: Cerca, Accio, Seguiment i Avaluacio.

=

Cerca

Anticipacio6 als
conflictes des de la
intelligéncia

- Copatrticipacio
activa de la
ciutadania.

- Tipologia i
rellevancia de cada
conflicte detectat.

- Contrast de la
informacio.

- Cerca de
tendéncies civiques
i de seguretat amb
afectacio.

Accido

Resolucié compartida
des del coneixement
expert

- Gestio del
conflicte des del
coneixement i
experiéncia.

- Treball
transversal intern i
extern per resoldre
un conflicte o
millorar-hi la
coexisténcia.

- Definicié un pla
d’acci6é de manera
collaborativa.

(

Seguiment

Acompanyament
en el desplegament
dels plans d’accio

- Establiment de la
unitat o
I’organisme titular
de la problematica
(intern o extern) i
els seus
collaboradors.

- Analisi de les
accions realitzades
i el seu resultat.

- Establiment
d’indicadors de
seguiment.

Avaluacio

Revisio i
optimitzacié d’eines
i recursos

- Avaluacié interna
(equipi
coldaboradors) i
externa (altres
unitats, organismes
o entitats).

- Propostes de
millora.

- Posada en marxa
de les millores.

2 Police Executive Research Forum. 2014. Future Trends in Policing (p.7). Washington, D.C.: Office of Community Oriented Policing Services
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En aquesta sintonia, actualment, a part dels equips de policia comunitaria
de cada districte que treballen orientats a la resolucio de problemes, tots els
guardies i comandaments han de treballar en la filosofia de la proximitat.

Avui dia els guardies treballen amb experiéncia i coneixement de I'entorn i detecten
problematiques, les resolen si s6n al seu abast i, si no, les deriven a I'equip policial o a
I’'administracié competent.

Si bé ja hi ha forga unitats, comandaments i agents que treballen en linia amb la filosofia que
plasma el métode plantejat, €s un objectiu essencial normalitzar i estandarditzar
el metode de treball i fer-lo extensiu a tots els nivells de I'organitzacio.

Un procés que requerira el reforc¢ de les eines actuals de la Guardia Urbana

de Barcelona afins al model i al meétode de proximitat presentat, aixi com el
desenvolupament de noves propostes a ’ambit territorial i organitzatiu.
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AMBITS D’ACTUACIO

PROXIMITAT

TERRITORI

La proximitat a la Divisi6 Territorial
El treball de I'agent al territori
El suport a la proximitat especialista i
descentralitzat
Equip de Policia de Barri (EPB)
Servei d’Educacio per a la Mobilitat Segura
(SEDUM)
Equip d’Assisténcia Técnica Operativa: EATO
Grup de Delingtiéncia Urbana (GDU)
Oficina de Recepci6 de Dentncies (ORD)
Equips de patrullatge forestal
El suport a la proximitat centralitzat
Oficina de Proximitat
Unitat de Suport Ditrn (USD)
Grup de Platges

ORGANITZACIO

TRANSPARENCIA
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El suport centralitzat a la proximitat
Divisi6é de Transit
Unitat Central de Transit (UCT)
Unitat d’Investigacioé i Prevencié de
I’Accidentalitat (UIPA)
Unitat de Dendncies per Imatges Gravades
(UDIG)
Divisi6 de Seguretat i Investigacio
Unitat de Reforg a la Proximitat i Emergéncies
(URPE)
Unitat Muntada (UM)
Unitat d’Investigacié (Ul)
Unitat d’Informacié i Documentacié (UID)
Unitat de Protecci6 (UP)



TERRITORI

La proximitat a la Divisio Territorial Ref: 02 01 02

La Guardia Urbana de Barcelona ha d'imbuir la filosofia de proximitat a totes les unitats de
gué es compon; per tant, com s’ha esmentat al punt anterior, és un objectiu essencial per a
tota I'organitzacio.

La ciutat es divideix en 10 districtes i 73 barris. La Guardia Urbana s’estableix de manera
descentralitzada al territori amb una Unitat Territorial per districte (UT) i quatre Unitats
Nocturnes Operatives (UNO).

Organitzacio de les UNO:

UNO 1 / Ciutat Vella i Sant Marti

UNO 2 / Eixample i Gracia

UNO 3/ Sants-Montjuic, les Corts i Sarria-Sant Gervasi
UNO 4/ Horta-Guinardd, Nou Barris i Sant Andreu

Dins d'aquestes unitats territorials (UT) treballen, per un costat, els agents de proximitat que
fan un patrullatge dirigit al barri, els agents de suport a la proximitat que treballen en tasques
especifigues com la demanda provinent del 092/112, els equips radar, els equips de
patrullatge forestal, els equips de vigilancia d’espais publics o les oficines de recepcié de
dendncies. Aquests tres Ultims equips tenen preséncia en unes UT o en d’altres en funcié de
les necessitats de cada territori. A més a més les UT compten amb agents que fan la tasca
especifica de suport a la comunitat com el Servei d’Educacié per a la Mobilitat Segura
(SEDUM), els actuals Equips de Policia Comunitaria o els Equips d’Assisténcia Técnica
Operativa (EATO).

Com a suport a les necessitats de proximitat de cada territori, la Guardia Urbana de
Barcelona disposa d’un seguit d’unitats centralitzades com la Unitat de Suport Dilrn (USD)
gue aporta efectius a les unitats que ho necessiten en horari dilirn i festius. Quant al suport a
la proximitat centralitzat, el cos té diferents divisions de suport com la Divisié de Transit
(Unitat Central de Transit, Unitat de Denuncies per Imatges Gravades, Unitat d’Investigacio i
Prevencié de I’Accidentalitat), i la Divisio de Seguretat i Investigacié (Unitat d’Investigacio,
Unitat d’Informaci6é i Documentacio, Unitat de Proteccio, Unitat Muntada, Unitat de Suport
Policial).

Amb tot, hi ha unitats que es creen de manera estacional fruit de les necessitats de la ciutat,
com la Unitat de Platges.

El treball dels agents de la Guardia Urbana es fa des de la proximitat a la
ciutadania, adaptant-se a cada problematica i per resoldre els incidents.
L’objectiu en aquest ambit és revisar el funcionament de les diferents unitats
i proposar optimitzacions tant en metodologia com en operativitat.
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El treball de I'agent al territori Ref: 02 01 02

L’agent de la Guardia Urbana treballa al territori, als districtes, als quals també ens referim
com Unitat Territorial (UT). Per poder cobrir tot el territori, la Guardia Urbana aglutina els
setanta-tres barris de la ciutat en quaranta Sectors Policials Operatius (SPO), que poden
coincidir amb un barri o més d’un. Aquests SPO sbén variables en funcio dels efectius
disponibles; de fet, en periodes de vacances i festius sovint la cobertura d’aquests SPO es fa
de manera diferent. La dimensid geografica i fisonomia dels districtes fa que el patrullatge
sigui diferent a cada territori. Cada districte té la seva casuistica i la tasca de la proximitat és
adaptar-se a les necessitats especifiques de cada un.

Els agents de territori presten servei en vehicles de quatre rodes, en motocicleta o a peu.
També tenen preséncia, com a reforg a la proximitat, les patrulles ciclistes.

El 2005 es van regular els efectius minims imprescindibles per poder cobrir el servei
mitjangant el Procediment Operatiu 49/200522. Per garantir el patrullatge de proximitat, es
va establir que totes les unitats territorials disposessin d’una patrulla, un equip de reaccio
dels serveis de 092-112 i que la resta d’equips es distribuissin per els SPO cobrint el territori.
El patrullatge a peu es va destinar a zones delimitades per la demanda comercial i veinal al
microterritori.

Sota aquesta distribucio, I'equip de reaccid rep prioritariament els serveis que encomana la
Sala Conjunta de Comandament (SCC), sala on agents de Guardia Urbana gestionen els
efectius de cada districte de manera coordinada amb el cos de Mossos d’Esquadra, Bombers
i el SEM (Servei d’Emergéncies Médiques).

Els equips presents als SPO estan a disposicio, en un segon terme, dels requeriments de la
SCC, aixi com dels incidents que trobin al llarg de la jornada.

A més a més, els diferents equips destinats als SPO han de dur a terme els serveis
planificats pel cap operatiu i pel cap de torn:
* Els caps de les unitats territorials?3 son els encarregats de definir els serveis demandats
via les associacions dels districtes, les audiéncies publiques, les demandes ciutadanes...
* Els caps de torn operatius, d’acord amb les indicacions superiors, fan la distribucio
d’efectius per donar cobertura als serveis puntuals com la proteccié escolar en I’horari
d’entrada i sortida dels centres, I'operacié Xarxa al metro, els punts de control del transit
(Punt Alfa) o de vigilancia dels espais publics en I'ambit de civisme i seguretat ciutadana
(Punt Beta), els controls d’alcoholémia i drogues o les operacions conjuntes amb els
Mossos d’Esquadra.

Tan bon punt totes les funcions han estat distribuides, si es tenen efectius disponibles i per
necessitats concretes de servei, es creen sovint equips amb desplegament a punts del
territori concret i amb tasques especifiques. Aquestes patrulles poden utilitzar vehicles sense
logotips per treballar en punts de risc per accidentalitat i detectar infraccions de moviment
de transit vinculades, que disposen d’alcoholimetre i etilometre, o com equips de vigilancia
d’espais publics (VEP).

Sota la concepcié que la proximitat és una filosofia de treball que ha
d’impregnar tots els nivells operatius, a tot ’anterior se suma I’objectiu i el
compromis de fer un patrullatge planificat i preventiu, que s’anticipa a les
problematiques i que permet al guardia establir vincles amb el seu entorn:
el barri i el microterritori.

22 GUB (2005) Procediment Operatiu 49/05 Organitzacio Operativa

23 GUB (2010) Procediment Operatiu 36/10 Cooper Serveis - Sistema de gestié de recursos humans i recursos materials (COOPER) -
Tercera Fase: Planificacio i assignacio de serveis - Agenda - Assignacio recursos materials i addicio
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Tot i tenir aquesta fita, la realitat topa amb tota una série de reptes que
dificulten sovint la tasca de proximitat del dia a dia. Aquests reptes cal
dimensionar-los i tenir-los en compte:

La dimensi6 de Barcelona: 10 districtes i 73 barris. Una preséncia garantida de
patrullatge en vehicle.

La limitacié de recursos disponibles al territori fa necessari prioritzar els serveis
urgents en detriment dels serveis planificats i el patrullatge preventiu a cada SPO.

El nivell d’alerta actual, 4/5, de maxima alerta per risc alt d’atemptat, que dona
preferéncia a I'autoprotecciod, la vigilancia de I'entorn i dependéncies i el suport a
les patrulles que puguin trobar-se en situacions de risc?*.

El caracter rotatiu dels efectius suposa que es cobreixi el barri i el microterritori
amb patrulles canviants, assegurant la preséncia, perd no les relacions amb el
veinat.

Per fer front a aquests reptes sorgeixen uns objectius per garantir Pefectivitat
en la tasca policial de proximitat:

Optimitzar el patrullatge al territori

Estendre la filosofia de proximitat a tots els efectius
La proximitat a la Guardia Urbana s’ha d’entendre com una filosofia de treball, com
un model que cal estendre amb unes técniques especifiques per establir-la.

Optimitzar la planificaci6 i gestio de 'operatiu de servei

Revisar les demandes del 092-112 al districte via I'aplicacio informatica Mycelium
per situar els punts del districte amb més assignacid i veure el tipus de
problematica que motiva la trucada per millorar la designaci6 de recursos.

Garantir un minim d’efectius en servei a les UT i a les UNO

Actualitzar el Procediment Operatiu 49/05 d’Organitzacio Operativa per establir el
minim d’efectius i revisar el compromis d’efectius en servei en periodes de
vacances: optimitzar la gestio del personal en dates amb més nombre d’incidents i
menys disponibilitat d’efectius?®. Optimitzar els processos d’agregacio de personal.
Actualitzar el Procediment Operatiu 30/09 d'Organitzacio Operativa els
compromisos en el patrullatge a peu: poder establir uns estandards de preséncia
minima diaria.

Assegurar que es compleixen els serveis planificats

Prioritzar els serveis planificats
Es vol augmentar el percentatge de serveis planificats amb I'objectiu de donar
resposta a les demandes procedents de la ciutadania.

24 GUB (2015) Procediment Operatiu 52/15 Mesures d’autoproteccié i seguretat. Nivells d’alerta
25 Informacio ampliada al punt Implementacio del Pla Director (pag. 114) que fa referéncia als RRHH.
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Actualitzar el full de novetats

Potenciar I'avaluacié del grau de compliment dels serveis.

Proposta de full de novetats com un formulari tancat que permeti el tractament i la
gestio de la informaci6 de totes les tasques realitzades pels agents.

Una optimitzacio tecnologica que permeti vincular informacié de diferents fonts i
gestioni dades que avui només es troben en actes en paper. 26

Actualitzar el full de servei
Revisio de format per incloure més informacio per una millor i més facil assignacio
de recursos de servei diari.

Potenciar el treball de proximitat entre els agents

Implantar el métode CASA entre els agents de territori:

Cerca: formacio en [I'analisi de Accio: formacid6 en la capacitat
variables, valoraci6 de la gravetat i argumental i relacional de fer
deteccid de les causes del conflicte, entendre a la ciutadania la dimensio
en la capacitat d’identificar situacions d’'una problematica, aixi com de
de vulnerabilitat o de risc a la millorar-ne la convivéncia quan la
convivéncia. Eines digitals: accés via solucié no és senzilla ni immediata.

PDA/app a tota la informacié sobre
situacions detectades 0 en

tractament.

Seguiment: potenciar el traspas Avaluacio: fomentar els espais
d’informacié6 de tipus social i d’autoavaluacio, de refor¢ de les
comunitari. Es proposa espai experiéncies en equip i de I'estimul a
setmanal o quinzenal al brifing on la carrera professional segons les
I’Equip Policia de Barri informi els inquietuds i els coneixements
agents de territori sobre les personals.

problematiques detectades: fase de
la situacio i objectiu dels serveis
planificats.

Equips VEP per la convivéncia

Una orientacio dels equips VEP en qué, a part de vetllar perqué es compleixi la
normativa local de convivéncia i civisme als espais publics, es treballi en una
gestio i millora de la convivéncia ciutadana. 27

Designats a treballar en conflictes ciutadans concrets com a suport a 'Equip de
Policia de Barri duent a terme tasques especifiques.

Perfil d’agents amb interés per la gestié de conflictes i la convivéncia.

26 Informaci6 ampliada al punt Organitzacio que fa referéncia al Servei d’Analisi i Intelligéncia
27 . ) ) - )
Informacié ampliada al punt dels Equips de Policia de Barri.
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NECESSITATS
Optimitzacions tecnologiques de la PDA i les diferents aplicacions de treball diari

Espais de formacié practics, basats en experiéncies: aprenentatge dels casos reals.
Formacio emocional sobre estereotips socials en collectius vulnerables: treballar per
neutralitzar les possibles idees preconcebudes dels agents sobre els collectius
vulnerables.

Formacio teorica en policia assistencial a tots els agents: apropament i resposta policial a
collectius vulnerables, aprenentatge dels protocols de derivacié de situacions de risc
d’exclusié en collectius vulnerables, formacié sobre la normativa que recull els delictes
d’odi i discriminacio i les dentincies administratives en conductes d’aquest tipus.

Creacio d’'un motor de cerca de recursos assistencials (base de dades): entitats,
institucions i recursos de I'administracié per tematica concreta on constin les dades de
contacte i el servei ofert.

Formacio i reconeixement de I'agent que treballa proactivament en proximitat.

OBJECTIUS ACCIONS MES RELLEVANTS

Potenciar el treball

¢ Actualitzar Procediment Operatiu 49/05 Organitzacié Operativa:
L efectius minims de servei.
Optimitzar el . . . . . oo
patrullatge al ¢ Actualitzar Procediment Operatiu 30/09 Organitzacié Operativa:
territori compromisos de patrullatge a peu, cal que es revisin i s'adaptin a
les necessitats de cada Unitat Territorial.

Assegurar que es J Estanc_lardl’.c%ar els serveis pelj ordre de prioritat de compliment
compleixen els  ° Actualitzacio del full de servei
serveis planificats *® Optimitzacio digital i en xarxa del full de novetats

e Equips d’agents VEP en suport dels Equips de Policia de Barri fent
tasques de convivéncia.
¢ Optimitzacio de la PDA amb una app que consulti la Carpeta de Barri

de proximitat entre i permeti fer seguiment dels casos detectats.

els agents * Formacio a tots els agents en deteccio de conflictes, en I'atencio i
tracte policial a collectius vulnerables.
Motor de cerca de recursos assistencials.
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El suport a la proximitat especialista i descentralitzat

El model que es vol definir de proximitat al territori es planteja des d’un suport especialitzat a
cada UT, i amb émfasi en el refor¢ dels equips destinats a donar eines especifiques a la
comunitat. El plantejament que es proposa passa per una unidé d'aquests equips sota la
figura del cap de Comunitat. Els equips que depenen d’aquest cap seran més extensos en
funcio de les necessitats socials dels districtes.

INTENDENT/A CAP DE LA UNITAT TERRITORIAL

INSPECTOR/A SEGON CAP DE LA UNITAT TERRITORIAL

SUBINSPECTOR/A DE LA UNITAT TERRITORIAL

SARGENT/A CAP COMUNITAT

EQUIP DE POLICIA DE BARRI

SARGENT/A CAP OPERATIU/VA

SEDUM CAP DETORN CAP GDU

EATOS
AGENTS TERRITORI

Aquesta nova proposta organitzativa permet vehicular tota la informacié sota un cap, per
evitar duplicitats i d'aquesta manera s’agilitza el trasllat d’inputs aixi com el contrast al
territori.

La relacidé constant d’aquest cap amb el segon cap de la UT, aixi com el cap operatiu,
garanteix el flux bidireccional constant de la informacié, i permet el contacte constant dels
equips dedicats a la gestid de la comunitat amb I'operativitat dels agents al barri i al districte.

Equip de Policia de Barri (EPB) Ref. 02 01 03/ 02 01 04 / 02 01 05

Avui dia totes les unitats territorials de la Guardia Urbana (una per districte de la ciutat)
disposen d’Equip de Policia de Barri (EPB). Generalment, aquest equip esta format per un
caporal per jornada o per torn i entre quatre i sis agents. Hi ha districtes, pero, que I'equip el
formen un caporal i dos agents.

L’objectiu és revisar el funcionament d’aquests equips i donar una
estructura solida que potencii i amplii les seves tasques i funcions. Unes
funcions que remarquin el caracter anticipatiu, de coordinacié i de
contencio i recuperacio social dels conflictes abans que esclatin o
s’estenguin generant situacions croniques.
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Actualment, les tasques dels Equips de Policia de Barri sén les seglents:

Suport en recursos o expertise

v Reunions amb la USD (efectius)
i les divisions de suport en
transit o en seguretat
(especialitats).

v Implementacio6 d’accions
per part de les unitats
centralitzades.

v Contrast de les demandes de
les unitats centralitzades al
territori.

Suport d’oficinai backoffice
vGestid de la informacio als
aplicatius informatics de

gestio d’incidéncies i
demanda ciutadana (IRIS;
Mycelium, Mycuts).

vGestio de la Carpeta de
Barri i del Mapa de
Conflictes Emergents.

vGestio de I'aplicatiu
“Relacions amb la
Comunitat”.

La col laboracié amb els agents del territori

v Seguiment qualitatiu dels serveis
planificats de proximitat vinculats a les
problematiques gestionades per I'equip
de policia comunitaria.

v Inserci6 a I'aplicatiu informatic

v Feedback dels resultats amb els agents
de proximitat (brifing setmanal o
quinzenal)

La Policia Comunitaria al barri

v Entrevistes i reunions amb els
afectats

v’ Comprovacié de la informacio
rebuda

v Participacio a les Taules de Barri
i als Consells de prevenci6 i
seguretat del districte.

v Relacié amb altres serveis

v’ Seguiment de problematiques
especifiques

La realitat actual suposa que la gran part del treball dels agents de Policia de Barri se centri
al nivell 0. Els processos de gestio de la informacié amb les aplicacions i sistemes actuals
suposen un volum forga alt de feina de backoffice.

Sota I'objectiu d’aconseguir més preséncia dels agents de EPB al carrer, s’obre el repte
d'agilitar els processos de recollida i gestio d’informacio (nivells O i 1) per tal de reduir les
tasques de backoffice. Aquest repte no significa minvar la cerca i gestidé de la informacio,
sin6 al contrari.

Amb aquest objectiu sorgeix ’oportunitat de dotar els Equips de Policia
de Barri d’'un metode cientific, el métode CASA, per tal d’agilitzar-ne les
tasques.

Cerca:

Tenint en compte les multiples fonts d’origen de la informacio que arriba a I’equip de EPB, es
proposa un sistema de valoracié de la informaci6 i classificacio del conflicte tenint en compte
els factors seglents:

Definicio del
problema

Origen de la
informacio

Qualificacio del problema

Lleu: puntual. No posa en perill la
convivéncia ni hi ha vulnerabilitat.
Prioritat: Baixa

Demanda Unica: si la genera o
afecta algu de manera individual,

Causa del problema
Tipus de conflicte que

un collectiu i estudi de la
reincidéncia.

Agrupaci6é de demandes:
incidents similars que permeten
detectar un problema de fons.
Territori afectat: espai

public (carrer, plaga,
microterritori) o privat (domicili,
nau, solar, espai comercial, etc.)

genera

Manera en qué s’ha fet
visible

Publics afectats i nivell
d’afectacio

Expectatives de la comunitat
Danys/molésties
ocasionades

Freqliéncia i temporalitat
d’incidéncies

Ambits d’incidéncia
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Greu: situacio reiterada i que implica
un o més d’un collectiu. Possible
situacio de vulnerabilitat.

Prioritat: Mitjana

Molt greu: situacio cronica que afecta
de manera greu o impossibilita la
convivéncia. Situacié descontrolada.
Situacié d’exclusié social.

Prioritat: alta



Aquesta analisi, feta pel cap de I’Equip de Policia de Barri, permetra valorar la problematica i,
en cas necessari, comprovar els fets. D’acord amb la definicié del conflicte es podra establir
el rol de la GUB en la gestio: Si és un conflicte de seguretat, circulacié o convivéncia sera
I’'EPB el titular en la gestio del conflicte i comptara amb la collaboracié d’altres organismes
(Serveis Socials, centres educatius, associacions de veins...). Pero en altres casos, com els
de vulnerabilitat o exclusio social, I'assetjament o drogodependéncia sera titularitat dels
Serveis Socials o del centre educatiu, i aquests comptaran amb I'estreta collaboracio de
I’Equip de Policia de Barri de la Unitat Territorial.

Aquesta classificacio de les problematiques també permet una definicié d’objectius que es
poden plasmar en indicadors de proximitat avaluables en el temps.

L4
Acci0:

[ )
Basant-se en I'analisi de la informacio obtinguda es pot crear un pla d’acci6 de resposta al
conflicte. Aquest pla haura de ser validat pel cap de la UT o pel segon cap. A I'hora de
planificar aquest pla es consultara I'aplicacidé de Proximitat on figuren les bones practiques,
per tal de poder cercar accions valorades positivament i que puguin ajudar a resoldre les
situacions detectades.

Per als conflictes lleus es donara una resolucio telematica (gestié de backoffice) i des de
I’expertesa de I'Equip de Policia de Barri. Per als conflictes greus, I'EPB intervindra
operativament desplacant-se i entrevistant-se amb el requeridor. Per als conflictes molt
greus es planteja un marc collaboratiu per formular propostes. Un espai compartit amb els
agents de EPB, I'EATO, representants dels ciutadans afectats i técnics en els ambits que
incideixen en la problematica (educacié, urbanisme, turisme, immigracio, serveis socials...) i
on generar propostes d’accions que han de dur a terme els diferents organismes i altres
co0ssos policials.

En les accions empreses per la resolucié dels conflictes greus i molt greus es proposa la
coordinacié de I'Equip de Policia de Barri amb els agents de territori de la UT via serveis
planificats o designant un equip que es coordini de manera temporal amb I'EPB. Es preveu,
també, el suport especialitzat d’Unitats Centralitzades. En aquest casos es proposa que
s’insereixin automaticament a I'aplicacié informatica de Mapa de Conflictes Emergents on
s’ubiquen els conflictes detectats, per la fase en qué es troben i les accions desenvolupades.

Seguiment:

A cada acci6 es vincula un incident amb I'aplicacié informatica Mycelium; d’aquesta manera,
es pot accedir i tractar la informaci6 obtinguda: des del nombre d’identificacions,
inspeccions, denuncies fetes o el percentatge de resolucid; fins al temps invertit en el servei
o la informacio qualitativa de les entrevistes amb els afectats i de les observacions fetes.

Actualment, si I’Equip de Policia de Barri no disposa d’efectius suficients per dur a terme els
seguiments programats, pot requerir agents de territori per fer aquests seguiments amb
serveis planificats. Per aquest reforg, i com s’ha esmentat, es proposa vincular aquesta tasca
als actuals equips de Vigilancia d’Espais Publics (VEP). Una orientacié dels equips VEP en
que, a part de vetllar pel compliment de la normativa local de convivéncia i civisme als espais
publics, es treballi en la gestié i millora de la convivéncia ciutadana des de la informacié que
proveeixin els Equips de Policia de Barri.
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Treballaran sota les indicacions de I'EPB i els EATO i sobre els factors que hi incideixen:
urbanisme, cultures, collectius vulnerables, religio, etc. Es fara un seguiment operatiu amb
els interlocutors valids.

Per aquest motiu, resulta important garantir el flux d’'informacioé entre I'EPB i els agents de
territori. Hi ha diverses propostes en aquest sentit: des d’un brifing setmanal o quinzenal on
els agents de I'EPB expliquen els conflictes al districte, mesures preses i resultats; fins a fer
accessible a la intranet o PDA / teléfon intelligent una cistella d’informacio sobre els
conflictes detectats per tal que en tinguin informacio si en necessiten.

Es proposa que el comandament responsable de la comunitat valori els indicadors de
seguiment de manera que, quan es detecti que el conflicte es pot considerar com
practicament inexistent, faci el tancament i inicii la fase d’avaluacio.

Avaluacio:

Es concep una avaluacio interna de I’Equip de Policia de Barri sobre la gestio del métode en
la problematica, la coordinacié amb els agents de territori i amb altres unitats per extreure
els punts forts i els aspectes que cal optimitzar i aixi poder extreure’n bones practiques.

Es proposa una avaluacié externa per part d’altres organismes, dels técnics i dels collectius
afectats per poder conéixer alldo que ha funcionat i qué cal millorar.

Per aconseguir tots aquests reptes és necessari, d’'una banda, optimitzar i agilitzar els
aplicacions informatiques de Carpeta de Barri i Mapa de Conflictes Emergents. D’altra
banda, dotar de formacio especialitzada els agents de EPB en gestio informatica de les
aplicacions per tal d’agilitzar les tasques de backoffice, aixi com de formacié en habilitats
socials en la resolucié de conflictes (programacié neurolinglistica).

Estructura dels Equips de Policia de Barri per districte:

En aquest nou context, es considera clau assignar un agent de policia com a referent a
cada un dels 73 barris de la ciutat. Un interlocutor amb la ciutadania en la gestio de la
seguretat i la convivéncia.

El desplegament sobre el territori dels Equips de Policia de Barri
comporta, entre d’altres, I’assignacio d’un guardia responsable per a cada
un dels 73 barris de la ciutat.

Aquest policia de barri és el referent dins el teixit associatiu en
prevencio, seguretat i convivencia activant els recursos necessaris en
relacio a la policia assistencial. Internament, aquest agent és qui aporta el
coneixement de les casuistiques del territori i el microterritori, proposa solucions, fa
particip i implica la ciutadania i fa seguiment de les problematiques. Fa una gestio del
coneixement aplicant intel-ligencia.

A més a més del contrast de les problematiques detectades al territori i
proposta de solucions, els Equips de Policia de Barri realitzen sessions
informatives i de conscienciacio a col-lectius vulnerables on donen eines
per a la convivencia.
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Gent gran Poblacié migrada

Als casals d’avis 0 a la seu d’Avismén, dirigides En collaboracié amb els voluntaris

als avis o als seus familiars o cuidadors. d’acollida: informacié comprensible
Consells assistencials: enfortir I'autonomia, sobre la normativa penal, administrativa
prevenir caigudes, incendis a la llar, per i de transit.

desorientacio a la via publica, prevencio6 de la Reforg a la joventut: ajut en el procés
inseguretat (fraus, furts) i dels conflictes d’acolliment. Donar a conéixer els

comunitaris (usos de |'espai public i entre veins).  espais al districte amb collectius
La seguretat viaria: prevencio de I'accidentalitat voluntaris.
de vianants i passatgers. Prevencio i gestio dels conflictes al barri.

/ S

N S

UN GUARDIA
REFERENT PER BARRI
/l/\ ’..-,\’/'\4 Q

Esdevé una necessitat dotar cada Unitat Territorial (UT) i cada Unitat
Nocturna Operativa (UNO), d’una estructura solida i estable en Equips de
Policia de Barri.

Tal com s’explica préviament, Barcelona és una ciutat poliédrica. Per tant, a I'hora de definir
I’estructura dels Equips de Policia de Barri (EPB), ampliar-ne les funcions o definir els ambits
de treball és necessari estudiar les particularitats de cada territori. L’equip d’un districte com
les Corts, que és un dels districtes amb menys densitat de poblacié i una de les rendes més
altes, haura de treballar diferent que els equips de districtes com Ciutat Vella, Eixample o
Nou Barris, aquest Gltim amb la mitjana de renda per capita més baixa i un dels districtes
amb més immigracio de la ciutat.

Per tant, s’ha proposat una estructura d’equip basica en unitats territorials (UT) de menys
problematica social i de convivéncia; i una estructura ampliada en les UT que es detecti,
d’'una banda, més vulnerabilitat social (mitjana de renda familiar disponible baixa o
molt baixa, taxa de formacid insuficient, taxa de persones més grans de 65 anys alta,
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habitatges amb més de cinc i sis empadronats, taxa de persones estrangeres alta, etc.), i
d’altra banda, un nombre més elevat d’incidents de civisme 1 convivéncia
(molésties per soroll a la via publica, conflictes de veinat, conflictes en els usos dels espais
publics, soroll a interior de domicili, infraccions a I'ordenanga de civisme...).

« Estructura basica a: Les Corts (UT4), Sarria-Sant-Gervasi (UT5) i Gracia (UT6).
Comandament: caporal. Equip amb recursos necessaris.

+ Estructura ampliada a: Ciutat Vella (UT1), Eixample (UT2), Sants-Montjuic(UT3),
Horta-Guinardd (UT7), Nou Barris (UT8), Sant Andreu (UT9) i Sant Marti (UT10).
Comandament: sergent. Equip amb recursos necessaris per desenvolupar la tasca i ser
referent intern i extern.

Al torn de nit, es proposa que cada Unitat Nocturna Operativa disposi d’un caporal i cinc
agents destinats a solucionar els problemes de caracter comunitari en torn nocturn general:
de 22.00 a 6.00 hores, perd de caracter flexible en cas que sigui necessari entrevistar-se
amb el veinat, o posar informacié en comd amb el torn dilirn. L'ampliacié d’aquests equips i
els seus recursos dependran de les noves incorporacions d’agents i del dimensionament de
la plantilla del cos.

Quant a l'organigrama, I'Equip de Policia de Barri actualment depén del cap d’organitzacio
juntament amb I'equip encarregat de la gestio de personal: oficina, precintes, permisos. Es
proposa que, juntament amb els equips d’educacié viaria i els agents especialistes al
territori, els SEDUM i els EATOS es vinculin sota un mateix comandament i aixi posar més
eémfasi en la coordinacio constant que hi ha d’haver entre les tasques dels agents de territori
i d’aquells encarregats de la gestid més especifica amb diferents aspectes de la comunitat.

Definiciéo del perfil dels integrants dels Equips de Policia de
Barri (EPB)

Es requereix un perfil d’agent proactiu, critic, amb capacitat per detectar
problematiques, motivat envers la feina i que li agradi el treball en equip.
Amb voluntat de millorar la ciutat, que s’impliqui amb la comunitat i
aporti diverses solucions a un problema.

Aquests agents, per les caracteristiques de la seva tasca, haurien de tenir disponibilitat a la
demanda ciutadana, flexibilitat i adaptabilitat a I'horari, responsabilitat en la gestio de
conflictes, etc.

Es proposa que els equips disposin d’un personal que sigui permanent i continuat en el
temps. Per tant, la seleccio dels comandaments i agents dels EPB és un element clau en
I’éxit del projecte. El procés de seleccié ha de ser objectiu i rigoros.

- Els agents de suport s’encarregarien principalment de les tasques administratives i
de backoffice: Gestio de les queixes veinals (aplicacié informatica IRIS), gesti6 de
I’aplicacié “Relacions amb la comunitat”, etc.

« Els membres dels Equips de Policia de Barri (EPB) requereixen un perfil
professional molt determinat. Amb habilitats i competéncies molt especifiques. Sén en
moltes ocasions la imatge i la veu de la GUB davant de collectius qualificats, és per aixo
gue la seva seleccié ha de respondre a un perfil molt concret. Un perfil que es voldria

que reunis les seglents habilitats:
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v' Habilitats relacionals: la comunicacid, la intelligéncia emocional, una manca
d’estereotips, sensibilitzacié amb els coldectius vulnerables.

- La mediaci6 i la negociacio: la gestio del conflicte. Comprensio transversal dels
conflictes, les muiltiples causes d’una problematica que no és puntual, siné
cronica; coneixement en urbanisme, en cultures migratories i religio, en
problematiques juvenils actuals, etc.

v' Habilitats técniques

— Capacitat per treballar en equip.

- Iniciativa per prendre decisions.

- Voluntat de fer propostes de millora.

- Planificacio i gestio del coneixement.

- Domini basic d’ofimatica i aplicacions informatiques corporatives.

De totes les accions, aquestes son les principals que cal posar en marxa i les necessitats que

d’aquestes se’n deriven:

OBJECTIUS

Crear equips experts en
la gesti6 de conflictes
ciutadans

Assignar un agent de
policia com a referent a
cada un dels 73 barris
de la ciutat

Dotar les UT i UNO d’una
estructura solida i
estable en Policia de
Barri

Obrir espais nous amb
els colectius
vulnerables

ACCIONS MES RELLEVANTS

Selecci6 dels agents d'acord amb les seves motivacions, inquietuds,
voluntat de millora de I'entorn, habilitats relacionals i les habilitats
técniques.

Formacio especialitzada en la comprensio transversal dels conflictes
i en la gestio coordinada de les solucions.

Formacio especialitzada en els riscs i les necessitats dels collectius
vulnerables amb preséncia al seu territori.

Reconeéixer la tasca i compensar la implicacio dels agents dels
Equips de Policia de Barri al territori.

Dotar els Equips de Policia de Barri d’eines per tal d’agilitzar les
seves tasques de backoffice.

Actualitzar, en funcié de I'enfocament del métode CASA, les
aplicacions informatiques de Relacions amb la Comunitat, de
Carpeta de Barri i de Conflictes Emergents.

Posar en marxa els equips amb estructura ampliada (Ciutat Vella,
Eixample, Sants-Montjuic, Horta-Guinardo, Nou Barris, Sant Andreu i
Sant Marti) i els d’estructura basica (Les Corts, Sarria-Sant Gervasi i
Gracia).

Crear i establir els Equips de Policia de Barri a la nit.

Seleccionar i formar els comandaments.

Establir una relacio dels equips amb la resta de les unitats
territorials.

Oferir formacio en coldectius vulnerables per una millor convivéncia
social i minimitzar riscs.

* Organitzar xerrades amb aquests collectius 0 amb el seu entorn

(familiars, cuidadors o entitats del barri).
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Servei d’Educacio6 per a la Mobilitat Segura (SEDUM) Ref. 02 01 07 / 02 07

Fa molts anys que la Guardia Urbana déna sessions de seguretat viaria i convivéncia a les
escoles de la nostra ciutat. Actualment, la Guardia Urbana té el programa educatiu “La
Guardia Urbana a les escoles”, que ofereix als centres educatius de la nostra ciutat. Es un
treball en el territori i de proximitat en coordinacid6 amb els diferents operadors que
intervenen en el moén de l'ensenyament i adaptat a la realitat i les necessitats de cada
centre. La GUB ha treballat durant I'any 2015 al 63% dels centres educatius de Barcelona
amb quasi 60.000 participants.

Aquestes sessions responen a un triple objectiu: d’'una banda, informen i aporten
coneixement; d’altra banda, conviden a la reflexio i generen consciéncia, i, per ultim,
permeten detectar casos d’abusos o risc d’exclusio social en menors.

L’objectiu final del programa educatiu és formar persones autonomes, critiques i capaces de
donar resposta a reptes, problemes i situacions de la vida pero a la vegada ensenyar a no
ser victimes i a no ser autors d’aquests abusos i exclusions. Un objectiu que es planteja des
de la relaci6 dels diferents tipus de sabers (saber - saber fer - saber ser). Aquesta tasca
educativa es fa coordinadament amb els equips de Mossos d’Esquadra per donar un servei
integral.

Ambit d'aprenentatge

Deteccio del factor de risc

Activitats

Educaci¢ L@ identitatil'entorn mgés L’erronia o insuficient percepcid )
infantil proper. La figura del guardia del risc. Dramatitzacio de contes i
urba com a element de Casuistiques particulars de situacions viscudes.
3-6 anys seguretat i proteccié al carrer. vulnerabilitat.
L’erronia o insuficient percepci6  Dramatitzacio de contes,
Educacié L’entorn (barri, distliicte, ciutat), del risc. . jocs de rolj gimcanes.
prim(‘lriu la mobllltat,(el cami escolar, el Les |r]fluen0|es. Curs de Qracthues de
transport public, la bicicleta), els  Casuistiques particulars de circulacio en bicicleta al
6-12 anys  seneis publics. vulnerabilitat o assetjament Parc Infantil de Transit (cicle
escolar. superior).
Educacio
se‘"f'd"r'af Conducta i autoestima. El AT Sy >
batxillerat i consum i abas d'alcohol ialtres =2 NTUENCIa (pressio de grup). . : N
formacié  drogues. Les conseqiiéncies Deteccio d ab\sen.tlsme,\ . Simulacions d,e, situacions
; S drogodependéncia, violéncia de reals, debats i jocs de rol.
rofessional dels accidents de transit. 5 ;
protessiona Lis de la bicicleta génere, assetjament escolar...
de grav mitja ieicieta.
12-18 anys
Ajudar en la transici6 a la vida -
p L Les activitats es concreten
adulta (us segur de la bicicleta,
Educacié  foment del transport public, etc.) il El (o e
ial L’agent de la Guardia Urbana i el en.
especia compte les caracteristiques

com a element de seguretat i
protecci6 al carrer.

de l'alumnat.

El Parc Infantil de Transit estad situat al Castell de Montjuic. Actualment s’esta
valorant la possibilitat d’ubicar-lo a un altre lloc de la ciutat.

El projecte educatiu també té com a public les empreses i organitzacions d’ambit laboral. El
2015, la GUB va ser present a 33 empreses i es van impartir 223 sessions amb més de
4.600 participants.

Nous ambits tematics 2015-2016: arran dels canvis socials i culturals, de relacio i

convivéncia i de l'increment de la violéncia interpersonal entre els joves i adolescents
enguany s’han incorporat nous ambits al pla educatiu per alertar, conscienciar i, fins i tot,
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detectar casos de risc en els infants i joves. Aquests cursos es poden adaptar també per
a les AMPA i donar consells especifics als pares i mares.

o @
%

Xarxes Socials Violéncia de génere Assetjament escolar
e La privacitat i les relacions ¢ Desnormalitzar la violéncia a la ¢ Es proposa impulsar un protocol
virtuals llar i els tipus de violéncia fisica i de deteccio de la violéncia
« Informar als alumnes en relacié al psiquica. escolar entre iguals.
cyberbullying, el sexting i ¢ Sensibilitzar, pero també detectar ¢ Treball en els rols de victima,
grooming: nous delictes al Codi i prevenir aquestes situacions de agressor i espectadors.
Penal. violéncia. » Formar en l'acceptaci6 de les
« Activitats illicites en les quals els diferéncies. L'assetjament a l'aula
menors poden incorrer o ser i el cyberbullying
victimes.

PROPOSTES
Més coordinacid externa

Preséncia a la Taula d’Educacio del Districte, vincles amb I'equip de psicolegs dels centres
educatius, collaboracié6 amb la resta d’operadors, en especial amb CME, IMEB i el Consorci
d’Educacio de Barcelona. Ser més accessibles a les problematiques dels nens i joves: diptic
amb teléfon de I’Equip de Policia de Barri (EPB) o perfils a les xarxes socials per establir un
canal confidencial i directe.

Més coordinacié interna @

Flux d’informacio dels agents del SEDUM de les problematiques a un centre (consum de
substancies, circulacio i transport, etc.), a I’equip de EPB i a la resta d’agents de territori per
als serveis de proteccio escolar. Potenciar la comunicacioé interna de la feina dels SEDUM,
reconéixer-ne i realcar-ne la tasca. Coordinaci6 amb ['Oficina de Proximitat: formacio6 i
avaluacio de la tasca.

Ampliar el cataleg de cursos @

Vista la demanda la GUB posa en marxa tres linies de treball: en xarxes, violéncia de génere i
assetjament escolar a primaria, secundaria i batxillerat.

Incentivar la preséncia als cursos considerats sensibles: tercer i cinqué d'educacié primaria, i
primer d'ESO28,

Ampliar el pablic del SEDUM @

Obrir la possibilitat, en cas de manca de recursos de Equips de Policia de Barri, de fer cursos
a collectius d’especial atencio com les aules hospitalaries: Hospital Clinic, Escola per a Infants
(Santa Creu) Escola Els Pins (Sant Joan de Déu) Hospital de la Vall d’Hebron

28 Servei de Formacio de Guardia Urbana de Barcelona (1993) Organitzacio i Estructura de la Guardia Urbana de Barcelona
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NECESSITATS

Formacio actualitzada als nous reptes. Sobre delictes i victimitzacio infantil i juvenil amb
la fiscalia menors, en psicopedagogia i en xarxes socials, en caracteristiques dels collectius

vulnerables.

Posada al dia dels mitjans actuals incorporant les innovacions tecnoldgiques:
actualitzacié i manteniment de la pagina web, renovacié del material didactic pels nous
continguts i publics. Incrementar I'ls de materials audiovisuals.

Es proposa que els agents adscrits al SEDUM treballin al costat dels
Equips de Policia de Barri, sota la direccié d’un mateix comandament per
tal de coordinar i gestionar la informaci6é més agilment.

OBJECTIUS

Augmentar la
preséncia als
centres educatius -
cursos sensibles

Obrir espais nous
educatius

Impulsar els SEDUM
com una font de
deteccio de
problematiques i
d’acci6 envers
aquestes

ACCIONS MES RELLEVANTS
Impulsar els cursos a alumnes i a pares en acceptacio social de
les diferéncies, en assetjament escolar, convivéncia a I'espai
public, consum de drogues i violéncia interpersonal.

Preséncia dels equips SEDUM a les aules hospitalaries.
Impulsar un protocol de deteccid de la violéncia escolar entre
iguals.

Participacié del SEDUM en les reunions sobre |'operativitat a la
UT, a les taules de barri i els consells de Districte.

Potenciar la comunicaci6 interna i externa sobre la tasca dels
SEDUM.

Reconéixer la tasca dels agents del SEDUM.
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Equip d’Assisténcia Técnica Operativa:(EATO) Ref. 02 01 04

Aquest equip va sorgir a la década dels noranta amb la voluntat de dotar el cap i el segon
cap de les unitats territorials d’un equip expert en ambits de planificacio, inspeccions d’obres
a la via publica, policia administrativa i circulacio al districte.

Segons un document intern de Guardia Urbana del 199329, els agents de servei EATO, com el
nom indica (Equipo de Apoyo Técnico Operativo), estan orientats a facilitar suport
tecnicooperatiu a la seva Unitat Territorial (UT). Especifica que I'EATO és el referent en una
série d’ambits concrets com en policia de seguretat ciutadana, de circulacid, administrativa i
cita un ambit de policia de prevencio. Segons el document, 'EATO necessita una formacio
especifica, una preparacio técnica continuada i actualitzada.

S’entén, per tant, que 1I'EATO ha d’aportar un treball d’analisi i
intel-ligencia que faciliti i orienti el treball de les patrulles operatives.
Recull les peticions tant externes (d’associacions de veins, de comerciants, de la ciutadania
en general) com internes (dels comandaments del districte) i elabora informes i propostes de
resolucido des del seu ambit expert. L’'EATO cerca i aporta solucions a problematiques
croniques, funcions que el servei ordinari no pot cobrir.

Avui dia, la figura de 'EATO depén del comandament d’organitzacio. Treballa en horari dilrn i
principalment en torn de mati. L'EATO ja treballa amb el meétode CASA: analitza tota la
informacié sobre el seu ambit, estudia els indicadors, assessora técnicament als
comandaments en la seva matéria, elabora els informes técnics sollicitats, proposa i
participa en la confeccio dels serveis planificats i assisteix a les reunions de les Taules de
Districte del seu ambit per fer seguiment de les accions implantades.

Actualment, els districtes disposen d’EATO en els ambits de circulacio, seguretat ciutadana i
policia administrativa. Aquests estan situats amb els agents de staff i son un suport al cap i
al segon cap de la Unitat Territorial. Aquesta figura experta es necessari que tingui el
reconeixement intern i extern que pertoca, ja que és qui té el coneixement en aquest ambit i
per tant es perd I'oportunitat d’extreure tot el seu potencial.

Es proposa redefinir les tasques de I’EATO segons el seu ambit
d’especialitat i impulsar la seva figura dins la UT per tal que s’entengui
com un referent expert:

L’EATO de circulaci6

Es el referent en matéria de transit al districte.

Pot accedir a les dades d’accidentalitat compartides amb la Divisio de
Transit (DTR) via I'aplicacid APRES, per detectar i comprovar els punts
negres al districte (causes, temporalitat i freqtieéncia).

Aquesta informacio és de rellevancia per als comandaments operatius a
I’nora de confeccionar els serveis planificats, com els controls
d’alcoholémia o el patrullatge per detectar les infraccions de transit.
També confecciona informes sobre la planificacio d’obres i I'impacte en la
circulacié quan afecta Unicament la seva Unitat Territorial. Per als casos
que afecten a més unitats o que pel volum o incidéncia mobilitzen molts
recursos, s’ocupen unitats centralitzades, i I'EATO esdevé el referent de la
materia al districte.

També duu a terme inspeccions a les obres programades a la via publica
del districte.

29 Servei de formacié de Guardia Urbana de Barcelona, 1993. Organitzacio i estructura de la Guardia Urbana de Barcelona.
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PROPOSTES

L’EATO de policia administrativa

Proposa serveis planificats, inspeccions de certa complexitat técnica.
Assessora agents en la seva matéria i supervisa les actes administratives
que aquests agents elaboren, per evitar o corregir errades en la seva
confeccio. Els EATO de Policia Administrativa planifiquen inspeccions
determinades basant-se en les queixes ciutadanes o en les decisions
preses a les Taules de Policia Administrativa del Districte.

En els casos en qué es requereixi més especialitzacid, sollicita la
collaboracio de la Divisio de Seguretat i Investigacio.

L’EATO de seguretat ciutadana

Es la persona referent en I'analisi delinqgliencial al seu territori i dona
suport als agents i als Grups de Delinqiiéncia Urbana (GDU).

Coneix la problematica al microterritori aixi com els referents del teixit
associatiu i té els coneixements per collaborar en la planificacio de
serveis operatius adients segons cada problematica.

L'EATO de Seguretat Ciutadana é€s una peca clau en la derivacio
d’informacio emergent a I'equip centralitzat d’informacio: cerca, detecta,
fa seguiment i cartografia de les problematiques que puguin derivar en un
risc per la seguretat i la convivéncia.

Impulsar la figura dels EATO
Concepcié de I’'EATO com a primera figura d’intelligéncia a la practica territorial: rep la
informacio i la transforma en coneixement.

Referent al territori

Relacio

EATO-agents: formaci6 o Relacio agents-EATO: recepcio

informacioé puntual sobre aspectes del d’informacié qualitativa que no consta a
seu ambit de rellevancia, com ara les cap informe ni estadistica. L'EATO

obres a la via publica, carrers amb comprova els fets | posa aquesta
problematica d’estacionament, locals informacié a I'abast de I'equip de PC, el
amb conflictes de convivéncia, etc. cap o el servei encarregat d'analitzar-la.

Coordinacié amb unitats centralitzades

Potenciar I'intercanvi d’informacié i coneixement via el cap de la UT amb la resta
d’unitats centralitzades en suport a la proximitat.

Establiment del rol de I’'EATO com a referent a les problematiques del territori: des dels
agents que tenen algun dubte o els comandaments que soliciten un informe; fins a les
unitats centralitzades que necessiten la informacioé sobre I’'ambit concret al territori.
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NECESSITATS

Reforcar i potenciar la figura de I’EATO a les diferents unitats territorials.
L’ampliacio dels EATO i dels seus recursos dependra de les noves incorporacions d’agents i
el dimensionament de la plantilla del cos.

Impulsar una relacio diaria i estreta de ’EATO amb equips de Policia de
Barri (EPB). D’aquesta manera no només continua representant una figura de referéncia
pels comandaments, sind que la informacié que proveeix es nodreix de la que aporten els
EPB i fa que els seus informes siguin més complets i amb més valor afegit. De la mateixa
manera, el seu coneixement aporta una visio més amplia i experta en la gestié dels conflictes
que administra I'EPB.

Amb aquesta premissa, es proposa que els EATO rebin formacio especifica en els
possibles riscs que poden viure els collectius vulnerables en el seu ambit d’expertesa:
menors, gent gran, etc.

Seleccio del perfil EATO amb una vehiculacié des dels itineraris professionals que
asseguri la mobilitat entre unitats territorials i centralitzades. Amb una gestio correcta dels
recursos humans poden accedir a aquesta funcié aquells agents especialitzats en aquell
ambit per carrera professional, o amb formacié especifica en aquell ambit.

OBJECTIUS ACCIONS MES RELLEVANTS
e Convocar reunions semestrals de coordinacio amb unitats
centralitzades (DSI, DTR)

Impulsar FEATO com @« Estaplir en un document del cos les funcions i tasques de
referent especialista al I'EATO

territori e . .
e Formar en el seu ambit i en els riscs dels diferents

collectius vulnerables.

e Optimitzar les tasques de backoffice per tal de potenciar el
Implicaci6 operativa de patrullatge de 'EATO en seguiments i comprovacions a la
I'EATO via publica.

» Seleccionar i formar els EATO en les seves tasques

Sl * Establir els efectius necessaris d’EATO per UT i UNO

desplegament territorial
dels EATO
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Grup de Delinquéncia Urbana (GDU) Ref. 02 05

Els GDU sén grups especialitzats que tenen algunes unitats territorials amb les funcions
principals dins de I'ambit de la seguretat ciutadana, especialment les infraccions penals
contra el patrimoni, i petit trafic de drogues que generi queixa ciutadana.

Com a resposta i adaptacié constant de la GUB a la realitat i demanda social, els GDU es van
gestar a inicis de I'any 2012 al districte de Ciutat Vella, per paliar a I'elevat index de
victimitzacio detectat en aquell moment. Es donava la circumstancia que aproximadament el
80% dels fets coneguts estaven relacionats amb infraccions contra el patrimoni: furts i
estrebades. L’elevada victimitzacio, va suposar la creacido d'aquest grup d’especialitat.
Actualment aquests grups tenen preséncia a Ciutat Vella, I'Eixample, Sants-Montjuic i Sant
Marti.

Els GDU, en la seva creaci6, van contribuir a un notable descens dels fets coneguts al llarg
del primer any, tonica que s’ha anat mantenint de manera sostinguda fins a data d’avui. Amb
la finalitat d’evitar desplagaments delinqliencials als districtes limitrofs amb Ciutat Vella, es
va replicar la idea creant els GDU seglents:

GDU Eixample GDU Sant Marti GDU Sants-Montjuic
Febrer 2013 Marg 2014 Octubre 2014

Les principals caracteristiques dels GDU so6n les seglients:

Alta especialitzacio

Treball planificat, intervencio amb estrategia

Agents amb amplia informacio delinqtiencial sobre perfils i modus operandi
Coneixement del territori

Actuacio de paisa

Flexibilitat amb els horaris per ajustar-se a les problematiques existents

Actuacions contra problemes de seguretat estructurals

Aixi i tot, els serveis de seguretat ciutadana no només son responsabilitat dels GDU; han de
respondre a una estratégia combinada de transversalitat i especialitat. Es a dir, tothom ha de
treballar aquesta area des de les seves perspectives singulars, pero sota el paradigma que
tothom contribueix a la seguretat ciutadana: des de l'agent de territori al districte que
detecta informacié i intervé, fins a ’'EATO de Seguretat Ciutadana que dona I’enfocament
especialista, I'Equip de Policia de Barri que rep els inputs de I'entramat associatiu o els
agents del SEDUM que coneixen la realitat als centres educatius i, d’ara endavant, també la
dels collectius vulnerables.

L’objectiu és dotar d’eines els Grups de Delinqgiiéncia Urbana (GDU) en la
deteccio de problematiques, I’acci6é que cal dur a terme i el seguiment en
coordinacié amb la resta d’operadors de seguretat ciutadana i de la
comunitat. Un treball que ha de sumar esforcos en la deteccio de
problematiques socials i també de seguretat ciutadana.
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PROPOSTES

Coordinacio interna i externa amb:

* Equips al territori: es proposen reunions periodiques per posar en comi amb I'Equip de
Policia de Barri i 'EATO de Seguretat Ciutadana les problematiques detectades.

* Unitats d’investigacio (tant de Guardia Urbana com de Mossos d’Esquadra).

e Altres operadors en serveis per esdeveniments de la ciutat: al Mobile World Congress, o
el seguiment al metro en motiu de la visita de seguidors dels partits de la Lliga de
Campions.

e La Taula de Coordinacio Policial: organ que orientara i impulsara I'activitat dels GDU
d’acord amb I'evolucié de la criminalitat i coordinara els serveis de Seguretat Ciutadana
als esdeveniments planificats a la ciutat.

Ampliacié del GDU

Primera fase d’ampliacio: GDU a la nit, a la UNO1 i a la UNO2
Segona fase: GDU als districtes de Nou Barris (UT8) i Sant Andreu (UT9).
GDU al metro: cobert pels equips GDU de les unitats territorials.

GDU des de ’anticipacio i adaptacio

Un enfocament de la seguretat ciutadana des d’una analisi de tots els factors i una visio
completa del fenomen delinqiiencial. Per exemple, a Ciutat Vella, fruit de la pressio
ciutadana, es va dur a terme una forta persecucioé del petit trafic de drogues del carrer, i va
suposar un trasllat del fet delictiu a habitatges (generalment ocupats). En conseqliéncia, no
es van poder conéixer a temps algunes situacions médiques urgents que es produien amb
els consumidors d’heroina.

NECESSITATS
Formacio i especialitzacié dels membres del GDU: des del punt de vista técnic,
del coneixement del territori en qué treballen i de la criminalitat de cada zona.

Estandarditzacio del servei especialitzat: 'ambit territorial dels GDU és el seu
districte. Si per motius sobrevinguts han de sortir del seu territori ho comunicaran. EI GDU
funcionara en horari de tarda principalment, amb capacitat per canviar horari o prolongar-lo
segons les necessitats del servei.

Les accions més rellevants que se’n deriven son:

OBJECTIUS ACCIONS MES RELLEVANTS
e Establir el vincle amb I'EATO de Seguretat Ciutadana.
Incrementar la * Definir la relacié amb la Taula de Coordinacié Policial i la Unitat
coordinaci6 dels GDU d’Investigacio.
e Coordinar el GDU amb els equips de Policia de Barri (EPB).

¢ Formacio especialitzada als integrants en modus operandi i
Especialitzaci6 dels grups delictius.
agents dels GDU « Formacio especialitzada en els delictes perpetrats per collectius
vulnerables o dels que en son victimes.
Desplegament territorial i * Desplegament a UNO1, UNO2, Nou Barris i Sant Andreu.
estandarditzaci6 dels GDU ¢ Desplegament del GDU al metro.
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Oficina de Recepcidé de Dentncies (ORD) Ref. 03 02

Les Oficines de Recepcid de Denuncies de la Guardia Urbana de Barcelona sén oficines
dedicades a I'atenci6 ciutadana en tot el que fa referéncia a la seguretat, donant un servei
de proximitat que incideix de manera directa en la seguretat dels barris, tant objectiva com

subjectivament. A data d’avui, les funcions de les ORD sén les seglients:

e Atendre i collaborar amb les patrulles de servei en els seus torns respectius.

¢ Confeccionar les primeres diligéncies de prevencié (identificar les victimes,
testimonis, autors dels fets, intervencié d’efectes...) i lliurar aquestes diligéncies a la

unitat de la GUB o al Cos de Mossos d’Esquadra (CME).
¢ Confeccionar atestats per a judicis immediats de delictes lleus.

* Rebre un tipus concret de denuncies ciutadanes: actualment, les ORD recullen
denuncies pels fets seglients, sempre que no hi hagi autor conegut ni possibilitat

d’identificar-lo:
— Pérdues de documentacio
— Furt
— Danys
— Robatori amb forga / furt interior de vehicle
— Robatori/furt d’Us de vehicle de motor o ciclomotor3°:

El fet de recollir només un tipus concret de denuncies obliga el ciutada a
desplagar-se la majoria dels casos a comissaries de CME. De fet, aquest fet té
més incidéncia en els desplagaments a zones de Nou Barris i de les Corts. Aquest
fet és perjudicial en la victimitzacié de collectius vulnerables com la gent gran,
les persones amb mobilitat reduida o les victimes de violéncia de génere, entre
altres casos.

Aquest déficit és perjudicial en la gestidé de cues i temps d’espera a les OAC de
les comissaries de CME. Per altra banda, no totes les unitats territorials de la
Guardia Urbana de Barcelona disposen d’ORD. Actualment hi ha ORD 24 hores a
Ciutat Vella, I'Eixample, Sarria - Sant Gervasi i Sant Andreu. En horari dilirn, a
Horta-Guinard6 i Sant Marti.

Tal com s’ha comentat préviament a la diagnosi, a I'Enquesta de Victimitzacio del
2015 es detecta una caiguda de I'index de denuncia; el fet habilitar més punts
on es puguin efectuar aquestes denuncies amb un temps d’espera inferior i més
accessibilitat contribuiria a reduir la xifra negra de delictes sense denunciar.

PROPOSTES

Valorar la creacio d’una ORD dinamica

Presta suport en aquells grans esdeveniments o emergencies que es desenvolupin a
la ciutat de Barcelona per I'atencio ciutadana i la recepcio i tramitacié de dentncies

sobre fets delictius ocorreguts.

30 Excepte d’interés policial o amb dendincia de sostraccio
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Estudiar la possibilitat d’ampliar els ambits de dentncia

Augmentar les competéncies actuals de les Oficines de Recepcié de Dendncies
(ORD) en delictes que afectin la convivéncia al barri i al districte per evitar generar
descrédit davant el ciutada que ens ha requerit. Per exemple, delictes que
involucrin collectius vulnerables, de compravenda de substancies, amenaces i
coaccions, etc. Dues excepcions: fets delictius en qué I'autor sigui menor d’edat i
les denuncies per violéncia de génere / domeéstica. Les ORD confeccionaran les
primeres diligencies de prevencio i traspassaran els atestats a I’OAM de la PG-ME.

Altres propostes que se’n deriven:

Estudiar la preparacio de la organitzaci6 territorial per poder assumir, des de
qualsevol UT, I'obertura d'ORD en cas que es considerés oportu per poder oferir
més accessibilitat dels punts de contacte amb la ciutadania.

Possibilitat d’obrir, com el CME, portals informatics de dendncia per millorar
I'accessibilitat a persones amb mobilitat reduida, altres incapacitats per desplacar-

se, gent gran, etc.

NECESSITATS

Estandarditzar els recursos: consolidacié del caporal com referent de les ORD que
s’encarregaria de supervisar totes les diligéncies instruides a la seva ORD, inspeccionar
els llibres oficials, seria el responsable de I'area de custodia de persones detingudes de la
seva ORD. Es coordinaria amb I'EATO de Seguretat Ciutadana per confeccionar mapes
delingliencials i gestionaria els efectius de I'ORD.

Formacio en les funcions de I'ORD i I'atestat policial, en policia judicial, identificacio
dactilar i fotografica de persones en novetats legislatives 2015.

OBJECTIUS

Oficines de Recepcio
de Denuncies (ORD):
finestreta Unica

Ampliar les ORD al
territori

Establir la situacio6 del
personal adscrit a les
ORD

Rebre denuncies via
internet

Integrar un sistema
d’ORD dinamic

ACCIONS MES RELLEVANTS

¢ Aplicar de manera integra el punt catorzé del Conveni marc de
coordinacié de 200531

* Establir la figura del coordinador de les ORD per una sinergia ORD-
OAC.

¢ Obrir noves ORD:
v' 24 hores a la Barceloneta en época d’estiu
v" Dilirnes en un inici a Nou Barris i les Corts

¢ Regular, seleccionar i formar els caps d’ORD i els agents de
dotacio.

¢ Portal en linia de denuncies de la Guardia Urbana.
e Formar i definir protocols d’assisténcia a collectius vulnerables en
la recollida de dendtncies.

e Desplegar les ORD dinamiques.

31 Departament d’Interior de la Generalitat de Catalunya i I’Ajuntament de Barcelona (2005) Conveni marc de coordinacio i
collaboracio en matéria de seguretat publica i Policia.
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Equip de patrullatge forestal Ref. 02 06 04

Barcelona disposa d'una zona forestal privilegiada que forma part del parc natural de
Collserola, un massis metropolita de gran valor ecologic, la preservacido del qual és
primordial. Cinc districtes de Barcelona tenen arees forestals dintre del seu territori: Sarria-
Sant Gervasi, Horta-Guinard6 i Nou Barris, principalment i, en quantitat molt inferior, les
Corts i Gracia.

Durant el dia i fora de temporada alta son les UT de Sarria-Sant Gervasi, Horta-Guinardo i
Nou Barris les que s’encarreguen del control d’aquest espai i del patrullatge preventiu,
cadascuna amb els seus propis recursos. El fan agents amb uniformitat, habilitats i
coneixements especifics (equips de patrullatge forestal) que utilitzen turismes i motocicletes
tot terreny.

Durant la temporada d’alt risc d’incendi, de maig a setembre, la Divisié Territorial estableix el
Dispositiu zona forestal del Parc de Collserola, el qual suposa la coordinacié i patrullatge
conjunt de les tres unitats esmentades, amb la finalitat d’una bona coordinacié en cas de
sinistre i que es garanteixi el cobriment adequat a tota la zona. Aquest dispositiu també
involucra I'USD. Durant el torn de nit s6n les UNO respectives les que fan controls eventuals
per la zona amb mitjans de patrullatge convencionals.

Els objectius del patrullatge forestal son els seglients:

¢ Detectar, controlar i actuar sobre les activitats desenvolupades a la zona forestal de
la ciutat que poden afectar la flora i fauna o I'’equilibri mediambiental d’aquest espai
public.

¢ Prevenir sinistres provocats (incendis).

¢ Minimitzar 'abast de sinistres de caracter fortuit (incendis no provocats, nevades,
etc.).

e Proporcionar assisténcia a les persones que s’hagin pogut perdre o accidentar en
zona forestal: ubicar-ne la posicio i agilitzar la tasca dels grups sanitaris o de rescat.

e Patrullatge de proximitat en zones menys poblades per tenir coneixement de les
necessitats concretes del veinatge i oferir un servei assistencial o de qualsevol altre
tipus als col-lectius vulnerables.

PROPOSTES

Tasca administrativa de control

Optimitzar la resposta de la Guardia Urbana en I'atencio a demandes per fets contra el medi
ambient: Detectar i controlar les infraccions de caracter mediambiental durant tot I'any.
Coordinar els equips de patrullatge forestal de les diferents unitats territorials: controls
especifics, patrullatge conjunt, etc. Controlar i gestionar I’excés de poblacio de seglars al
parc.

Gestio integral d’emergencies

Tots els agents de la unitat territorial han de conéixer els accessos i els corredors rapids
d’arribada pels equips d’emergéncia en cas de sinistre mediambiental, i també els plans
d’actuacio en cas de sinistre. Comprovar |'estat dels accessos.
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La seguretat en despoblat

Posar en marxa el treball dels Equips de Policia de Barri (EPB) al medi forestal. Dur a terme
una gestid social dels assentaments d’indigents, els infrahabitatges i coldectius vulnerables o
amb malalties mentals que viuen en zona forestal.

Augmentar la coordinaci6é de la patrulla forestal amb els EPB: reforgar les tasques de relacio
amb els residents a la zona i a les zones limitrofes (individus, associacions i entitats).
Coneixer I'equip forestal del veinat amb necessitats especials i fer-ho constar als plans
d’emergéncia per possibles evacuacions de la zona.

NECESSITATS

Estandarditzar i formalitzar els equips de patrullatge forestal

* Regular el seu estatus laboral per millorar-ne el compromis, la formacio i la coordinacio.
Definir plantilles d’equips de patrullatge forestal. Incloure aquests equips als itineraris
professionals de la GUB.

e Subministrar el material adequat a aquests equips.

e Identificar, definir i programar, si escau, les competéncies técniques necessaries per
desenvolupar el treball en cadascun dels nivells.

* Formacio6 especifica per als agents dels equips de patrullatge forestal. Fer un modul de
formacié complementari als agents operatius de territori de les unitats territorials de
Sarria-Sant Gervasi, Horta-Guinardé i Nou Barris.

Normativitzar les funcions i procediments dels equips de patrullatge
forestal

Crear un procediment operatiu del cos que expliqui els diferents nivells de servei a la zona
forestal amb un inventari dels serveis i recursos de collaboracié i cooperacidé amb altres
operadors, per tractar problemes mediambientals i de proteccio civil a la zona forestal.

OBJECTIUS ACCIONS MES RELLEVANTS
e Coordinar els equips de patrullatge forestal de les diferents unitats
Prevenir i controlar en territorials.

la proteccio del medi  « Controlar i gestionar I'excés de poblacié de seglars al parc.
ambient Detectar i controlar les infraccions mediambientals durant tot I'any.

festorErls N Formar els agents operatius de territori en els corredors rapids per
emergéncies/sinistres als equips d’emergéncia i sobre els plans d’actuacio en cas de
mediambientals sinistre.
e Augmentar la coordinacio de la patrulla forestal amb Equips de
Enfortir la sensaci6 de Policia de Barri (EPB).

seguretaten . patryllatge de proximitat forestal: suport a la deteccié de
despoblat necessitats per part de collectius vulnerables d’aquestes zones.
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Formalitzar els equips
de patrullatge forestal

Definir un procediment operatiu que reguli les tasques, funcions i
estatus laboral dels equips forestals.

Incloure la tasca dels equips de patrullatge forestal als itineraris
professionals de la GUB.

Definir els processos de seleccido de personal i les condicions
laborals especifiques en base a calendaris especifics de risc.
Definir els efectius necessaris als equips forestals de cada districte
i els recursos materials especifics.

Fer inventari dels serveis i recursos de collaboracio i cooperacio.
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El suport a la proximitat centralitzat

Oficina de Proximitat Ref. 02 01 04/ 02 01 06 / 02 07

Es proposa crear una Oficina de Proximitat adscrita a la Divisié Territorial. Una Oficina que
planteja els compromisos seglients:

Adaptar, donar estructura i impulsar el model de treball de proximitat
dins la Guardia Urbana de Barcelona.

Impulsar la proximitat a tots els ambits de la Divisi6 Territorial: des de les linies estratégiques
i de metodologia, fins a la selecci6, formacié i coordinacié dels equips especialitzats en la
comunitat: els equips de EPB, EATOS i SEDUM.

* Impulsar el métode CASA entre els agents de territori:

v

Cerca: formacié inicial i permanent als agents (tots els agents desplegats al
territori) en la capacitat de deteccid de problematiques socials (indicadors de
vulnerabilitat, exclusié social i conflictes civics).

* /2 - .o ~ . . . .~
Acci0: eines per als agents en la resolucid de problematiques i derivacié de la
informacid, i en I’'aproximacio i resposta policial als col-lectius de risc.

Seguiment: potenciar els canals interns d’informacio a les UT on els agents
puguin rebre feedback de les problematiques i dels resultats de les accions
empreses.

Avaluacio: establir mecanismes de reconeixement dels agents amb voluntat
social i de gestio de conflictes/problematiques comunitaries.

» Agilitzar els tramits i la informaci6 sobre proximitat:
v' Promoure i supervisar les optimitzacions de les aplicacions informatiques internes de

gestio de les dades de tipus social i comunitari.
— Compartir amb més celeritat la informacié sobre vulnerabilitat amb altres

operadors de serveis socials. Revisar els procediments de coordinacid dels
agents de territori amb el CUESB (emergéncies socials) i de derivacid
d’informacié a Serveis Socials. Ampliar el model d’acta per incloure totes les
situacions de vulnerabilitat i optimitzar el sistema de transmissio d’informacio:
- Via correu electronic (disponibilitat més immediata per part de Serveis
Socials).
- Crear una aplicaci6 compartida amb Serveis Socials que permeti fer
seguiment dels casos detectats o la seva derivacio automatica.
Oferir serveis concrets a la ciutadania: crear i definir una base de dades digital
dels serveis i I'ampli ventall de programes tant de I’'administraciéo municipal com
d’altes entitats de tipus social agrupats per tipologia de servei, collectiu de
desti, amb dades de contacte i descripcié del recurs. Opcid de vincular-ho a
I’aplicacié de la PDA / teléfon intelligent com a motor de cerca.

v' Revisar els protocols d’actuacié amb menors en I'ambit penal i d’aplicacié a la LO

4/201532 per tal d’assegurar la comunicacio de qualsevol situacié de vulnerabilitat.

2 lei Organica 4/2015, de 30 de marg, de proteccié de la seguretat ciutadana.
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e Seleccionar, formar i coordinar els equips especialitzats en la comunitat:

v Unificar criteris i procediments d’actuacié dels Equips de Policia de Barri a les UT.

v' Compartir les bones practiques entre les unitats territorials en 'ambit de proximitat:
avaluar la gestidé del métode CASA per part dels equips de Policia de Barri (EPB) per
extreure'n els punts forts i els aspectes que cal optimitzar.

v Definir els documents i els tallers pedagogics que després cada SEDUM adaptara a
cada districte.

v' Definir els plans formatius i impartir els cursos de conscienciacié substitutius de
sancio: Treballs en Benefici de la Comunitat (TBC).

Impulsar la coordinaci6 en proximitat:

D’una banda, es proposa crear un procediment operatiu del cos que estableixi la relacid amb
els agents civics i que en delimiti els rols i funcions: zones d’actuacid, rol informador i el
plantejament que assumeixin potestat de correccié dels comportaments incivics en
infraccions determinades per conductes impropies a I’Ordenanca de la convivéncia i civisme.

D’altra banda, i en sintonia amb el model policial plantejat d’anticipacido i gestié de la
informacioé, es proposa que la GUB formi part dels eixos de coordinacioé existents a la ciutat
sobre inclusié social i colectius vulnerables aportant una visid6 des de la seguretat i
convivéncia. Aquest repte es basa en I'objectiu del Pla d’actuacié municipal (2016-2019) de
millora transversal en la gestio de la convivéncia, i del Pla local de prevencio i seguretat
(2016-2019), en el qual la GUB vol ser part activa en els organs de participacié ciutadana i
de coordinacié amb Serveis Socials.

Es proposa que aquesta participacio a la ciutat es vehiculi des de I'Oficina de Proximitat. A
més a més, en I'ambit de barri i districte es proposa que aquesta oficina impulsi taules de
proximitat, un espai on es comparteixin casos de vulnerabilitat i convivéncia detectats, es
defineixin accions concretes i adaptades a cada cas i se n'asseguri un seguiment acurat
juntament amb els altres operadors (Regidoria, Serveis Socials del districte, etc.).

OBJECTIUS ACCIONS MES RELLEVANTS

* Crear I'Oficina de Proximitat de la Guardia Urbana.
model de * Establir linies estratégiques de policia i proximitat.
proximitat a la * Impartir formacio inicial i especialitzada en la gestio dels conflictes.
Guardia Urbana * Oferir eines digitals i de recursos per impulsar el métode CASA entre els
de Barcelona  agents de territori.

Impulsar el

» Crear un procediment operatiu del cos que estableixi la relacido amb els
agents civics.
Liderar la gestio ¢ Treballar amb els eixos de coordinacio existents a la ciutat sobre
transversal dels  inclusio social i collectius vulnerables aportant una visio des de la
conflictes de  seguretat i convivéncia.
proximitat . L . .
» Crear les Taules de Proximitat del Districte, on seguir amb deteniment
els casos de vulnerabilitat detectats amb la resta d’operadors.
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Unitat de Suport Ditrn (USD) Ref. 02 05

La Unitat de Suport Dilirn (USD) forma part de la Divisid Territorial. La seva naturalesa
operativa esta vinculada al suport de les unitats territorials en horaris flexibles i eminentment
dilrns. Aquest fet comporta que el cap de la DT validi setmanalment el servei ordinari
d’aquesta unitat planificat pel cap de I'USD, en funcié de les necessitats de les unitats
territorials.

Funcions:

¢ Donar suport a les unitats territorials contribuint a la cobertura del territori o dels actes
que préviament es determinin.

* Efectuar dispositius estatics de control planificats amb visio de ciutat.

* Fer prevenci6 de I'accidentalitat i correccié d’infraccions dinamiques.

e Exercir controls de velocitat planificats.

¢ Donar suport immediat a les UT per al control i I'actuacié administrativa sobre activitats
en I’'espai public.

¢ Donar suport al control i la regulacid del transit amb motiu d’actes o situacions que
influeixin sobre el transit, i collaborar en dispositius especifics a demanda de
I’organitzacio o el territori.

» Collaborar en el control d’activitats en la via publica que comportin una alteracio
important de la convivéncia o degradacié de I'espai public.

Donar resposta a les demandes territorials en cap de setmana

Les demandes de suport del cap de setmana son creixents, i amb el volum actual de la unitat
no es poden cobrir. En aquest sentit, tot el que no poden cobrir les unitats de suport es
complementa amb serveis extraordinaris, que no sempre es cobreixen. Esdevé fonamental
cobrir els serveis sollicitats des de les unitats territorials per tal que alliberin el seu personal i
aquest pugui atendre els serveis planificats. Per aconseguir aquest objectiu es proposa el
seguent:

Millorar la cobertura dels serveis d’ambit ciutat/districte: cobrir serveis no
planificats que requereixin un servei versatil i amb disponibilitat.
Reforgar dispositius amb horaris que superin els torns generals.

Millorar la coordinacié dels serveis en I'ambit de Divisid Territorial i amb altres
divisions: millorar la comunicacié/informacio entre I'USD i els receptors dels serveis,
adaptar més la prestacio del serveis als objectius de les unitats territorials.
Definir el cataleg de serveis compatibles amb I'USD, perqué pugui prestar serveis i
alliberar recursos dels agents de territori de les UT.
Els criteris d’agregacio d’efectius al territori segueixen el procediment seglient:

- Criteri d’optimitzaci6: analitza la situacio del personal de I'USD. Estableix els

horaris més adequats de prestacié del servei demandat.

- Criteri operatiu: decideix el nombre i la destinacio del personal agregat: Nombre
de personal operatiu de la UT desti i repas de cadascuna de les incidéncies
(obres, esdeveniments, baixes...).

- Criteri d’equitat: en cas que existeixin diverses opcions d’agregacio possible,
garantir que les diferents unitats territorials disposin de personal suficient.
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Revisar els recursos i el dimensionament de 1'USD

Revisar el nombre, la qualitat i I'organitzacié dels recursos, ja que cal preveure la cobertura
del servei a tots els districtes de la ciutat, i disposar d’una oferta de servei conseqglient amb
la demanda, especialment en I'apartat dels dies festius.

Per poder equilibrar les demandes de servei en festiu s’hauria d’augmentar la plantilla
de la unitat per poder respondre a les necessitats que actualment es cobreixen amb
personal agregat de diferents unitats territorials.

OBJECTIUS ACCIONS MES RELLEVANTS

 Revisar els criteris i procediments d’agregacio de I'USD a les
demandes de les UT.

Donar resposta a * Cobrir serveis no planificats, reforgar dispositius amb horaris que
les demandes  superin els torns generals.

territorials en cap . \illorar la coordinacié dels serveis amb la Divisi6 Territorial i amb
de setmana altres divisions.

* Definir el cataleg de serveis compatibles amb la USD.

* Revisar el dimensionament de la USD.
* Processos de seleccio i condicions de treball dels efectius de la USD.
Re-definiri e« Restringir les agregacions de personal a la USD.
reestructurar els « Garantir la renovacio de la plantilla en cicles de 4 o 5 anys.
recursos delaUSb. | Adaptar el sistema de seleccid per trobar els perfils adequats a les
noves condicions de treball.
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Grup de Platges Ref. 02 05

Amb una longitud total de més de 4,5 quilometres, les platges de Barcelona pertanyen
territorialment als districtes de Ciutat Vella i Sant Marti i son I'espai d'esbarjo més gran de la
ciutat. La darrera estimacié d’usuaris és de 4 milions de persones que utilitzen les platges al
llarg de I'any. Fora de temporada alta les unitats territorials de Ciutat Vella i Sant Marti i la
UNO 1 son les que s’encarreguen de controlar aquest espai i del patrullatge preventiu.

El Grup de Platges es va crear el 2012 i des de llavors opera en temporada alta, de juny a
setembre, en horari dilirn i una part d’horari nocturn. El Grup de Platges de la Divisid
Territorial, de caracter estacional, assumeix totes les tasques de policia dins de les
competéncies municipals en aquest ambit territorial.

De la consulta del Mycelium es pot inferir que el total de demandes de serveis per qlestions
de medi ambient a les platges durant I'any 2015 han estat 28: 27 a les platges de Ciutat
Vella i una a les de Sant Marti. Les possibles causes d’escassa demanda a Sant Marti poden
respondre a la preséncia més petita d’habitatges vora la franja de sorra (a Ciutat Vella, en
canvi, estan molt a prop) i al desplegament important de serveis de tota mena en temporada
alta (neteja, GUB, Creu Roja...).

L’equip de platges es crea anualment per als mesos de temporada alta. A aquest equip
s’incorporen agents i comandaments d’altres unitats. Pel tipus de funcionament es vetlla per
la continuitat d’agents que ja hagin format part de la unitat en temporades anteriors.

Aquesta unitat s’organitza en els ambits de treball seglients:

Zona maritima:
» Controlar les embarcacions que traspassen la linia de costa (200 m): detectar o evitar
activitats d’oci prohibides o no autoritzades i I'abocament de residus al mar.
* Impedir I'accés de persones als espigons i controlar les practiques esportives
aquatiques a la zona de banys.
* Auxiliar persones al mar per iniciativa propia o a requeriment de Salvament Maritim o
Capitania Maritima.

Zona de sorra:

* Controlar i inspeccionar les guinguetes.

* Duraterme accions d'atencio i prevencio de delictes contra el patrimoni.

e Evitar el llangament de residus organics i inorganics per part dels usuaris de les platges
i d’aquells que duen a terme activitats illicites (venedors ambulants, persones que
ofereixen serveis no regulats, etcétera).

e Controlar la contaminacié acustica: volum elevat de les guinguetes, musica i soroll
d’aparells d’usuaris de la platja que molesten altres usuaris, soroll continuat dels
venedors ambulants, etcétera.

e Evitar I'abocament i I'abandonament d’altres residus menys habituals (embarcacions,
vehicles, bicicletes, carros de supermercat...).

* Deteccido de possibles construccions i/o installacions no autoritzades a la zona de
platja i verificaci6 de que les installacions autoritzades s’ajusten a la autoritzacio
concedida (gestio de residus, sorolls, ocupacions, horaris, ...)
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D’aquests objectius sorgeixen una série de necessitats i optimitzacions que el Pla director
pretén revisar i valorar:

Normativitzar el grup de platges

Creaci6 d’un Dispositiu Especific que reguli la Unitat de Platges i reculli tots els
serveis i les accions de la GUB en funcio de les tres temporades establertes.
Posar en marxa de manera gradual el grup de platges perqué la ciutadania no
detecti una davallada en la preséncia policial.

Dissenyar formacio6 especifica per al personal que integra el grup de platges.
Impartir un modul de formacid complementari a la formacié permanent als
agents d'UT1, UT10, UNO 1 i Unitat de Platges sobre la qlestié6 mediambiental a
les platges.

Coordinar els operadors de gesti6 de platges

Mantenir i impulsar la coordinacié entre els diferents d’operadors de gestié de
platges amb reunions periodiques de coordinacié i seguiment en qué
s’estableixin i comuniquin els circuits de derivacio en casos de detecciod
d’incompliments en matéria de medi ambient en aquest espai public. Igualment,
inventariar els serveis i recursos de collaboracio i cooperacio amb la Guardia
Urbana, per al tractament dels problemes mediambientals a les platges, incloent
els canals i la forma de comunicacié.

OBJECTIUS ACCIONS MES RELLEVANTS
e Crear un Dispositiu Especific que reguli la Unitat de Platges
* Seleccionar i formar els agents.
Normativitzar el grup e Tenir més pr(?séncia a la zona d’influéncia de la platja les
de platges setmanes previes.
* Reassignar preséncia d'agents a les zones confrontants quan no
hi hagi tanta afluéncia a les platges.

) * Fer reunions de coordinacio i seguiment.
Coordinarels , Eqtapjir circuits de derivacié en incompliments al medi ambient.

operadors de gestio . . . .
P de pi\tges * Determinar serveis i recursos de collaboracio en la gestio de les
platges.
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El suport centralitzat a la proximitat Ref: 02 03

Divisi6 de Transit

L’accidentalitat avui dia s’ha d’entendre com un problema de salut i qualitat de vida a la
nostra ciutat, forma part de la nostra realitat i per tant necessita respostes adequades a les
dimensions del problema.

La Guardia Urbana de Barcelona exerceix la seva competéncia en matéria de transit a tot el
territori municipal, on duu a terme funcions de tipus informatiu, educatives o de
sensibilitzacio, preventives i funcions correctores de la indisciplina viaria.

La Divisio de Transit dona suport a les demandes del territori en materia de
prevencio i reduccid de I’accidentalitat i control de la indisciplina viaria per
tal de reduir els riscos associats.

Unes tasques que desenvolupa des d’ambits experts com el control i inspeccid de
mercaderies i vehicles especials, la investigacio i instruccié d’atestats per accidents de
transit o delictes contra la seguretat viaria, o la tramitaci6 de dendncies per mitjans
tecnologics. Tot i aixi, també realitza tasques genériques preventives com, entre d’altres:

Elaborar, impulsar i fer el seguiment del Pla de seguretat viaria de Barcelona:

- Fer propostes de millora per a la reduccié de la sinistralitat.

— Realitzar propostes al Cap de la GUB de campanyes i actuacions especifiques.

— Establir el procediment operatiu del cos en la intervencié en accidents de transit i
delictes contra la seguretat viaria d’acord amb les recomanacions recollides en
I’estudi d’accidentalitat.

- Treballar transversalment amb tots els operadors publics i privats per aconseguir
els objectius.

* Fer una analisi de l'accidentalitat de les zones de risc. Elabora I'estudi de
I'accidentalitat i confecciona informes de prevencié de I'accidentalitat. Estudi dels
trams de concentracié d’accidents i zones de risc. Estudi de [I'evolucié de
I'accidentalitat a la ciutat.

* Collaborar en la formacié adregada a la ciutadania, en especial a menors, gent gran,
estrangers, etc.

— Collaborar en el programa d’Educaci6 Viaria “la GuB a les escoles” i donar suport
als equips SEDUMS.

— Participar en el Projecte “Canvi de Marxa” a estudiants d’ESO.

— Collaborar en la formacio i re-educacio del conductor infractor en transit: Cursos
de Seguretat viaria per a la remissié de sancions de transit.

— Collaborar en les sessions informatives i de sensibilitzacido a empreses en
mateéria de seguretat viaria laboral.

* Analitzar i fer el seguiment de I'activitat del Cos en seguretat viaria, accidentalitat i
transport.

e Fer propostes de millora d’ordenacio/senyalitzacié del transit, estudis i propostes de

millora efectuats a I'aplicacio APRES, avaluacié de les mesures preses.
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En base les funcions actuals de la DTR sorgeix la proposta de:

Potenciar la DTR com referent intern i extern en transit a Barcelona:

Participar en la modificacié de les ordenances de circulacio.

Ser referent i collaborar amb la Direccio de Mobilitat en I'elaboracio de criteris de
seguretat viaria per als projectes d’urbanitzacio i d’infraestructures, aixi com en
les propostes de reordenacio6 del transit.

Potenciar la incorporaci6 de noves tecnologies associades al control de la
indisciplina viaria i la millora de la seguretat del transit.

Elaborar estudis técnics d’accidentalitat.

Elaborar estudis especifics que permetin definir continguts de formacio6 interna
per tots els agents de la GUB i en suport a les eines formatives a la ciutadania.
Proposar actuacions de millora urbanistica i accions preventives per a la reduccio
de la sinistralitat al terme municipal en I'escenari de les smart cities.

Depenen de la Divisio de Transit (DTR) les seglients unitats:

Unitat

Central de Transit (UCT)

Aquesta Unitat té com funcions principals, entre d’altres:

Detectar i corregir de les infraccions de moviment que posin en risc la fluidesa i la
seguretat a les Rondes, vies d’accés i vies de primer nivell de connectivitat. Gestionar
la circulacié i incidéncies a aquestes vies.

Inspeccionar el transport de viatgers, mercaderies i, especialment, de menors i de
materies perilloses.

Participar en la proteccio i el desenvolupament de la seguretat viaria en els actes
populars i/o esportius.

Fer els acompanyaments de personalitats els quals sigui responsabilitat de la GUB.
Acompanyament a vehicles de transport amb necessitats excepcionals.

Atendre els requeriments que realitzin altres unitats de la GUB en relacié a la
seguretat viaria i la mobilitat.

OBJECTIUS ACCIONS MES RELLEVANTS

* Formacié i aplicacio de mitjans técnics en el control de mercaderies
i vehicles de transport especial.

» Coldaboracio en la formaci6 a agents en suport a les Unitats
Territorials aixi com a altres administracions o en cursos practics a

Reforgar el rol conductors de vehicles de dues rodes.

d’expertsen el ¢ Desplegar el Sistema de Captacié Dinamica d’infraccions (SCDI).

inspecci6 del
transport a les

transit i« |ncorporar a les motocicletes de gran cilindrada els lectors
automatitzats de matricules OCR (Optical Character Recognition -
Reconeixement Optic de Caracters) per a la deteccié de vehicles
d’interés policial.

¢ Assumir el control de les infraccions en vies interurbanes de
Barcelona i realitzar controls integrals de transit per reduir les
conductes de risc en vehicles motors de dues rodes.

grans vies
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Unitat d’Investigacio i Prevencid de I’Accidentalitat (UIPA).

Aquesta Unitat té€ com funcions principals, entre d’altres:
e Assistir i investigar accidents de transit:

v" Donar suport al territori fent una segona assisténcia als accidents amb ferits: es
desplaga al lloc de I'incident per investigar les causes.

v' Gestionar les dades que els agents del territori els faciliten sobre les tipologies
d’accidents que es determini.

v’ Investigar, reconstruir i analitzar I'accidentalitat que es produeix a demanda de
["autoritat judicial.

v Elaborar informes técnics dels accidents a disposicio d’entitats, organismes i la
collectius interessats.

* Instruir atestats:

v’ Investigar i instruir atestats per aquells fets que son constitutius de delictes contra
la seguretat viaria segons la Llei 1/2015 Codi penal.

v Instruir atestats en el cas d’accidents de transit en que el resultat son persones
ferides de molta gravetat o mortes. Fa el seguiment i 'acompanyament de les
victimes i familiars d’accidents de transit en collaboraci6 amb el CUESB (Centre
d’Urgéncies i Emergéncia Social de Barcelona).

v Instrueix atestats en que els danys causats son d’una quantia molt elevada.

¢ Fer 'analisi de I'accidentalitat i zones de risc essencial:

v' Elaborar informes de prevencié de 'accidentalitat: prepara informes relatius als
llocs on es produeixin accidents de transit amb ferits molt greus o morts

v Analitzar les caracteristiques i les condicions dels llocs per prevenir la concentracio
d’accidents.

v' Alimentar les bases de dades per a la macroinvestigacio de la sinistralitat
mitjancant un qlestionari estadistic d’accidents.

e Dur a terme l'analisi i I'estudi dels resultats obtinguts dels controls de drogo-test o
alcoholémia.

OBJECTIUS ACCIONS MES RELLEVANTS

e Consolidar la figura del comandament referent i del servei de

Reforgar el rol prevencio i de millora continuada (EDIRAP), per tractar de manera
d’experts en la integral les actuacions i millorar la qualitat d’atencio a les victimes.
investigacidoila ¢ Esdevenir referent en la definicio de contingut docent de Seguretat

instruccio Viaria encarregat de preparar el temari per a la formacio

d’atestats per
accidents i delictes
contra la seguretat
viaria

permanent.

* Desenvolupar una app per a la introducci6 de les dades, els
grafics i les fotografies per part de les unitats territorials en els
accidents en qué no es desplaci la UIPA.
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Unitat de Denuncies per Imatges Gravades (UDIG).
Aquesta Unitat té com funcions principals, entre d’altres:

* Controlar, validar i tramitar les infraccions captades a través dels sistemes tecnologics
de I'indisciplina viaria.

* Realitzar I'atenci6 al ciutada que es dirigeix a les oficines de la UDIG i sollicita veure les
captacions associades a un expedient administratiu sancionador. En aquest cas
s’informa al ciutadana de les allegacions que pot presentar en matéria d’aquests
expedients.

e Fer propostes de millora en relaci6 a la instaldacio i/o senyalitzacié del transit, sistemes
tecnologics o per a la installacioé de nous mitjans tecnologics.

OBJECTIUS ACCIONS MES RELLEVANTS
Potenciar la UDIG . Este‘m‘darditza.r els processos de treball de la UDIG.
com referentenla ° Definir el perfil dels agents de la UDIG.
validacioi * Unificar la tecnologia: estandarditzar els sistemes i programari.
tramitacio de * Incloure I'estudi d’uniformitat de tecnologia al plec de condicions.
dendncies
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Divisio de Seguretat i Investigacio Ref: 02 02 /02 10

Actualment la GUB disposa de diferents unitats centralitzades que donen suport a la
proximitat, com ja s'ha explicat a la Divisié de Transit. Aquesta vocacio de suport i els serveis
que presten no han de ser un obstacle perqué les unitats centralitzades efectuin politiques
de proximitat. De la mateixa manera que les unitats de la Divisi6 de Transit, les unitats de la
Divisio de Seguretat i Investigacio (DSI) son el referent intern i extern en el seu ambit
d’especialitat i fan tasques de prevencio6 i anticipacio des de la seva expertesa.

Successos els Ultims anys a Europa, en altres ciutats de I'Estat o a la mateixa ciutat de
Barcelona evidencien la necessitat imperant que les policies locals de les grans ciutats
disposin d’equips especialitzats en I'anticipacio i la gestio d’emergéncies i en la coordinacio i
la garantia de les llibertats en els grans esdeveniments.

GRAN

RESPONSABILITZEN 2 MORTSIMES A';,'-Lll’\%"AC\'Q‘mTLA

ALAPOLICIADELA DE 300 FERITS A
TRAGEDIADE LALOVEPARADE siden g

HILLSBOROUGH
27 ANYS DESPRES

MASSACRE
TERRORISTA EN
PARIS: FRANCA

DECGEARA

L'ESTAT DE

EMERGENCIA

D’ALEMANYA
JuLioL 2010

MES DE 80.000

CORREDORS A
LA CURSA D’EL
CORTE INGLES

ABRIL 2016

CASTELLERA DE
LA MERCE
SETEMBRE 2015

75.000
ASSISTENTS LA
NIT DE CAP D’ANY
DE 2016 AL’AV. M.
CRISTINA

JULIOL 2015

Una emergéncia és la desproporcidé entre necessitats i recursos; I'objectiu principal és
gestionar-ho el millor possible, ser capacos de minimitzar-ne les conseqiiéncies amb la
nostra intervencio i ajudar a recuperar la normalitat al més aviat possible en aquestes
situacions.

Si bé fins ara la Guardia Urbana de Barcelona ha definit i desenvolupat plans de proteccio
conjuntament amb els organismes municipals (Servei de Prevencid i Extincié d’Incendis
(SPEIS), Mossos d’Esquadra, el port, etcétera), no ha desenvolupat de manera establerta,
definida i planificada la gestio de les emergéncies ni tasques inspectores que puguin
prevenir-ne o minimitzar-ne els efectes quan afecten el medi urba o natural.

El principal objectiu en seguretat és impulsar la Guardia Urbana de
Barcelona com a referent en ’anticipacio i la gestié de les emergencies i
en el suport en la proximitat al territori des de la prevencié de
problematiques en espais on, ja sigui per les dimensions o bé per lalt
nombre de persones o la vulnerabilitat del pablic, es puguin generar
situacions de risc o d'emergeéncia social.

Aquesta nova visié requereix un canvi fonamental de les tasques de suport policial i, per tant,
es proposa una desconnexio de la USP i la USPn.
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Unitat de Reforg a la Proximitat i Emergencies (URPE)

Es creara la Unitat de Refor¢ a la Proximitat i Emergencies (URPE),
destinada a treballar en Dlanticipacio i la gesti6 d’emergencies, a
desenvolupar una tasca administrativa especialitzada en suport al barri i
al districte i en la proteccioé del medi ambient.

Aquesta nova unitat adequara la seva seleccio, organitzacio i condicions de treball, segons la
capacitat de resposta, a les necessitats i demandes de la ciutat. Una unitat amb una imatge
visual afi a la identitat corporativa de la Guardia Urbana, perd que haura d’adaptar la
indumentaria a les tasques técniques especifiques derivades de la funci6é especialitzada que
té encomanada.

Aquesta unitat centralitzada focalitza els esforgos en dos vessants:

Anticipacio a problematiques, deteccié de possibles incidents, correccio de riscos i gestio de
les emergéncies o esdeveniments des de I'ambit d’expertesa. Tasca desenvolupada des de
les diferents seccions especialitzades:

* Seccio d’Emergéncies.
* Seccio de Medi Ambient.
* Secci6 de Policia Administrativa especialitzada.

Tasca de suport a la proximitat en el territori en problematiques detectades: en cas
d’emergéncia, d’esdeveniment planificat o de necessitat de suport especialitzat, tots els
efectius de la URPE s’encarregaran de desenvolupar les accions establertes i planificades. A
més, en cas que siguin requerits, faran les funcions establertes per la normativa3s vigent,
especialment:

* Protegir els espais publics amb gran afluéncia o transit de persones.

* Protegir zones o edificis d’especial risc.

* Protegir les autoritats municipals mitjancant el suport de la Unitat de Protecci6 de la
DSI.

* Protegir edificis municipals amb risc 0 quan siguin requerits.

e Collaborar en les resolucions de les autoritats administratives o judicials.

» Donar suport a les unitats territorials en la gesti6 de detinguts alterats o persones
agressives.

* Donar suport al barri i al districte en zones o edificis d’especial risc quan siguin
requerits.

33 | lei Organica 2/1986 de Cossos i Forces de Seguretat article 53 i Llei 16/1991 de les Policies Locals en article 11
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Seccio6 de la URPE d’anticipacio i gestio d’emergeéncies

Coordinacié amb I'equip de Proteccioé Civil de la GUB en la definicié dels plans de proteccio.
Definicio dels punts de risc en emergéncies a la ciutat.

Participacio en centres de coordinacio en grans esdeveniments i emergéncies a la ciutat.
Participaciéo activa en les taules de coordinacid d’emergéncies, taules de coordinacié
d’esdeveniments. Permanents per a emergencies urbanes o puntuals: festes majors de
districte o esdeveniments especifics com el MWC, Sonar, partits del FCB, concerts al palau
Sant Jordi, etc.

Lideratge dins la GUB al territori de les situacions d’emergéncies, accidents greus, catastrofes
o calamitat publica en funcions de grup d’ordre: aillament de la zona, control de les vies
d’accés i d’evacuacio, etc.

Suport técnic i operatiu a les unitat territorials en el disseny i I’execucié de plans de seguretat
en espais conflictius.

Proteccio dels esdeveniments aixi com de les grans concentracions humanes a la via publica
amb motiu d’actes ludics, festius o d’altres. Especialment els organitzats per I’Ajuntament.
Gestio en collaboracié amb Servei de Prevencié i Extincio d’Incendis i Salvament (SPEIS) i la
resta de cossos en els excessos d’aforament rellevants als espais publics tancats de gran
afluéncia de persones.

Coordinacié amb SPEIS i la resta de cossos en els incidents puntuals a la ciutat que puguin
afectar la seguretat, la mobilitat o la convivéncia.

Gesti6 amb la possible incorporacid de les Oficines de Recepcié6 de Denlncies (ORD)
dinamiques.

Coneixement dels plans de Proteccio Civil en zones forestals i formacio i coordinacio amb els
equips forestals en aquest ambit.

Comunicaci6 i accions per involucrar a la ciutadania en la gestio de les emergéncies.
Simulacres i formacié especifica en I'ambit intern (agents URPE, agents de territori,
comandaments) i extern (simulacres conjunts, simulacres i formacié a empreses, a escoles,
etc.).

Secci6 de la URPE en policia administrativa especialitzada

Realitzacio d’inspeccions d’activitats amb régim especial i dels esdeveniments que
requereixin de Pla d’Autoprotecci6: Festes Majors de districte, Congressos, Festivals de
musica, esdeveniments esportius, etc.

Prévia demanda dels caps de les Unitats Territorials, realitzar inspeccions d’activitats
regulades administrativament als espais publics que alterin de forma important la convivéncia
o degraden I'espai, que per la seva complexitat normativa requereixin una intervencio
especial.

Suport a inspeccions desenvolupades per altres organismes prévia comunicacio al cap de la
Unitat Territorial determinada.
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Seccid de la URPE en Medi Ambient:

e Analitzar les demandes i les queixes per soroll i fer tasques inspectores afins.

e Fer intervencions relacionades amb la proteccid del medi ambient, per exemple:
contaminaci6 acustica, tractament, abandonament i abocament de residus.

e Protegir animals: venda, maltractament d’animals domestics; infraccions a la normativa
sobre cacga.

e Coneixer el medi forestal i coordinar-se amb els equips de patrullatge forestal de les
Unitats Territorials sobre els plans d’emergéncia en zona forestal.

* Vinculaci6 de la unitat canina de la GUB:

v
v
v

OBJECTIUS

Creacio de la

Collaborar amb els SEDUMS en els programes de tinenga responsable d’animals.
Donar suport a la proximitat en la recerca de persones extraviades.

Fer prevencié en espais d’alt transit de persones o on se celebrin esdeveniments
rellevants.

Fer prevencié en espais publics amb problematiques especifiques amb gossos
considerats perillosos.

Donar suport a la proximitat en la vigilancia especifica en matéria de tinenca i
proteccid6 d’animals per incidéncies relacionades amb el benestar o el
maltractament d’animals.

Collaborar com a suport al territori en serveis de proteccio escolar a demanda de
les Unitats Territorials

ACCIONS MES RELLEVANTS
* Anticipar-se a problematiques i gestionar les emergéncies o els
esdeveniments des de les seccions especialitzades.

URPE °* Fertasques de suport a la proximitat genériques derivades de les lleis

LOFCS 2/86 i Llei PL 16/91.

¢ Collaborar, dins les competéncies establertes, en els simulacres a centres
escolars, empreses, associacions de veins, etc.
* Fer formacio especialitzada als agents i comandaments de la URPE en

Creacio de la gestio d’emergéncies.

seccio de la URPE
en emergencies

* Fer formacio genérica a agents de territori i comandaments en resposta
immediata en les tasques establertes davant de tot tipus d’emergéncies.

* Formar als equips forestals en gestié d’emergéncies (incendis, nevades,
etc.).

* Realitzar inspeccions d’activitats amb régim especial i dels esdeveniments

Creacio de la que requereixin de pla d’autoproteccio.

seccio de la URPE  « Fer |a tasca inspectora, prévia demanda dels caps de les unitats territorials,

en tasca d’activitats i establiments regulats administrativament.

administrativa
especialitzada

* Donar suport a les inspeccions desenvolupades per altres organismes
prévia comunicacio al cap de la Unitat Territorial determinada.
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¢ Ampliar la secci6 canina de la URPE.

» Especialitzar-se en medi ambient: inspeccionar ambits de normativa
determinada (soroll i contaminacié) i coordinar-se directament amb la
fiscalia de delictes contra el medi ambient (propostes de millora urbana).

* Ensinistrar gossos en recerca de persones extraviades.

Creacio de la . . o A .
Secci6 de la URPE ~ ° Fer formacid i inspeccio administrativa i proteccio d’animals: regular i
en medi ambient inspeccionar la venda, la tinenga d’animals perillosos, i el maltractament
d’animals.

e Collaborar amb els agents del SEDUM en la tinenga responsable d’animals.
» Donar suport al territori en serveis de proteccio escolar a demanda de les
Unitats Territorials amb els gossos de la Canina.

Unitat Muntada (UM)

Actualment, les tasques i els recursos de la Unitat Muntada estan vinculats a un context
urba, no rural. Aixo genera obstacles operatius a I’hora de fer tasca policial.

D'altra banda, i en relacid amb I'objectiu estratégic de vincular la GUB amb I'anticipacio6 i la
gestioé d’emergéncies, s’ha detectat un potencial en la vinculacioé de la Unitat Muntada amb
el patrullatge rural:

Vinculaci6 de la Unitat Muntada amb ’ambit forestal

« Oferiria formacid i coneixement especific en la gestiéo d’emergéncies als espais naturals.

e Aproparia la Guardia Urbana a indrets d’accés més complex per l'orografia i camins no
accessibles per a vehicles de motor.

e Permetria un reforg en el patrullatge forestal i la proximitat a zones menys poblades pero
amb molta activitat d’oci.

* Permetria dur a terme el control i la inspeccié administrativa en aspectes relacionats
amb el medi ambient (incendis, abocaments, persones extraviades, proteccio de la flora i
la fauna, caga...).

OBJECTIUS ACCIONS MES RELLEVANTS

Fer formacié especialitzada en medi ambient i plans d’emergéncia.
e Definir zones patrullatge rural a zones menys accessibles o no
i accessibles.
Vincular la ¢ Fer formacio en els protocols d’emergéncia en zona forestal
Muntada a un R o . ) ]
suport doptimal  * Definir el cataleg especialitzat en la tasca inspectora en medi
patrullatge ambient: tractament, abandonament, abocament de residus; caca,
forestal etcétera).
» Definir del perfil d’agents de la Unitat Muntada en la reubicacio a
tasques forestals.
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Unitat d’Investigacio (Ul)

En materia de tramitaci6 i procediments relacionats amb la investigacio

criminal

Les necessitats de la ciutat de Barcelona fan imprescindible la creacié i el desenvolupament
dins de la seva policia, la Guardia Urbana, de la funcid de policia judicial, especifica per a la
resolucio dels conflictes ciutadans provocats per petits delictes (delictes lleus i menys greus)
que afecten veins i ciutadans dels barris de la ciutat. S’ha de tenir en compte que aquest
tipus de delictes son els que més afecten els veins dels barris i els que produeixen un grau
d’inseguretat més gran, de manera que una tasca policial basada en la proximitat obliga a
disposar d'instruments propis per a la resolucié de les problematiques demandades pels
veins i considerades prioritaries en les problematiques de seguretat.

En policia judicial, la GUB va comencar a treballar 'any 2013. Té com a base la distribucié de
serveis i activitats en policia judicial especifica del Conveni de seguretat publica, signat entre
el Departament d’Interior i ’Ajuntament de Barcelona el 2005.

Amb I'objectiu de potenciar la policia judicial de la GUB com a eina operativa, competent,
formada i per poder donar resposta a les demandes veinals dels barris relacionades amb
problematiques delingiiencials, és necessari:

Crear una estructura de policia judicial a la GUB per donar soluci6 als
problemes de seguretat que es produeixen als barris:

Seccié de Suport Judicial: per fer la gestid i la tramitacié de citacions i de tota la
documentacio judicial, amb funcions de gestio ordinaria amb jutges i fiscals

Secci6 d’Investigacio; per investigar assumptes que jutges i fiscals de Barcelona els
requereixin.

Secci6 d’Investigacio delictes detectats en la tasca de Policia Administrativa

Impulsar la col-laboracié amb Mossos d’Esquadra, Fiscalia i jutges

e Impulsar la coordinacio amb altres cossos policials i serveis de I'administracio.

e Definir un protocol de collaboracio amb jutges, fiscals i altres professionals de la
investigacio.

e Ampliar competéncies d’investigacio quan afectin a collectius vulnerables (trafic de
substancies amb menors, estafes d’escassa gravetat a gent gran); o quan afectin la
convivéncia al barri com ara delictes d’amenaces i coaccions o delictes de
compravenda de substancies estupefaents i psicotropiques.

e Desplegar I'especialitat en la investigacio de ciberdelictes per intrusio en les bases
de dades municipals. Competéncia de la GUB en una vinculacié als deures atorgats
per la Llei 16/91 de les Policies Locals de Catalunya, en la proteccio i vigilancia dels
edificis i institucions municipals.

* |Investigar delictes amb motiu de I'activitat inspectora en policia administrativa..., per
guanyar autonomia en la celeritat de gestio i investigacio, aixi com per evitar
descredit entre la ciutadania que ho ha reclamat.
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NECESSITATS

Establir mecanismes de coordinacié en les investigacions de la GUB, de la
Unitat d’Investigacio amb les unitats territorials per vehicular la informacié rellevant a
diferents punts del territori. Aquest gabinet coordinaria també amb la DTR la competéncia
instructora en casos de delictes connexos o derivats. Per exemple, en delictes contra la
seguretat viaria més falsedat documental, o en delictes contra la seguretat viaria més
atemptat als agents. Es proposa, en agquests casos, una separacio en les tramitacions amb
excepcio dels casos amb menors, que els tramitaria integrament la unitat més propera als
fets.

OBJECTIUS ACCIONS MES RELLEVANTS
e Crear la Seccio d’investigacio de delictes detectats en la tasca de
Policia Administrativa.
¢ Establir un protocol de coordinacié en policia judicial entre la Unitat
de |Investigacio i Prevencié d’Accidentalitat (UIPA) i la Unitat
d’Investigacio (Ul)
e Ampliar les competéncies d’investigacido de la Ul a delictes que
Potenciar la impliquin collectius vulnerables o posin en perill la convivéncia.
policia judicial  « |ncloure competéncies d’investigacié d’intrusio a les bases de dades
com a eina de d’informacié privada dels habitants de Barcelona.
proximitat Revisar el protocol de custodia i trasllat de detinguts.
e Establir indicadors de qualitat de la tasca de policia judicial.
e Impulsar la coordinacid amb altres cossos policials i serveis de
I’administracio.
* Definir un protocol de collaboraci6 amb jutges, fiscals i altres
professionals de la investigacio.

Unitat d’Informaci6 i Documentacio (UID)

Tradicionalment, la UID ha treballat en el seguiment i I'analisi de problemes que generen la
necessitat d'intervenir de la GUB en matéria d’identificacid i tractament d’informacio
operativa. A la UID arriba informacié per diferents canals interns i externs, i segons la
tematica es fan informes amb l'objectiu de collaborar en la planificacié dels serveis
operatius.

Per aquest motiu, es pot manifestar que la unitat és una eina basica per a l'organitzacio de
prevencio i deteccid dels actes i esdeveniments previstos i imprevistos. Per tant, es pot
assegurar que la Unitat d’Informaci6 i Documentacié de la Guardia Urbana de Barcelona és
una eina basica d’intelligéncia.

Una unitat que requereix una coordinacio transversal dins |'organitzacié, que ha de poder
rebre i analitzar dades de tots els ambits i fer-ne una valoracié per extreure possibles
escenaris de conflicte social, civic o d’emergéncies futures.

Ha de poder estar amb contacte directe amb I'Oficina de Proximitat pels conflictes civics i de
convivéncia emergents que puguin incidir en diferents punts de la ciutat, i amb els equips de
Policia de Barri (EPB) dels districtes on afecti la problematica per fer-ne seguiment.

Per poder detectar fets delictius emergents, ha d'estar en contacte directe amb la Unitat
d’Investigacid i amb els GDU (grups de delinqliéncia urbana) dels districtes amb impacte; i
també per dur a terme la investigacio dels fets que s’hagin traspassat a la unitat.
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Per treballar en indicis de possible emergéncia en violéencia ha de mantenir contacte
continuat amb els grups d’informaci6 d’altres cossos policials i ha de traslladar la informacio
a la URPE immediatament.

Potenciar el sistema d’obtencio i contrast de la informacio

* Impulsar els equips de contrast al territori amb formacié en I'obtencio d’informacio i
investigacio in situ.

e Crear protocols de derivacié de la informacio dels agents a la Unitat d’Informaci6 i
Documentacio.

» Habilitar canals d’informacio directes amb la ciutadania i, en cas que siguin
rellevants, derivar-los a la UID.

» Gestionar la informacio de manera estreta amb un futur servei d’analisi i intelligéncia:
uniformitzar bases de dades, simplificar les cerques d’informacié a les bases de
dades propies.

e Coordinarse i tenir un flux d’informacio directe i continuat amb les unitats
d’informacio d’altres cossos policials.

Intelligencia i gesti6 de la informacio

* Fomentar la coordinacio estreta amb el cap de la DT i amb planificacié de dispositius,
ja que la UID fa un seguiment acurat de lI'agenda de la ciutat i analitza riscos
possibles en els esdeveniments planificats.

e Promoure la coordinacié intrinseca amb el gabinet d’intelligéncia per intercanviar
informacio: intelligéncia aporta I'analisi del Big Data de les bases propies i la UID
contrasta la informacié mitjancant la xarxa de contactes i el desplagament en el
territori i aporta noves deteccions.

e Potenciar la collaboraciéo amb els cossos de policia autonomics i estatals, compartir
informacioé i potenciar els operatius conjunts.

La UID depén actualment de la Divisi6 de Seguretat i Investigaci6. Com a resultat de les
necessitats de coordinacio transversal es proposa que en un futur es pugui vincular aquesta
unitat al que es presenta com Servei d’Analisi i Intelligéncia (SAl)34, de manera que
configurin un gabinet pioner en I'ambit de les policies locals: una unitat especialitzada en
intelligéncia i gestio de la informacio que aporti un suport a la direccié del cos.

OBJECTIUS ACCIONS MES RELLEVANTS
* Potenciar els equips de contrast al territori
* Fer formacio6 en técniques d’investigacio i obtencié d’informacio
) * Habilitar canals de comunicaci6 directes amb la ciutadania
Potenciar els . L o
. * Vehicular la transmissio de formacio interna
sistemes _ _ o o
d’inteMigénciai *Coordinarse amb les unitats territorials per la deteccio i contrast
gesti dela  d’informacio.
informacié e« Plantejament d’unir i vincular el treball de la UID amb el Servei
d’Analisi i InteHigéncia per dotar a la GUB d’un servei de suport i
gestio integral del coneixement.

34 |Informacié ampliada al punt d’organitzacié, a I'apartat del Servei d’Analisi i Intelligéncia

75



Unitat de Proteccioé (UP)

A banda de protegir les autoritats, els edificis de I’Ajuntament i els plans d’autoproteccié de
les infraestructures policials, es proposa, en compliment de la Llei de proteccié de dades
vigent i amb I'objectiu de garantir I’efectivitat dels mecanismes de vigilancia i seguretat, la
creacio d’un servei de control de la videovigilancia adscrit a aquesta unitat.

Actualment, la Guardia Urbana disposa d’un total de 154 cameres a les dependéncies
policials. A aquestes cameres propies s’afegiran les que incorporaran els nous vehicles
mampara. A la ciutat, d'altra banda, hi ha un total de 63 cameres de seguretat ciutadana.
Com a resultat de I'analisi del pla director s’han detectat oportunitats d’optimitzacio
d’aquestes cameres.

Es proposa centralitzar la tasca de visualitzar i gestionar el contingut d’aquestes cameres. De
fet, i atesa la necessitat davant de possibles emergéncies o incidents en seguretat, es
proposa disposar d’un espai on es visionin les imatges i definir un equip que s’ocupi de fer-
ne el seguiment.

Crear un servei de control de videovigilancia vinculat a la Unitat de Protecci6.
Una unitat amb dos ambits de treball:

» Equip de visionat i control de les filmacions: installacié d’un videowall en una sala
propera a la Sala Conjunta de Comandament on es visioni en temps real totes les
gravacions de les cameres esmentades anteriorment, i que també permeti vincular
imatges cedides del metro. L’equip s’ocuparia de verificar el correcte
funcionament de les imatges i la qualitat.

» Equip de gestioé de la imatge gravada: aquest grup s’ocuparia de comprovar |'estat
técnic dels aparells, analitzar els indicadors de seguretat a les zones contigles,
valorar si hi ha punts de la ciutat que en necessitin, i fer propostes de millora
técnica. Quant a les cameres a les dependéncies aquest equip definiria un sistema
de valoracio6 previ a la installacio. Aquest equip també s’encarregaria de gestionar
els aspectes relacionats amb autoritzacions, redactat de memories i informes,
legalitzacions i auditories de qualitat dels sistemes de gravacio.

OBJECTIUS ACCIONS MES RELLEVANTS

Crear un servei de control de videovigilancia vinculat a la Unitat
de Proteccio.

Crear un serveide < Installar una sala de visionat de seguretat i equip de control.
controlde « Definir un equip de gestié i analisi de la imatge gravada
videovigilancia Definir un equip de tramitacié de la demanda de derivacio de la
imatge gravada.
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AMBITS D’ACTUACIO

PROXIMITAT

TERRITORI

ORGANITZACIO

Divisié de Coordinacid El suport estratégic i directiu
Sala Conjunta de Comandament (SCC) Servei d’Analisi i Intelligéncia
Planificaci6 de dispositius Servei d’'Innovacié | Qualitat (SIQ)
La participacio de la GUB en la Protecci6 Civil Gabinet de Relacions Externes i
Coordinacioé Interna i externa Comunicacié (GREIC)

TRANSPARENCIA
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La capacitat de resiliéncia i adaptacio als canvis €s quelcom necessari en tota organitzacio, i
en especial en aquelles encarregades de gestionar el bé comu. Una resiliencia que no s’ha
d’entendre de manera passiva ni des d’una Optica d’organitzacié aillada; si no com una peca
més dins I’engranatge institucional i social.

Si es fa un estudi de I’entorn, des de la década dels noranta, la majoria d’empreses privades
van comengar a posar en marxa a les estructures organitzatives equips de reforg directiu.
Uns equips que no només s’ocupaven de gestionar els recursos humans i materials, siné que
es dedicaven a detectar arees de millora i a tragar 'estratégia organitzativa. Les empreses
que disposaven d’R+D i d’area de planificacio estratégica van demostrar ser capaces
d’anticipar-se als problemes i d’aprofitar oportunitats de millora.

En un salt endavant, a I'era actual, les organitzacions publiques i privades incorporen
sistemes de gestio transversal en qué, a partir de la gestid per projectes, es treballa de forma
més horitzontal en organitzacions tradicionalment verticals. Un cop detectada una area de
millora, es constitueixen comissions per al desenvolupament en qué participen membres
referents d‘arees, i d'aguesta manera se sumen coneixements i experiéncies de membres de
diferents nivells jerarquics, tots ells experts. D’aquesta manera es vol fer emergir, incorporar
i consolidar el talent i coneixement intern, sovint desconegut per |'organitzacio.

Al model d’organitzaci6 estratégica (MOE), s'ha definit a I'inici del document, es plasma la fita
estratégica d’aconseguir una organitzacio capac¢ de desenvolupar una gestié compartida dels
processos. Una visio innovadora i pionera en les administracions, pero que respon a un desig
i a una demanda interna i externa.

En aquest sentit, cal partir de la concepcio i la realitat que la GUB és una organitzacio per
definicid i normativament jerarquica i vertical. D'acord amb els principis i les guies
estratégiques fixades per I’Alcaldia, el comissionat de Seguretat i Prevencié i la geréncia al
seu carrec, el cap de la Guardia Urbana lidera, gestiona i coordina el cos des de les diferents
divisions, unitats i equips.

Fins ara, la gestio organitzativa de la Guardia Urbana s'orienta, de forma genérica, a la gestio
de recursos materials i humans des del Gabinet Técnic de Prefectura (GTP); també a la
planificacié de dispositius des de la unitat corresponent i a la coordinaci6é diaria de serveis.
La dinamica diaria i les carregues de treball reclamen un enfocament adregat a donar
resposta al dia a dia i una planificacio i previsio a curt-mitja termini.

El present Pla director i el seu desplegament volen apuntar cap al reforcg
directiu en l’analisi, 1'estrategia, la innovacio i desenvolupament, tant en la
Gerencia de Prevencié i Seguretat com en la Prefectura de la Guardia
Urbana.

* Equip de geréncia que, a banda de supervisar I'adaptacio i posada en marxa del pla
director, desenvolupi una recerca nacional i internacional que previngui i s’anticipi a
les problematiques, que defineixi els parametres estratégics i que coordini i supervisi
els processos d’optimitzacio interna.

* Equips interns de la GUB, reduits pero molt formats, que vetllin per una adaptacio
constant de la Guardia Urbana de Barcelona als canvis a mitja i llarg termini; que
desenvolupin projectes d’optimitzacio aprofitant les possibilitats del personal del cos i
gue, també, garanteixin el flux d’informacid constant entre tots els nivells de
I’'organitzacio. Un servei vinculat a un gabinet de suport a la Direccio.
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Divisidé de Coordinacio Ref: 08 01 - 02

Sala Conjunta de Comandament (SCC) Ref: 04 03

Una part imprescindible en la tasca de la GUB és la gestié de la demanda ciutadana que
permet generar els serveis policials adients per donar resposta a les necessitats de la
ciutadania. Com més eficacia de la resposta, més gran és la mostra de proximitat i alineacio
amb la ciutadania i, per tant, més legitimitat del cos policial.

El Sistema d’Emergéncies de Catalunya canalitza la seva demanda a través del teléfon 112,
una part de la qual es deriva cap al 092, que també recull la gran majoria de demanda de la
ciutat. Aquest canal ha de tenir un tractament preferencial per garantir una resposta policial
al més immediata possible i un tracte i gestio del servei de qualitat. Aquestes demandes es
canalitzen a través d’assistents telefonics que deriven les peticions de servei als agents de la
GUB operadors de la Sala Conjunta de Comandament, des d’on es gestiona l'incident en
funcié de la seva urgéncia.

Actualment, els incidents amb compromis de qualitat s’han de derivar a la patrulla al territori
en menys de dos minuts i aquesta ha d’arribar-hi en menys de deu. Els incidents no urgents,
si es disposa d’equips disponibles, s'assignen als que estan de servei; pero si no es disposa
d’efectius, el servei queda en stand-by i I'operador ha de contactar en la mesura del possible
amb la persona requirent per intentar gestionar la problematica telefonicament. Si passades
hores no s’ha disposat d’efectius per anar-hi I'incident es tramet als equips de Policia de
Barri (EPB) del territori, que se’n faran carrec amb un contacte a posteriori.

Es important que els operadors de la SCC, que gestionin els incidents i es coordinin
mitjangant sistemes de transmissié d’informacio, siguin agents de la GUB, ja que coneixen el
funcionament del cos i la tasca policial i poden respondre de forma més adequada a les
demandes dels ciutadans i a les necessitats dels agents al carrer.

Coma resultat de la revisio de processos en el Pla director, sorgeixen una série d’oportunitats
de millora:

Establir un canal bidireccional amb la ciutadania

e Aportar un feedback a la ciutadania: generar expedients policials associats a
diferents incidents i de les gestions dutes a terme per aprofundir en el seu
coneixement.

« Estudiar la creaci6 de nous canals per a la ciutadania, com pot ser una aplicacié per
a teléfons intelligents (App):

v' Mitjans que facin arribar als equips de la GUB incidéncies no urgents per ser
gestionades per les unitats territorials.

v' Canals d’informacio bidireccional on el ciutada que ha demanat assisténcia a
la GUB via 092 pugui saber I'estat de la seva peticio, el nimero d’incident per
poder sollicitar I'informe aixi com si I'incident s’ha traspassat als Equips de
Policia de Barri del seu districte.

v"Un procés estandarditzat de resposta ciutadana quan no es pugui atendre el
servei en aquell moment.
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Gestio de la demanda

e Estudiar els codis d’incident que necessiten una supervisio especial de qualitat i

formar agents per desenvolupar la tasca de seguiment d’incidents determinats.

e Aquest estudi ha de permetre dimensionar els serveis i establir prioritats al territori:
permet a 'operador discernir entre els serveis demandats i els planificats. Ajuda al
comandament a avaluar la prioritat dels conflictes al districte i la presa de decisions

en la planificacio.

e Avaluar I'impacte de la futura integracio de la GUB en el teléfon d’emergéncies 112:
com es derivaran les demandes de consulta i de problematiques de convivéncia i

molésties no urgents.

Operativitat SCC

e Establir protocols i plans de proteccio de la SCC: preveure situacions d’emergéncia
en qué els serveis de comunicacio puguin fallar, com la gesti6 i impuls d’'una sala de

back-up externa a la SCC.

» Bases de dades integrals: permeten la consulta als operadors de dades prévies de

I'incident per donar tota la informacio necessaria a la patrulla actuant.

OBJECTIUS

Establir nous
canals amb la
ciutadania

Facilitar el
dimensionament
de serveis del
territori

Prevencio
d’emergéncies a
la SCC

ACCIONS MES RELLEVANTS

» Estudiar la I'apertura de nous canals o I'is d’existents per facilitar la
interaccié amb la ciutadania

* Determinar canals bidireccionals on aportar feedback sobre I'estat de
les demandes d’assisténcia no urgents

 Estandarditzar el procés de resposta quan no es pot atendre el servei
al moment.

* Establir els codis d’incident que necessiten d’una supervisié especial
de qualitat.

* Fomentar la formacio d’agents per desenvolupar aquesta tasca de
seguiment.

* Ajudar a I'operador discernir entre els serveis demandats i els
planificats.

e Ajudar al comandament a re-avaluar la prioritat dels conflictes al
districte.

* Avaluar I'impacte que la futura integracio de la GUB al teléfon
d’emergencies 112.

* Actualitzar els protocols i plans de proteccio de la SCC.

* Gestionar i impulsar una sala de back-Up externa a la SCC.

* Estudiar la possibilitat d’establir bases de dades integrals als serveis.
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Planificacio de Dispositius Ref 02 08 01-02-03

La realitzacio continuada d’obres, esdeveniments i activitats de diferent tipologia (esportives,
IGdiques, culturals, comercials, participatives, solidaries...) a la ciutat de Barcelona, pot
produir una alteracié en les condicions de la vida quotidiana dels ciutadans que cal
minimitzar, a fi de fer compatibles les esmentades activitats amb I’Us lliure de la via publica,
la seguretat, el descans i la tranquillitat dels veins, assegurar la mobilitat general dels
vianants i del transport public, aixi com facilitar la del transport privat.

La Guardia Urbana de Barcelona, juntament amb altres serveis municipals i operadors
externs, té un paper primordial en I'objectiu de reduir al minim els efectes no desitjats que
les activitats collectives poden originar a la via publica.

La responsabilitat en la preparacié i la intervencio en la previsio, la planificacio, I'organitzacio
i el seguiment de I'execucid dels dispositius de servei destinats a donar la cobertura policial
operativa adequada en els esdeveniments que afecten els espais publics de la ciutat es
distribueix en tres ambits:

* Unitat de Planificacié de Dispositius (UPD). Intervé en els esdeveniments que tenen
una afectacid a la ciutat o que, per la seva dimensi6 encara que tinguin lloc en un sol
districte, necessitin un treball de coordinacio6 i relacid6 amb multiples interlocutors o
un nombre de recursos que superen el servei ordinari de les unitats.

¢ Les diferents unitats de la GUB, tant territorials com centralitzades, ja que cal afrontar
des del territori diferents problematiques o esdeveniments que requereixen una
preparacio i planificacio préevia.

* Unitat d’Obres (UO). Treballa en relacié amb les obres de gran afectacio a la ciutat,
tant en la fase de planificacio de I’execuci6 com en la implantacid i el seguiment
posterior, fins a la seva finalitzacio.

Com a resultat de la revisio del pla director sorgeixen tota una série de reptes i objectius per
millorar procediments interns i externs, aixi com una optimitzacié de les condicions i métodes
de treball. Es proposa el segient:

Ambit intern

* Dotar a les unitats territorials d’un sistema que permeti estandarditzar processos i
validar 'acompliment de tasques.

* Fer participar a les unitats territorials en les diferents fases d’analisi, planificacio i
avaluacio.

e Optimitzar la digitalitzaci6 de processos amb la incorporacid de millores
tecnologiques (maquinari, programari, aplicacions informatiques, etc.).

Ambit extern

* Incloure condicions especifiques en les llicencies municipals: recorreguts, zona
d’activitat o itinerari, horaris, etcétera.

e Garantir el desplegament dels plans de seguretat (personal auxiliar i materials
suficients necessaris).

e Impulsar reunions periodiques amb els diferents operadors per coneixer els darrers
aspectes relacionats amb la planificacio i les obres: intercanviar coneixements.

e Tenir preséncia en les comissions de la ciutat de planificacio i al Comité d’Obres i
Mobilitat.
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La participaci6é de la GUB en la Protecci6 Civil Ref 02 11

Les societats més avangades han incorporat la Proteccié Civil en la previsio i preparacio de
les emergéncies i situacions critiques perqué han arribat a la conclusié que, de moment, és
el millor métode per protegir la societat i el que I'’envolta. Hem de ser capacos, amb la nostra
intervencié, d’ajudar a posar ordre en el caos.

La Proteccio Civil és quelcom que requereix una mirada i una intervencié compartida
transversal amb tota la resta d’actors de I'administraci local, autondmica i estatal. Es
necessari compartir el que fa cadascun i del que és responsable per evitar duplicitats,
dubtes i malentesos, i crear les sinergies necessaries que portin a una gestio de qualitat,
eficag i eficient.

Si bé cada administracio té la seva responsabilitat, la primera resposta a I'emergéncia
sempre sera local i per aquest motiu cal que hi hagi una especialitzacio en els efectius que
facin les primeres intervencions.

A Barcelona, la responsabilitat recau en el Servei de Prevenci6 Extincid
d’Incendis i Salvament (SPEIS), segons el Pla basic d’emergencies municipal,
els plans d’actuacié municipals i els especifics.

........................................................................
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..................................................................................................... BOMBERS
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/35

La participacié de la GUB en el Sistema de Proteccid Civil és com a servei d’ordre i seguretat.
Un servei destinat a garantir la proteccid de les persones, animals i béns, i a donar una
resposta adequada davant els diferents tipus d’emergéncies i catastrofes originades per
causes naturals o derivades de I'accié humana, ja siguin accidentals o intencionades, amb la
participacio activa de la ciutadania.

35 Pla Basic d'Emergéncies Municipal
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Es planteja un model d’anticipacio i gestié d’emergéncies segons una diferenciacio per fases.
A cada fase es proposa una assignacio de responsabilitats:

Els temps a la anticipacio i gestié d’emergeéncies
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TEMPS DE NORMALITAT

TEMPS DE NORMALITAT

Es proposa vehicular aquesta fase des d'un
servei de Proteccid Civil vinculat a la Unitat
de Planificacié de Dispositius i que es faci
carrec d’articular les accions dels temps de
normalitat: definir protocols, organitzar i
coordinar simulacres.

TEMPS D’EMERGENCIA: la Seccio
d’Emergéncies de la URPE es desplagaria al
conflicte i guiaria els equips del territori en
les tasques per desenvolupar.

POST-EMERGENCIA: avaluacié i seguiment a
carrec del Servei de Proteccié Civil de la
Unitat de Planificacid de Dispositius i la
URPE.

El lideraria el Servei de Proteccio Civil vinculat a la Unitat de Planificacido de Dispositius.

S’ocuparia del seglient:

 Definir plans de proteccio i prevencié d’emergéencies del grup d’ordre. Un cataleg de

protocols segons el Pla basic d’emergéncies municipal, amb el SPEIS, en la coordinacio
amb els plans autonomics (PROCICAT) i els plans estatals, pero que també podria
incorporar nous ambits d'acord amb els inputs de la Geréncia de Seguretat i Prevencié o
de la Unitat d’informacié (tendéncies emergents). Aquest equip confeccionaria els
protocols en collaboracié amb la seccié d’emergéncies de la URPE: una definicio sobre la
seguretat als espais publics i forestals, perd a més hauria de coordinar-se amb:

v Els equips forestals de les unitats territorials per conéixer la idiosincrasia especifica
del territori i la tasca inspectora de medi ambient.

v Els Equips de Policia de Barri (EPB) de les unitats territorials per tenir coneixement de
les necessitats concretes del veinatge (persones vulnerables vivint en despoblat).

v La Unitat Central de Transit, en els plans de proteccio que afectin les rondes i vies
rapides de la ciutat, aixi com la planificacid6 amb Geréncia dels corredors verds (vies
semaforiques per a vehicles d’emergéncies) i la revisio i el seguiment de la qualitat de
la videovigilancia del transit a la ciutat, als tlnels i les rondes, en especial a les
installacions de risc (tlinels viaris).

v La Unitat de Videovigilancia de la DSI, per a la revisio i el seguiment de la qualitat de
la videovigilancia de seguretat a la ciutat.

v El servei de videovigilancia de la Unitat de Proteccié de la DSI, per a la millora dels
plans d’autoproteccié integrals de seguretat de les installacions de I’Ajuntament i de
la GUB.

v El Gabinet de Comunicacio, per establir protocols de comunicacié en situacions de
crisi segons les directrius del pla local i del gabinet de crisis de I’Ajuntament.
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* Participacio6 en la planificaci6 i execucioé de simulacres

v En aquest primer periode, el Servei de Proteccid Civil de la GUB proposarien,
conjuntament amb la URPE o la UCT, simulacres al territori amb preséncia d’agents
de la Unitat Territorial/UNO. Els simulacres servirien per formar tots els agents del
territori en la gesti6 d’emergéncies i també per estudiar I'estat de la xarxa de
comunicacions i videovigilancia: cobertura i qualitat per poder plantejar millores.

v/ Com s'ha comentat, la GUB dissenyaria els plans de les tasques de grup d’ordre, i
hauria d’estar present en totes les taules de coordinacido amb la resta d’operadors
locals, autonomics i estatals, aixi com en la coordinacido de simulacres compartits
amb SPEIS, SEM, altres cossos de policia autonomic i locals i altres serveis.

v/ Estudiar la viabilitat de vincular als SEDUM la tasca informativa i de collaboracié amb
els centres escolars en els simulacres d’emergéncies, aixi com els equips de Policia
de Barri (EPB) amb associacions i escales de veins.

TEMPS D’EMERGENCIA:
La Seccidé d’Emergéncies de la URPE es desplagaria fins a la zona de conflicte i guiaria els
equips del territori en les tasques que caldria desenvolupar:

« Els efectius haurien d’estar preparats per adoptar les tasques i funcions de grup d’ordre,

ja que l'equip especialitzat hauria d’haver rebut formacié especialitzada; els agents de
territori amb formacié permanent en aquests ambits (menys els agents d’arees forestals
que tindrien un modul de formacié especifica), i els comandaments en funcidé de les
seves responsabilitats.

* En cas d’emergéncia, des del Centre de Comandament Avancat i d'acord amb les
directrius del CECOPAL establert al lloc d’intervencio: desenvolupar les tasques al lloc
estandarditzant els sistemes de gestié compartida amb SPEIS, CME i la resta de serveis.

* A més, es proposa incorporar una aplicacié informatica que permeti:

v Informar els agents operadors de SCC i les patrulles sobre diferents aspectes
relacionats amb les emergéncies (materials toxics, procediment...) quan se’ls assigni
un servei d’aquesta indole.

v/ Garantir la geolocalitzacié dels efectius dels grups d’ordre i la seva visualitzacio
compartida.

» Es proposa atorgar algun tipus de reconeixement, relacionat amb la proteccié civil tant
interna i externa, a la bona gestio de les emergéncies.

POST-EMERGENCIA:
Es proposa que l'avaluaci6 i el seguiment de I'emergéncia siguin compartits entre el Servei
de Protecci6 Civil i la URPE. Actualment es proposen els ambits de millora seglients:

* Impulsar la creacié d'un sistema informatic de gesti6 municipal d'emergéncies que

coordini la informacié dels diferents grups de gesti6. Garantir l'accés en linia als plans
d'autoproteccio d'interés local i autonomic vigents a la ciutat.

» Millorar la gesti6 documental de la gesti6 de les emergéncies a carrec de la GUB a la
base documental del cos.

* Revisar els procediments i les instruccions per adequar-los a la normativa vigent i als
seus requeriments.

* Impulsar les jornades compartides amb els serveis d’emergéncia locals (Bombers-SPEIS)
en les qué es poden compartir experiéncies i avaluar la gestio de les emergéncies locals
passades o d’altres ciutats per detectar arees de millora.
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OBJECTIUS

Prevencio
d’emergéncies

Gestio coordinada

Avaluacio i
propostes de
millora

ACCIONS MES RELLEVANTS

*Vincular Proteccié Civil a la Unitat de Planificacio de Dispositius.

 Coordinar-se amb la URPE en la definicié de protocols.

¢ Collaborar amb la DTR, amb I'Oficina de Proximitat i les unitats
forestals en la definicié de protocols d’emergencia.

* Coordinar-se amb el servei de videovigilancia de la DSI.

* Fomentar la coordinacié interna i externa de simulacres
d’emergencia.

* Coordinar-se amb la URPE de I’emergéncia a través del Centre de
Comandament Avancat i d'acord amb les directrius del CECOPAL
establert al lloc d’intervencio.

* Promoure |'estandarditzacio d’eines i metodologia amb la resta
d’operadors d’emergéncies locals.

« Definir el suport tecnologic que informi els agents de totes les
tasques que s'han de seguir.

* Crear un sistema informatic de coordinacié municipal.

* Revisar els procediments per adequar-los a la hormativa vigent.

* Millorar la gestié documental en la gestié de les emergéncies.

e Impulsar les jornades compartides amb els serveis d’emergéncia
locals
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Coordinacio interna i externa Ref 10 01-02

Com s’ha anat avancgant, fruit del Pla director es proposen organs i unitats de coordinacio
d’informacié interna i externa. Si bé el model que es planteja d’organitzacidé estratégica
s’assenta sobre el principi de la transversalitat i I'anticipacio; la transversalitat ha de ser
efectiva i no una suma d’elements organitzatius burocratics.

L’optimitzacié dels mecanismes de coordinacioé és una necessitat, com ara una revisié de les
taules, les comissions i els drgans de coordinacio actuals, i també els que es deriven dels
diferents programes i projectes del pla.

Una revisio que permeti establir, d'entre els mecanismes territorials,
centralitzats i especialitzats, quins so6n fonamentals i quins complementaris
per unificar competeéncies i evitar duplicitats. Les conclusions permetran
simplificar estructures i unificar responsabilitats.

Un estudi dels mecanismes de coordinacio interna i externa actuals ha permés arribar a la
diagnosi seguent:
* Hi ha un nombre excessiu d’organs, grups de treball, taules, etcétera, de coordinacio.
* La GUB participa en mudltiples organs, grups de treball i taules sense tenir-hi un paper
significatiu.
» S’assignen tasques a la GUB que no li corresponen per les funcions que té encomanades.
* En aquests oOrgans de coordinacié sovint és complex assolir els objectius a causa
d’interessos oposats.
* Es detecta una sobrecarrega de tematiques i matéries en qué calen interlocutors i
coordinacio.
* Sobrecarrega i dilatacido en la recepciéo d’informacié per nombre d’interlocucions en
alguns comandaments.
* Hi ha diferéncies entre la visi6 ciutat-districte-barri.

Per fer front a aquestes situacions es proposa el seglient:
* Inventariar els mecanismes de coordinaci6 (0rgans, meses, comissions, etcétera).

v' Al territori: determinar qui hi participa, amb quins objectius i amb quina periodicitat.

v Centralitzats: determinar qui hi participa, amb quins objectius i amb quina
periodicitat.

» Elaborar un procediment operatiu que reguli els aspectes relacionats amb la coordinacio:

v’ Dissenyar processos de derivacio de la informacié per matéria.

v Assignar referents per tematica.

v Crear una secci6 a la base de dades informatica que reguli la informacié provinent
dels organs de coordinacio.

OBJECTIUS ACCIONS MES RELLEVANTS

Revisi6 dels * Revisar i inventariar els mecanismes de coordinacié existents a la
mecanismes de ciutat, als districtes i als barris que permetin establir quins sén
coordinacio  fonamentals i quins complementaris.
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El suport estratégic i directiu

Servei d’Analisi i Intelligéncia (SAl) Ref 06 01-02-04-05/ 02 12

Actualment la GUB disposa de diferents bases de dades que s’exploten a diferents nivells
organitzatius: I'aplicacio informatica Apres amb dades d’accidentalitat; les aplicacions
Carpeta de Barri, Mapa de Conflictes Emergents per a aspectes comunitaris i de convivéncia;
I'aplicacié informatica IRIS en la gesti6 de demanda ciutadana o I'aplicacié informatica
Mycelium per consultar els incidents i serveis diaris prestats per la GUB.

La mineria de dades, o data mining, és una eina en auge des del 2008 que consisteix en la
inserci6 i el manteniment de les bases de dades, aixi com I'extraccid, I'explotacio i el
processament d’aguestes mateixes eines que facilitin la presa de decisions.

Actualment és I'oficina de Sistemes d’Informacio de la Geréncia de Seguretat i Prevenci6 qui
desenvolupa principalment la tasca de data mining. Dins la Guardia Urbana, treballen de
forma estandarditzada i oficial i en I'elaboracié d’informes a partir d’aquestes dades, la
Unitat d’Analisi i Suport Técnic (UAST) i I'Oficina Permanent de Coordinacié Operativa de la
Divisio de Coordinacio; i la Unitat d’Investigacio i Prevencié de I’Accidentalitat (UIPA) de la
Divisié de Transit. D’altra banda i de forma aillada, els equips especialitzats de les unitats
territorials fan una analisi sistematica de les diferents bases de dades per contrastar la
informacié que els arriba o fer seguiments dels plans d’accié empresos.

El Pla director, des dels punts de proximitat i territori proposa impulsar les eines
informatiques per agilitzar les tasques que es fan en la recerca de dades: des de les unitats
de suport expert a la proximitat (EPB, EATOS, GDU) fins als agents que volen tenir
coneixement dels serveis en qué operen.

Es necessari, per tant, estructurar i reforcar una unitat centralitzada que
s’encarregui del segiient:

Liderar els processos de digitalitzacio: transformar els sistemes de recollida de dades,

avui dia en format paper (actes, informes), al format digital. Crear conjuntament:

* Plataforma digital: és fonamental potenciar la PDA. Es proposa la incorporacié de
programari per a les PDA i per a teléfons intelligents (substitut de les PDA) que permeti
la gestio amb aplicacions mobils de gestio i de cerca.

v" Gestionar: aplicacions que permetin confeccionar el full de novetats, informes i
actes, de manera que la informacid s’insereixi automaticament a les bases de
dades i es pugui tractar i monitorar.

v' Cercar informacio UGtil operativament: des d’'un motor de cerca dels recursos
assistencials disponibles fins a aplicacions de nomenclator d’infraccions o de
tramits necessaris en atestats: tipologia d’actes que s'han d'emplenar.

e« Emmagatzemar i codificar dades. Confeccionar un data warehouse operat per Geréncia
gue permeti una explotacio transversal de dades des d’un motor de cerca.

* Plantejar la incorporacié d’un algoritme que permeti preveure estadisticament augments
per tipus de conflictivitat. Un mecanisme d’anticipacié i enfocament que ajudi a I'analisi i
contrast posterior al territori.

e Estudiar canals de comunicacio interns (xats digitals, ndvols on penjar la informacié) que
siguin d’un nivell de confidencialitat adequat a I'establert oficialment.
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Gestionar la enginyeria de dades: una tasca a ser desenvolupada per una figura
experta, I'analista d’intelligéncia, que necessita de formacio especifica i d’eines que agilitzin
la feina. Es proposa definir un programari que permeti la cerca transversal sense haver de
consultar cada base de dades per obtenir tota la informacié sobre un aspecte. Un programari
que vinculi i creui tota la informaci6 provinent de les diferents bases existents i que amb un
sistema d’etiquetatge permeti fer-ne una explotacio a tots els nivells.

Fer una analisi estrategica de la informacio segons les demandes especifiques de
Geréncia, o altres divisions o unitats: creuament de dades per perfil sociodemografic, o per
ambits o tematiques. Per exemple, dades de molésties per sorolls creuades amb dades de
seguretat ciutadana o d’accidentalitat o transit.

Crear i gestionar una base documental virtual que contingui no només procediments
operatius i ordres del cos sin6 que inclogui un recull de casos de gestio operativa de la ciutat:
actes, emergéncies, etc. Una base que inclogui millores com ara un buscador per ambits i
tematiques i que sigui accessible des de qualsevol dispositiu. | un tractament diferent per a
informes i documents que puguin ser publics, amb una vinculaci6 a I'Open Data de
I’Ajuntament.

Coordinar directament i de manera continuada amb la Unitat d’Informacio i
Documentacio de la Divisio de Seguretat i Investigacio: en un futur es podria valorar que
les dues unitats s’integressin per sumar esforgos i dividir funcions: un equip d’analistes de
Big Data i un suport operatiu de contrast al territori. Aquesta coordinacié permetria no només
analitzar la informacié del territori sin6 també garantir-ne un retorn mitjangant informes i
reunions amb les diferents unitats per orientar serveis i optimitzacions internes.

Events Fenomens Emergencies
planificats previsibles imprevisibles

« Establiment de I'agenda per

e) S » Coordinacié amb les UT: reunions < Gestié de contactes a les UT:
2 | pc"°”(‘;f’t- o anb s UL amb EPB, GDU y EATO especific reunions amb EPB y GDU sobre
- | ng: d:::i:g :zb :Ifr . éossos sobre aspectes que interessa aspectes que interessa detectar.
; policials detectar. » Coordinacié amb altres cossos
. Corca dé ———— . antrast d'gll() detectat: gestié de policials. A
= Sequanent) dols evenks apo ﬁant la informaci6 detectada. » Cercade las xarxes socials.
= ; iy Cerca al Darkweb
informacio a l'instant.
< e S
2 [ Anal|§|s : avaluacp TS « Analisis del big data de les fonts « Analisis del big data de las fonts
® SLELIE 2GS AEE LI municipals i de la GUB per municipals, de la GUB i d’altres
g SN L) G0 b (. detectar fenomens emergents or anismeé olicials
= d’events similars a altres paisos. S g g LES [
= que puguin incidiren la Internacionals per detectar
% comunitat. possibles emergéncies.
&
Suport a la planificacié de Suport a la Oficina de Proximitat, a  Suport a la Oficina de Proximitat, a
dispositius amb la DT i DTR. la Uliala URPE. la Uliala URPE.

Amb tot, es proposa la redefinicié de la UAST des d’una vinculacié al Servei de Suport a la
Direccié (SSD), un servei amb prou personal i que sigui format en els ambits detallats.
Aqguesta unitat requereix agents especialitzats en servei técnic d’analisi, amb la possibilitat
d’incorporar equip técnic extern per a I’'analisi i la mineria de dades. Es proposa que aquesta
unitat s’anomeni Servei d’Analisi i Intelligéncia (SAl). Els agents que s'incorporaran al SAl han
de provenir d’un procés selectiu intern amb un perfil demandat molt especific.
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OBJECTIUS

Liderar els
processos de
digitalitzacio

Analisi estratégica
de la informacio

ACCIONS MES RELLEVANTS

* Optimitzar la PDA que defineixi aplicacions digitals de gestio
d’informacié i de cerca de dades intuitives i de rapid accés.

e Impulsar el full de novetats i les actes policials digitalitzades i
explotables.

* Crear una base de dades integral que permeti la cerca de dades
completa.

« Plantejar la incorporacio d'un algoritme que permeti preveure
estadisticament augments per tipus de conflictivitat.

* Crear una base documental digital amb millor accessibilitat.

« Creuar dades per perfil sociodemografic, per ambits o per
tematiques segons les demandes de Geréncia, Prefectura o unitats
concretes.

¢ Coordinar-se de manera directa i continuada amb la Unitat
d’Informacio i Documentacio de la Divisio de Seguretat i Informacio
per fer el contrast qualitatiu d’informacio detectada.
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Servei d’Innovacio i Qualitat (SIQ) Ref 09 00

Actualment sén nombrosos els cossos policials que han incorporat sistemes d’intelligéncia i
d’informacio en la presa de decisions a curt i mitja termini. Aquesta informacio els ha ajudat
a definir plantejaments d’actuacio tactics.

Tot i aixi, avui dia els grans reptes consisteixen a esbrinar quin tipus de informaci6 es vol
detectar, i qué fer amb aquesta informacio a una escala estratégica de mitja i llarg termini.
En aquest sentit, hi ha moltes empreses i organitzacions que disposen de departaments
d’innovacié i planificacio estratégica que detecten canvis externs, necessitats o oportunitats
internes d’optimitzacié i que d'acord amb aquesta informacié proposen i desenvolupen
innovacions amb un seguiment exhaustiu dels indicadors d’acompliment.

En el marc del Pla director, es proposa establir aquesta area de treball, imprescindible en
tota organitzacié amb voluntat d’adaptacio i resiliéncia, des de diferents vessants: crear un
equip permanent a la Geréncia de Seguretat i Prevencio, coordinat amb una nova unitat de la
Prefectura de la GUB: el Servei d’Innovaci6 i Qualitat.

LiINIES ESTRATEGIQUES
DEL GOVERN MUNICIPAL

Geréncia de Servei
Seguretat 1 d’Innovaci6
Prevenci i Qualitat
* Dependent del comissionat i del gerent. e Esta vinculat al Gabinet Técnic de
* Elabora anualment un informe sobre tendéncies Prefectura (GTP).
globals i locals en societat, convivéncia, transit i * Es coordina directament amb el Servei
seguretat. d’Analisi i Intelligencia (SAl) en la cerca i el
* Crea anualment grups qualitatius amb ciutadans contrast d’informacio.
I per detectar possibilitats d’adaptacio i millora. * Rep linies estratégiques i els ambits que
» Estableix les pautes i vies estratégiques s'han d'impulsar per part de Geréncia.
' d’optimitzacié i innovacié de la GUB. * Té capacitat per fer propostes i gestionar les
* Traca el marc de desenvolupament. propostes d’optimitzacié plantejades pels
» Demana a la GUB informacié especifica. agents.
» Controla i fa seguiment acurat de I'acompliment * Fa una escolta activa de I'organitzacié per
d’objectius en I'optimitzacié i resiliéncia de la fer-hi millores.
. GUB. * Desplega innovacions especifiques: controla
i« Estableix quan cal revisar el pla director per i executa tot el procés: des de la deteccid o
I adaptar-lo a canvis socials i demandes rebuda de I'encarrec fins a I'execucid i el
ciutadanes. seguiment d’aquest mateix encarrec.
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Aquesta unitat també es proposa que treballi amb el métode CASA:

Cerca

A partir de I'informe elaborat per I‘equip d’R+D
de Geréncia: aquesta unitat demanaria al SAl
(Servei d’Analisi i Inteldligéncia) una analisi de
contrast quantitativa (incidents existents a les
multiples bases) i qualitativa (informes
elaborats per agents i comandaments).
Sessions anuals de debat: amb
comandaments i amb agents per detectar
arees internes que requereixen optimitzacio.
Definici6 d’equips interdisciplinaris: técnics,
experts, universitats, centres de recerca,
etcétera, per fer un estudi sobre ambits de
millora.

Seguiment

Definir indicadors quantitatius i qualitatius de
seguiment d'implementacio i millora genérics i
especifics.

Controlar la implantacié segons aquests
indicadors.

PROPOSTES

» Crear, dins el nou Servei d’Innovaci6 i Qualitat (SIQ), una area de gestio del coneixement

Accid

Un cop presentat I'informe d’ambits clau
d’optimitzacié a Geréncia i al cap de la
GUB, aprovar els elements concrets sobre
els quals cal innovar.

Benchmarking policial d’altres paisos
sobre com es resol la problematica alla.
Procés de definicio de propostes
d’innovacio:

Possibilitat de convocar, com fa TMB,
concursos de propostes d’innovacié entre
els treballadors.

Participacio en els processos d’agents
experts en cada ambit concret.

Avaluaci6

Sessions amb agents i comandaments per
avaluar si hi ha hagut un canvi positiu
arran de les optimitzacions.

de la GUB: en coordinacio directa amb la SAl, la DTR, la DSI i I'Oficina de Proximitat.

v' S’encarregaria, juntament amb el SAl, de preparar una base de dades de casos
d’estudi en la gestio local de la seguretat: des d’un motor de cerca intern amb tot el
contingut respecte a un esdeveniment o una emergéncia fins a informes sobre

casos similars en altres paisos.

v' Com altres cossos policials, establiria contactes i ponts amb universitats, start-ups i
centres de recerca per buscar solucions a problemes detectats; impulsar ambits

d’optimitzacio i coordinacio.

v' Coordinar-se amb Comunicacié Interna en la gestio dels concursos interns

d’optimitzacio.

* Desenvolupar propostes concretes del pla director que requereixin un esforc i seguiment

més gran de desplegament especific.

* Adaptaci6 organitzativa a la ISO-EN-UNE 9001:2015, que substitueix la norma ISO-EN-
UNE 9001:2008. Es proposa que coordini juntament amb la nova UDAI (Unitat de
Deontologia i Afers Interns) la Comissi6é d’Etica i Qualitat, per un seguiment acurat dels

actuals indicadors de qualitat i seguir-ne de nous.

* Coordinacié de les auditories de la GUB respecte a la qualitat de procediments i relacio

amb la ciutadania.

» Coordinaci6 amb Geréncia i I'equip d’R+D per a la revisio i adaptacié de la Carta de
Serveis, per definir indicadors de qualitat quantitatius i qualitatius d'acord amb els seus

items per valorar i avaluar el Sistema de Qualitat de la GUB.



OBJECTIUS

Creacio d’un Servei
d’Innovacio i
Qualitat de la GUB

Area de gesti6 del
coneixement de la
GUB

ACCIONS MES RELLEVANTS

* Coordinar-se directament amb el Servei d’Analisi d’Intelligéncia (SAl)
en la cerca i contrast d’informacio.

* Rebre linies estratégiques i els ambits que cal impulsar de Geréncia.

* Promoure innovacions especifiques: controlar i executar tot el
proceés.

* Adaptar i posar en marxa les accions del Pla director de la GUB.

* Definir una base de dades de casos d’estudi en la gestio local de la
seguretat.

¢ Establir contactes i ponts amb universitats, start-ups i centres de
recerca per buscar solucions a problematiques urbanes.
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Gabinet de Relacions Externes i Comunicacio (GREIC) Ref-10 00

En els projectes de gestid del canvi en les organitzacions la comunicacié és essencial:
constitueix una necessitat la definicido d’'un model comunicatiu amb continuitat en el temps
gue permeti adaptar constantment la Guardia Urbana a la realitat social i les necessitats que
d’aquesta se’n deriven, de manera progressiva i de la manera més natural possible a tots els
nivells de I'organitzacio.

En un entorn propi de la societat de la informacio, els inputs arriben des de mudltiples canals i
fonts. Aquest fenomen, suposa una ruptura amb el model tradicional de broadcasting3®
(1990-2005). Avui dia vivim en un nou ecosistema de la comunicacié on el consumidor o el
public és personalitzat i assumeix cada vegada més un rol productiu: Trobem usuaris a titol
individual, persones normals i corrents que a través de les xarxes socials tenen milers i fins i
tot milions de seguidors, son el que avui s’anomenen “influencers”.

Fruit d’aquest canvi de realitat, és essencial en les marques privades i institucionals la
definicid i la comunicacié d’una identitat i un imaginari propi, capa¢ de traslladar una
filosofia i forma d’entendre el mén. En aquest ambit, el 2008 /’Storytelling3’” es converteix en
una eina central de discurs.

Segons el Pla director, el principal objectiu comunicatiu és mostrar la Guardia Urbana de
Barcelona com un referent expert que s’anticipa i resol les problematiques des
d’una capacitat intuitiva, que és capac¢c de donar eines al ciutada que
Papoderin i el ’ajudin a superar tots els reptes que trobi.

Per tant, hi ha la necessitat d’involucrar tota la plantilla en una filosofia de treball38, pero
també de traslladar a la societat una imatge de la GUB; sorgeix la oportunitat comunicativa
de definir una identitat, un imaginari i un relat a I'entorn aquest doble objectiu:

Tota persona vol trobar el benestar personal pero al llarg del dia a dia, de la
seva vida, troba obstacles o reptes que es posen entremig. Aquests obstacles
de vegades sén petits i es resolen amb consells o canvis d'enfocament. De
vegades son més grans i necessiten la intervencié d’un company o d'un expert
que els ajudi a superar-los.

Fins ara la policia ha estat per sobre les persones: ha estat Uheroi en els
moments més dificils pero també qui ha posat entrebancs: les dentincies
s’han entés com a obstacles 1 el policia que les posa, l'enemic. Un heroi
governant que en alguns casos pot semblar fins i tot autoritari.

El canvit que es proposa, en sintonia amb tota la informacié obtinguda, és un
canvi de rols amb influéncia en la filosofia de treball: Uheroi ha de ser el bon
ciutada, aquell que fa bones accions i simplica en el benestar de la
ciutadania. Situem el ciutada al centre de la historia.

Dins aquest nou paradigma, la GUB ha d’assumir el rol dacompanyant: un
guia 1 referent en la prevencio, l'anticipacié i la resolucié de situacions, qui

ensenya a fer front a problematiques complexes i déna eines per a la
prevencié i la convivéncia amb aquestes situacions.

36 SCOLARI, Carlos y CARLON, Mario El fin de los medios masivos
37 COLEMAN, John Harvard Business Review: Use Storytelling to explain you company’s purpose
38 |LUNNEY, Robert F. Parting Shots: My Passion for Policing
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Per tot aixo, cal crear un pla de comunicacio integral que defineixi la identitat de la GUB, amb
un imaginari, un to i una identitat afins amb el rol plantejat. Un pla de comunicacié que es
concep de trajectoria en el temps, ja que s’assenta sobre les bases estratégiques de
I'organitzacio; i que ha d’incloure les campanyes de comunicacié especifiques d’ambit intern
i extern.

| POSICIONAMENT |

PUBLICS | PUNTOS DE CONTACTE LEMA/IDEALDELA GUB
OBJECTIUS ESTRATEGICS IMAGINARI DE MARCA
FILOSOFIA T0 DECOMUNICACIO
VALORS MANUAL D'IDENTITAT CORPORATIVA
MISSIO/RAG DESER OBJECTIUS COMUNICATIUS
VISIOSOCIAL CAMPANYES DE COMUNICACIO

Es proposa definir amb llenguatge comunicatiu quina és la visid missio i els valors de la GUB
per adaptar-los als canvis socials i objectius estratégics. Es planteja també que des del
Gabinet de Comunicacié de la GUB es defineixi un mapa que inclogui tots els publics interns i
externs en contacte amb la GUB per planificar campanyes especifiques. Seria optim revisar
també el lema actual “Seguretat a prop teu” per validar I'adequacio a la definicié i el rol
proposat de comunicacié. Una revisidé que passa per una concrecié del posicionament de la
GUB.

Amb tot, es proposa crear un document marc del Pla de comunicacié en
I'ambit de les directrius definides des del Departament de Comunicacio de
l’area 1 de Ajuntament. Un document que inclogui tots els punts anteriors i afegeixi
contingut quant a l'imaginari de marca i to de comunicacio: imatges i fragments de text
d'exemple de com es pot transmetre la personalitat en la comunicaciéo de la GUB als
diferents punts de contacte i per mitja de multiples canals interns i externs. Possibilitat de
diferenciar les possibles variacions en 'adaptabilitat de la GUB en la comunicacio interna i
I'externa (infants, joves, adults, gent gran, etc.). De fet, en un ambit genéeric es demana als
agents i comandaments que han participat en els grups de participacid que el to de
comunicacio sigui proper i de tu a tu, i que la comunicaci6é destaqui tota la feina diaria que fa
la GUB.

En aquesta linia, es proposa que aquest document del Pla de comunicacio inclogui exemples
d’accions amb valor comunicatiu (afins al model estratégic plantejat al pla director) per
planificar el contingut comunicatiu i agilitzar els processos interns de transmissio
d’informacié o les accions de potencial comunicatiu institucional. Se suggereix vincular
també a aquest dossier clau del Pla de comunicacié les bases de la identitat corporativa: una
revisio de la identitat visual de la Guardia Urbana que indiqui possibles optimitzacions i
estableixi parametres per desenvolupar a posteriori. Una identitat corporativa que ha de ser
moderna, i que vehiculi el rol i la imatge a tots els elements visuals corporatius: cotxes,
uniformes, icona o plafé de porta de les comissaries, mobiliari, etcétera. Un disseny que
destaqui un blau corporatiu GUB, que modernitzi el damer i el potencii, i que reforci una
imatge de solidesa i trajectoria.
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El Pla de comunicacido sera essencial com a guia en la planificacid i la definicio de
campanyes de comunicacio especifiques tant internes com externes. D'acord amb la idea
creativa de campanya (sempre afi a la identitat definida i al relat, storytelling), es definiran
quins son els mitjans o les accions que ajuden a plasmar millor el missatge. Poden ser
classics, convencionals o nous (xarxes socials, esdeveniments, noves tecnologies, etcétera).
Per exemple, amb I'objectiu de mostrar I'expertesa de la GUB en la gestio d’emergéncies i
grans esdeveniments, s’obre la possibilitat de participar en forums i congressos mundials en
qué es pot mostrar tot el bagatge de la GUB en la seguretat a la ciutat, com per exemple a la
Smart City Expo (Barcelona, novembre 2016) o els esdeveniments de I'UN-Habitat, de la qual
Barcelona forma part com a ciutat resilient.

Aquest reforc¢ del gabinet de comunicacié (GREIC) es considera necessari,
sobretot en la planificacio i el desenvolupament de la comunicacié interna,
ja que requereix un alt coneixement de ’organitzacio i els seus treballadors.

De fet, dels grups que es van configurar amb agents i comandaments han sorgit una série de
propostes de millora, totes vinculades a tres objectius:

e Generar comunicacio6 interna que respongui a les necessitats de pertinenca:

v Potenciar els espais de trobada i d’activitats que estableixin vincles entre agents i
comandaments.

v Transformar en format 2.0 la revista institucional de la GUB i definir nous espais de
participacioé i informacio de la plantilla i per a la plantilla.

v’ Canal audiovisual intern: una eina comunicativa interna que emeti reportatges sobre
les accions de les unitats del cos, entrevistes a agents i comandaments, documentals
sobre unitats especialitzades, etc.

* Impulsar la comunicacié interna que respongui a les necessitats de motivacio i
reconeixement.
v/ Promoure la comunicacio interna dels reconeixements als guardies.
v’ Difondre les activitats solidaries desenvolupades per agents: aprofitar que hi ha un bon
nombre d'iniciatives altruistes de grups d’agents, poder unificar les causes en un sol
club social vinculat a la GUB.

* Impulsar canals de comunicacié interna que salvin distancies entre els agents i I'’escala
intermédia i executiva.

v Millorar el brifing: moment diari de maxima audiéncia. Revisar la instruccié que el
regula per treure’n més profit: comunicar les novetats diaries que afectin la seguretat
de la Unitat Territorial, aixi com els objectius vinculats als serveis planificats.
Estandarditzar un format visual setmanal o quinzenal en qué s’expliqui les novetats del
districte, es detallin els objectius de treball, s’actualitzi normativa i procediments i en
qué, en especialment, es reconegui la feina del dia a dia.

» D'altra banda, els gabinets de comunicacié de crisis s6n una part fonamental en
els departaments de comunicacido de les organitzacions. En cas de crisi, el GREIC
s’incorporaria als gabinets d’informacio previstos en els diferents plans de Proteccié Civil
i en els creats ad hoc per gestionar la comunicaci6 de I'incident.
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OBJECTIUS

Creacio d’un
document marc del
Pla de
comunicacio de la
GUB

Reforg i impuls de
la comunicacio
interna de la GUB

Coordinaci6 en cas
de crisi

ACCIONS MES RELLEVANTS

Elaborar un document que defineixi el posicionament de la GUB, la
seva imatge de marca i el to de comunicacio.

Un document que serveixi de guia en la definicio de campanyes
internes i externes i per a I'aplicacio d’elements visuals
corporatius.

Generar comunicacio interna que respongui a les necessitats de
pertinenca.

Impulsar comunicacio interna que respongui a les necessitats de
motiv acié i reconeixement.

Impulsar canals de comunicacio interna que salvin distancies entre
els agents i I'escala intermédia i executiva.

Incorporacio als gabinets d’informacio previstos en diferents plans

de Proteccio Civil i en els creats ad hoc per gestionar la
comunicacio de l'incident.
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AMBITS D’ACTUACIO

PROXIMITAT
TERRITORI

ORGANITZACIO

TRANSPARENCIA

Unitat de Deontologia i Afers Interns
(UDAI)

Gesti6 dels efectius del Cos
Gesti6 del potencial intern dins la
Guardia Urbana de Barcelona
Itineraris i desenvolupament
professional
Formacio
Reconeixement professional

Pla d’igualtat

Millores a la gesti6 de la participacio

ciutadana
Demanda Ciutadana: queixes,

suggeriments i felicitacions
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Com ja s’ha valorat a I'inici d’aquest document amb I'analisi del marc estratégic general, la
globalitzaci6, internet i les xarxes socials han permés a la ciutadania accedir a
grans volums d’informacié de manera immediata.

Aquesta realitat ha comportat una forma diferent no només de relacionar-se sind també
d’entendre I'entorn: es demana a les institucions i empreses no tan sols transparéncia en les
seves dades sind també immediatesa i facilitat en 'accés a aquestes.

Es produeix un canvi de paradigma: abans empreses i institucions definien el marc de
relacio, ara és la ciutadania la que estableix les demandes. D’aquesta manera, a
partir del 2008 s’inicia una etapa en qué fixen i fan publics els seus compromisos en qué
estableixen com un dels primordials, la transparéncia.

Les administracions publiques, en aquest sentit, son considerades als barometres del CIS del
2009 i el 2010%%0organitzacions opaques i poc properes a la ciutadania. En resposta a
aquesta percepcio, ajuntaments de tot I'Estat dissenyen portals d’Open Data en qué posen
a I'abast de la ciutadania dades i resultats estadistics del treball municipal.

A I'evoluci6 tecnologica s'hi afegeix una crisi economica, social i de valors que evidencia una
critica a la gestio politica dels drets i les garanties fonamentals, i que posa en rellevancia i fa
emergir el desig d’'un apoderament ciutada i una voluntat d’implicacié en la gesti6 del bé
public i compartit.

Aquesta tendéncia reivindica I'existéncia de canals i procediments de gestidé horitzontal i
demana la transformacié de les estructures administratives, sovint verticals i piramidals, en
organitzacions capaces d’incorporar les demandes collectives amb més celeritat i
coordinacio.

Per donar resposta a aquestes demandes, I’Ajuntament de Barcelona crea, el 2010, la
plataforma GO!Bcn, un portal on els ciutadans poden fer propostes de millora de la ciutat i
opinar sobre els projectes engegats.

Davant de totes aquestes demandes, el Pla director de la Guardia Urbana de Barcelona té
com a objectiu intern restablir mecanismes de qualitat que permetin garantir
P’ética i deontologia del cos, aixi com el correcte desenvolupament
professional dins la GUB. Uns mecanismes que destaquin ’exemplaritat dels
agents i que vetllin per I’assoliment de les diferents etapes professionals
sense perdua de motivacioé ni vocacio.

D’altra banda, i com a eix basic, el pla pretén situar el ciutada en l'epicentre del
servei i convertir el guardia urba en un referent expert que aporti eines en la
superacio d’obstacles amb que es poden trobar les persones dia a dia i que
afecten la seva qualitat de vida. Una ajuda de la Guardia Urbana com a
organisme que adopta un rol constructiu en qué no només ofereix la solucio
al problema, sin6 que també mostra el cami per generar autonomia i
coresponsabilitat ciutadana.

39
Barometre de confian¢a d’Edelman - 2013.
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TRANSPARENCIA

Unitat de Deontologia i Afers Interns (UDAI) Ref: 08 01-02-03

A fi de millorar i reforcar els mecanismes de garanties existents per als ciutadans i els
agents del cos, aixi com la legitimitat social, la valoracio i la confianga de la ciutadania
envers la Guardia Urbana de Barcelona i per vetllar pel sistema de garanties del cos de
policia barceloni, la Unitat de Régim Interior (URI) de la Guardia Urbana de Barcelona ha
passat a dependre directament de la Geréncia de Seguretat i Prevencio de I’Ajuntament
de Barcelona.

Amb aquest canvi es pretén reforgar I'eficacia, la transparéncia i la transversalitat de les
seves funcions, tal com succeeix en altres cossos policials. Aquesta ampliacié de
funcions es plasmara en la modificacio del seu model i també del nom de la unitat, que
passara a denominar-se Unitat de Deontologia i Afers Interns (UDAI), un model
essencialment disciplinari dins un model més ampli que inclogui ética i bones practiques.
A l'actual servei d’investigacido encarregat de fer un seguiment especific dels casos
detectats es proposa sumar-hi un segon servei: el de prevencio.

Servei d’Investigaci6 Servei de Prevencio
Investigar conductes contraries al Posar l'émfasi en la prevencido i les bones
régim disciplinari o al codi deontologic practiques, l'ajust al dret i a [ética
policial en qué es puguin veure professional.
implicats membres de la Guardia Elaborar estudis per a la detecci6o d’ambits i
Urbana de Barcelona. entorns de risc.

Proporcionar formacid en bones praxis:
aplicacié de la deontologia a totes les activitats
formatives, aplicades a la practica de cada
matéeria.

La UDAI té objectius a curt i llarg termini per posar I'accent en I'exercici de I'eficacia i
I'eficiéncia, la transparéncia, la prevencio, I'exemple, la pedagogia i la coresponsabilitat

Objectius a curt termini: Objectius a llarg termini:

v Identificar bones practiques policials per v' Contribuir a reforgar la legitimitat social de
promoure I'exemple i el reconeixement. la GUB i la confianga ciutadana.
Incrementar les accions per promocionar v’ Collaborar amb els objectius de
les bones practiques policials. transparéncia de la GUB.

v Contribuir en la prevencié i la deteccié de V' Vetllar perque el servei pablic que presta la
conductes contraries a I'ética policial o a la GUB sigui exemplar quant a I'exercici de
legalitat vigent. I'ética policial.

v’ Contribuir a incrementar |'eficacia i v" Millorar la comunicacidé i la collaboracio
I'eficiéncia d’investigacions per possibles interna i externa de la unitat.
conductes constitutives d’infraccié penal, v Aconseguir la coresponsabilitat de tota
contraries al régim disciplinari o al codi I'organitzacio policial per assolir una major
d’ética policial en qué puguin estar eficiencia en els procediments del régim
implicats efectius de la GUB. disciplinari.

v Dimensionar els recursos humans i v Incrementar les potencialitats de les
materials de la unitat per poder assumir funcions d’afers interns.

les noves funcions i requeriments.
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Els objectius proposats posaran I'accent en dos ambits especifics:

Deontologia i bones practiques de la GUB:
* Garantir el tracte correcte i respectués amb la ciutadania.

e Establir continguts formatius de deontologia aplicables a la praxis de cada accié o ambit
policial:
v' Adaptar la deontologia a cada formador especialitzat: instructors de tir, de circulacio,
de seguretat, etc.
v' Adoptar un enfocament pragmatic i didactic.
» Oferir una imatge externa que generi el reconeixement de la funcioé policial:
v' Estandarditzar i establir un protocol en I'is de la uniformitat amb les diferenciacions
establertes pel tipus de tasca o servei: material en Us, en desus, no autoritzat, etc.
v' Regular les normes d’Us de la uniformitat.

Supervisio d’actuacions policials:
* Tinenga, custodia i Us de les armes de foc reglamentaries.
* Revisi6 dels procediments relacionats amb el manteniment de les eines d’Us policial.
» Conducci6 ordinaria i en emergéncia dels vehicles policials.

Per assolir els objectius des de la UDAI es proposa:

Crear la Comissié d’Etica i Qualitat de la GUB

Encarregada de coordinar i garantir:
e El coneixement i la devolucié per part de la UDAI d’expedients amb rellevancia ética i

deontologica.
e El seguiment dels indicadors de qualitat en la relaci6 amb la ciutadania: necessitat
d’adaptar-se a la ISO-EN-UNO 2017 que valora aquests items.
e Elrecull de bones practiques de la GUB.
e L'actualitzaci6 de la Carta de Serveis de la GUB.
e Propostes de millora en la transparéncia de:
0 Processos de seleccié de nou ingrés i de promoci6 interna.
0 Reglament d’honors i distincions de la GUB.
0 Continguts per a cursos de formacié d’acollida: permanent, basica i especialitzada.

OBJECTIUS ACCIONS MES RELLEVANTS

* Fer estudis per a la deteccié d’ambits i entorns de risc.

Ampliaci6 del . iy . L .
—— Impartir formacid en bones praxis: aplicacié de la deontologia a
prevencio totes les activitats formatives, aplicades a la practica de cada

materia.

e Controlar i fer el seguiment de les actuacions policials sensibles.

¢ Fomentar el coneixement i la devolucio per part de la UDAI

Creacié de la d’expedients amb rellevancia ética i deontologica.

Comissié d’Eticai  * Adaptar els indicadors de qualitat a la ISO-EN-UNO 2017.

Qualitat de la GUB * Actualitzar la Carta de Serveis de la GUB.

» Fer propostes de millora en la transparéncia a tots els nivells de la
GUB.
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Gestio dels efectius del Cos Ref: 05 01 / 10 01

La gestid interna dels recursos humans requereix un ampli coneixement de les
particularitats i necessitats especifiques de la plantilla. En el marc del Programa d’imatge
i comunicacio es van formar grups d’agents de diferents unitats i torns perqué opinessin
sobre les demandes en comunicacio. Tot i aixi, els agents van posar en relleu una série
de necessitats en la gestio del personal de la GUB.

Segons les caracteristiques, necessitats i demandes que tinguin, s’han definit un grup
d’etapes en la vida professional dels agents de la Guardia Urbana: inicial, de consolidacio
i experta; unes etapes en qué si s’acompleixen les demandes professionals concretes,
I'agent continua motivat per la feina, perd que si no s’estableixen mecanismes per
garantir-ho arriba a un rol en la etapa de consolidacié o en I'experta desmotivat, burned
out.

. S Reconeixement intern
> 25 anys d’experiéncia

Aprenentatge en les vivéncies
Etapa experta coneixement expert

Bagatge professional

Resultat de la seva feina
Satisfaccié amb la feina feta
Reconeixement extern

10-25 anys d’'experiéncia

Etapa consolidacié 2> .
Vivéncies rellevants, que transcendeixen

Etapa inicial <10 anys d’experiéncia Sintonia amb les creences personals
Voluntat d'aportar, transformar, millorar la GUB Possibilitat de participar
Es conformen creences decisories Autosuperacio

Aquestes necessitats requereixen mecanismes que en garanteixin I'acompliment. Uns
mecanismes quant a formacio, itineraris i desenvolupament professional, igualtat,
reconeixement professional, i, sobretot, un impuls en les eines i els canals de
comunicacio interna.

Creacio i definicié d’un Servei de Desenvolupament Professional

Un servei vinculat al Gabinet Técnic de Prefectura que aporti, des d’un ampli
coneixement intern, informacié de seguiment i propostes de millora a Formacio i
Recursos Humans de Geréncia. Aquest equip s’encarregaria de les arees seglients:

* Gestio del potencial dins la GUB

¢ ltineraris i desenvolupament professional

* Formacié emocional i motivacional dels agents

* Formacio6 en lideratge i gestio d’equips per comandaments

* Pla d’igualtat

* Millores en la comunicaci6 interna
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Gestio del potencial intern dins la Guardia Urbana de Barcelona rer 05 02

Actualment hi ha en 'organitzacio un
potencial huma molt alt en formacio i
especialitzacié del qual la GUB ha de
saber treure profit, generant espais
d’intercanvi de coneixement i
permetent I’especialitzacio
horitzontal. Es tracta d’aplicar
solucions a la demanda (evidenciada
socialment) d'una gesti6 més
horitzontal en les estructures
organitzatives.

La resposta a aquest repte passa per un treball en el coneixement de les persones que
formen part de I'organitzacio: una gestié del talent des de la innovacié. Conéixer
les habilitats i I'expertesa del personal facilitara un desplegament de la gestié per a
projectes: definir equips puntuals i transversals que sumin esforcos en el
desenvolupament d’accions organitzatives concretes.

Per exemple, agents de la GUB amb formacidé de técnics informatics, crimindlegs,
arquitectes, sociolegs, etc., que puguin formar part de projectes d’optimitzacié especifics
de la GUB.

Per assolir aquest objectiu és necessaria la creaci6 i I'establiment d’'un banc de
potencial intern que a la vegada serveixi de motor de cerca de recursos humans: un
banc on constin, per ambit d’especialitat o treball, el curriculum dels agents (actual i
previ a la GUB). Els curriculums podrien estar vinculats a I'aplicatiu Cooper i ser valids per
a la promoci6 interna.

En aquest sentit, figurar al banc de coneixement és opcional per als agents. Per
complementar-ho s’establira un procediment d’inscripcio i insercié individual des de la
intranet corporativa. Un perfil que constara de forma permanent com un apartat més
amb possibilitat de modificar-lo o ampliar-lo pel part del titular.

En la filosofia d’implicaci6 i motivacio, es proposa que al perfil també es puguin incloure

els projectes interns d’optimitzacido en qué s’ha participat, de manera que es puguin
valorar com a mérits en les promocions internes.
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[tineraris i desenvolupament professional Ref:- 05 03

En el marc del Pla director sorgeix l'oportunitat de constituir una estructura solida i
permanent que reguli la mobilitat interna del cos, que aporti transparéncia i que disposi dels
criteris de seleccid i assignacioé de professionals a determinats grups de treball o unitats.

D’aquesta manera es garantira la transparéncia en els processos i s’adequaran les
condicions de treball aixi com la formacio a les arees de treball vinculades als itineraris
professionals. Esdevé necessari la regulacié mitjancant un procediment
operatiu dels itineraris professionals, que es proposa diferenciar-los en tres
trams, els requisits o els perfils especialitzats per les tasques i els criteris
d’accés i mobilitat.

D’una banda, es proposa un itinerari professional d’aprenentatge al llarg dels primers cinc
anys al cos per garantir que tots els agents coneguin el maxim possible la organitzacio: el
primer any, en practiques en un aprenentatge en dos moments (en dues unitats diferents al
territori) i en qué es desenvolupi la tasca basica de proximitat al territori amb la possibilitat
de formar part de la Unitat de Platges. Es proposa que durant les practiques es confeccioni
una fitxa de seguiment que n'avalui les competéncies. D'altra banda, en els quatre anys
seglents, com a funcionariat de carrera, es proposa potenciar la possibilitat de canviar de
desti territorial o formar part de la gestié de la Sala Conjunta de Comandament (SCC). Dins el
territori, la possibilitat d’unir-se a un equip especialitzat de manera complementaria.

Un cop han passat els primers cinc anys de formacio professional, el personal tindra accés a
totes les unitats especialitzades. Per al correcte desenvolupament de les unitats
especialitzades, es proposa que les noves incorporacions estiguin en I'especialitat durant un
minim de dos anys, a causa de I'alt nivell de formacié especifica que es vol impartir. En
aquesta linia, es proposa que la formacio especialitzada es limiti als membres de les unitats i
grups especifics. Tot i aixi, i garantint I’objectiu de gestio i coneixement del talent, es proposa
que en cas de necessitar la collaboracio especifica d’uns agents en un projecte determinat,
es pugui incorporar l'agent temporalment a la unitat de demanda amb I'establiment i I'acord
d’unes condicions laborals especifiques.

Els itineraris professionals també ens faciliten una visi6 de les necessitats de
formacio especifica en els criteris de permaneéncia i renovacio de les unitats.

1 ANY <5 ANYS > 5 ANYS
TRAM 1 TRAM 2 TRAM 3
Practiques-funcio territori (UT) Funcid territori (UT) Equip de Policia de Barri
Practiques-funcio territori (UNO) Funci6 territori (UNO) SEDUM
Practiques-funcié Grup de Platges Funci6 Grup Platges EATO
Funcié USD Funcié URPE
GDU Servei de videovigilancia
Funci6 forestal Funci6 proteccio
UDIG Unitat Central de Transit
Funci6é SCC UIPA
Funci6 Ul
ORD
Formaci6 i Recursos Humans
ITINERARIS Comunicacio
Atenci6 a la ciutadania
Transit Servei d’Analisis i Intelligéncia
gL‘;‘s;ciji;;g”’e‘at Servei d'Innovacié i Qualitat
Coordinacié i suport a la direccio Planificacio i Proteccio Civil
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Formacio Ref: 05 01

En tota organitzacio la formaci6 i la seleccié s’han d’entendre com una eina estratégica
que ha de permetre millorar les competéncies técniques i genériques dels seus
professionals, per al correcte desenvolupament del seu lloc de treball, i s'han d'adaptar a
les necessitats operatives i organitzatives que sorgeixin. Actualment la GUB disposa d’un
gabinet de formacid i de recursos humans adscrit a la Geréncia de Seguretat i Prevencio.
Aquest equip gestiona i coordina la formacio:

Curs d’acollida Formacié permanent

Els nous agents, un cop han superat el curs » Procediments operatius, metodes

basic de nou mesos a I'lSPC en qué formadors d’intervencid i protecci6 i autoproteccio.

de CME els proporcionen contingut genéric Vincular els objectius especifics i els

policial, cal que rebin una formacié més resultats operatius a qué respon a cada

adequada a la realitat de Barcelona i del dia a aspecte.

dia de la GUB. « Organitzacio, els valors, la imatge, etc.
 Habilitats o competéncies transversals

Avui dia, el curs d’acollida no s’aprofita del tot associades a la tematica del trimestre.

ja que es fa tot just després I'ISPC, un periode « Formacié genérica impartida per

académic molt intens. Caldria fer una revisio comandaments: adequar-la a I'expertesa

pedagogica del curs per dotar-lo d'un format del formador i al dia a dia dels agents.

més dinamic.

Formacio especifica Formaci6 de I’Ajuntament

Accessible per al personal adscrit a les unitats Formacio del pla d’ocupacio6 de les

o els equips especialitzats. També hi ha la administracions publiques. Es una formaci6

formacio per a formadors. De totes les generalista per a tota la plantilla i d’accés

propostes definides al pla director sorgeix la voluntari.

demanda generalitzada de formacio
d’especialitat a les arees de la GUB. Els nous
programes formatius ho hauran d’incorporar
als continguts.

Tot i aixi, dels grups configurats amb agents en el programa d’imatge i comunicacié del
pla director sorgeixen demandes de formacié en relacié amb:
* Espais d’aprenentatge sobre experiéncies laborals i estudiar-ne les casuistiques.
e Simulacions i valoracio en la gestidé de situacions complexes, com ara la intervencio
amb persones nervioses, amb actitud violenta o agressives.
* Jornades i taules obertes a la plantilla amb experts sobre diferents ambits: arquitectes
en gestid dels espais publics, psicolegs, fiscals, etc.

Dels grups configurats en el programa d’imatge i comunicacié del pla director amb
comandaments sorgeix la voluntat de fer:

* Cursos continuats de formacié a comandaments en lideratge i gesti6
d’equips: cursos per aprendre noves técniques organitzatives i de comandament, en
els quals aportar eines en la gestio de problematiques i conflictes interns; i formar en
estratégia i lideratge.

Amb tot, es planteja l'oportunitat de millorar els espais docents, establir un grup

estable de formadors, preparats i motivats, aixi com establir millores en el
sistema de seguiment i avaluacio de tot el procés de formacioé que incorpori també la
valoraci6 de I'impacte en 'organitzacié i al servei de GUB.
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Reconeixement professional Ref: 11 07

En tota organitzacié el reconeixement professional i I'acompanyament en situacions
complexes és quelcom que es valora i és un element motivador que enllaga amb el
sentiment de pertinencga.

En aquest sentit, cal revisar i actualitzar els sistemes de reconeixement als
membres de la GUB perqueé responguin al valor de la transparencia i
l'equitat, un sistema que destaqui tant la feina feta al llarg del temps com les situacions
puntuals destacades que desenvolupen els membres del cos. Per adequar aquesta
necessitat de revisié a les demandes actuals es proposen dos vessants:

Formal:

Reconeixement formal als membres del cos en trajectories professionals i accions
destacades. Aquest vessant implica una revisio del Reglament d’honors i
recompenses per adaptar-lo a la realitat actual. També necessita millorar en la
comunicacio interna dels motius i de les felicitacions.

Suport i acompanyament als membres del cos en situacions complexes. Redaccio
d’un protocol de representacio institucional en els funerals dels membres del cos
i dels seus familiars en primer grau. Un protocol que inclogui les vies de suport als
membres del cos que estiguin patint una malaltia greu o hagin tingut un accident
greu.

Informal:

Procediment intern per fer evident el reconeixement horitzontal entre companys
(no jerarquic).

Procediment extern per comunicar el reconeixement extern realitzat per i a
altres cossos policials, institucions, entitats veinals, comercials, educatives, etcétera,
i particulars (fer particip el ciutada en la seguretat i la convivéncia).
Reconeixement de 'experiencia dels guardies veterans o jubilats.
Referendament en el seu rol d’experts: facilitar-ne la participacio en la formacio des
del traspas d’experiéncia. En un estadi inicial (curs d’acollida, a I'ISPC) i en la
formacié permanent.
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Pla d’igualtat Ref: 11 06

A escala internacional, la igualtat per raé de génere i I'apoderament de les dones es
consideren prioritaris en I’elaboracié de I'agenda pel desenvolupament. La demanda per una
igualtat de condicions és present a les xarxes i a I'agenda publica.

A aquesta demanda s’afegeix la creacié de lleis i plans de I'administracié per promoure
politiques a favor de la igualtat efectiva. A Barcelona, per exemple:

* EI Pla municipal per a la igualtat d’oportunitats real i efectiva entre dones i homes
(2012-2015): creacio d’espais de treball per planificar, gestionar i avaluar les politiques
municipals des de la perspectiva de génere, la promocié de I'is d’un llenguatge no
sexista i el foment de la igualtat d’oportunitats entre el personal de I'administracio.

e El'll Pla d’igualtat d’oportunitats entre dones i homes (IIPIODH), mar¢ del 2015: diagnosi
sobre diferents aspectes: la cultura de I'organitzacid, la situacié d’homes i dones en la
plantilla del personal de I'’Ajuntament, la politica retributiva i la seleccio, la formacid
continua, la promocio i la provisio, entre altres.

En el marc de les politiques de paritat de génere, la GUB disposa de mecanismes de
promocié i impuls de les politiques internes d’igualtat. Ho fa des de la Comissi6 d’Igualtat de
la Dona de la GUB:

* Participa, des de fa dos anys, en la Xarxa Europea de Dones Policia, European Network
of Policewomen (ENP).

» Té preséncia al Salé de I'Ensenyament amb un estand per informar i fer accessible la
GUB i promoure la incorporacié de dones. Un estand amb preséncia d’agents de
diferents unitats i torns que hi participen de manera vocacional. Enguany s’ha contactat
amb gairebé 3.600 dones.

 També s’organitzara conjuntament amb la International Association of Women Police i
amb el suport de I’Ajuntament de Barcelona la 54a edicié de la Training Conference:
Equality and Security.

* Publitramesa interna amb I'agenda de génere amb informacié de les accions en relacié
amb el génere que es duen a terme periodicament.

A continuacio es presenten les dades en data 31 de desembre de 2015 amb la preséncia de
dones a la plantilla de la Guardia Urbana:

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Presentades 13% 6% 11% 8% 12%  11% 13% 21% 14% 23%
Seleccionades 14% 7% 10%  12% 7% 6% 6% 23% 23% 16%

2015 %
Cap GUB 0,0%
Intendents majors 0,0%
s Intendents 9,5%
88,5% Inspectors 11,1%
Sotsinspectors 0,0%
Sergents 6,3%
Caporals 10,3%
Agents 12,8%
Total 11,5%

Davant la situacié que revelen les dades estadistiques, és necessari continuar impulsant les
politiques d’igualtat de génere dins el cos de la GUB:
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Des de la Guardia Urbana I’objectiu és reactivar la Comissio per a la Igualtat de la
Dona a la GUB. Aquesta comissio treballara per assolir els objectius seglients:

* Promoure una preséncia equilibrada de dones i homes a tots els llocs de treball que

integren les diferents escales i categories i a tots els nivells de responsabilitat del cos.

v" Promoure un increment substancial del nombre de dones candidates a les proves
de seleccid per a les properes convocatories d'accés a la categoria de guardia, aixi
com les que es presentin a la convocatoria de promoci6 interna a caporals.

v" Proposar mesures que incentivin, motivin i afavoreixin la incorporacio, la
permanéncia, la promocioé i el desenvolupament de les dones.

e |dentificar els aspectes i processos que poden ser susceptibles de millora per posar en
marxa politiques a favor de la igualtat d'oportunitats entre dones i homes.

» |dentificar les problematiques associades als processos de promoci6 interna a les
escales intermédia, executiva i superior, per afavorir una preséncia més gran de dones
en consonancia amb la representacié de dones en el conjunt del cos.

» Elaborar un cataleg de bones practiques per impulsar el desenvolupament de les
dones en els diferents llocs de treball del cos.

e Estudiar quina és la situacié actual de les dones al cos de la Guardia Urbana i la seva
perspectiva en relacié amb Pla d’igualtat de I’Ajuntament.

En resum, respecte a I'ambit de gestid dels efectius es derivarien, entre d’altres, els
seglents objectius i accions:

OBJECTIUS

Creaci6 i definicio
d’un servei de
desenvolupament
professional

ACCIONS MES RELLEVANTS

Aquest equip s’encarregaria de les arees seglients:

* Gestionar el coneixement dins la GUB: establir un banc de potencial
intern que alhora serveixi de motor de cerca de recursos humans.

e [tineraris i desenvolupament professional: regular mitjancant
document oficial del cos els itineraris professionals, els requisits o
els perfils especialitzats per a les tasques i els criteris d’accés i
mobilitat.

» Formacié emocional i motivacional dels agents: revisar i actualitzar
els sistemes de reconeixement als membres de la GUB perqué
responguin al valor de la transparéncia i I'equitat.

* Formacio6 en lideratge i gestio d’equips per a comandaments.

* Pla d’igualtat: reactivar la Comissio per a la Igualtat de la Dona a la
GUB.

107



Millores en la gestio de la participacio ciutadana Ref: 04 00/04 04

Les comunicacions que es fan amb el ciutada son la base de la participacio ciutadana. Fruit
d’una bona experiéncia amb la GUB el ciutada no només pot canviar la seva opini6é del cos i
deixar de banda possibles prejudicis, sind6 que I'encoratjara a participar i collaborar en la
convivéncia i la seguretat. Per tant, es fa necessari un abordatge transversal per millorar la
gualitat de I'atenci6 al ciutada sobre temes relacionats amb la GUB.

S’han detectat diversos ambits d’optimitzacié, entre altres: duplicitat d’informacié,
desconeixement intern de tots els recursos que es poden oferir al ciutada, processos interns
poc agils i complexos, dificultat per controlar I'estat del tramit quan hi intervenen diversos
actors, etcétera.

Amb tot, el principal objectiu recau en la definici6 d’'un model que incorpori
elements per millorar P’accessibilitat, coordinar (internament i amb els
operadors competents en la materia) la informaci6 de forma més agil per
garantir un _feedback amb la ciutadania.

D'acord amb aquests objectius es proposa una seérie d’accions:

e Crear una base de dades (motor de cerca) dels recursos socials i assistencials de
I’Ajuntament, d'institucions i d'organitzacions. Un recurs que sigui a l'abast dels
agents de la GUB per donar suport a les tasques de proximitat que desenvolupen.

* Millorar els procediments i l'adequacié de les noves tecnologies a les noves
necessitats.

* Tenir en compte I'opinid de la ciutadania per millorar el servei, incorporar aquesta
funcionalitat a la web i fer una analisi de les opinions recollides. Racionalitzar la
informacio dels diversos portals.

» Facilitar I'accés a la informacio a través dels dispositius de I'organitzacio.

e Possibilitar el seguiment telematic de I'estat dels tramits. Garantir la comunicacié a
tot el personal a través dels canals interns.

* Dur a terme accions formatives presencials adregades al personal de les oficines i als
agents de la SCC.

» Definir indicadors de seguiment qualitatius i quantitatius en la participacio ciutadana.
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Demanda ciutadana: queixes, suggeriments i felicitacions Ref: 04 04

El model de proximitat que planteja el Pla director vol situar el ciutada al centre, convertint-lo
en el motor de canvi de l'organitzacié. Un enfocament de la GUB al servei de les persones
des d’una filosofia de treball que consisteix a dotar el ciutada d’eines i recursos per a una
gestié autonoma i eficag de les problematiques socials.

Quan el ciutada emet una queixa, suggeriment o felicitacié6 (en endavant
QSF), esta responent directament a el rol desitjat com al ciutada implicat.

Els ciutadans, no només han de fer arribar facilment les seves QSF en relaciéd amb un servei
rebut, sind tenir la certesa que seran ateses i preses en consideracio; també que obtindran
una resposta de qualitat, la qual cosa millorara la seva satisfaccio.

L’Ajuntament de Barcelona ha estat, i és, capdavanter en I'Gs de les TIC, element decisiu en
la modernitzacié de les administracions publiques, no només en els processos d’interacciod
amb el ciutada i en la millora de les prestacions de més qualitat, sind també en els
processos de gestid interna, amb una millora de la productivitat, I’eficiéncia, la fiabilitat, la
tracgabilitat, la sostenibilitat i la usabilitat.

En aquest ambit sorgeixen demandes, entre altres, d’accessibilitat, de vehiculacio dels
canals d’entrada d’informacio, en I'nomogeneitzacié dels criteris d’atencio i resposta de les
QSF.

En resposta, el principal objectiu organitzatiu respon a una homogeneitzacié i
centralitzacio6 de la gestio per alinear actors interns i externs. Una centralitzacio
que permeti I’elaboracié d’un manual de processos que reculli, si escau, la transversalitat
dels procediments en estreta coordinaciéo amb el departament de I’Ajuntament responsable
de la recepci6 i analisi de les QSF.

En un segon nivell, es vol millorar el sistema de comunicaciéo amb el ciutada. En aquest sentit
es proposa:

e Augmentar la usabilitat del portal web de la Guardia Urbana com a canal de
tramitacié de QSF.
e Revisar i adaptar el procediment general (PG-12) del Manual de qualitat sobre
gestié de queixes i suggeriments.
e Revisar i adaptar el Procediment Operatiu 11/2011 en el sistema informatic IRIS
(incidéncies, reclamacions i suggeriments).
¢ Modificar del Full d’incidéncies, queixes, suggeriments i agraiments perqué reculli
també les felicitacions.
e Ampliar els “Camps de seleccid” dels formularis de la Bustia de Queixes i
Suggeriments, amb tres opcions més:
v" Disconformitat amb el servei prestat.
v' Suggeriment sobre un servei.
v Felicitacio per un servei prestat o per una actuacio de la GUB.

OBJECTIUS ACCIONS MES RELLEVANTS

Accessibilitat i < Analisi de les opinions i incorporacio de les propostes i demandes
coordinacio de la  ge |a ciutadania per una millora del servei de la GUB a la ciutat.

informacio
Impulsar la * Usar el portal web de la Guardia Urbana com a canal de tramitacio
recepcio i de queixes, suggeriments i felicitacions (QSF).

feedback de les * Revisar i adaptar el Procediment Operatiu 11/2011 en el sistema
QSF informatic IRIS (incidéncies, reclamacions i suggeriments).
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Recursos materials Ref: 07 01-02-03 / 12 01-02-03

Des de la Direccio de Serveis de Gestido Economica i Control de Recursos, en collaboracio
amb el Gabinet Técnic de Prefectura (GTP) s’encarreguen de fer un estudi i proposta técnica
en la supervisio i el control de I'activitat i els recursos de la GUB per assegurar-ne |'eficiéncia
i I'eficacia.

Quan es parla de recursos materials, en el marc del PDGUB, ens referim al material técnic, al
material operatiu de dotacio dels agents i als vehicles policials, es deixa en un segon terme
el que es refereix a vestuari. El material policial de la Guardia Urbana s’adequa a uns criteris
establerts de necessitat, idoneitat i legalitat. Aquests criteris son actualitzats de manera
constant: s’incorporen nous elements per adaptar I'organitzacio a les noves realitats socials i
descartar els que quedin obsolets per a les funcions policials.

Les propostes de millora, incorporacié o adequacio
de nou material, s6n avaluats per una comissio en

qué també es prenen en consideraciéo les e
aportacions dels sindicats. L’optimitzacié dels PREFECTURA
recursos materials de la GUB es fa d’acord amb GTP

SINDICATS PROVEIDORS

.
0.. | “‘
., .

criteris tecnicooperatius, racionals i economics.

.

El circuit de fluxos pe’r a quqwsmq de g‘ualsevol MATERIAL POLICIAL
producte passa per I'estudi de la situacio actual,

I'aportacid des de diferents ambits (plantilla, I
sindicats, proveidors...) de propostes,
modificacions, avaluacié d’aquestes, incorporacio U’:;;";TS

si escau i inici del procés de compra. Tot i aixi, es
proposa establir un procediment de valoracié dels
materials i una millora de la fitxa técnica de cada
element.

Vehicles/Parc Mobil GUB: els criteris d’adquisicid i renovacido es basen en I'eficacia,
eficiéencia i efectivitat i es valoren factors com els de tipus mediambientals, econdomics,
operatius i de manteniment. L'aposta per el medi ambient, s’ha iniciat amb I'adquisicié de
sis vehicles hibrids i 32 motocicletes esclter eléctriques. L’objectiu de futur recau també en
I'adaptacié dels vehicles a les noves tecnologies per millorar les funcions policials (lectors
OCR, cameres, etc.).

Arxiu i gestié documental: el mes de maig del 2015 es va comencgar una prova pilot a tres
unitats de la GUB en relacié amb la implantacio operativa del sistema de gestié documental
corporatiu AIDA a les dependéncies de la GUB. La valoraci6 positiva de la prova ha servit
perqué es reculli com a proposta per incorporar a totes les dependéncies del cos. Amb
I'objectiu de desenvolupar i adequar els sistemes d’informacié aixi com estandarditzar el
tractament de la documentacio, s’ha proposat una metodologia de treball en I'arxiu i la
catalogacié documental:

Treball

. Vistiplau iy Aprovacio
intern Aprovacio e
personal Comite
experts o Caps GUB -
Pt oficines Tecnic
d’arxiu
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Seguretat i proteccio d’edificis de les installacions de la GUB: El Pla director ha permés la
definicid del Pla estratégic d’infraestructures de seguretat. Aquest estudi ha revelat una
diagnosi de l'estat de les edificacions de la GUB, la normativa en riscos laborals,
I'accessibilitat, la sostenibilitat i la seguretat d’aquestes construccions.
DIAGNOS! DE LES EDIFICACKONS DE LA GERENGIA DE PREVENCIO, SEGURETAT | MOBLITAT
DIAGNOSI SPEIS GUB
4 ~
1

Usitat de Platges (Pg. Joon de Borbs, 32)

Deseripeié Diagnost / Inciddncia

ESTRUCTURAL
NORMATIVA RISCOS LABORALS

EDIFICACIONS

struida: 664,52 m
ACCESSIBILITAT

de formigé armat realitzats in s

PLA ESTRATEGIC SOSTENIBILITAT

SEGURETAT

35 EDIFICIS SEGURETAT 1 PREVENCIO
26 ADSCRITS GERENCIA + 9 A DISTRICTES

Loz obras s'esion executont. Exia pravisia la finalitzoci en obel de 2018 per o o componya de plaiges de PLA ESTRATEGIC D’INFRAESTRUCTURES
mant de fosana per un import de 120,000 € DE SEGURETAT 2016-2019

El codt de lex obras de | refarma inferior d2 de 958.000 €

OBSERVACIONS

PROJECTE | DIRECCIG

lo |
|Equipament |
|ToraL |

DOTACIO
ECONOMICA

T T o8

S’han establert uns objectius per assolir:

¢ Dur a terme actuacions estratégiques i transversals per reduir I'impacte ambiental i
social de 'activitat de la Geréncia de Seguretat i Prevencio

* Introduir criteris de sostenibilitat, ambientals i socials, en el procés de compra i
contractacio de productes i serveis publics.

e« Estendre la cultura de la sostenibilitat en I'organitzacidé per fomentar un
comportament ambientalment correcte i socialment responsable.

« Desenvolupar el pla de manera coordinada amb les actuacions estratégiques per la
sostenibilitat del nou Compromis 22 (Agenda 21).

D’aquesta diagnosi ha sorgit una série de millores a I’entorn de la vigilancia dels edificis, el
suport material d’aquests construccions, I’nomogeneitat de recursos i imatge aixi com la
seva gestié pressupostaria. Es un objectiu de futur recuperar la gestio i el pressupost de les
edificacions de seguretat per part de la Geréncia de Seguretat i Prevencio, infraestructures
gue actualment depenen de cada districte, a fi d’homogeneitzar recursos i vetllar per una

gestié especialitzada.

En relacio amb totes les infraestructures vinculades a la GUB es proposa el seglient:

e Establir un sistema de recuperacid i actualitzacid dels planols de totes les
edificacions adscrites a la Geréncia de Seguretat i Prevencio.

« Fer una diagnosi de les necessitats i deficiencies de les diferents infraestructures.

« Dissenyar quadres d’ocupacid en les tasques de manteniment i vigilancia dels
edificis.

* Vincular-hi les noves tecnologies per monitorar les incidéncies en el manteniment de
tots els edificis.



* Dotar de visualitzacio uniforme totes les infraestructures, en especial les d’accés
ciutada: que mostrin que séon dependéncies policials i que reflecteixin la identitat
corporativa de la GUB i I’Ajuntament.

A més, es proposa establir un procediment operatiu de la GUB que defineixi el concepte de
seguretat integral per a les dependéncies, que determini les caracteristiques de seguretat,
que informi dels terminis de renovacio o les causes de revisié del Pla integral de seguretat i
gue defineixi el marc de coldaboracié interdepartamental GUB-Prevencié de Riscos Laborals i
Bombers.
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Guardia Urbana en el model de transparéncia municipal: El RTG (Referent
de la transparéncia a GUB)

La Guardia Urbana de Barcelona com servei i organitzacié funcionalment integrada en
I'organitzacid municipal, per tal de donar compliment al desplegament de la normativa i els
principis que inspiren la transparéncia, s’integra en el model d’informacio al ciutada
dissenyat pel Govern municipal a fi de:

e Assegurar que es publica tota la informacié que dicta la normativa vigent,
e Concentrar en un lloc centralitzat I’'accés a la informacié publicada,
¢ Ordenar els enllagos a la informacio publicada perqué sigui facil localitzar-la.

ajuntament. barcelona.cat o

g Y ey &

Conscients de I'especial dimensio i transversalitat que el servei de la Guardia Urbana presta
a la ciutat en I'exercici de les funcions atribuides per la legislacio i la propia dimensio
organitzativa, per tal de desenvolupar les finalitats referides:

a) Ha dissenyat el marc del Pla i en referéncia a cadascun dels programes un conjunt
d’instruments per tal de vehicular la publicitat activa d’aquells aspectes definits a la
norma i el model municipal.

b) Designa un organ com referent de la transparencia i compromis responsable.

El Gabinet Técnic de Prefectura (GTP) en el marc de la supervisié de la Geréncia i el Cap de la
Guardia Urbana i la coordinacié amb els organs de la transparéncia municipals, s’estableix
com organ referent dins de la organitzacié del cos que avaluara la informacié que ha de ser
objecte de publicitat activa i assegurara que es publiqui i s’actualitzi periodicament tota la
informacié que estableixi la normativa vigent i que es trobi en possessidé de la Guardia
Urbana.
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IMPLEMENTACIO DEL PLA DIRECTOR

RECURSOS HUMANS

DESPLEGAMENT | SEGUIMENT
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IMPLEMENTACIO DEL PLA DIRECTOR

Recursos humans Ref: 11 01-03-04-05

Tot i que la plantilla de la Guardia Urbana es manté estable en el temps, cal considerar una
série de factors i possibles escenaris de futur que podrien afectar la disponibilitat d’efectius i
recursos humans de la GUB:

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016*
Plantilla 2412 2453 2457 2560 2.726 2.892 2948 2871 2923 2926 2904

*Plantilla a 30 d'abril de 2016

A causa de la llei pressupostaria 20/20114° 'any 2012 no va haver oposicions per accedir a
la Guardia Urbana.

D’altra banda, la possible aprovacié a curt termini de la normativa que modifiqui el Reial
Decret 1698/2011%1 generaria la possibilitat d’anticipar I’edat de jubilacié als 60 anys als
cossos policials. En cas que s’aprovi aquesta modificacid es produiria una reduccio
considerable del personal adscrit a segona activitat i la GUB hauria de replantejar les
tasques que actualment assumeix aquest personal.

A més s’ha de tenir en compte que la previsio de jubilacions pels propers anys és la seglient:

2016 2017 2018 2019 Total
Previsio6 jubilacions 75 89 92 122 378

Aquests factors indiquen que davant un augment en les necessitats i demandes ciutadanes
en la convivéncia i la seguretat com s’ha vist en el marc estratégic general, la plantilla de la
GUB podria quedar estancada o reduida.

Aquests reptes plantegen la necessitat de revisar tot el cicle que comporta la gestioé dels
recursos humans dins la GUB: des dels processos d’accés, promocio i seleccio fins la segona
activitat, passant per la gestio operativa quotidiana. Tot amb I'objectiu no només d’optimitzar
els mecanismes i garantir la preséncia de la Guardia Urbana a la ciutat sin6é també un servei
d’atencié i resolucio eficag i de qualitat.

Des de I’Area de Recursos Humans, entesa com un element estratégic de les organitzacions,
es proposen les millores seglents:

Processos d’accés: els ambits de millora es consideren fonamentals ja que és en aquests

moments en qué definim i construim com ha de ser I’organitzacio policial. Es necessari:

e Optimitzar el procés d’oferta d’ocupacidé publica: evitar allargar-se en el temps.
Establir i complir un calendari anual de convocatories, concretar les places en oferta i
revisar la normativa que pot afectar aquestes convocatories.

e Aconseguir més qualitat en la seleccio d’oferta d’ocupacié publica: revisar les bases
segons els continguts i el nivell de coneixement exigit i valorar la incorporacié de
noves proves (temari, idiomes...), aixi com també la possibilitat de disposar d’un equip
de personal uniformat i no uniformat que analitzi els perfils competencials durant
I’entrevista.

40
Real Decreto-Ley 20/2011, de 30 de diciembre, de medidas urgentes en materia presupuestaria, tributaria y financiera para la
correccion del déficit publico.

41
Real Decreto 1698/2011, de 18 de noviembre, por el que se regula el régimen juridico y el procedimiento general para establecer
coeficientes reductores y anticipar la edad de jubilacion en el sistema de la Seguridad Social.
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* Augmentar la capacitat de gestio en els processos de seleccio: les proves d’accés no
estan totalment vinculades a les competéncies definides GUB.
¢ Revisar les bases per adequar-les a la perspectiva de genere.

e Millorar el seguiment en

la formacio basica i

les practiques de les noves

incorporacions amb I'elaboraci6 d’una fitxa de seguiment.

Promocio interna: impulsar i revisar els processos de promocio interna de la GUB per
incorporar comandaments d’escala intermédia i executiva. Es necessari:
e Concretar anualment i calendaritzar el nombre de convocatories.

¢ Elaborar i adequar els temaris per a les promocions internes.

Gesti6 de Recursos Humans: la determinacié del nombre d’efectius que es requereixen
per a cada Unitat Territorial respon d’una banda, al compliment del procediment operatiu
que identifica els serveis i les funcions que s’han de cobrir diariament per poder oferir un
servei de qualitat al ciutada, basant-se en I'eficacia i en I'eficiéncia i, de I'altra a poder
garantir I'atencio a les demandes de proximitat, seguretat, transit, assisténcia i policia

administrativa dels districtes i barris.

La realitat exigeix garantir la preséncia d’efectius al territori en periodes d’alta demanda
ciutadana o maxima afluéncia a la ciutat i per tant és necessari impulsar mecanismes que
garanteixin la disponibilitat d’efectius en determinats mesos de I'any, caps de setmana,

franja nocturna...

Relacié demanda i allotjaments amb efectius en servei.
Any 2015

6,8%
6,2%

94,0%
— ° 92,7% 91,3%

9%

86,3% 84,2%

==Qm==Demanda
Allotjaments

e Efectius disponibles

78,8%

72,4%

69,0%

Gen Feb Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Oct Nov Des

DETALL DE NO PRESENCIA 21,8 % qess+s2%

® Baixes- (malaltia, acc.,
repos i indisp.) 10,96%

® Reducci6 Jornada
2,20%

Altres festes 0,72%

_

-

N~

Licéncies 2,65%

Formaci6 1,92%

Formacio6 fisica 1,67%
= ProvesTIR0,07%

® Activitats 1,08%

= Assiténcia Judicis
0,54%
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El grafic seglient mostra la
preséncia d’agents a la GUB als
mesos de I'any en contrast amb la
demanda i l'allotjament als hotels
de la ciutat. Juliol i agost son els
mesos en que el gap diferencial
entre demanda-allotjament i
plantilla son més grans.

A banda de la temporalitat del
servei, hi ha altres aspectes per
considerar com ara la preséncia
real del personal prestant serveis
finalistes als ciutadans. La Guardia
Urbana té actualment un index de
no preséncia del 21,8%.



Per tot aix0, es proposa una revisid6 de les condicions laborals i impulsar mecanismes
operatius que facilitin o estimulin la preséncia d’agents en aquests periodes.

Per assolir aquest objectiu cal revisar:

« Index de dotacié: la incorporacié de I'index de dotacid respon a la necessitat de
disposar d’'una metodologia que permeti fer una distribucio percentual dels efectius
disponibles, resultat de I'analisi dels diferents indicadors i variables de gestio, que
defineixen les caracteristiques i les necessitats de cada districte municipal en
particular, per mitja de I'estudi estadistic de les dades oficials propies de
I’Ajuntament i 'analisi del seu coeficient. Aquest index tindra una revisio de caracter
bianual.

e Condicions de treball: pel que fa a les necessitats i propostes al PDGUB, cal analitzar
els temes per plantejar en els organs de negociacio, en els quals cal avaluar i
preveure les prioritats respecte cada qliestio i els efectes respecte de I'eventual
consecucié de l'acord. Planificar i coordinar amb les geréncies de Seguretat i
Prevencio, i de RH i Organitzacio, el calendari per abordar les qliestions pertinents,
de manera vinculada a la previsié de desenvolupament que determini el PDGUB. Es
planteja vincular la implantacié dels acords amb la seva comunicacié interna. Entre
altres, poden ser les qliestions seglients: horaris, jornades, normes respecte a la
carrera professional, retribucions complementaries, normes respecte als concursos
interns de provisié de places, mobilitat de desti, etc.

e Segona activitat: és un dret d’aplicaci6 als policies locals per raons médiques o per
edat. En aplicacio de la normativa vigent*? tots els policies que per raons mediques
0 que hagin arribat als 57 anys i que ho decideixin, podran sollicitar ocupar un lloc
de treball de segona activitat adequat a la seva experiéncia i capacitat. En aquest
reglament no es concreten els criteris d’assignacié i d’ocupacié dels llocs de treball
que es posen a disposicid de les diferents unitats de la GUB. Actualment, aquest
personal no esta distribuit homogéniament al territori, ja que la gran majoria esta
destinat al mati a Eixample, i a districtes com Gracia, Horta-Guinardd, Nou Barris i
Sant Andreu. Cal regular el seglent:

v El pas a la segona activitat per raons d’edat per a tots els policies de la GUB i
la distribucid homogénia de la segona activitat a les diferents unitats i torns
aixi com el procediment d’ocupacié de I'oferta que es posi a disposicio dels
policies que accedeixin a aquesta situacio.

v' En cas que s’aprovés la modificacio del Reial Decret 1698/2011, es reduiria
considerablement el personal adscrit a segona activitat i la GUB hauria de
replantejarse les tasques que actualment assumeix aquest personal. Es
plantegen les accions seglents:

— Revisar el Reglament de segona activitat.

— Dur a terme un estudi de tots els llocs de treball susceptibles de ser
ocupats per personal de segona activitat i mantenir-lo actualitzat

- Elaborar un document estandarditzat de peticid6 de preferéncies
d’assignacio en funcié de I" experiéncia i capacitacio.

2 Reglament de segona activitat de la Guardia Urbana de Barcelona aprovat per acord del Consell Municipal de data 15 de febrer de
2002.
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Més enlla de les demandes especifiques en la gestio dels recursos humans a la GUB, les
propostes de canvis organitzatius que sorgeixin del PDGUB, una vegada
analitzades, avaluades i valorades positivament per la Prefectura del Cos
incidiran en la modificacié de I’estructura organitzativa i en 'organigrama
de la GUB.

Des de la Prefectura s’'impulsaran els protocols per anar adequant i fent efectiva la nova
estructura amb les modificacions que es considerin, ja sigui en la creacio o en la desaparicio
d’elements de I'organitzacid, en el canvi de dependéncies jerarquiques o en els canvis de
funcions o prioritats operatives.

L’ organigrama actual del cos és el segiient:

COMISSIONAT DE SEGURETAT

GERENCIA DE SEGURETAT
| PREVENCIO

PREFECTURA
Cap del cos
GTP |
Gabinet Tecnic de Prefectura
URI
-T== Unitat de Régim Interior*
GREIC

Gabinet de Relacions Externes i Comunicacio

DC

DT

DSI DTR

Divisi6 Territorial

Divisi6 de Coordinacio

D. de Seguretat i Investigacio Divisié de Transit

UAST UM

scc et ¥ uT3 usp uct
Sala Conjunta de Comandament uUT1 % 2 Sants-Montjuic Unitat de Suport Policial Unitat Central de Transit
Ciutat Vella g §.
uo o o ut4a up uDIG
Unitat d’Obres g g Les Corts Unitat de Proteccio U. Dentncia Imatges Gravades
UT 10 g g
E——— Sant Marti S ——— N ——— —_———m————————
UPD 2 z TS5 uID UIPA
U. Planificacié de Dispositius S =) Sarria-S. Gervasi U. Informaci6 i Documentacio U. Investigacio i Prevencio Acc.

Gracia UT 9

il Of

e - i - ut7 .
U. Analisi i Suport Tecnic S S . > Unitat Muntada
UT 2 E 'E Horta-Guinardd
e — Eixample g = é — =
QIR YIRS @ g © q Unitat d’Investigacio
c S E Nou Barris
uteé g g
2 2
= =]

Sant Andreu

usD * La URI depende funcionalmente de la Gerencia de Seguridad
U. Suport Diiirn y Prevencidn y organicamente del Jefe del Cuerpo.

Un possible organigrama de base resultant, una vegada es despleguin totes les accions
proposades al PDGUB, en qué el pes especific més important seria a la Divisié Territorial
(68,5%), tenint en compte la proposta d’incloure dins al GTP serveis de suport a la direccio
com el Servei d’Innovacio i Qualitat, el Servei d’Analisi i Intelligéncia i el Servei de
Desenvolupament Professional, podria ser el seglient:

" AEN )
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UNIDAD TERRITORIAL
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Manteniment CAPORAL/A Staff | EPB Equip Policia de Barri I
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Oficina INSPECTOR/A SERGENT/A | SEDUM Serveid’Educacié per la Mobilitat I
| I Segon/a cap de la UT Policia de Barri | Abandonaments l
Equip ORD
Cap de la ORD . . I .
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Equips ciclistes Equips alcoholémia Vigilancia exteriors Equips ciclistes Equips alcoholémia Vigilancia exteriors
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S’elaborara un estudi profund sobre el dimensionament optim de la plantilla de la GUB en
funcié del que es recull en aquets Pla director i també tenint en compte les restriccions
legislatives en el creixement de plantilles i I'optimitzaci6 en la gestido dels recursos
disponibles. En tot cas es valora que la revisid ha de ser a I'alca per oferir un servei de
qualitat adaptat a totes les demandes funcions i competéncies que d’aquest cos policial.
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Desplegament i seguiment Ref: 09 03

Les modificacions, quant a I'organitzacié i funcions de les diferents unitats, que es derivin del
PDGUB incidiran en I'estructura organitzativa i en la distribucio dels efectius disponibles ja
que es proposa la modificacio del Procediment Operatiu 30/09 i per tant poden incrementar
els serveis de caracter permanent de les unitats territorials i també la creacié o modificacio
de diferents unitats de la GUB per adequar-se a les noves demandes ciutadanes.

La fase de definici6 actual del Pla director acabara, d’'una banda, amb
Pelaboracié6 documental d’'un compendi de les accions proposades per
desenvolupar, i d’altra, en una organitzacid6 d’aquestes mateixes accions per ambit i
tematica.

La fase de desenvolupament del Pla director s’iniciara amb la constitucio6 de
la Comissio de Seguiment del Pla director que la liderara el comissionat de la
Geréncia de Seguretat i Prevencié i de la qual en formara part I'estructura directiva de
Geréncia i de la GUB.

El comissionat i el gerent designaran un equip encarregat de fer el seguiment exhaustiu de
I’execucio del pla, i el cap de la GUB, des de la Comissio de Seguiment, assignara un servei
intern de suport directiu per al seguiment del desenvolupament de les accions especifiques
del pla en coordinacié amb els gabinets, divisions i unitats responsables.

L’equip designat per Gerencia i encarregat de fer el seguiment de I'acompliment de les
accions, també tindra la responsabilitat de proporcionar la visié estratégica i de futur que es
desprengui del mandat del Govern municipal. Per aquest motiu es proposa, que a partir del
document amb la totalitat d’accions per desenvolupar, s’elabori un informe amb les
accions que sOn prioritaries a curt i mitja termini i que inclogui un
cronograma orientatiu.

Aquest informe es presentara a la Comissié de Seguiment i, un cop aprovat, es facilitara al
servei de la GUB designat per al seu desenvolupament, que també s’encarregara de
diferenciar les accions per ambits de treball i de proposar-ne els responsables.

Aquest servei de la GUB coordinara el desplegament amb les unitats
responsables i en validara les tasques realitzades a partir d’indicadors de
qualitat. Es proposa que aquest equip elabori un cronograma de desplegament i un
seguiment d’accions que fara arribar a la Comissio de Seguiment del Pla director.

També es reunira i coordinara amb I’equip de Geréncia periodicament per
donar feedback de l’estat de desplegament de cada una de les accions
prioritzades.

Igualment es coordinara amb el Departament de Comunicacioé de Geréencia i el Gabinet de
Comunicacié i Relacions Externes de la GUB per difondre internament i externament el
desplegament d’accions del pla ja que, entenent la comunicacié com un factor clau en els
processos de gestido del canvi a les organitzacions, es proposa definir campanyes de
comunicacio per traslladar cada una de les accions desplegades en el marc del Pla director.

L’equip de Geréncia, d’acord amb totes les mesures empreses i les accions desenvolupades,

s’encarregaria d’elaborar un informe anual de I'estat del desenvolupament del Pla director:
accions desplegades i seguiment d’indicadors de resultat.
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Es proposa una reunié semestral de la Comissio de Seguiment del Pla director per fer un
seguiment de les aportacions de I'equip designat de Geréncia sobre I'estat de
desenvolupament del pla.

EQUIP
DESIGNAT

) GERENCIA
COMISSIO

SEGUIMENT
PLA DIRECTOR

SERVEI
D'INNOVACIO |

QUALITAT
(siQ)

La implementacio de les diferents accions derivades del Pla director ha d’estar unida a una
definicid dels costos d’aquestes i per tant, vinculada als pressupostos.

Com s’ha comentat, el Pla director de la GUB s’ha dissenyat per ser permanent i adaptable

en el temps; la seva revisio és implicita i requereix d’una avaluacio i adequacio als canvis
socials, economics i demografics i a les demandes que aquests canvis originin.
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Glossari

SIGLA

ABITS

ABP
AIDA

APP

B:SM
CASA
CCT

CIS
CME
CNP
COOPER
CUESB
DC

DEC
DSl

DT

DTR
EATO
EDIRAP
EPB
EVB
GALILEO
GAR
GDU
GPS
GREiC
GTP
GUB
IRIS

ISO

ISPC
KEPLER
LGTBI
LOFCS
MOE
MYCELIUM
OAC

DESCRIPCIO

Pla ABITS — Abordatge Integral del Treball Sexual / Agéncia ABITS — Abordatge Integral
del Fenomen de la Prostitucié i el Trafic d’Essers Humans amb finalitats d’Explotacié
Sexual.

Area Basica Policial (CME)

Administracid integral de Documents i Arxius.

Appication —tipus de programa informatic dissenyat com eina per permetre a un usuari
fer feina diversa

Barcelona Serveis Municipals

Metode de treball definit en quatre fases: Cerca — Accié — Seguiment — Avaluacid
Centre de Control de Transit

Centre d’Investigacions Sociologiques d’Espanya

Cos de Mossos d’Esquadra

Cos Nacional de Policia

Sistema de gestié dels recursos humans i materials de GUB

Centre d’Urgéncies i Emergéncies Socials de Barcelona

Divisio de Coordinacid

Dispositiu Estatic de Control

Divisié de Seguretat i Investigacid

Divisié Territorial

Divisio de Transit

Equip d’Assisténcia Técnic Operatiu

Equip d’Investigacié, Reconstruccié, Analisi i Prevencié

Equips de Policia de Barri

Enquesta de Victimitzacié de Barcelona

Aplicacid de gestid de butlletes de denuncia i actes de GUB

Gestor d’Analisi i Recursos

Grup Delingliencia Urbana

Global Positioning System o Sistema de Posicionament Global

Gabinet de Relacions Externes i Comunicacié

Gabinet Tecnic de Prefectura

Guardia Urbana de Barcelona

Aplicacid de gestid de queixes, incidencies i suggeriments de I’Ajuntament de Barcelona
International Organization for Standardization — Organitzacioé Internacional per a
I’Estandarditzacio

Institut de Seguretat Publica de Catalunya

Embarcament de equips informatics a vehicles de 4 rodes

Lesbianes, Gais, Transsexuals, Bisexuals i Intersexuals

Ley Organica de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad

Model d'Orientacié Estrategica

Aplicacid de gestid d'incidencies de la GUB

Oficina d'Atenci6 al Ciutada (CME)
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SIGLA
OAM
OCR
oIT
OPAB
OPC
ORD
PBEM
PC
PDA
PDGUB
PESI
PLPSB
PLSVB
RESCAT
RFDB
SAI
SCC
SEDUM
SEM
siQ
SPEIS
SPO
SSD
SSTO
STA
TBC
T™MB
UAST
uct
UDAI
uDIG
ul
uIiD
UIPA
uMm
UNO
uo
up
UPD
URI
URPE
usbD
uspP
USPn

DESCRIPCIO

Oficina d'Atencid al Menor (CME)

Optical Character Recognition (Reconeixement Optic de Caracters)
Oficina d'Informacio i Tramits

Oficina de Proteccié d'animals de Barcelona
Oficina Permanent de Coordinacié operativa
Oficines de Recepcié de Denuncies

Pla Basic d'Emergéncies Municipal

Policia Comunitaria

Personal Digital Assistant - Assistent Personal Digital
Pla director de la Guardia urbana de Barcelona
Pla Estratégic de Sostenibilitat Interna

Pla Local de Prevencid i Seguretat de Barcelona
Pla Local de Seguretat Viaria de Barcelona
Xarxa de telecomunicacions de Catalunya
Renda Familiar Disponible a Barcelona

Servei d'Analisi i Intel-ligéncia

Sala Conjunta de Comandament

Servei d’Educacié per a la Mobilitat Segura
Servei d’Emergencies Mediques

Servei d'Innovacid i Qualitat

Servei de Prevencid, Extincid d'Incendis i Salvament
Sector Policial Operatiu

Servei de Suport a la Direccié

Servei de Suport Técnic Operatiu

Servei Técnic d'Analisi

Treballs en Benefici de la Comunitat
Transports Metropolitans de Barcelona

Unitat d'Analisi i Suport Técnic

Unitat Central de Transit

Unitat de Deontologia i Afers Interns

Unitat de Denuncies per Imatges Gravades
Unitat d’Investigacié

Unitat d'Informacié i Documentacio

Unitat d’Investigacié i Prevencié de I’Accidentalitat
Unitat Muntada

Unitats Operatives Nocturnes

Unitat d'Obres

Unitat de Proteccio

Unitat de Planificacié de Dispositius

Unitat de Regim Intern

Unitat de Reforg, Proximitat i Emergencies
Unitat de Suport Dilirn

Unitat de Suport Policial

Unitat de Suport Policial Nocturna
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SIGLA DESCRIPCIO
uT Unitat Territorial
VEP Vigilancia d’Espais Public
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