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Consideraciones previas:

A los efectos del sistema de gestidon que aqui se define:

19 Las referencias a la "empresa” que se realizan en el presente documento o en los
documentos de soporte, lo son, en su consideracién de entidad de gestidn,
incluyendo en dicha conceptualizacion todo tipo de empresas, con independencia de
su forma juridica, administraciones y organismos publicos, instituciones oficiales o
cualquier otra entidad legalmente reconocida.

292 Las referencias que se realizan en el presente documento o en los documentos de
soporte al Ayuntamiento de Barcelona o al Instituto Municipal de Hacienda (en
adelante, IMH) para referir la titularidad o la ubicacién de los medios técnicos que
utiliza el sistema: pdgina web, carpetas, aplicaciones, etc, lo son, indistintamente, al
Ayuntamiento de Barcelona (IMH), dénde se integra el Instituto Municipal de
Hacienda.

3¢9 La figura del "delegado/empleado” que refiere el aplicativo "e-convenis" equivale
a la figura del "empleado” referida en el sistema de carpetas del Ayuntamiento, por
lo que, en el ambito de estas aplicaciones las figuras del "delegado”y "empleado” son
términos equivalentes y, por tanto, se utilizan de forma indistinta.
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Finalidad del sistema y sus elementos configuradores. El régimen de acceso
y las obligaciones derivadas de la Ley de proteccion de datos.

1.1.- El Ayuntamiento de Barcelona a través del Instituto Municipal de Hacienda, pone al
servicio de las empresas las aplicaciones informaticas que seguidamente se detallan asi
como su sistema de gestion, con la finalidad de facilitar y simplificar el cumplimiento de
ciertas obligaciones formales y asi reducir los costos indirectos derivados de su
cumplimiento e incrementar el nivel de eficiencia.

Con ello, el Ayuntamiento de Barcelona, promueve la utilizacion de técnicas y medios
informdticos o telematicos para el ejercicio de sus funciones y, a la vez, permite a las
empresas, en ejercicio de sus derechos y en cumplimiento de sus obligaciones, relacionarse
con el Ayuntamiento utilizando dichos medios.

1.2.- La aplicacion informatica "e-convenis” (habilitada en la web del IMH) posibilita la
entrada de la empresa en el sistema de gestién, la modificacién de sus datos identificativos y
de tramitacion, la gestién por representacion y/o delegacion (gestion indirecta) y, por
ultimo, la renuncia al mismo.

Asimismo, el sistema de carpetas del Ayuntamiento también permite la gestion de
representaciones.

1.3.- La aplicacion "e-multes" es la herramienta de tramitaciéon que permite la gestidn de las
denuncias de la forma que mas adelante se explica.

1.4.- El acceso a las aplicaciones "e-convenis" y "e-multes"”, sin perjuicio de otros sistemas
gue pudieran establecerse en un futuro, requiere de certificado digital.

El certificado es un documento digital que contiene, entre otros, los datos identificativos de la
empresa y permite identificarse en internet e intercambiar informacidon con otras personas o
instituciones; en definitiva, el certificado digital permite autentificar y garantizar la confidencialidad
de las comunicaciones entre ciudadanos, empresas u otras instituciones publicas a través de internet y
garantiza que Unicamente la persona interesada puede acceder a la informacion, evitando
suplantaciones.

Existen diferentes tipos de certificados digitales (personas juridicas y personas fisicas) y distintas
autoridades de certificacion. Su coste varia en funcién de la autoridad certificante, si bien, tanto para
ciudadanos como para empresas existen algunos gratuitos.

Mas informacion: entre otras, https://w30.bcn.cat/APPS/portaltramits/portal/certificatLogin/default.html

El acceso a "e-multes” se realiza a través del sistema de carpetas del Ayuntamiento de
Barcelona (IMH), en concreto, a través de la carpeta de empresas y carpeta del profesional.

1.5.- El sistema dispone de medidas técnicas y organizativas que garantizan la seguridad de
los datos facilitados, su no alteracion, pérdida, tratamiento indebido o acceso no autorizado.

1.6.- El Ayuntamiento de Barcelona (IMH) podra modificar, con previo conocimiento de la

empresa, las condiciones de acceso y de seguridad con la finalidad de garantizar la
confidencialidad e integridad de la informacién y una mayor seguridad.
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1.7.- El Ayuntamiento de Barcelona (IMH) y la empresa estan obligados a cumplir los
requisitos que para el tratamiento automatizado de datos de caracter personal se exigen en
la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de caracter personal y
en su normativa de desarrollo.

Los datos facilitados por la Administraciéon no pueden ser copiados ni tratados por ninguna
otra razdén que no sea para realizar los procesos necesarios para la adecuada tramitacién de
las denuncias (pago, identificacion de los conductores responsables de las infracciones,
indicacion de incidencias).

La empresa tendra que guardar reserva y confidencialidad con respecto a los datos o
antecedentes facilitados que no sean publicos o notorios. Accederdan al sistema
exclusivamente las personas autorizadas, que seran advertidas del caracter de informacion
confidencial y reservada del sistema.

De conformidad con la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de
Caracter Personal, le informamos que sus datos personales se incorporaran a los ficheros:
infraccions a la normativa de transit i a les ordenances municipals i sistema integrat de
recaptacio de I’Ajuntament de Barcelona, con la finalidad de gestionar los procedimientos
sancionadores. Sus datos podran ser cedidos a entidades colaboradoras en la gestién y a
Administraciones o Entes publicos que los requieran en uso de sus competencias.

La empresa puede ejercer los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicién,
dirigiéndose por escrito al Registro General del Ayuntamiento: Pl Sant Jaume 2, 08002
Barcelona, indicando en el asunto: Tutela de Derechos LOPD.

Sistema de gestion e-multes



Ajuntament
de Barcelona Institut Municipal d’Hisenda

Z El sistema de gestion.

2.1.- En el sistema de gestion se fijan las normas basicas de funcionamiento, de gestién y las
condiciones de uso de las aplicaciones "e-convenis"y "e-multes".

2.2.- El Ayuntamiento de Barcelona (IMH) lo define, modifica, actualiza y pone a disposicidn
de las empresas a través de su sede electrdnica.

2.3- Las empresas se adhieren al formalizar su alta y constituye el marco regulatorio de
referencia durante toda la vigencia del acuerdo.

2.4- El sistema de gestion lo es, estrictamente, a los efectos de tramitacidn y, por tanto, en
ningln caso el sistema amparara pretensiones o derechos contrarios a la normativa de
tréfico y circulacién de vehiculos, ni alterard el régimen de competencias que la Ley atribuye
a la Administracidon ni su responsabilidad respecto al funcionamiento de los servicios
publicos.

2.5.- Las empresas en cualquier momento podran renunciar al mismo, con los efectos que
seguidamente se sefialaran.
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La aplicacion “e-multes”.

3.1.- Es una aplicacion informdtica que permite a las empresas, a través de la web del
Ayuntamiento de Barcelona (IMH), conocer las notificaciones de las denuncias por
infracciones de la normativa de trafico cometidas por vehiculos pertenecientes a la misma'y,
mediante ésta, efectuar las acciones siguientes:

a.- identificar a los conductores responsables de éstas;
b.- comunicar las incidencias que permite el sistema;

c.- en su caso, cuando la normativa lo autoriza y asi convenga a la empresa, efectuar
su pago.

3.2.- A los efectos del sistema de gestion y, por tanto, Unicamente a efectos de tramitaciéon
también se pondran a disposicion de la empresa mediante el presente sistema, como si
fueran infracciones cometidas con vehiculos de su titularidad, aquellas denuncias que,
eventualmente, pudieran imponerse a la empresa motivadas por infracciones de circulacién
de vehiculos.
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4 El alta en el sistema de gestidn, la baja y la modificacién de datos.

4.1- Mediante la aplicacion informatica “e-convenis” se recogera el consentimiento de la
empresa Y, con ello, su adhesién al presente sistema de gestidn y su interés en gestionar a
través de la aplicacion "e-multes”.

Para realizar cualquiera de las acciones que seguidamente se refieren la empresa debera
proporcionar, bajo su responsabilidad y con los efectos de una declaracién, todos los datos
requeridos por el sistema y manifestar su consentimiento, que sera debidamente recogido,
de forma segura, por la aplicacién.

4.2.- El médulo “e-convenis”, como instrumento para vehicular el consentimiento de la
empresa, se utilizard para :

a. darde altay baja alaempresa en el sistema de gestion;

b. dar de alta y baja a empresas vinculdndolas a otra entidad (conformar grupos de
empresas);

c. nombrar y cesar representantes y delegados/empleados en la gestién (gestion
indirecta);

d. comunicar y modificar los datos de gestion (con especial significacién practica, la
direccién de correo electrénico y/o teléfono mévil donde recibir los avisos de
gestion).

El médulo "e-convenis" recogerd las evidencias de dichos actos de gestion que, ademas, a
titulo informativo, se plasmaran y podran a disposicién de la empresa en documento "pdf.

El mddulo "e-convenis" es un instrumento de tramitacidn concebido para la realizacién de
los actos de gestion antes referidos; ello no obstante, el sistema de carpetas del
Ayuntamiento también habilita la funcidon de la gestiéon de representaciones, por lo que,
éstos podran ser dados de alta y baja, de forma sincronizada con el mddulo "e-convenis",
desde la propia carpeta, si bien, en este caso, las evidencias recogidas a través de las
carpetas de tales actos no se plasmardn en documento "pdf" y, por tanto, no podrd
ofrecerse a la empresa el soporte documental antes referido (esta funcionalidad, por
razones técnicas, solo puede ofrecerse a través del médulo "e-convenis").

4.3.- El alta serd efectiva previa validacion de I'IMH, por lo que, una vez que se haya
producido, la empresa, recibird un aviso a tal efecto y, a partir de ese momento, las
denuncias se podran a su disposicion a través del sistema.

4.4.- La empresa podrd renunciar al sistema en cualquier momento. En este caso, la baja
serd efectiva a partir de ese momento vy las futuras denuncias serdn notificadas a través de
los canales habituales. Cabe tener en cuenta que si la renuncia de produce cuando aun
guedan denuncias pendientes de tramitar en la aplicacion, éstas deberan ser gestionadas
por este medio y, de no hacerlo, seguiran el procedimiento administrativo pertinente.
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Compromisos basicos de la adhesion al sistema de gestion “e-multes”.

5.1.- La adhesién al sistema de gestiéon constituye la expresiéon y manifestacién del
consentimiento de la empresa en colaborar con la Administracion en la gestién de las
denuncias por infracciones de Ila normativa de trafico cometidas por vehiculos
pertenecientes a la misma o de los que sea responsable.

5.2.- En consecuencia, el consentimiento de la empresa comporta:

5.2.1.- La plena asuncién de todas las obligaciones y compromisos que se establecen
en el sistema de gestion y del régimen de tramitacion y funcionamiento definido en
el mismo.

5.2.2- La aceptacién de que la puesta a disposicién de la denuncias por infracciones
de tréfico que afecten a la empresa se realice a través de la aplicacion "e-multes”,
dénde se visualizardn (carga en la aplicacién), a través de su carpeta en la web del
Instituto  Municipal de Hacienda del Ayuntamiento de Barcelona
(http://ajuntament.barcelona.cat/hisenda), y que dicha carga, que le sera
convenientemente comunicada tal y como se explica a continuacién, comporte los
efectos propios de la notificacidon, dandose por requerida a todos los efectos legales
y para todas las infracciones incluidas en una remesa de denuncias desde ese
momento, siendo su obligacion entrar en la aplicacion para identificar a los
conductores o, en su caso, comunicar las incidencias correspondientes o, cuando sea
posible, si es voluntad de la empresa, efectuar su pago.

Para ello, semanalmente, se mostraran y podran a su disposicion en la aplicacién las
denuncias que afecten a la empresa y, a tal efecto, se remitird, en el correo
electrénico o/y en su teléfono moévil declarado/s (a través de un SMS), un aviso
comunicandole que se ha cargado una remesa de denuncias que requieren su
actuacién. Excepcionalmente, por motivos técnicos, podran utilizarse otros sistema
de comunicacion.

De la misma forma, antes de que finalice el plazo legal de actualizacién concedido (20
dias naturales) y, por tanto, antes de que se produzca el cierre de la remesa de
denuncias comunicadas, si todavia quedan pendientes denuncias por actualizar, la
empresa recibird un aviso informativo -recordatorio- (SMS y/o un correo electrénico).

Si pasado el plazo no se ha hecho ninguna actuaciéon (pago, identificacion del
conductor responsable de la infraccibn o marca de alguna de las incidencias
permitidas), la denuncia seguira el procedimiento correspondiente.

5.2.3.- La obligacién basica para el funcionamiento del sistema, de proporcionar
(declarar) y, en todo momento, mantener operativos una direccién de correo
electrdnica y/o un nimero de teléfono mévil dénde se recibiran los avisos de gestidn
del sistema (por correo electrénico y/o un SMS).

El incumplimiento de la obligacion de mantener operativo el teléfono y/o correo
electrénico declarados exonera al Ayuntamiento (IMH) de comunicar la carga de
denuncias por el sistema que seguidamente se describe y obligara a la empresa a
entrar semanalmente en la aplicacidon para comprobar si se han cargado denuncias
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gue le afecten. En este supuesto, la empresa se dard por requerida, a todos los
efectos y para todas las infracciones incluidas en cada remesa, el dia siguiente a la
fecha en la cual se realice la carga en la web.

Institut Municipal d’Hisenda

6 Tipos de gestion: gestion directa y gestion indirecta. Gestion vinculada
("grupos de empresas”).

6.1.- El sistema puede gestionarse, directamente, por la propia empresa, a través de sus
representantes legales (administradores, apoderados, etc) o, en su caso, indirectamente, a
través de representantes o delegados/empleados (internos o externos a la empresa - Ej: por
una gestoria-) nombrados por la empresa o sus representantes.

6.2.- La empresa, sus representantes o los delegados/empleados accederan a la aplicacién a
través del sistema de carpetas del Ayuntamiento (segun el caso, por la carpeta de la
empresa o del profesional) y lo haran, por razones de seguridad, a través de certificacion
digital:

a. La empresa, a través de sus representantes legales, con el certificado de
empresa.

b. Los representantes y delegados designados, a través de sus propios
certificados, sin dnimo exhaustivo:  DNI electrdénico, certificado personal o,
en su caso, el de persona vinculada a empresa.

6.3.- El alcance de la autorizacién implicita a la gestién indirecta, es decir, la gestidn a través
de un representante o un delegado/empleado se circunscribe, estrictamente, a la
utilizacion de la aplicacion.

La aplicacion garantiza que la representacion o delegacién conferidas lo son,
exclusivamente, a los efectos de gestionar la aplicacion y, por tanto, se garantiza un acceso
limitado:

= |os representantes y delegados/empleados al entrar a la carpeta de la empresa
solo accederan a los datos de la empresa con las limitaciones inherentes al
mandato recibido y, por tanto, nunca podran visualizar ningun otro dato de la
empresa (Ej: datos fiscales, notificaciones, etc) ni podran realizar ninguna otra
accién que no hubiera sido expresa y previamente autorizada por la empresa que
lo nombré.

6.4.- El representante y el delegado/empleado, en la representacion ostentada, estaran
autorizados para:

a. acceder a la carpeta de la empresa, con las limitaciones inherentes al mandato
conferido, al Unico efecto de utilizar la aplicacién.

b. recibir los avisos de gestidn, si hubieran sido convenientemente habilitados por la
empresa ( a través del médulo "e-convenis”).

c. realizar, como si fuera la empresa, todos los actos de gestion propios del sistema
y proporcionar cuantos datos sean requeridos para ello.
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6.5.- El representante, a diferencia del delegado/empleado, estd autorizado a nombrar
delegados/empleados para el desarrollo de la gestion y cesarlos (gestion de delegaciones).

Institut Municipal d’Hisenda

6.6.- El delegado/empleado no podra delegar la gestion que le ha sido encomendada.

6.7.- La gestion vinculada se desarrollard a través de grupos de empresas.

A efectos del sistema de gestion, un grupo de empresas es una entidad de gestidn
caracterizada por la existencia de una empresa principal (empresa matriz) y una o varias
empresas vinculadas.

Producida el alta de una empresa en el sistema de gestion, ésta podra formar con otras un
grupo de empresas.

Los grupos se conformardn a iniciativa de una empresa principal, al causar su alta o,
posteriormente, durante la vigencia del acuerdo.

Para causar alta de un grupo, el mddulo "e-convenis" recogera el consentimiento de la
empresa matriz y de las empresas vinculadas.

En cualguier momento, la entidad matriz podrd dar de baja a cualquiera de sus empresas
vinculadas.

La baja de la entidad matriz se extendera a sus empresas vinculadas.

10
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7 Régimen de funcionamiento del sistema "e-multes": tramitacion.

A.- Régimen de puesta a disposicion:

7.1.- El Ayuntamiento de Barcelona (IMH) a través de la aplicacion "e-multes" pondrd a
disposicion de la empresa, las denuncias por infracciones de la normativa de trafico
cometidas por los vehiculos pertenecientes a la empresa y/o las que sean de su
responsabilidad por infracciones de trafico y circulacion de vehiculos.

7.2.- La informacién serd individualizada para cada infraccion, senalando, entre otros datos,
la matricula del vehiculo infractor, el concepto infringido y el lugar de la infraccién.

7.3.- Las denuncias se cargaran en la aplicacion en forma de remesa semanal.
Orientativamente, las cargas de las remesas se produciran semanalmente todos los jueves.

7.4.- Cuando la empresa tenga denuncias para tramitar, RECIBIRA un SMS y/o un correo
electrénico indicando que en la remesa semanal cargada hay denuncias pendientes que
requieren de su tramitacién, SIENDO SU OBLIGACION ENTRAR en la aplicacién para
identificar a los conductores responsables comunicar las incidencias correspondientes o, en
su caso, realizar el pago.

7.5.- Como RECORDATORIO, a titulo meramente informativo, antes que la remesa cargada
se cierre, si todavia quedan denuncias pendientes de tramitar, la empresa recibird un SMS
y/o un correo electrénico, comunicando esta circunstancia.

7.6.- Los avisos de gestion del sistema se enviaran a la direccién de correo electrénico y/o
teléfono mdvil declarados por ésta.

7.7.- Corresponde a la empresa, a través de sus representantes, y es de su responsabilidad,
mantenerlos en todo momento operativos y comunicar al Ayuntamiento (IMH), a través del
maodulo "e-convenis”, cualquier cambio o alteracidn que pudiera producirse, especialmente,
cuando la gestion se realice por representantes o delegados/empleados y se produzca algun
cambio.

7.8.- Sin perjuicio de que por esta causa, de oficio, pueda determinarse la baja de la empresa
en el sistema de gestion, el INCUMPLIMIENTO DE ESTA OBLIGACION también producira los
efectos sefialados en punto 5.2.3

B.- Régimen de identificacion:

7.9.- La empresa dispondrad de VEINTE DIAS NATURALES para informar, a través de la
aplicaciéon, de la identificacion veraz de la persona fisica que conducia el vehiculo en el
momento de la infraccidn. El plazo se computara a partir del dia siguiente al que se produzca
la carga de la remesa de multas en la aplicacién.

7.10.- Si la empresa es una persona juridica y ha de identificar a otra persona juridica debera
marcarlo como incidencia, tal y como se indica en el punto 7.17.6

11
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7.11.- Si la empresa es una persona juridica pero se le han comunicado denuncias de las
cuales puede efectuar el pago segun la nueva legislacion sobre trafico, circulacidon de
vehiculos en motor y seguridad vial (Ley 18/2009, de 23 de noviembre) podra, si le
conviniere, efectuar el pago con tarjeta de crédito a través de la aplicacidon o bien imprimir la
denuncia para hacer efectivo el importe en cualquiera de las entidades bancarias
colaboradoras sefialadas en su dorso.

Institut Municipal d’Hisenda

7.12.- Si la empresa es una persona fisica y se trata del mismo infractor tendrd que proceder
a efectuar el pago de la denuncia, bien con tarjeta de crédito a través de la misma aplicacion
de la web, bien descargandosela para poder hacer efectivo el importe en cualquiera de las
entidades bancarias colaboradoras que alli se indican.

7.13.- El incumplimiento de la obligacion de identificar el conductor para aquellas denuncias
que asi lo requieran (toda denuncia impuesta a una persona juridica por una infracciéon que
no sea de estacionamiento) o la identificacién no veraz del conductor SERA SANCIONADA,
de conformidad con la normativa aplicable, como INFRACCION MUY GRAVE.

7.14.- Los datos obligatorios de identificacion del conductor/a responsable de la infraccion
gue deben ser informados son:

a. Elnombrey los dos apellidos.
b. NIF (con letra).

c. Direccién de residencia completa del conductor/a. Si se facilita el domicilio
social de la empresa para la cual trabaja el conductor identificado no se
considerard una identificacion correcta.

Si falta alguno de los datos requeridos o no son correctos serd considerado como
incumplimiento del deber de identificar de forma veraz al conductor.

7.15.- Agotado el plazo antes referido, la remesa quedard cerrada y ya no se admitirdn otras
actuaciones, salvo su consulta en la aplicacién o la funcionalidad de impresion de la carta
de pago durante el periodo en que éste puede realizarse sin_descuento (para aquellas
denuncias que por su naturaleza no se exige la identificacion del conductor).

Por razones técnicas y/o organizativas, transcurrido un plazo prudencial desde la finalizacién
de la gestién (como minimo, 2 afios), las denuncias podran extraerse definitivamente de la
aplicacion.

7.16.- El Ayuntamiento de Barcelona (IMH) procesara la informacién recibida a través de "e-
multes" y considerara que se ha identificado a los conductores responsables de las
infracciones cuando hayan sido cumplimentados correctamente los datos antes referidos,
tomando como fecha de recepcion el dia habil posterior a la fecha en la cual se cierre la
remesa, fecha que constara en la aplicacidn.

C.- Régimen de acciones a realizar sobre la infraccién.

7.17.- La aplicacidon e-multes contempla la siguiente tipologia de acciones a realizar sobre la
infraccion
7.17.1.- Identificaciéon del conductor:

Indica que hay que anotar los datos del/la conductor/a en el formulario de cada denuncia que

ofrece la aplicacion.
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7.17.2.- Pago:

Esta opcion sélo podra ejecutarse si la denuncia permite su pago. Si la tipologia de la
infraccién cometida implica la necesidad de identificar el conductor la opcidn pago no estara
operativa (denuncias impuestas a personas juridicas cuando la infraccion no sea de
estacionamiento).

El plazo empieza a computarse a partir del dia siguiente al de la carga de la remesa en la
aplicacién.

Una vez marcada esta opcion el usuario podra hacer el pago “on line” a través de tarjeta de
crédito o bien imprimir la denuncia para efectuar el pago.

A modo de aclaracién, la fecha de impresion del documento de pago no reinicia el plazo
referido, por lo que, el plazo se computara siempre desde el dia siguiente a la fecha de carga
de la remesa en la aplicacién.

Si se ha escogido la opcidén "pago" pero éste no se efectua, la denuncia continuara el
procedimiento correspondiente como si no hubiera sido tratada.

7.17.3.- Venta del vehiculo:

En caso que el vehiculo haya sido vendido, en la aplicacion se consignara el hecho de la venta
y su fecha. Sera obligatorio su cumplimentacion.

La empresa, dentro del plazo en que la remesa permanece abierta, debera enviar la
documentacidon que acredite su transferencia, mediante FAX dirigido al Departamento de
Vehiculos del Instituto (93 402 38 14) o por correo electrdnico dirigido a: e-multes@bcn.cat

7.17.4.- El vehiculo no pertenece a la empresa:

En caso de que se informe que el vehiculo no es de la empresa, la Administracion comprobard
los datos de titularidad del vehiculo que figuren en la Jefatura Provincial de Trafico y, de no
confirmarse tal circunstancia , se facilitara a la empresa la posibilidad de identificar al
conductor responsable hasta un dia después del cierre de la remesa.

7.17.5.- El vehiculo no estaba en el lugar de la infraccién:

En caso que el vehiculo no haya estado en el lugar de la infraccidén, la Administracion
comprobara el boletin de la denuncia original y si hubiera algun error de grabacion de los
datos del vehiculo, se procedera a regularizar la situacion.

En caso contrario, se informard a la empresa de los datos significativos incluidos en el boletin
de la denuncia: marca-modelo y color del vehiculo. Si no existe ningln error en la grabacion
de los datos, y la marca-modelo y el color coinciden con los que figuran en el boletin de la
denuncia original y con los datos del Registro informatizado de vehiculos de la Jefatura
Provincial de Trafico, se facilitard a la empresa la posibilidad de identificar al conductor
responsable hasta un dia después del cierre de la remesa.

7.17.6.- Datos del infractor correspondientes a otra persona juridica (cuando no se
disponga de los datos del infractor/a, porque el vehiculo esté alquilado, o se
encuentra en renting o leasing a favor de una persona juridica):
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En caso que no se disponga de los datos del infractor, porque el vehiculo esta alquilado, o se
encuentra en renting o leasing a favor de una persona juridica, se informara del nombre, el
CIF y la direccién de la persona juridica que use el vehiculo.

7.17.7.- Sustraccion o robo del vehiculo:

En caso que el vehiculo haya sido sustraido o robado, la denuncia se enviara mediante FAX
dirigido al Departamento de Vehiculos del Instituto Municipal de Hacienda (93 402 38 14) —
en este caso con acuse de recibo- o por correo electrénico dirigido a: e-multes@bcn.cat

7.17.8.- Presentacién de alegaciones por escrito:

La comunicacion de esta opcion constituye una mera declaracion informativa y de ningun
modo, tal comunicacién, equivale ni produce los efectos de la presentacién de alegaciones
contra la denuncia, por lo que, no paraliza el curso del procedimiento legal que corresponde a
la denuncia, siendo en perjuicio de la empresa las consecuencias derivadas de la falta de
presentacion o la presentacion extemporanea de dichas alegaciones.

7.18.- Una vez cerrada la remesa, las denuncias de las cuales se haya informado el
conductor responsable y las que se haya sefalado alguna incidencia con resolucién
favorable a la empresa se notificaran a quien corresponda.

Aquellas denuncias de las cuales se haya efectuado el pago seguiran el procedimiento
sancionador abreviado de la Ley 18/2009, de 23 de noviembre, que comporta: la renuncia a
formular alegaciones, finalizacion del procedimiento, el agotamiento de la via administrativa
y la firmeza de la sancidn, sin necesidad de dictar resolucidn expresa. Sélo tendra cabida
recurso ante el Juzgado Contencioso Administrativo en el plazo de 2 meses a contar desde el
dia siguiente al del pago.
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8 Incumplimiento de la obligacion de identificar.

8.1.- La empresa de conformidad a la Ley 18/2009, de 23 de noviembre, serd sancionada
pecuniariamente como autora de una infraccion muy grave en los siguientes casos:

8.1.1.- Cuando no se haya identificado al conductor responsable de la infraccién de
forma veraz.

8.1.2.- Cuando se hayan comunicado datos incompletos o inexactos del conductor
responsable.

8.1.3.- Cuando las incidencias tengan resolucién desfavorable, como:

a. Informar de una venta sin aportar la documentacién de la
transferencia y sin que conste en el Registro de Vehiculos de la
Jefatura Provincial de Trafico.

b. Informar de que el vehiculo no es de la empresa, cuando conste ésta
como titular en la Jefatura Provincial de Trafico.

c. Informar que la identificacion del vehiculo es errénea y coincidir los
datos del boletin de la denuncia con los datos que consten en las bases
de datos del vehiculo del Ayuntamiento y/o Jefatura Provincial de
Trafico.

d. No identificar al conductor responsable en el plazo extraordinario
comunicado.

En definitiva, si la empresa incumple el deber de identificar de forma veraz al conductor/a,
con todos los datos antes sefialados, sin motivo justificado, sera sancionado/da como autor
de una infraccién muy grave prevista en la Ley sobre trafico, circulacién de vehiculos a motor
y seguridad vial.
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9 Exclusion del sistema de gestion.

9.1.- El Ayuntamiento podra excluir del sistema de gestiéon a las empresas que incumplan
cualquiera de las obligaciones y compromisos derivados del mismo o que lo utilicen con fines
distintos al de la tramitacién de las denuncias e identificacion veraz, por medio de internet,
de los conductores responsables de infracciones de trafico.

En este supuesto, también se incluye el incumplimiento reiterado de sus obligaciones de
tramitacion.

9.2.- También podrd determinarse dicha exclusidn por razones técnicas u operativas que
imposibiliten o dificulten el régimen de avisos y comunicaciones aqui establecido.

9.3.- Asimismo, la empresa serd excluida del sistema, cuando no mantenga operativos y/o
actualizados el correo electrdnico y/o teléfono mévil declarado a los efectos de la gestidn del
sistema.

9.4.- La exclusion requiere Unicamente la comunicacion a la empresa y determinara la
aplicacion inmediata del régimen de gestidon ordinario de las infracciones.

9.5.- El Ayuntamiento podra cancelar el servicio por razones técnicas que impidan, dificulten
o hagan gravosa su prestacién. También podra cancelarlo por razones organizativas o
econdmicas.

Eventualmente, también se cancelara cuando se produzca su sustitucion.

La cancelacién del servicio determinara la aplicacién inmediata del régimen de gestion
ordinario de las infracciones.
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