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Mobil, xarxa i comerc¢

Algunes dades — Espanya (Estudis Anuals Mobile Marketing - IAB Spain (2014/ 2015) )

» EI 95% de persones que naveguen per internettenen m  obil
smartphone.

» EI 85% de les cerques d'internet es fan per mobil.

» EI 95% de la informacio es cerca a través de Google

»El 83% dels usuaris de mobils estan interessats en serveis anomenats

amb geolocalitzacié, com les cerques de comergos pr oxims.

» EI90% utilitzen el mobil quan volen comprar:

v" 81% informacio de producte

v’ 78% preu

v' 72% opinions

v 54% geolocalitzar una botiga/servei
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Per que tenir fitxa a Google My Business?
1) Es una forma rapida, senzilla i gratuita
d’estar a la xarxa
2) Es una acci6 de marqueting digital per als
clients fidelitzats / nous
vatraure
v/ trobar i que ens trobin

v relacionar-nos
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Objectius: ~ EEEP 6.000 COMERGOS

PRESENCIA DIGITAL

d

FITXA GOOGLE MY BUSINESS

¥

POSICIONAMENT A GOOGLE

¥

SER LOCALITZAT PER CLIENTS POTENCIALS
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La fitxa Google My Business ofereix...

v' Informacié comercial i de productes / serveis:
- Eleccio multiple de categories per classificar I'establiment i facilitar la cerca
per varies opcions
- Presentacio del comerg / servei: propostes de valor i paraules clau
v’ Dades de contacte:
-Adreca / Telefon / Horari
- Enllag a altres eines digitals: web, blog, facebook, instragram i altres xarxes
socials
v' Imatges (fotografies i videos) del comercgi/ o del s productes/ serveis
v’ Espai novetats, promocions, ofertes....

v’ Espai opinions i recomanacions
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Beneficis a la xarxa

- Apareixer de forma gratuita a la xarxa

- Millorar el posicionament a Google

- Geolocalitzar el teu comerg: et situa al mapa

- Disposar d’un aparador virtual

- Amplificar la visibilitat del nostre ~ web, blog, facebook, instagram...

- Tenir una primera preseéncia ala xarxa, en cas no de tenir-ne
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Beneficis en la relacié amb els clients

v’ Facilitar el contacte amb els clients fidelitzats i el nous: indicacions de
com arribar amb cotxe a peu o transport public, horari, nUmero de teléfon

v’ Facilitar la interacci6 amb els clients fidelitzats i els nous clients:
informacions, continguts, opinions, valoracions i ressenyes

v' Reforgar la marca del nostre  comerg

v Fidelitzar el client: novetats, promocions, ofertes.

v Incrementar les oportunitats de venda

v' Coneixer el comportament digital ~ de qui ens visita virtualment

r n.
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Procés

Difusié del projecte a través dels eixos / associacions de comerciants / mitjans de comunicacié....

«

Visita (prévia concertacié ) dels consultors al comergos interessats: recull de dades /informacié

«

Creaci6 / Recuperaci6 Fitxa Google My Business

«

Validacié de la Fitxa per part del propi comerg

pu

Publicaci6 de la Fitxa Google My Business a la xarxa
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Servei:
- Gratuit
- Execuci6 del servei: assessoria/consultoria especialitzada — per contracte
no es pot oferir cap altre servei.
- Destinataris:
- 6.000 comercos dels 10 districtes de la ciutat
- Unicament i exclusivament per a comercos i serveis de proximitat.
- Autoritzacié i proteccié de dades: Barcelona Activa.

- Propietat de la pagina Google My Business: el propi establiment
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Com comencem:

- Inici districtes Area Besos: Sant Andreu / Nou Barris / Sant Marti

- Implantacio gradual: Comer¢ associat / Comer¢ no associat

Via directa: disposa de les dades del comerg associat (hom, adreca,
correu electronic i teléfon) facilitat per I'eix / associacié de comerciants
- Reunions amb el teixit comercial i en el marc dels consells o reunions de
districte.
- Pla de Comunicacio:
- Eixos i associacions de comerciants: carta / poster / triptics / espais i
publicacions digitals i en paper propis
- Comercos i serveis de proximitat

- Mitjans de comunicacié on line i off line
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