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Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona Barcelona

Dilluns, 4 de novembre de 2013

ADMINISTRACIO LOCAL
Ajuntament de Barcelona

Secretaria General

ANUNCI

D’acord amb el que disposa l'article 58 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya, es fa public I'acord adoptat per la Comissié de Govern de data 16 d’octubre de
2013

APROVAR definitivament el servei d’identificacié digital al mobil de I'’Ajuntament de Barcelona (idBCN), i les seves
condicions d’Us (annex 1) incloses les relatives a tercers, entitats publiques o privades, que considerin aquesta eina
idonia per oferir als ciutadans serveis i actuacions que poden ser del seu interes; APROVAR definitivament el sistema
d’identitat digital al mobil de I'’Ajuntament de Barcelona, i el seu funcionament i aplicacié (annex 2), que ha de servir per
identificar electronicament les persones fisiques mitjangant una aplicacié en els seus telefons mobils, amb la finalitat de
facilitar la relacié dels ciutadans i ciutadanes amb els serveis municipals i fomentar I'ds de les noves tecnologies, amb
les incorporacions efectuades al sistema, d’acord amb l'informe de Seguretat de I'lMI de 7 d'octubre de 2013;
APROVAR definitivament la creacié del Registre d’ldentitats Digitals Mobils de I’Ajuntament de Barcelona (RIDM), en el
qual es recolliran les dades de les persones que sol-licitin fer is d’aquest sistema per a ser identificades i poder accedir
a aquells serveis que tinguin habilitat 'accés identificant-se amb idBCN; PUBLICAR el present acord al Butlleti Oficial de
la Provincia de Barcelona, a la Gaseta Municipal i a la seu electronica municipal; DONAR compte del present acord a la
Comissié d’Habitat Urba i Medi Ambient.

SISTEMA D’IDENTITAT DIGITAL MOBIL - IdBcn

Annex 1: Condicions d’Us del servei d’identitat digital mobil

Abans de sol'licitar el servei, Vosté (en endavant, "'usuari") ha de llegir i acceptar aquestes condicions d’Us. L’activacio
del control "He llegit i accepto les condicions legals i técniques d’Us del servei", es considera acceptaciéo de les
condicions legals d’Us, d’acord amb la legislacio vigent.

CLAUSULES

PRIMERA. Objecte

1.1. Aquestes condicions d’Us regulen la prestacidé per I'Ajuntament de Barcelona del servei d’identitat digital mobil
descrit a la clausula tercera.

1.2. En virtut d’aquestes condicions, l'usuari obté el servei d’identitat digital mobil que permet diversos serveis
d’autenticacid, per mitja d’'una aplicacié d’identitat digital ciutadana, descarregada en un dispositiu de telefonia mobil
sota el seu control, amb accés a Internet i una linia telefonica associada al niumero al-legat, d’acord amb la legislacié
vigent de signatura electronica, i amb les limitacions establertes en aquestes condicions d’Us.

1.3. Aquestes condicions proporcionen garanties en relacié amb el servei ofert, i exclou tota responsabilitat que no derivi
del sistema d’identitat ofert al usuari.

SEGONA. Normativa en relaci6 al servei d’identitat digital mobil
2.1. El servei d’'identitat digital mobil de I'Ajuntament de Barcelona objecte de les presents condicions legals d’us, es
regula per la Instruccio relativa al funcionament de la identitat digital mobil, aixi com per la documentacié i informacio

complementaria publicada a la segient adreca d’Internet: http://www.bcn.cat/idben.

2.2. L'usuari es compromet a complir amb els requeriments técnics, operatius i de seguretat descrits a la documentacio
de 'Ajuntament de Barcelona, que es troba accessible a 'adreca esmentada a I’ apartat 2.1.
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TERCERA. Descripcid del servei
3.1. Sistema d’identitat digital mobil

El sistema d'identitat digital mobil consisteix en un servei criptografic d’autenticacio, per mitja d’'una aplicaci6 d’identitat
digital ciutadana, descarregada en un dispositiu de telefonia mobil amb accés a Internet sota el seu control, d’acord amb
la legislacio vigent. Aquest sistema permet, entre d’altres, relacionar-se amb I'administracid, i amb tercers que facin us
d'aquest sistema.

El sistema d’identitat digital mobil és d'aplicacié a les actuacions d’autenticacié per mitjans electronics entre els titulars
de la identitat digital mobil i I'Ajuntament de Barcelona, i en el seu cas, entre aquells i els tercers consumidors del servei.

L'Ajuntament de Barcelona defineix i emet dos nivells d'identitat digital mobil, cada un dels quals permetra al seu titular,
la realitzacio de diversos tramits i serveis:

- ldentitat al-legada o registrada.
- Identitat verificada o acreditada.

La identitat digital mobil no caduca pel transcurs del temps, sense perjudici de les possibles comprovacions de la
identitat o altres dades que es puguin establir.

3.2. Titularitat del servei i altres elements

L’'usuari reconeix que I'Ajuntament de Barcelona és el propietari de totes les aplicacions de programari informatic i
especificacions que subministri, sens perjudici dels drets de terceres persones.

L’usuari tindra llicéncia d’ds no exclusiva, amb el caracter d'il-limitada i intransferible, del programari i la resta d’elements
lliurats per I'Ajuntament de Barcelona, en connexié amb la prestacié del servei d’'identitat digital mobil.

Aquesta llicéncia d’Us es limita als usos descrits a I'apartat 3.1 anterior, sempre que el sistema s'utilitzi d’acord amb alld
establert a I'apartat 4.5, i 4.6 d’aquestes condicions generals.

QUARTA. Obligacions dels usuaris
4.1. Sol-licitud del servei

L’'usuari manifesta expressament la seva voluntat d’autenticacié per mitja del sistema d’identitat digital mobil, s’obliga a
realitzar les operacions d’identitat digital mobil d’acord amb els procediments i, si s’escau, els components técnics
subministrats per I'’Ajuntament de Barcelona, d’acord amb el que s’estableix a la documentacié de I'Ajuntament de
Barcelona.

4.2. Veracitat de la informacié

L’'usuari ha de responsabilitzar-se de que tota la informacié inclosa, per qualsevol mitja, a la sollicitud del servei sigui
exacta, completa per a la finalitat del servei, i estigui actualitzada durant la prestaci6 del servei.

L’'usuari ha d’informar immediatament a I’Ajuntament de Barcelona de qualsevol inexactitud en el servei detectat un cop
s’hagi produit la identificacio i/o I'acreditacio, aixi com dels canvis que es produeixin en la informacioé aportada per a
I'obtencié de la identitat digital.

4.3. Lliurament i acceptacio del servei

L’usuari accepta aquestes condicions generals en el moment d‘introduir les seves dades, i accepta el servei en el seu
dispositiu mobil, mitjancant la marca de la casella corresponent, o en el seu cas, en el moment de acreditar la seva
identitat, ja sigui presencialment a una Oficina d’Atencié al Ciutada (d’ara en endavant OAC) habilitada per a aquesta
finalitat, o per canal web.

4.4. Obligacié de custodia

L’'usuari s’obliga a custodiar el codi d’identificacié personal (o codi PIN) que li permet operar amb la seva identitat digital
mobil, aixi com el codi d’activacié de la identitat digital mobil (o codi CAID), que li permetra recuperar-la en cas de
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bloqueig, canvi de dispositiu o esborrat i reinstal-lacié de I'aplicacid mobil en el mateix dispositiu. La pérdua del CAID
implica la necessitat de donar de baixa la identitat mobil, ja que aquest codi no es guarda per I'’Ajuntament de Barcelona.

En cas de pérdua o robatori del dispositiu mobil, o en cas que I'usuari sospiti que el seu codi PIN, i/o el seu codi CAID,
han perdut fiabilitat per qualsevol motiu, cal que solliciti immediatament la suspensio o la revocacié del servei a través
de la mateixa aplicacio, d’'una OAC, a través del web, o be trucant al teléfon d’atencié ciutadana (010).

4.5. Obligacions d’us correcte

L’'usuari ha d'utilitzar el servei d’identitat digital mobil de I'Ajuntament de Barcelona, exclusivament per als usos
autoritzats a les presents condicions d’us.

Aixi mateix, l'usuari s’obliga a utilitzar el sistema d’identitat digital moébil d’acord amb les instruccions, manuals o
procediments subministrats per I'’Ajuntament de Barcelona.

L’usuari ha de complir qualsevol llei i regulacié que pugui afectar el seu dret a utilitzar el sistema d’identitat digital mobil.

L’'usuari no pot adoptar mesures d’inspeccio, alteracid6 o descompilacié del sistema d'identitat digital mobil de
I’Ajuntament de Barcelona, sense el previ permis exprés de I'Ajuntament de Barcelona.

4.6. Transaccions prohibides

L’usuari s’obliga a no utilitzar el sistema d’identitat digital mobil o qualsevol altre suport técnic lliurat per I'Ajuntament de
Barcelona, per realitzar cap transaccio prohibida per la Llei aplicable.

Els serveis d’identitat digital mobil prestats per I'Ajuntament de Barcelona no han estat dissenyats ni en cap cas
permeten la seva utilitzacié o revenda com a equips de control de situacions perilloses, o per a usos que requereixin
actuacions a prova d’errors, com ara |'operacié d’instal-lacions nuclears, sistemes de navegacié o comunicacio aéria,
sistemes de control de transit aeri o sistemes de control d'armament, on una errada pogués directament causar la mort,
danys fisics o danys mediambientals greus.

CINQUENA. Obligacions de I'’Ajuntament de Barcelona

5.1. L’Ajuntament de Barcelona s'obliga a prestar els serveis en la manera prevista en aquestes condicions legals d’us,
la documentacio6 interna d’operacions, i a la normativa en matéria de signatura electronica que sigui aplicable.

L’Ajuntament de Barcelona informa a l'usuari que I'’Ajuntament de Barcelona no emmagatzema el seu codi PIN, ni el seu
codi CAID.

5.2. En concret, 'Ajuntament de Barcelona ha de:

a) Registrar els usuaris, i acreditar adequadament els usuaris que aixi ho sol-licitin, mitjangant identificacié telematica a
www.bcn.cat/tramits, o presencial per mitja de les OAC habilitades a tal fi per I'Ajuntament de Barcelona.

b) Concedir a l'usuari llicéncia d'us del servei amb els limits establerts a les clausules Tercera i Quarta d’aquestes
condicions legals d’us del servei.

c) Complir les seves obligacions derivades de la proteccio de les dades personals de les persones fisiques identificades
com a usuaris del sistema d’identitat digital mobil.

d) Habilitar el sistema informatic i telematic necessari, per a validar les transaccions autenticades amb identitats digitals
mobils, en qualsevol Us autoritzat que realitzin, sempre que aquestes acompleixin amb les condicions de consum del
servei electronic a qué es refereix la Instruccié de I’Ajuntament de Barcelona.

SISENA. Garanties

6.1. Garantia de I'Ajuntament de Barcelona pels serveis d’identitat digital mobil

Durant la prestaci6 del servei, 'Ajuntament de Barcelona garanteix que no ha originat ni ha introduit declaracions falses
o erronies a la informacié de cap usuari, ni ha deixat d’'incloure informacié necessaria aportada per l'usuari i validada per
I’Ajuntament de Barcelona en el moment d’acreditacié de la identitat.
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6.2. Exclusio de la garantia

L’Ajuntament de Barcelona no garanteix cap maquinari o programari del que disposi I'usuari per utilitzar conjuntament
amb el sistema d’identitat digital mobil, excepte quan aquest maquinari o programari hagi estat subministrat per
I’Ajuntament de Barcelona.

SETENA. Responsabilitat de l‘usuari

7.1. L'usuari respondra davant I'Ajuntament de Barcelona, i de qualsevol tercer, per l'incompliment de les seves
obligacions, o per negligéncia, segons els termes d’aquestes condicions. En especial, 'usuari s’obliga a custodiar el
codis PIN i CAID.

7.2 L'usuari és I'tinic responsable de totes les identificacions i comunicacions electroniques autenticades mitjangant el
sistema d’identitat digital mobil.

7.3 Mentre no es produeixi la comunicacié establerta en I'apartat 4.4 d’aquestes condicions, la responsabilitat que es
pugui derivar de I'Gis no autoritzat i/o indegut del sistema d’identitat digital mobil, correspon, en tot cas, a l‘usuari.

VUITENA. Responsabilitat de ’Ajuntament de Barcelona

8.1 L'Ajuntament de Barcelona, de conformitat amb el que disposa l'article 22 de la Llei 59/2003 de 19 de desembre de
signatura electronica, respondra pels danys i perjudicis que causi a qualsevol persona en I'exercici de la seva activitat
amb incompliment de les obligacions d’identificacié que imposa I'esmentada llei, i la disposicié que regula el sistema
d’identitat digital mobil.

8.2 L’Ajuntament de Barcelona no és responsable de les informacions introduides pels usuaris, de cap dany derivat de
I'us, distribucid, llicéncia, funcionament o no funcionament del sistema d’identitat digital mobil o qualsevol transaccio
basada en el servei, quan s'utilitzi més enlla de les limitacions d’Us del servei, sense una extensié especifica d’aquest Us
del servei.

8.3 L'Ajuntament de Barcelona no respon en cap cas a partir del moment en qué s’ha produit la revocacié de la identitat
per l'usuari. Aixi mateix, es reserva el dret a la modificacié de les condicions legals d'Us del sistema d’identitat digital
mobil en qualsevol moment, i sense anunci previ de la modificacio.

8.4 L'Ajuntament de Barcelona publicara i mantindra actualitzada informacioé sobre el nivell de servei ofert, aixi com de
les funcionalitats del mateix. En qualsevol cas, I'Ajuntament de Barcelona no déna garanties d'Us 24/7.

8.5. L’Ajuntament de Barcelona podra, per motius d’oportunitat o d’altres que estimi convenients, deixar de prestar el
servei d’identitat digital mobil prévia la corresponent comunicacio als usuaris del mateix.

NOVENA. Proteccié de dades personals

D’acord amb alld establert en l'article 5 de la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de
caracter personal, I’Ajuntament de Barcelona informa al usuari, que es déna per notificat, del seguent:

a) L’Ajuntament de Barcelona és titular d’'un fitxer de dades de caracter personal en relacié a les dades d’identificacio
dels usuaris del sistema d’identitat digital mobil, anomenat "Registre d’'ldentitats Digitals Mobils". El fitxer conté les dades
a que es refereix l'article 16 de la Instruccio relativa al funcionament del sistema d’identitat digital mobil.

L’'usuari accepta que I'esmentada informacid, proporcionada a la sol-licitud del servei, sigui inclosa al registre d’identitats
digitals mobils.

b) En el casos d’identitat verificada mitjangant acreditacié presencial a una OAC habilitada, I'Ajuntament de Barcelona
requerira a l'usuari que aporti determinada informacié pel manteniment de la seva relacio juridica, incloent-hi, entre
d’altres dades que es mencionen a la sol'licitud, les dades d'identificacié personal que figuren en el document
d’identificacié que I'usuari ha d’aportar a I’Ajuntament de Barcelona, com ara el DNI, NIF, NIE, o equivalents, segons es
regula a l'article 16 de la Instruccid.

c) Per la tipologia de les dades proporcionades pels interessats a I'Ajuntament de Barcelona, aquestes tindran la
consideracio legal de dades de nivell basic.
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d) El subministrament d’aquesta informacié per part de I'usuari a I'’Ajuntament de Barcelona és obligatori per a poder
prestar el servei i mantenir la relacio juridica entre les parts.

e) L'usuari pot exercir els drets d’accés, rectificacid, cancel-lacié i oposicio, amb les limitacions establertes legalment, o
revocar lliurement el seu consentiment per a la publicacid de la informacié al Registre d’ldentitats Digitals Mobils,
mitjangant una comunicacié a I'Ajuntament de Barcelona, i lliurada al Registre Municipal, Plaga Sant Jaume, 2, 08002
Barcelona, indicant clarament en el titol: Tutela de drets LOPD.

DESENA. Infraccions i altres danys derivats

10.1. L'usuari manifesta que I'enviament de dades a I'Ajuntament de Barcelona perque siguin incloses al sistema
d’identitat digital mobil, i la utilitzacié d’'un nom d’usuari o un altre tipus de nom o denominacio, i la resta d’'informacio6 de
sol-licitud del servei, no vulnera cap dret de propietat intel-lectual o industrial.

També manifesta que no pretén utilitzar el sistema d’identitat digital mobil, ni les informacions incloses al servei, per a
cap proposit il-legal, incloent-hi, entre d’altres, la infraccio, per dol, d'un contracte o I'obtencié de possibles avantatges
comercials, la competéncia deslleial, la lesié del dret a I'honor i la confusié o engany d’'una persona, fisica o juridica.

10.2. L'usuari és I'inic responsable de la legalitat de la informacié que comuniqui perqué sigui inclosa al sistema
d’identitat digital mobil.

10.3. L'usuari s’obliga a defensar, indemnitzar i eximir de responsabilitat I'Ajuntament de Barcelona de qualsevol pérdua
o dany que sigui resultat de qualsevol infraccié mencionada.

ONZENA - Divisibilitat de les condicions legals d’us

Les clausules de les presents condicions legals d’'us son independents entre si, motiu pel qual si qualsevol clausula és
considerada invalida o inaplicable, la resta de clausules de les presents condicions d’Us seguiran essent aplicables,
excepte acord exprés en contrari de les parts.

DOTZENA .- Legislacié aplicable i jurisdiccié competent

12.1. Les presents condicions d’Us seran interpretades i executades en els seus propis termes i, en tot alldo no previst,
les parts es regiran, en el que sigui aplicable, per la Llei 59/2003, de 19 de desembre, de Signatura Electronica, per la
legislacié administrativa aplicable i, subsidiariament, per la legislacié civil i mercantil.

12.2. La jurisdiccid6 competent és la que s’indica a la Llei 29/1998, de 13 de juliol, Reguladora de la Jurisdiccio
Contenciosa Administrativa.

Annex 2. Instruccio relativa al funcionament del sistema d’identitat digital mobil
ANTECEDENTS

Atés que la Llei 11/2007, de 22 de juny, d'accés electronic dels ciutadans als serveis publics, d’ara en endavant
LAECSP, i I'Ordenancga Reguladora de I'’Administracié electronica a I’Ajuntament de Barcelona, aprovada inicialment pel
plenari del Consell Municipal el 24 de mar¢ de 2006, i modificada pel mateix drgan el 30 de gener de 2009, d’ara en
endavant ORAE, reconeixen els dret dels ciutadans a relacionar-se amb les Administracions Publiques per mitja
d’'instruments electronics, i regulen els aspectes basics de la utilitzacié de les tecnologies de la informacié en les
relacions entre les Administracions Publiques, aixi com en les relacions amb els ciutadans.

Ates que ambdues normes tenen com a finalitats expressament establertes, entre d’altres, la de facilitar 'accés per
mitjans electronics dels ciutadans a la informacié i al procediment administratiu, amb especial atenci6 a 'eliminacié de
les barreres que limiten el referit accés, i el de contribuir a la millora del funcionament intern de les Administracions
Publiques, incrementant I'eficacia i I'eficiéncia de les mateixes mitjangant I'is de les tecnologies de la informacio, amb
les degudes garanties legals en la realitzacié de les seves funcions.

Ates que la Llei 59/2003, de 19 de desembre, de signatura electronica denomina prestador de serveis de certificacio a
les persones privades o publiques que donin serveis de signatura electronica i en regula la seva actuacio i obligacions.
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Ates que la Comissié de Presidéncia i Regim Interior de I'Ajuntament de Barcelona va aprovar el 18 de gener de 2012 la
Mesura de govern per a I'impuls de la Identitat Digital Mobil a Barcelona, on una de les iniciatives que s'establien era
"l'oferta d'una identitat digital ciutadana suportada al teléfon mobil".

Ates que la Direccié d'e-Administracié de I'Ajuntament de Barcelona, conjuntament amb ['Institut Municipal d'Informatica,
i a instancies de la Secretaria General de I'Ajuntament de Barcelona, han impulsat la creacié i posada en funcionament
del sistema d’identitat digital al mobil o idBCN, que permetra generalitzar I'accés de la ciutadania als serveis electronics
disponibles a la ciutat, ja siguin municipals o d'altres proveidors de serveis, de forma ubiqua i confiable.

Ates que la competéncia de I'Ajuntament de Barcelona per prestar el sistema d’identitat digital mobil deriva dels
articles15, i 16, en relacié amb els ciutadans, i del article 19, en relacié amb el personal al seu servei, de la Llei 11/2007,
de 22 de juny, d'accés electronic dels ciutadans als serveis publics.

Atés que l'article 24.5 de la Llei 26/2009, de 3 d'agost, de reégim juridic i de procediment de les administracions publiques
de Catalunya, estableix que els ciutadans tenen el dret a obtenir i utilitzar qualsevol sistema de signatura electronica, en
els termes i amb els limits que estableix la normativa d'aplicacié, i I'article 10.4 de la ORAE regula que I'Administracio
municipal promoura la utilitzacié dels mitjans d'identificacié electronica més estesos en I'ambit social i establira acords
amb les entitats de certificacié corresponents.

CAPITOL I. ASPECTES GENERALS
Article 1. Objecte i Finalitat.

1. Aquesta disposicid té per objecte regular el sistema electronic d’identitat digital mobil establert en I'ambit de les
competéncies propies del Ajuntament de Barcelona, amb la finalitat de facilitar la relacié dels ciutadans i ciutadanes amb
els serveis municipals i fomentar I's de les noves tecnologies a la ciutadania, que possibilita utilitzar una eina
quotidiana, com es el mobil, per a identificar-se i poder interactuar amb I'’Ajuntament.

2. Aixi mateix, la identitat digital al mobil de I'Ajuntament de Barcelona podra ser utilitzada per tercers, entitats publiques
o privades -anomenats, tercers consumidors d’identitat digital mobil- que considerin aquesta eina idonia per oferir als
ciutadans serveis i actuacions que puguin ser del seu interes.

3. El sistema d’identitat digital mobil consisteix en un servei criptografic d’autenticacié d’entitat que també es dotara,
amb les incorporacions técniques corresponents, de capacitats d’autenticacié d’origen de dades i d’autenticacio de la
voluntat i signatura electronica avangada de les persones fisiques, per mitja d’'una aplicaci6 d’identitat digital ciutadana,
descarregada en un dispositiu de telefonia mobil amb accés a Internet sota el seu control i d’acord amb la legislacié
vigent.

4. Es crea el Registre d’identitats digitals mobils de I’Ajuntament de Barcelona, RIDM, o dipdsit on es custodien les
dades d’identitat i de signatura electronica dels usuaris, aixi com qualsevol altra dada que sigui escaient custodiar.

Article 2. Ambit d'aplicacié subjectiva.
Els destinataris de la resolucid sobre el sistema d’identitat digital mobil sén:

a) L'Ajuntament de Barcelona en la seva condicio de titular del registre d’identitats digitals mobils.

b) L’Ajuntament de Barcelona, en la seva condici6 de prestador del servei d’identitat digital mobil.

c) Els titulars de la identitat digital mobil, que s6n les persones fisiques identificades com usuaries del servei.
d) Els consumidors d'identitat digital, Ajuntament de Barcelona o tercers, que fan Us d'aquest sistema.

Aquests tercers consumidors poden tenir naturalesa publica o privada, i un ambit territorial limitat a 'Espai Economic
Europeu, i a d’altres Estats autoritzats, d’acord amb el que preveu la normativa de proteccié de dades.

Els consumidors d’identitat digital queden obligats, a més de per la present Instruccio, per les condicions particulars
establertes amb I'Ajuntament de Barcelona, mitjangant la signatura del conveni corresponent.

Article 3. Ambit d'Us del sistema d’identitat digital mobil.

1. El sistema d’identitat digital mobil resulta d'aplicacié a les actuacions d’autenticacié per mitjans electronics entre els
titulars de la identitat digital mobil i I'Ajuntament de Barcelona, i en el seu cas, entre aquells i els tercers consumidors del
servei.
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2. Aixi, com disposa l'article 1, aquesta autenticacié es pot produir en les modalitats d’autenticacié d’entitat, autenticacié
d’'origen de les dades, o autenticacié de la voluntat de les persones fisiques:

a) L’autenticacio d’entitat permet obtenir una garantia de la identitat de la persona titular de I''dBCN.

b) L’autenticacié d’origen de les dades permet obtenir, a més de la garantia de la identitat de la persona titular, una
garantia de que les dades provenen d’aquesta persona.

c) L’autenticacié de la voluntat d’'una persona permet obtenir, a més de les garanties anteriors, una garantia de que la
persona realitza una declaracié de voluntat referida a les dades.

3. L’Ajuntament de Barcelona utilitzara el sistema d’identitat digital mobil en els serveis que aixi ho consideri per tal de
facilitar 'accés als mateixos. En l'article 7 figuren els serveis amb els que es comenca a utilitzar aquesta eina i
progressivament s’aniran incorporant d’altres.

4. En els termes establerts en la present disposici6 i/o en disposicions posteriors, els tercers consumidors d’identitat
digital mobil establiran el serveis que posen a disposicid dels usuaris d’identitat digital mobil de I'Ajuntament de
Barcelona.

Article 4. Qualitat de la identitat digital mobil.

1. L'Ajuntament de Barcelona defineix i emet dos nivells d'identitat digital mobil, cada un dels quals permetra al seu
titular, la realitzacié de diversos tramits i serveis.

La identitat digital mobil no caduca pel transcurs del temps, sense perjudici de les possibles comprovacions de la
identitat o altres dades o decisions que es puguin establir.

2. Per indicar la qualitat de la identitat digital mobil se segueix la classificacio de control d’accés establerta a 'lEsquema
Nacional de Seguretat.

3. Els dos nivells d’identitat digital mobil son:

- Identitat al-legada o registrada. Es tracta de la identitat que s’atorga a un usuari registrat segons el procediment descrit
a l'article 5 d’aquesta Instruccid, que no requereix identificacié presencial.

Amb caracter general, aquest nivell no es considera un mecanisme valid per a la realitzacié d’actuacions en
procediments administratius - tal com disposa la classificacié de la normativa de control d’accés de 'Esquema Nacional
de Seguretat (ENS)- ni per a 'accés a dades de caracter personal.

- Identitat verificada o acreditada. Es tracta de la identitat que s’atorga a un usuari acreditat segons procediment descrit
a l'article 5 d’aquesta Instruccid, que requereix identificacio presencial o utilitzacié de certificat digital reconegut.

Aquest nivell permet la realitzacié d’actuacions en sistemes classificats fins al nivell mig, segons la classificacié de
'ENS.

4.Cada servei ha de realitzar una analisi de riscos per establir el nivell d’autenticacioé requerit.

5. L'Ajuntament de Barcelona, en tant que consumidor d’identitat digital, i previ I'analisi de riscos pertinent, podra emprar
el servei d’identitat digital mobil de nivell acreditat per autenticar i, en el seu cas, signar electronicament, en els mateixos
casos en que admet I'is d’un certificat electronic reconegut.

Article 5. Gestio de les identitats.

La gesti6é de les identitats contingudes en el registre d’identitats digitals mobils de I'’Ajuntament de Barcelona, es podra
realitzar a través de tres mitjans diferents:

a) L’aplicacio mobil. Mitjangant la descarrega i instal-lacio de I'aplicacié al teléfon mobil pel seu titular, aquest podra
crear la seva identitat digital mobil, i realitzar les operacions de gestié d’estats de la identitat, i de manteniment de la
seva informacié personal.
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L’aplicacio protegeix l'accés a les dades de caracter personal que formen part de la identitat digital mobil o que estan
associades a la mateixa, a través d'un codi d'accés o PIN, personal i intransferible.

Les operacions de gestié de la identitat disponibles a través de I'aplicacié son:

- el registre,

- l'activacio de I'acreditacio,

- la recuperacio6 d'una identitat acreditada,
- el bloqueig,

- la revocacio,

- la modificacié del perfil,

- i el canvi de PIN.

b) A traves dels dispositius establerts per I'Ajuntament de Barcelona. El personal de les Oficines d’Atencié
Ciutadana(OAC)habilitades a tal efecte, les oficines d’entitats publiques habilitades a tal efecte per I'Ajuntament de
Barcelona previ compliment dels requisits técnics i juridics pertinents, i el servei telefonic 010, realitzaran les operacions
de gestio de la identitat a peticio de la persona fisica titular de la identitat digital mobil.

Les operacions de gesti6 de la identitat que es poden realitzar per mitja de les OAC habilitades son:

- acreditacié d'una identitat registrada,

- acreditaci6 directa d'una identitat sense registre previ,

- bloqueig d'una identitat acreditada (aquesta operacié també es pot fer des del 010),
- revocacio d'una identitat,

- i modificacioé del perfil.

c) L'autogestio de la identitat. El titular de la identitat digital mobil, degudament identificat mitjangant un certificat digital
dels admesos per I'Ajuntament de Barcelona, pot realitzar de forma telematica les operacions de gestio de la identitat
digital mobil en mode autoservei.

Les operacions de gestié de la identitat disponibles a través de I'aplicacio son:

- acreditacié d'una identitat registrada,

- acreditacio directa d'una identitat sense registre previ,
- bloqueig d'una identitat acreditada,

- revocacio d'una identitat,

- i modificacio del perfil.

Article 6. Generaci6 i acreditacio de la identitat digital mobil.
1. Per obtenir la identitat digital al mobil, es necessari que els usuaris descarreguin la aplicacié corresponent al telefon
mobil propi, i amb posterioritat a la seva instal-lacid, introdueixin les dades identificatives enumerades en I'article 16 de

la Instruccio, segons correspongui.

Posteriorment, l'usuari haura de triar un codi numéric d’identificacié personal de 4 digits (PIN), d'accés a I'aplicacié.
L'usuari quedara llavors donat d'alta al registre d’identitats digitals mobils, amb la consideracié d'usuari registrat.

El codi PIN Unicament és d’Us a l'aplicacié. Mai es podra fer servir en web, ni sera demanat presencialment, ni per
teléfon.

2. Per obtenir la condicié d'usuari acreditat, I'usuari haura d'acreditar la seva identitat mitjancant:

- acte presencial degudament proveit de la documentacio acreditativa a una OAC habilitada, o
- per internet, mitjancant un certificat digital admés per I'Ajuntament de Barcelona.

L’usuari rebra el codi d’activacié de la identitat digital (CAID), el qual es tracta d’'un codi numeric format per 5 blocs de 4
xifres que li permetra realitzar les funcionalitats de confirmacié de I'acreditacio, recuperacio de la identitat, i desbloqueig
de la mateixa.
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3. En qualsevol cas, és possible I'obtencio de la condicié d'usuari acreditat sense necessitat de registre previ amb el
dispositiu mobil, mitjangant la compareixenga degudament proveit de la documentacié acreditativa a una OAC
habilitada.

Article 7. Serveis accessibles per mitja de la identitat digital mobil.

1.Les capacitats que atorguen els diferents nivells d’identitat digital regulats per aquesta Instruccié estan en
consonancia amb I'analisi de riscos establerta per TENS.

2.En el moment d’aprovacié d’aquesta Instruccio els tramits que possibilita el sistema d’identitat digital son:

a) Mitjangant canal web: Accés a la Carpeta del Ciutada. Aquest tramit Unicament esta disponible per usuaris amb
identitat acreditada.

b) Mitjangant canal mobil:

- Consulta de les dades del padré. Aquest tramit Unicament esta disponible per usuaris amb identitat acreditada de 16 o
més anys.

- Obtencid de volant de residéncia. Aquest tramit esta disponible per als dos nivells de la identitat digital mobil: usuaris
amb identitat registrada, i usuaris amb identitat acreditada, en tots dos casos de 16 o més anys. En el primer cas, el
volant es remet a I'adrega d’empadronament, mentre que en el segon es lliura electronicament.

- Obtenci6 de duplicat del document per realitzar el pagament de I'lmpost de vehicles de Tracci6 mecanica. Aquest
tramit esta disponible per als dos nivells de la identitat digital mobil: usuaris amb identitat registrada, i usuaris amb
identitat acreditada, en tots dos casos de 18 o més anys. En els dos casos, el document es lliura electronicament.

- Localitzacié d’un vehicle retirat per la grua municipal. Aquest tramit esta disponible per als dos nivells de la identitat
digital mobil: usuaris amb identitat registrada, i usuaris amb identitat acreditada, en tots dos casos de 14 o més anys.

3.Previ el compliment dels procediments establerts internament, es podran incorporar altres serveis i tramits en el futur,
de la qual cosa es fara la deguda publicitat pels canals habituals de I'Ajuntament de Barcelona i, en tot cas, a la seu
electronica municipal.

Article 8. Estats d’identitat.

La identitat digital mobil dels usuaris pot trobar-se en diferents estats que corresponen a les diferents possibilitats
habilitades en el seu cicle de vida:

a) Estat registrat. Es tracta d’aquell estat de 'usuari que descarrega I'aplicacio en el telefon mobil intel-ligent propi i
registra les seves dades d’identificacio i personals, segons es descriu a I'article 16 d’aquesta Instruccid.

Unicament es pot obtenir una identitat registrada per al propi teléfon mobil, quedant relacionada la identitat/usuari amb
el numero d’aquest teléfon mobil. Aixi mateix, una identitat digital mobil nomes pot estar activa en un Unic dispositiu en
cada moment.

La comprovacio de que l'usuari que es registra disposa de la linia telefonica al-legada, es fa a través de I'enviament d’un
missatge SMS. En cas de canvi de dispositiu, el sistema tornara a realitzar la comprovacié esmentada a través d’un
SMS.

Una identitat registrada unicament pot evolucionar cap a la acreditacid, o be ser revocada.

Les operacions possibles d’'un estat registrat son:

- Editar el perfil. Es possible modificar qualsevol apartat, excepte el numero de teléfon i el document personal
(NIF/NIE...).

- Confirmar l'acreditacio.

- Revocar la identitat.
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- Canviar el PIN.

b) Estat acreditat. Es tracta d’aquell estat que l'usuari, registrat o no, adquireix per mitja de la seva identificacid
presencial davant d’'una OAC habilitada, o bé per mitja de sol-licitud signada amb certificat electronic reconegut, a través
de Internet.

Aquesta identitat acreditada s’ubica al teléfon mobil en el que l'usuari ja gaudia de la identitat registrada, o bé,en el cas
de que l'usuari no estigués registrat, en el telefon que ha declarat en I'acte d’acreditacié presencial, on cal que es
descarregui i instal'li I'aplicacio.

En ambdos casos, la identitat acreditada s’activara al teléfon mobil mitjangant la introduccié del CAID que li sera
proporcionat en I'acte de identificacio.

Cada una de les identitats digitals mobils esta associada a un nimero de teléfon, i només pot estar activa en un Unic
dispositiu, per la qual cosa, si es canvia de dispositiu mantenint el mateix niumero de teléfon, cal activar la identitat digital
al nou dispositiu, mitjangant la introduccié del codi CAID.

Una identitat acreditada es pot suspendre, passant a I'estat de bloquejada, o bé pot ser revocada.
Les operacions possibles d’un estat acreditat son:

- Veure perfil. Es possible canviar I'alies, i el correu electronic, i "desacceptar" 'enviament d’informacié municipal.
- Donar de baixa la identitat.

- Bloquejar la identitat.

- Canviar el PIN.

c) Estat bloquejat. En els casos en que l'usuari acreditat cregui que la seva identitat digital mobil pugui estar
compromesa, ja sigui per perdua del mobil, i/o PIN i/lo CAID compromesos, disposa de la possibilitat de bloquejar-la
temporalment a través de la mateixa aplicacio, del web, d’'una OAC habilitada, o be trucant al teléfon d’atencié ciutadana
(010), i quedant aquesta suspesa a tots els efectes.

Aixi mateix, la identitat passara a quedar bloquejada en el cas que l'usuari de la identitat digital, tant acreditat, como
registrat, introdueixi tres vegades seguides de forma incorrecta el seu codi PIN. En aquest cas, per als usuari registrats
es procedira de forma automatica a la revocacio d’ofici.

Unicament es por desbloquejar la identitat digital introduint el codi CAID a la aplicacié del teléfon mobil, passant aquesta
a l'anterior estat acreditat.

Les operacions possibles d’un estat bloquejat son:

- Desbloquejar la identitat.
- Revocar la identitat.

d) Estat revocat. Es tracta d’aquell estat en que s’ha produit I'extincié de la identitat digital mobil a tots els efectes.

Aquest estat es accessible des dels estats registrat i acreditat, a través de la aplicacié6 mobil, per canal web, o per
compareixenga davant una OAC habilitada.

En tot cas I'Ajuntament de Barcelona es reserva el dret a revocar d’ofici una identitat digital mobil per motiu de causes
justificades, de seguretat del sistema, actualitzacié tecnologica, u obsolescencia d'una identitat, aixi com inhabilitar les
versions obsoletes de I'aplicacio.

No hi ha possibilitat d’'operar en un estat revocat.

Article 9. El registre d’identitats digitals mobils.

1. El registre d’identitats digitals mobils és el dipdsit en el qual s'emmagatzemen les dades d'identitat dels titulars/usuaris

de la identitat digital, aixi com qualsevol altre dada que per motius técnics de seguretat calgui custodiar, per mitja de la
recepcio de les seves dades en el registre inicial, i dels actes de verificacié d’identitat en el seu cas.
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2. El registre d’identitats digitals mobils permet la comprovacié d’aquesta identitat amb les garanties legals suficients per
a cada tipus de tramit, aixi com confirmar-la a tercers consumidors de la mateixa.

3. La seguretat del registre d’identitats digitals mobils es regeix per allo establert en el Reial Decret 3/2010, de 8 de
gener, pel qual es regula 'Esquema Nacional de Seguretat en el ambit de la Administracié Electronica.

La interoperabilitat del registre d’identitats digitals mobils es regeix per alld establert en el Reial Decret 4/2010, de 8 de
gener, pel qual es regula 'Esquema Nacional d’Interoperabilitat en I'ambit de la Administracié Electronica.

Article 10. Procediments d’identificacio i incorporacio al registre d’identitats digitals mobils.

1. Els procediments d'identificacié i incorporacié de les dades corresponents als usuaris del sistema d’identitat digital
mobil al registre d’identitats digitals mobils, es detallen a un manual especific de servei, que seguira el personal de les
OAC que habiliti a tal fi 'Ajuntament de Barcelona.

2. En el cas d’acreditacié en linia mitjangant certificat digital admes per a tal fi, les dades de identitat que s’incorporin al
registre d’identitats digitals mobils com a verificades seran les existents al certificat digital, essent la resta de dades,
al-legades per l'usuari.

3. La totalitat de les dades de I'usuari que sol'licita una identitat digital mobil acreditada, segons es detalla a I'article 16,
constaran al document de consentiment que a tal efecte signara, ja sigui de manera presencial o telematica.

Article 11. Accés al registre d’identitats digitals mobils.

1.L’usuari de la identitat digital mobil podra accedir a les dades que constin d’ell al registre d’identitats digitals mobils per
dos canals:

- des de la propia aplicacié mobil de gestio de la seva identitat,

- a través de la pagina web disponible a tal efecte, ubicada a la seu electronica de I'Ajuntament de Barcelona, a través
de l'adrega http://www.bcn.cat/tramits, mitjangant un certificat digital admeés per I’Ajuntament de Barcelona.

2. Els requisits tecnics minims necessaris per a I'accés i utilitzacié del registre d’identitats digitals mobils es publiquen en
la seu electronica de I'Ajuntament de Barcelona.

Article 12. Obligacions de I’Ajuntament de Barcelona.

1. L’Ajuntament de Barcelona s'obliga a prestar els serveis objecte d'aquesta Instruccié de la manera prevista en la
mateixa, en les condicions legals d’us del servei, la documentacio interna d’operacions, i a la normativa en materia de
signatura electronica que sigui aplicable.

2. Especificament, I'Ajuntament de Barcelona ha de:

a) Registrar els usuaris i acreditar adequadament els usuaris que aixi ho sol-licitin, mitjangant identificacié telematica a
www.bcn.cat/tramits, o presencial per mitja de les OAC habilitades a tal fi per 'Ajuntament de Barcelona.

b) Concedir al usuari llicéncia d’us del servei.

c) Complir les seves obligacions derivades de la proteccio de les dades personals de les persones fisiques identificades
com a usuaris del sistema d’identitat digital mobil.

d) Habilitar el sistema informatic i telematic necessari per validar les transaccions autenticades amb identitats digitals
mobils en qualsevol Us autoritzat que realitzin, sempre que aquest Us acompleixi les condicions de consum del servei
electronic a qué es refereix el capitol 11l d’aquesta Instruccio.

Article 13. Responsabilitat de I'Ajuntament de Barcelona.
1. L'Ajuntament de Barcelona, de conformitat amb el que disposa l'article 22 de la Llei 59/2003, de 19 de desembre, de

signatura electronica, respondra pels danys i perjudicis que causi a qualsevol persona en I'exercici de la seva activitat en
cas d’incompliment de les obligacions d’identificacié que imposa I'esmentada llei.
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2. L’Ajuntament de Barcelona no és responsable de les informacions introduides pels usuaris, de cap dany derivat de
I'ts, distribucid, lliceéncia, funcionament o no funcionament del sistema d’identitat digital mobil o de qualsevol transaccié
basada en el servei, quan s'utilitzi més enlla de les limitacions d’Us del servei, sense una extensié especifica d’aquest Us
del servei.

3. L'Ajuntament de Barcelona no respon en cap cas a partir del moment en qué s’ha produit la revocacio de la identitat
per l'usuari. Aixi mateix, es reserva el dret a la modificacié de les condicions legals d'Us del sistema d’identitat digital
mobil en qualsevol moment, i sense anunci previ de la modificacio.

4. L'Ajuntament de Barcelona publicara i mantindra actualitzada informacié sobre el nivell de servei ofert, aixi com de les
funcionalitats del mateix. En qualsevol cas, I'Ajuntament de Barcelona no ofereix garanties d'Us 24/7.

5. L’Ajuntament de Barcelona podra, per motius d’oportunitat o d’altres que estimi convenients, deixar de prestar el
servei d’identitat digital mobil prévia la corresponent comunicacio als usuaris del mateix.

Article 14. Representacio.

El sistema d’identitat digital mobil no acredita que els titulars d’identitat digital mobil, puguin actuar com a representants
de tercers en els procediments i tramits administratius que es facin davant I'Ajuntament de Barcelona, i enfront d’altres
consumidors d’identitat digital mobil.

CAPITOL II: ELS USUARIS D’IDENTITAT DIGITAL MOBIL
Article 15. Destinataris del servei.

1. Els destinataris del servei sén les persones fisiques majors d'edat, aixi com els majors de 14 anys, que disposin d'un
dispositiu de telefonia mobil sota el seu control, i que s'identifiquin i/o acreditin la identitat en la forma que disposa la
present disposicio.

2. Els menors de 18 anys podran sol-licitar el servei d’identificacié digital mobil per tal d’acreditar-se i accedir als serveis
la funcionalitat dels quals permeti 'accés a menors d’edat.

3. En cap cas les persones incapacitades legalment, amb independéencia del grau d'incapacitacid, podran ser titulars del
sistema d’identitat digital mobil.

Article 16. Dades necessaries
1. Les dades per al registre per canal mobil dels usuaris de la identitat digital mobil sén les seglents:

- Teléfon mobil.

- Nom.

- Primer cognom.

- Segon cognom, si escau.

- Tipus de Document identificatiu.

- Niumero de Document identificatiu.
- Correu electronic.

- Data de naixement.

- Alies, opcionalment.

2. Les dades per a la identificacié/acreditacio dels usuaris de la identitat digital mobil, majors o menors d’edat) sén les
seglents:

- Teléfon mobil.

- Nom.

- Primer cognom.

- Segon cognom, si escau.

- Tipus de Document identificatiu, opcionalment.

- Numero de Document identificatiu, opcionalment.
- Data de naixement.

- Correu electronic.

- Correu electronic alternatiu, opcionalment.
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- Alies, opcionalment.

- Nacionalitat, opcionalment.

- Pais de residéncia, opcionalment.
- Telefon alternatiu, opcionalment.
- Una fotografia, opcionalment.

Les dades identificatives seran verificades en I'acte presencial mitjangant document acreditatiu valid de la identitat de
I'usuari, com ara DNI, NIF, NIE o Passaport.

En cas de discrepancia, les dades que figurin en aquesta documentacié prevaldran sobre les que s’haguessin al-legat
préviament.

3. L'acreditacié de la identitat, per mitja de Internet, es fara en virtut del certificat electronic reconegut del qual sigui
titular l'usuari.

En cas de discrepancia, les dades que figurin en aquest certificat prevaldran sobre les que s’haguessin pogut al-legar
previament.

Aquelles dades personals que no puguin ésser recollides del certificat, que no siguin obligatories, podran ser al-legades
per l'usuari en el mateix acte telematic.

Article 17. Drets dels usuaris de la identitat digital mobil.

Els usuaris tindran dret a I'is dels serveis d’identitat digital mobil en els termes recollits en les condicions legals d'Us i en
la present disposicio.

Article 18. Obligacions dels usuaris de la identitat digital mobil.
1. Sol'licitud del servei.

L’'usuari ha de manifestar expressament la seva voluntat d’autenticacié per mitja del sistema d’identitat digital mobil, i
s’obliga a realitzar les operacions d’identitat digital mobil d’acord amb el procediment i, si s’escau, els components
tecnics subministrats per I’Ajuntament de Barcelona, segons el que s’estableix a la documentacio i les condicions d’Us
del servei de I’Ajuntament de Barcelona.

L’'usuari és I'tinic responsable de les identificacions i comunicacions electroniques generades amb el sistema d’identitat
digital mobil, en tot els casos en que la identificacid i acreditacié hagi estat validament efectuada mitjangant els
mecanismes i les condicions establertes per I'Ajuntament de Barcelona.

2. Veracitat de la informacio

L’'usuari ha de responsabilitzar-se de que tota la informacié inclosa per qualsevol mitja a la sol-licitud del servei, sigui
exacta, completa per a la finalitat del servei, i estigui actualitzada durant la prestacié del servei.

L’usuari ha d’informar immediatament a I’Ajuntament de Barcelona de qualsevol inexactitud en el servei detectat un cop
s’hagi produit la identificacio i/o I'acreditacio, aixi com dels canvis que es produeixin en la informacioé aportada per a
I'obtencié de la identitat digital.

3. Lliurament i acceptacioé del servei

L’'usuari ha d’acceptar les condicions legals d’us integrament en el moment de introduir les seves dades, i acceptar el
servei en el seu dispositiu mobil, o en el seu cas, en el moment de acreditar la seva identitat, ja sigui presencialment a
I'OAC, o per canal web.

4. Obligacio de custodia

L’'usuari s’obliga a custodiar el codi PIN que li permet operar amb la seva identitat digital mobil, aixi com el codi CAID,
que li permetra recuperar-la en cas de bloqueig, canvi de dispositiu 0 esborrat i reinstal-lacié de I'aplicacié mobil en el
mateix dispositiu. La pérdua del CAID implica la necessitat de donar de baixa la identitat mobil, ja que aquest codi no es
guarda per I'’Ajuntament de Barcelona.
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En cas de pérdua o robatori del dispositiu mobil, 0 en cas que I'usuari sospiti que el seu PIN i/o el seu CAID ha perdut
fiabilitat per qualsevol motiu, cal que sol-liciti immediatament la suspensié o la revocacié del servei per qualsevol dels
canals disponibles. Els usuaris acreditats, podran bloquejar el servei segons es descriu a 'article 8 d’aquesta Instruccid.

5. Obligacions d’us correcte

L’usuari ha d'utilitzar el sistema d’identitat digital mobil prestat per I’Ajuntament de Barcelona exclusivament per als usos
autoritzats a la present resolucio, i a les condicions d’Us. Aixi mateix, I'usuari s’obliga a utilitzar el sistema d’identitat
digital mobil d’acord amb les instruccions, manuals o procediments subministrats per I’Ajuntament de Barcelona.

L’'usuari ha de complir qualsevol llei i regulacié que pugui afectar el seu dret a utilitzar el sistema d’identitat digital mobil.

L'usuari queda obligat a fer un Us adequat, i pertinent del servei, aixi com detectar qualsevol Us fraudulent per persones
alienes, i observar un deure de diligéncia en relacié als accessos permesos.

L'usuari no pot adoptar mesures d’inspeccio, alteracid6 o descompilacié dels serveis d’identitat digital mobil de
I’Ajuntament de Barcelona, sense el previ permis exprés de I'’Ajuntament de Barcelona.

6. Transaccions prohibides

L’usuari s’obliga a no utilitzar el sistema d’identitat digital mobil o qualsevol altre suport técnic lliurat per I'Ajuntament de
Barcelona, per realitzar cap transaccio prohibida per la Llei aplicable.

Els serveis d'identitat digital mobil prestats per I'Ajuntament de Barcelona no han estat dissenyats, ni en cap cas
permeten la seva utilitzacié o revenda, com a equips de control de situacions perilloses, o per a usos que requereixin
actuacions a prova d’errors, com ara 'operacié d’instal-lacions nuclears, sistemes de navegacié o comunicacio aéria,
sistemes de control de transit aeri o sistemes de control d'armament, on una errada pogués directament causar la mort,
danys fisics o danys mediambientals greus.

L’usuari respondra davant I’Ajuntament de Barcelona, i de qualsevol tercer, per 'incompliment de les seves obligacions,
o per negligéncia.

Article 19. Proteccié de dades de caracter personal.

1. D’acord amb la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal, en virtut del
sistema d’identitat digital mobil, 'Ajuntament de Barcelona:

a) S’obliga a complir la normativa sobre proteccié de dades de caracter personal, en especial pel que fa a la inscripcio i
la correcta gestio dels fitxers de dades personals, amb les mesures de seguretat corresponents.

b) Declara que és titular d’un fitxer de dades de caracter personal en relacié a les dades d’identificacié dels usuaris del
sistema d’identitat digital mobil, segons la informacié que consta publicada,anomenat "Registre d’ldentitats Digitals
Mobils". El fitxer conté les dades a que es refereix I'article 16 d’aquest Acord.

2. En el casos d’'identitat verificada mitjangant acreditacié presencial a una OAC habilitada, I'’Ajuntament de Barcelona
requerira a l'usuari que aporti determinada informacié pel manteniment de la seva relacio juridica, incloent-hi, entre
d’altres dades que es mencionen a la sol'licitud, les dades d’identificacid personal que figuren en el document
d’identificacio que I'usuari ha d’aportar a I’Ajuntament de Barcelona, com ara el DNI, NIF, NIE, o equivalents, segons es
regula a l'article 16 d’aquest Acord.

3. Per la tipologia de les dades proporcionades pels interessats a I'Ajuntament de Barcelona, aquestes tindran la
consideracio legal de dades de nivell basic.

4. No es considerara cessido de dades l'accés de tercers als fitxers de I'Ajuntament de Barcelona, per realitzar
tractaments encomanats per I'Ajuntament de Barcelona, quan l'accés es produeixi en el marc d’'un encarrec de
tractament previst a l'article 12 de la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter
personal. En aquest sentit s'haura d'entendre la cessié de dades de les OAC habilitades a I'Ajuntament de Barcelona.

5. Aixi mateix, en I'ambit del servei, es preveuen cessions de dades de caracter personal, a les persones o entitats que
accedeixen al Registre d’ldentitats Digitals Mobils per verificar la identitat de 'usuari emprant internet o mitja equivalent,
per la qual cosa, es demanara consentiment exprés a 'usuari titular de les dades personals.
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CAPITOL Ill: CONSUMIDORS D’IDENTITAT TERCERS PUBLICS | PRIVATS
Article 20. Foment del sistema d’identitat digital mobil.

1. L'Ajuntament de Barcelona fomentara la consolidacio de la identitat digital mobil a través de I'impuls municipal, i la
col-laboracié publico-privada amb altres administracions publiques i amb empreses privades, consumidores d’identitat
digital.

En aquest sentit, I'ambit del sistema d’identitat digital mobil es limita exclusivament a consumidors publics i privats
ubicats a I'Espai Economic Europeu, o altres territoris amb un nivell adequat de proteccio, d’acord amb el previst a la
legislacio de proteccio de dades.

2. El consum de la identitat digital mobil per part d’organismes publics requerira d’una autoritzacié expressa i
formalitzada amb I'Ajuntament de Barcelona, amb habilitacié dels mecanismes técnics d’accés i d’altres que siguin
necessaris.

En qualsevol cas, 'Ajuntament de Barcelona es reserva el dret d’accés a aquest servei a les entitats publiques que
cregui convenients.

3. Les relacions amb les entitats privades consumidores d'identitat digital es regularan a través de convenis entre les
parts, en els quals es regulara les condicions aplicables al sistema d’identitat digital mobil, aixi com els ambits en qué és
possible el seu Us.

Article 21. Obligacions dels consumidors publics i privats.

1. En tot els casos, els consumidors publics i privats estan obligats a implementar en els seus sistemes d'informacio, les
mesures de seguretat necessaries per a I'adequada proteccio de les dades corresponents, en relacié al nivell de les que
s’utilitzin en cada moment, i com a minim, les que ja apliqui I'Ajuntament de Barcelona, de conformitat amb la Llei
Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de Dades Personals, i normativa relacionada.

2. Aixi mateix, els consumidors d'identitat publics i privats queden obligats a informar a I'’Ajuntament de Barcelona, dels
incidents de seguretat en els seus sistemes d'informacié en relacid a la prestacio del serveis. La comunicacio es fara
segons el que es disposi a la pagina web del servei, mitjangcant el formulari corresponent.

3. El serveis que els tercers consumidors, publics i privats, ofereixin als usuaris d’identitat digital mobil de I'Ajuntament
de Barcelona hauran d’'observar les condicions legalment establertes, tenint especial cura amb els menors d’edat i
essent aquests consumidors directament i exclusivament responsables de I'incompliment d’aquesta obligaci6.

Barcelona, 17 d’octubre de 2013
El secretari general, Jordi Cases i Pallarés

https://bop.diba.cat e bop@diba.cat e DL: B-41698-2002 15

CVE-NUm. de registre: 022013025670



		2013-10-31T13:49:59+0100
	


31/10/2013
13:49:59




