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diverses. Aquest enfocament, pero també demana trobar maneres d’encaixar les diverses peces
sense perdre’n cap pel cami, per sumar coneixements, punts de vista i energies socials i
institucionals; des de Fescala de barri a I’escala de ciutat.

Observem que el projecte de nou RPC contempla unes regles del joc que permeten satisfer
raonablement aquesta visio sistémica:

e Espais molt diversos de participacid, puntuals i permanents, sectorials, territorials i de ciutat, i
amb intensitats participatives que van de I'expressio (queixes, suggeriments, etc.), passant per
la consulta i la (co)produccid, a la {co}decisio.

e Formalitzacié de punts de connexié entre ells. Per exemple, la composicié del Consell de
Ciutat: estd pensada de tal manera que s’hi integrin les visions municipal & no municipal,
sectorial & territorial, col-lectiva & individual. O la plataforma virtual, pensada no per crear sind
precisament per superar una hipotética barrera entre els espais presencials i virtuals de
participacié.

e Provisio obligatoria, en tots els organs i processos, de dispositius de disseminacié de les
activitats participatives i dels seus resultats.

Amb tot, la gliestié no s’esgota en aquest punt. La recerca sobre tres décades llargues de politiques
de participacié ciutadana impulsades des dels governs locals -particularment també des de
I’Ajuntament de Barcelona-, si bé no ha arribat al punt d’establir una teoria general sobre els seus
impactes socials i econdmics, si que ha permés identificar determinats riscos que poden maimetre
notablement el balang d’aquestes politiques en termes de cost-benefici social.

Essencialment ens referim a:

1. Elrisc de monopolitzacié i/o manipulacié dels drgans i processos de participacié ciutadana per
part de les institucions politiques implicades {Ruano de la Fuente 2010). En la mesura que
aquestes operen des d'una posicié molt més solida que les entitats socials i altres actors
implicats, poden proliferar les decisions arbitraries (sobre objectius, continguts i timings, etc. de
a participacié), excessivament basades en criteris d’oportunitat politico-partidista.

2. Elrisc d’assumir com a “naturals” i en tot cas inevitables els forts biaixos d’edat, génerei classe
social, entre d’altres que s’observen habitualment en els processos de participacié {Pastor
Seller 2011). Si hi ha grups socials que queden al marge de la participacid ciutadana, aquesta
perd legitimitat i eficacia.

3. El risc de crear un sistema participatiu que generi costos desproporcionats, o directament
inassolibles, als actors implicats, comengant per la propia administracié {dedicacié de personal
politic, técnic i administratiu) i especialment entre els actors socials, pel fet que aquests operen
habitualment sobre la base del voluntariat.

S’ha fet una revisié dels continguts del projecte de nou RPC per comprovar fins a quin punt aquests
riscos s’han tingut en compte. Tot seguit exposem les conclusions a les quals hem arribat.



Ajuntament
de Barcelona

Pel que fa al punt 1, la propia voluntat de reglamentar la participacié, i de sotmetre aquest
reglament al debat public i a la consideracié del ple municipal, és un antidot contra el risc de
I'arbitrarietat governamental. De fet, s’ha comprovat (Font i Navarro 2013} que la participacié
resulta més creible i més satisfactoria quan s’insereix en un sistema estable, amb visio de llarg
termini i s’aplica amb métode. Per contra, resulta altament insatisfactoria quan els i les participants
sén sotmesos a practiques participatives sincopades, que es despleguen o repleguen en funcio
d’uns interessos poc clars i massa particulars.

Per evitar-ho, el nou RPC contempla un remarcable conjunt d’antidots”:

s ['enfocament garantista que s’aplica a tot el text, i que es materialitza en la creacié d’organs
com la Comissié d’Empara o les comissions de seguiment previstes en cada un dels processos
participatius i també amb aquestes cél-lules basiques de la participacidé que sdon els consells de
barri. Val a dir que en la composicié d’aquests organs els membres no institucionals hi tenen un
pes majoritari, o com a minim paritari.

e Aquest enfortiment de la posicié de les entitats socials en els espais participatius també es
déna en els seus carrecs directius {vicepresidéncies, comissions permanents).

e El dret d’iniciativa que s’atorga a entitats socials i a la ciutadania en general, que ofereix un
ampli ventall d’'opcions per intentar (re)moure les institucions cap alla on es consideri
socialment just i necessari.

e El desenvolupament del mecanisme de |a consulta ciutadana, que suposa I'element més fort
de democracia directa. Si bé en aquest cas cal remarcar la contradiccié que el ple municipal es
reservi el dret a acceptar o no la celebraciéd de la consulta, tot i que s’hagin recollit les
signatures necessaries.

e £l compromis amb el dret del ciutadans i ciutadanes a rebre resposta de les seves
comunicacions i la proteccié de dades de caracter personal.

Com a norma concreta per prevenir |'arbitrarietat institucional considerem molt encertat I'article 9
del nou RPC, en qué s’obliga a que la convocatoria d’un procés participatiu incorpori compromisos
molt clars sobre el que, el perque, el qui, el com i el quan del debat ciutada, aixi com la
documentacio i la informacié necessaries per a poder formar-se una opinio.

La clarificacié és important no tan sols per fixar unes regles del joc clares i que I'Ajuntament es
compromet a complir, siné també per evitar o reduir en la mesura que sigui possible els efectes
devastadors de la frustracié d’expectatives generades entre les persones implicades quan es
treballa amb una definicié etéria i molt poc ajustada a les possibilitats reals de la participacio.
Aquest és un fenomen detectat per molts estudis, entre els quals el de Font'i Navarro (2013), que
arriben a constatar com, en determinats casos, les persones que han pres part en processos
participatius els valoraven més negativament que les que no ho han fet mai.

Pensem que també resulta un encert, en aquesta linia, incloure I'article 8, que defineix les possibles
finalitats dels processos participatius. Concretament ens diu que les finalitats d’un procés poden ser
{només) una o més d'una de les segiients: a) Fer el diagnostic d'una determinada situacié com a
base per articular I'actuacié publica pertinent; b) Buscar idees creatives i innovadores respecte
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d'una determinada actuacié municipal; ¢} Suggerir o valorar propostes concretes per intervenir en
una determinada situacié. A més, deixa ben clar, que “el resultat del procés participatiu no afecta
les facultats decisories dels organs de govern de I’Ajuntament”.

Pel que fa al repte del biaixos socials de la participacié, que és segurament el repte més gran al
qual s’enfronta la democracia participativa arreu del mén, al nou RPC no hi trobem receptes molt
innovadores, perd si un compromis molt ferm, d’aplicaciod transversal a tot el text. Concretament a
I'article 11.3 se’ns diu que “els perfils de les persones cridades a participar als debats han de
contemplar necessariament l'efectiva igualtat de génere i la maxima pluralitat i diversitat,
d’acord amb les caracteristiques de la matéria a debatre”; i que “s’han de desplegar els mitjans
necessaris per facilitar la incorporacié d’aquelles persones amb especials dificultats per les seves
condicions individuals o socials com edat o origen. La realitzacié del procés ha de contemplar els
instruments adients per facilitar la seva preséncia efectiva”.

Finalment el repte de I'eficiencia, que ens recorda que la practica de la participacid ciutadana, com
tot alld que té valor, va associada a uns determinats i inevitables costos. Pel que fa als costos
economics, cal tenir presents els que es deriven de la implicacio de personal remunerat en
practiques participatives que poden suposar una inversié notable de temps i energia. La dedicacid
no remunerada de temps personal, que és alld que aporten els representants associatius i els
ciutadans i ciutadanes que participen a titol individual, també té un cost d’oportunitat, per bé que
sigui dificilment quantificable.

Més enlla de la dedicacio, s’han de tenir presents els costos de transaccid inherents a la funcid de
coordinar els espais organitzatius i els processos de presa de decisid. De fet, la participacio s'associa

~a un cert alentiment de les decisions, que es pot compensar amb escreix pel fet que es prenguin
* decisions de més qualitat: més meditades i més acceptables.

Davant d’aix0 tenim el fet evident que els recursos, tant els institucionals com els socials, son
sempre finits, i en el cas de la politica municipal, els recursos que ajuntament i entitats dediquin a la
participacid ciutadana no els tindran per a altres politiques, serveis, projectes o activitats. Per aixd
resulta necessari incorporar 'analisi cost-benefici en el disseny institucional de la participacié
ciutadana.

En aquest sentit, cal dir que un dels principis rectors de la reforma del RPC és el principi
d’eficiéncia, i que el text presentat efectivament contempla, en els seus diversos apartats, un
conjunt de normes que tenen la finalitat d’incrementar I'eficiéncia de I"accié municipal en matéria
de participacié ciutadana. O si més no de contenir-ne els costos. Els exemples més destacats serien
els segiients:

e l’article 8.3. on es diu que “la materialitzacio efectiva dels processos de participacié ciutadana
no pot provocar lefecte d'impedir que els procediments administratius es resolguin
expressament dins del seu termini de durada legalment establert”.
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