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En el nostre pafs, la concreci6 de ser-
veis, equipaments i programes adrecats a
l'atencio i la promoci6 social de les perso-
nes des de 'ambit local ha estat possible
per la configuracié d'un nou marc legislatiu
i competencial, que reconeixera el paper
cabdal dels ajuntaments en el desenvolu-
pament de politiques per a la millora de la
qualitat de vida de la poblacié. En aquest
marc s’han pogut desenvolupar i concretar
les diferents accions municipals adrecades
a 'atenci6 dels diversos col-lectius ciuta-
dans i, especialment en els darrers anys, les
intervencions orientades a millorar les con-
dicions de vida de les persones grans.

Aixi, paral-lelament al creixement de
I'oferta dels recursos assistencials en
l’ambit comunitari, domiciliari o resi-
dencial, s’han vist potenciades les politi-
ques de promocio i participacié social,
amb les quals es pretén facilitar la inte-
gracio de les persones grans en els dife-
rents ambits de la vida social.

El desenvolupament d’estrategies de
participaci6 ha caracteritzat 'accié6 muni-
cipal durant la decada dels noranta, i aixo
ha constituit un dels trets caracteristics del
model de serveis personals a la ciutat de
Barcelona. En aquest mateix sentit, es
donara emfasi a la planificaci6 transversal i

integral de I'actuacié municipal adrecada a
les persones grans, i es promouran
paral-lelament al vessant assistencial, pro-
grames per a la promocié de la salut, la
millora de I'accessibilitat, la practica espor-
tiva, el lleure i la dinamitzacié cultural.

En el moment de concretar l'actuacié
municipal per a la gent gran amb vista a un
futur proper, cal tenir en compte diferents
aspectes derivats d’aquest procés evolutiu.
Aixi, cal considerar I'emergencia de la gent
gran com un grup social cada cop més ben
organitzat, amb el desig de participar acti-
vament en les accions i projectes orientats
a satisfer les seves necessitats. Aquest nou

Eixos d’actuacié i linies estratégiques del Programa municipal per a la gent gran, 2001-2004

110




Linies i objectius estratégics del Programa municipal per a la gent gran, 2001-2004

Linia 1. Potenciar els circuits d’'informacié i millorar I'accessibilitat de la gent gran als serveis de la ciutat

1. Impulsar un servei d'atencié telefonica que permeti donar una resposta rapida, professional i eficac a diverses qliestions que poden afectar la vida quoti-
diana de les persones grans de la ciutat.
2. Impulsar el projecte “Barcelona Gent Gr@n" que, aglutinant iniciatives de diferents actors, es constitueixi com un punt especific de referéncia en relacié

amb I'envelliment a la ciutat.

Linia 2. Fomentar la cohesié social i la participacié social de les persones grans de la ciutat

3. Potenciar el moviment associatiu de la gent gran i les iniciatives que fomentin la participacié social d'aquest sector de la poblacié.
4. Estimular i potenciar les iniciatives de tipus intergeneracional en les quals participi la gent gran de la ciutat.

Linia 3. Fomentar un major s de la ciutat per part de les persones grans

5. Potenciar I'obertura dels casals municipals de la gent gran i establir les bases que facilitin més coordinacié de la xarxa de casals de la ciutat.
6. Ampliar la cobertura de la Targeta Rosa i el nombre de serveis vinculats al seu Us.

Linia 4. Potenciar els serveis de proximitat amb |'objectiu de facilitar que les persones grans es mantinguin en el seu entorn

7. Impulsar diverses mesures que permetin ampliar |'actual cobertura dels serveis d'atencié domiciliaria.
8. Impulsar el model integrat de serveis d'atencié domiciliaria i redefinir cadascun dels serveis que I'integren.

Linia 5. Incrementar i equilibrar territorialment la xarxa d'equipaments d'atencié a la gent gran

9. Promoure la construccié de nous equipaments d'apartaments tutelats per a la gent gran a la ciutat de Barcelona.

10. Promoure la construccié de nous equipaments residencials per la gent gran a la ciutat de Barcelona.

11. Reordenar |'actual xarxa de serveis municipals d'atencié a la gent gran.

Linia 6. Garantir la planificacié integral i més coordinacié dels serveis per a la gent gran a la ciutat de Barcelona

12. Garantir els instruments necessaris per a la planificacié integral dels serveis socials d'atenci6 a la gent gran a la ciutat de Barcelona.
13. Participar en els organs de planificacié dels serveis socials d'atencié a la gent gran de tipus public a la ciutat de Barcelona.

Linia 7. Millorar el nivell de qualitat dels serveis per a la gent gran a la ciutat de Barcelona

14. Impulsar i desenvolupar la campanya "Gent Gran. Millorem la qualitat dels serveis".
15. Impulsar diverses mesures que permetin incidir en la millora de la qualitat dels serveis per a la gent gran a la ciutat de Barcelona.

perfil de la ciutadania obliga a reformular
les politiques per a la gent gran posant un
emfasi especial en la participaci6 social
d’aquest col-lectiu, impulsant accions que
afavoreixin la seva integraci6 social, i
estructurant uns programes d’atencié que
facilitin que la vida de les persones grans
transcorri en el seu habitat conegut, prefe-
rentment a prop dels seus familiars i el seu
entorn proper. En segon lloc, les dades

relatives a I'oferta de serveis per a la gent
gran permeten destacar els tres eixos
d’actuaci6 que cal prioritzar en un futur
proper: els programes i serveis de promo-
ci6 i participaci6 social, els serveis d’aten-
ci6 domiciliaria i la construccié de nous
equipaments d’atencio6 a la gent gran.
Finalment, comptem amb tot un seguit de
propostes i recomanacions especifiques
per a la ciutat de Barcelona que permeten

delimitar els criteris a partir del quals cal
orientar i estructurar 1'oferta de serveis
municipals adrecats a la gent gran.

En funcié d’aquest escenari, ’Ajunta-
ment de Barcelona té la voluntat politica
de consolidar les prestacions i els serveis
actuals i, alhora, incrementar les seves
inversions. Tanmateix, la creixent comple-
xitat del sector i I'existencia dels diferents
factors esmentats que pressionen per can-



viar i adaptar els programes d’actuacio als
nous temps, fan necessari impulsar meca-
nismes que permetin coordinar i aprofitar
millor els recursos existents i generin
sinergies i economies d’escala.
Evidentment, ha de continuar el
compromis prioritari de I’Ajuntament de
Barcelona amb les persones grans més
desfavorides, perd 'ambicié i 'impuls
politic han d’anar més enlla, i s’han de
desenvolupar iniciatives per ampliar

cobertures i crear nous serveis; per gene-
rar oferta privada ben gestionada, sol-
vent i de qualitat, per trobar férmules de
col-laboracié entre el sector public i el
privat en la construcci6 i el financament
d’equipaments, per aprofitar les tecnolo-
gies del coneixement a favor dels interes-
sos d’aquest sector de la poblacid.
L’Ajuntament de Barcelona ha de
complementar 1'actual politica de serveis
a la gent gran amb un nou esquema més
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ambicids, que tingui en compte les neces-
sitats i els interessos de totes les persones
grans de la ciutat, i amb aquesta voluntat
s’ha impulsat la elaboracié d’aquest Pro-
grama municipal per a la gent gran, 2001 -
2004, que seguint un model de planifica-
cio estrategica s’estructura en tres grans
eixos d’actuacio, set linies estrategiques i
quinze objectius estrategics. '



