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Recerca portada a terme pel Centre
de Serveis Personals del Casc Antic, del
districte de Ciurat Vella. Va comptar amb
l'assessorament d'lsabel Sanchez (psicolo-
gt de UArea d'Afers Socials § Joventut).

Introduccié

Ara fa tres anys, I'equip del Centre
de Serveis Personals del Casc Antic es va
plantejar dedicar part dels seus profes-
sionals -una assistent social i una psico-
loga- a fer aquesta recerca, a partir d'ha-
ver detectat que molts del usuaris del
servel, especialment la gent gran, rebien,
a més de 'ajuda professional, molt su-
port, tant de veins ailladament com d"al-
tres organitzacions i institucions de la
zona. Aixd ens va fer pensar que hi havia
cerles xarxes, a les quals els veins estaven
connectats, que oferien suport als qui hi
pertanyien, tant formalment com infor-
malment.

Per aixd ens vam plantejar iniciar
una investigacid-accid; és a dir, ens inte-
ressava tant conéixer com es donava
agquest suport social entre els veins, com
poder actuar potenciant la propia orga-
nitzacio de la comunitat, i també evitar
duplicar serveis | accions dirigides a la
mateixa poblacid.

En aquest estudi presentem la
imatge que hem pogut construir-nos
sobre el suport social al Casc Antic, a
partir de la informacio rebuda mit-
jancant els instruments emprats a
I'estudi, i també per la posicid que ens
ha donat la nostra intervencid en el
barri.

Objectius

La motivacid que va donar origen a
aguest estudi estava recolzada en tres
objectius importants per a nosaltres:

En primer lloe, la necessitat d'en-
tendre millor la dindmica de la comuni-
tat en 'atencid a les seves necessitats. Es
a dir, conéixer la percepcio dels veins so-
bre les necessitats del barri {tant a escala
estructural, com de serveis, etc.), la pro-
blemitica que, segons els veins, els afec-
ta més, com també les temptatives de so-
lucid d'aquests problemes per part de la
comunitat fon busquen l'ajuda, qui l'ofe-
reix, efc.).

En segon lloc, ens interessava anar
descobrint, en el dialeg amb les persones
i les organitzacions implicades en el ba-
rri, quin és el nostre paper com a profes-
sionals del serveis municipals, en la in-
tervencid en la comunitat,

En tercer lloc, es tractava de retor-
nar al barri, a través de les seves entitats,
la informacio que ens han aportat els
veins, per poder trobar i treballar objec-
tius conjuntament, en l'intent de donar
resposta a les necessitats de la comuni-
tat.

Marc tedric

La definicid de I'objecte d'estudi ha
girat entorn a dos conceptes basics.

Per una banda, el de xarxa social,
entenent aquesta com la globalitat de re-
lacions que un individu percep com a
personalment rellevants. Es considera la
xarxa com la clau de 'experiéncia indivi-
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dual d'identitat, benestar, competincia i
adaptacio davant la erisi (C.E. Sluzki). Es
mitjancant la xarxa, que l'individu rep el
suport social.

Per altra banda, el concepte de su-
port social, entés com el derivat de
I'existéncia de vincles socials o relacions
interpersonals (Diaz Vega, 1987). S'han
diferenciat tres tipus de suport social: el
suport tangible o instrumental (ja sigui
en ajuda directa de béns, diners o ser-
veis), el suport informacional (com a
guia cognitiva per resoldre problemes) i
el suport emocional (enfortir el senti-
ment de pertinenca i de ser estimat),

A partir del material tedric analitzat
al llarg de tot el procés de I'estudi, s'ha
anat perfilant una proposta tearica per
poder analitzar el suport social a partir
de la creacid de variables diferencials (la
procedéncia del suport, I'estructuracio
d'aquest, el sistema de distribucio, els re-
cursos humans i la funcid del suport so-
cial.

Aquesta diversitat ens ha portat a
establir una taula per clarificar les di-
feréncies entre les diverses fonts de su-
port (taula 1),

En relacid a I'estructuracio del su-
port, aquesta fa referéncia a si I'ajuda es
déna entre iguals o no. Es a dir, entre
persones que comparteixen un mateix
nivell sbcio—econdomic ifo una mateixa
problemitica (relacio d'igualtat), o si es
ddna entre persones amb diferent situa-
cid 1 I'ajudat se situa en un nivell
sbcio-economic més carencial (relacio
de desigualtat). L'estructuracid del su-
port també fa referéncia a si aquesta aju-



























