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Un model per a la planificacié i ava-
luacié de I'oferta de serveis perso-
nals

Per tal de fer front a les exigencies
de major qualitat i eficicencia demanda-
des pels ciutadans, cal que les adminis-
tracions publiques, com a prestadores de
serveis, es dotin d’instruments operatius
i de gestié per donar un pas més en el
disseny i la clarificacio, cap endins i cap
enfora, de I'oferta global de serveis per-
sonals, i per crear la informaci6 necessa-
ria per poder treballar en la racionalitza-
ci6 de I'oferta i en I'increment de pro-
ductivitat.

El model que a continuacié presen-
tem, i que ja s’esta experimentant a
I’Ajuntament de Barcelona, té la preten-
si6 de ser un instrument ttil per planifi-
car i avaluar l'oferta de serveis. Es fona-
mentalment un instrument de gestié. No
prejutja ni estableix cap disseny concret
del contingut del que hagi de ser I'oferta
de serveis personals, que correpon deci-
dir als organs competents en la materia.

Funcions del model

Els objectius que, en diferent me-
sura, ha d’assolir el model sén els se-

glients:

Garantir la coheréncia entre produc-
ci6 real de serveis i marc programatic.
El model intenta fer possible la
seqiiencia logica en tot procés de planifi-
cacio. Les prioritats que la direccié
marca -en el cas de les administracions,

marc programatic- han de tenir una
incidencia directa en la producci6 de ser-
veis. Alhora, la informacié que des de la
producci6 es canalitza cap a la direccié
ha de servir perque aquesta reformuli i/o
ajusti els objectius marcats, en un procés
de “feed-back” continu. Cal evitar el
trencament d’aquest procés que sovint
es produeix a les administracions. La
direccié no té informacio de la produccié
i els gestors reben unes directrius tan
amplies i indefinides que dificilment
poden ajudar a orientar la produccid.

Clarificar |'oferta de serveis perso-
nals que I’Administraci6 assegura als
ciutadans.

Per garantir una prestacié de ser-
veis ajustada a les necessitats i amb un
nivell de qualitat elevat, cal previament
identificar els diferents seveis. Més
endavant analitzarem les diferents
variables que s’han de tenir en compte
per procedir a aquesta identificacid i
elaborar un cataleg de serveis. Alhora,
aquesta identificacié ha de facilitar una
millora en la comunicacié amb els ciu-
tadans i permetre que aquests els utilit-
zin amb més coneixement dels seus
drets i deures.

Garantir la planificacio i avaluacio al
maxim nivell directiu.

Aquest model permet dissenyar un
sistema d’informacio per a la gestio,
imprescindible perque la direccié pugui
planificar i avaluar, i un sistema de con-
trol de gesti6 util per als responsables
operatius i de linea.
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Garantir la coherencia horitzontal de
I’actuacié municipal.

En municipis grans i complexos,
amb diferents punts de prestaci6 dels
mateixos serveis, cal garantir estructures
de serveis homogenies (prestacions, con-
dicions d’accés, preus, nivells de qualitat,
etc.). L'instrument que presentem per-
met detectar qualsevol canvi o variacié
que en algun punt es pugui produir.

Establir estandards generals d’ob-
jectiu, resultats i gestio.

La informaci6 que amb el temps ens
subministra aquest instrument ens per-
met anar elaborant estandards i ratios
que, a més de facilitar una direcci6 i un
control no exclusivament burocratic, aju-
din i orientin els diferents gestors.

Garantir I'existéncia d’'informaci6
comparable i agregable.

Amb unes estructures de serveis
homogenies i amb uns indicadors de gesti6
comuns per a cada un dels serveis, podrem
comparar i agregar la informacié que arri-
ba des dels diferents punts de prestacio.

Facilitar la recerca i la implantacio de
mecanismes de millora de la produc-
tivitat.

Tradicionalment les administra-
cions tenen informacié sobre el volum
de recursos consumits. Mes dificil és
que coneguin i puguin quantificar els
seus “outputs”. I gairebé no es déna mai
que puguin imputar les despeses als
diferents serveis. Aquesta manca
d’informacié esdevé un punt critic per a



qualsevol administracio, ja que els
impedeix avaluar l'eficiencia i, com a
conseqiiencia, implementar mecanis-
mes de millora de la productivitat. El
model proposat permet realitzar analisis
de costos per a cada servei, malgrat que
s’hagi de continuar utilitzant la compta-
bilitat analitica per imputar algunes de
les despeses.

Facilitar el pas d'una cultura de la
despesa a una cultura de la gestié.

Potser una de les funcions basi-
ques del model sigui provocar canvis
culturals en les administracions publi-
ques, en aquest cas les locals. En la
implantacié de sistemes d’informacié
per a la gestié, més important que la
qualitat tecnica de 'instrument, és
I’aprenentatge que suposa per al con-
junt de I'organitzaci6 la seva utilitzacié.
Estimula ’aparici6 de comportaments
de gestié en detriment dels comporta-
ments burocratics i possibilita no sols
un control de gestié més eficac, siné i
sobretot un autocontrol.

Possibilitar una gestié de qualitat
total.

Aquest model proposa com a eix
central de tot el sistema el servei, a
I’entorn del qual giren i s’estructuren la
resta de variables. Sols amb una analisi
detallada dels processos de produccié
dels diferents serveis, podrem dissenyar
estrcutures optimes d’aquests, i intro-
duir-hi les millores que calgui en cada
una de les parts del procés.

Variables basiques

Les variables basiques que per asso-
lir aquests objectius cal introduir en el
model s6n :

Marc competencial.

Un element clau per a tota organit-
zacio, abans d’oferir béns i serveis, el
constitueix definir i delimitar la seva mis-
si6. La resposta a les preguntes “quines
necessitats vull cobrir?”, a qui em vull
adrecar? ens marcaran el nostre ambit
d’actuacié. Per a les adminitracions
publiques, la concrecié del que han de
fer i per a qui els ve predeterminat. Per
llei es marquen quines sén les com-
petencies dels diferents nivells de I'admi-
nistracié. Aquest model pren com a punt
de partenca el marc de competencia que
determina quina és la missié que pertoca
a I’Administracié local. La introduccio
d’aquesta variable ens permetra analitzar
quina és la nostra distribuci6 en 1'assig-
nacié de recursos per els diferents béns o
serveis i el seu nivell de competéncia
(obligatoria, voluntaria, delegada) i ava-
luar fins a quin punt ens ajustem a la
missié que ens han assenyalat.

Marc programatic.

Dins de I'ambit d’actuacié que les
lleis determinen, les administracions
fixen les seves prioritats mitjancant les
persones electes dels diferents partits
politics que conformen la majoria de
govern. Per periodes de quatre anys, la
direcci6 politica, i d’acord amb el seu-
programa electoral, pel qual van ser
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votats, elaboren els plans que hauran
d’orientar l'actuacié i 'estructuracié de
I'oferta de serveis. Aquesta variable ens
permetra establir el grau de coheréncia
entre les prioritats marcades per la direc-
ci6 i la producci6 real del diferents ges-

tors de serveis.

Sectors tematics.

Una de les caracteristiques de les
administracions i que les fa extraordina-
riament complexes, és la diversitat de
productes i serveis que ofereixen als ciu-
tadans. En aquest model s’ha optat, a
I'hora de classificar i identificar la nostra
oferta, pels sectors tematics o linies basi-
ques de produccio dins de I’ambit dels
serveis personals (salut, esports, serveis
socials, educaci6, cultura, participa-
ci6...). Evidentment el model permet
efectuar agregacions diferents a aquesta.
Podem saber, per exemple, quins serveis
i quants recursos destinem a la gent
gran, als joves o als infants. El model per-
met creuar la variable central, el servei,
amb les altres que també hi s6n presents
(marc de competencia, marc progra-
matic, sector de poblacid, territori, etc.).
L’opci6 pels sectors tematics, com a cri-
teri odenador de la produccid, té una jus-
tificacié basicament organitzativa. Els
diferents sistemes ptblics de prestacions
socials s’estructuren i s’organitzen pel
seu contingut tematic, sigui quin sigui el
nivell de I'administraci6 que els presti.

Per a cada sector tematic identifica-
rem els diferents serveis, introduint, si és
necessari, subagrupacions en programes i
subprogrames, si la diversitat de 'oferta o



la seva complexitat ho requereix: per
exemple, en Serveis Socials ens podem
trobar amb tres programes (atencié
primaria, atenci6 especialitzada i promo-
cio social) amb salut també amb tres (pro-
moci6 de la salut, atenci6 a les drogode-

pendeéncies i salut alimentaria i zoonosi).

Sectors de poblacié.

Dins I'ambit dels serveis personals,
la identificaci6 de l'usuari esdevé un ele-
ment clau. Els tipus de serveis que s’ofe-
reixen en aquest ambit, sén serveis divi-
sibles, és a dir, que el seu tis o consum és
personalitzat i pot excloure aquells con-
sumidors que no reuneixin les condi-
cions que el propi servei determina. En
aquest sentit el procés per determinar
quins hauran de ser els usuaris poten-
cials d'un servei esdevé un punt critic en
I'estructuracio dels serveis. Si a aquest fet
afegim que normalment des de les admi-
nistracions locals els serveis que aques-
tes presten no tenen el caracter d'univer-
sals, com l'ensenyament obligatori o el
sistema sanitari, siné que la seva funcié
és basicament discriminatoria en el sen-
tit d’afavorir aquells sectors de poblacio
menys afavorits, la determinacié dels
usuaris, la seva localitzaci6 en el territori
i la seva quantificacié6 demana uns bons
sistemes d’informaci6 sobre necessitats i
demandes socials. En el model singula-
ritzem els segiients sectors de poblacié:
infantcia, joves, gent gran, dones, mino-
ries etniques, marginats i/o exclosos.

El territori.
La variable territori s’haura de tenir

en compte en aquells municipis on, per
les dimensions dels seu terme municipal
i/o per la seva composicié heterogenia,
sigui necessari singularitzar ’oferta
segons les caracteristiques de cada una
de les zones considerades.

Organs de gesti6.

Ens referim a les diferents estructu-
res organitzatives que amb alguna funcié
estan implicades en la gestié d'un servei.
La introducci6é d’aquesta variable és titil
per diferents motius. Es imprescindible
per efectuar les analisis de costos corres-
ponents a cada servei. Ajuda a clarificar
les estructures organitzatives posant a
aquestes en funci6 dels serveis i no a
I'inrevés. Ajuda a identificar les respon-
sabilitats, element indispensable si
volem passar d’'una cultura de la despesa
a una de gestié. Necessari per a l'usuari
perque li facilita el contacte amb el servei
ili evita la confusid i la dispersié que
normalment mostren cap enfora totes les
administracions.

El servei.

El servei, entes com al conjunt de
prestacions que les administracions
locals ofereixen als ciutadans per al seu
us, contitueix la variable central de tot
el sistema; és el que li dona sentit i la
seva raé de ser. L'inica possibiltat que
tenen les administracions de millorar la
seva eficiencia i incrementar els nivells
de qualitat de les seves prestacions és
justament coneixer, per senzill que
sembli, quines s6n aquestes presta-
cions.
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Per cada servei identificat s’elabora
una estructura basica que homologa i
estandaritza la prestacio en els diferents
punts de I'organitzacio, cosa que permet
lectures agregables i avaluacions compa-
rables i facilita la comprensid i la identifi-
cacio6 de I'oferta als usuaris.

Els recursos.

Si coneixem els “outputs”, també
cal co-neixer els “inputs” si volem que les
administracions siguin més eficients i
incrementin la seva productivitat. Ente-
nem per “inputs” tots els recursos
(humans, pressupostaris, infraestructu-
rals i d’equipament) que s’esmercen per
produir un servei. Es tradicional en les
administracions tenir un bon coneixe-
ment del volum de la despesa que anual-
ment efectuen. Més dificil és establir els
sistemes d’informacié que permetin rela-
cionar aquesta despesa amb la produccié
real. El model que proposem vol ser I'ins-
trument que permeti una imputacié de
costos el més ajustada possible per a
cada servei.

Els indicadors de gestio.

El model tindria poca utilitat si en el
seu disseny no s’incorporessin indica-
dors de gesti6, basics per muntar els sis-
temes d’informaci6 i fer viable el control
de gesti6.

Per cada un dels serveis que s’hagin
identificat, s’escullen aquells indicadors,
pocs pero significatius, que siguin ttils
per a la direcci6 i permetin un eficag
control de gesti6 pels responsables ope-
ratius i de linia.



Estructura basica

L’estructura basica del model té
com a funci6 sintetitzar el conjunt de
I’actuacié municipal, per agregacio de
I’actuacié programada i realitzada pels
diferents organs.

Aquest model recull i interrelacio-
na de forma sistematica les diferents
variables que estructuren I'oferta de ser-
veis personals. Permet establir els
nivells de coherencia global perque
correlaciona el cataleg de serveis amb el
marc programatic, tant en la seva lectu-
ra tematica com en la feta per sectors de
poblaci6, amb els organs tematics i amb
els sectors tematics d’actuacio. La
detecci6 d’incoherencies dins del marc
programatic permet ajustar ’actuacié a
les diferents variables basiques. El
model és obert en totes les direccions i
pot assumir qualsevol canvi en el cata-
leg de serveis, en l'assignacié de com-
peténcies als organs de gestid, en el
marc programatic, etc. El model no con-
diciona ni predetermina cap oferta con-
creta de serveis personals ni cap assig-
nacié organica de competencies, siné
que permet 1’analisi de la coheréncia
interna de les decisions i assignacions
que en cada moment es consideri, des
dels organs de govern corresponents.

Instruments basics del model

Per assegurar la integraci6 i la corre-

lacié d’aquestes variables, el model tre-
balla sobre uns instruments que han de

Marc de planificacié i programacié. Serveis Personals

Estructura basica

Organ/territori: D

Organ/territori: C

Organ/territori: B

| Organ/territors: A
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Serveia
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TOTAL|

complir aquesta funcié d’integracié i
estructuracio. Aquests instruments s6n
els segiients:

Fitxa basica de produccié.

La fitxa basica de produccié té com
a funcié la d’establir els estandards
minims de cada servei o producte.
L’estructura organitzativa municipal fa
que molts serveis es prestin des de dife-
rents organs col-locats horitzontalment
entre ells. Per garantir la homogeneitat
de les prestacions, cal disposar d’ele-
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ments comuns minims per a tots els
organs. A través de la coordinaci6 horit-
zontal i de I'exercici de les funcions dels
organs centrals, cal definir aquests
minims i utilitzar-los posteriorment com
a referéncia en la programacié concreta
de cada organ.

A partir d'un treball d’analisi parti-
cular de la realitat d'un servei en tots els
nivells organics des dels quals es presta i
d’un treball sistematic de revisié
d’aquest procés de prestacid, és possi-
ble i necessari establir les condicions



minimes que aquest servei ha de reunir
i establir-les com a estandards que
s’han d’aplicar a tot el conjunt de I'orga-
nitzacio.

El contingut informatiu de la fitxa és
el segiient:

e Identificacio del servei. En aquest
apartat figuren les dades que identifi-
quen el servei. El nom, codi funcional del
pressupost, sector tematic i programa al
qual pertany, linies programatiques a
que fa referencia, i tipus de competencia
segons la legislacio vigent.

e Identificacio de la missié. Molt
sintéticament cal explicitar quina funcié
especifica vol complir el servei en el con-
junt del sistema.

e Descripcid de les prestacions. Amb
llenguatge clar i entenedor per a I'usuari
cal detallar quines son les prestacions
concretes que el servei ofereix.

* Definicio del mercat. Ja hem assen-
yalat anteriorment que els serveis perso-
nals que es presten des dels ajuntaments
tenen una missio clarament redistributi-
va. Sovint s’orienten a uns mercats deter-
minats. En aquest apartat cal detallar
quines son les condicions o el perfil dels
possibles usuaris del servei o bé explici-
tar quins serien els col-lectius preferents.
Sempre que es disposi de sistemes
d’informacié, cal quantificar quins
poden ser els usuaris potencials definits
anteriorment.

e Indicadors de gestid. Per a cada
servei es recolliran els indicadors de ges-
ti6 d’acord amb els objectius que la
direcci6 assenyali o de les arees de resul-
tats clau que es considerin. Aquest apar-
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Ajuntament de Barcelona. Cataleg de Serveis Personals. 1
Fitxa Basica de Produccié.

IDENTIFICACIO Data| 1994 |
Nom: AJUT ALALLAR
Programa: Serveis Socials. Atencié Primaria. Atencié Social Domiciliaria.

ST —

Linies Programatiques de Referéncia

Sectors Tematics: $S.-011 S5.-03

Sectors de Poblacié: Inf.-06 i gg.-07

Territori:

Marc Comp ial

Descripeié
Serveis que presten professionals de l'atenci6 primaria en el propi domicili de la persona.

Prestacions basiques:

* Realitzaci6 de tasques d

* Cura de vells, infants, persones amb disminucid

* Suport educatiu en temes rell amb higiene, salut ali

* Suport educatiu, en temes relacionats amb higiene, salut, ali 6, elc.

* Altres tasques d'ajut al nucli familiar i/o persones que el componen.

Funcié

Evitar el deteri de les condicions i qualitat de vida habituals de la familia i/o l'individu.

Evitar internaments no desitjats, fins que arribi el moment que sigui del tot necessaria una atencid o cura especial

que no es pugui donar en el domicili.

Destinataris

Families amb malalties greus d'algun membre del grup, en casos d'hosp de separucié de la parelia o de mort. En casos

d'emb dificils, de

de parts etc. En cas d'una greu fatiga de la mare. En cas que la familia ha

de fer un canvi de vida: en el moment de canviar de pis, d'emigrar a una altra ciutat o pafs, o en situacions socials dificils. En nombroso

casos en els quals la solidaritat de familiars o de veins no &s suficient per ajudar la famflia, Es tenen en comple les possibilitats

econdmiques de la familia. S'esta un varem. Persones grans que viuen soles o que no poden ser ateses pels seus familiars

Persones grans minusvalides. Persones de qualsevol edat amb dificultats temporals per convalesénia o altres motius.

Quantificacié destinataris

Persones de més de 65 anys i que viuen soles.

Cens habitants 1991,

Dte 1. Dte.2 Dte.3 Dte 4 Dte.e. 5 Dte.6 {Dte.7 Dte. 8 Die.9 Dte.10 | BCN
6.587 12.283 6.288 1.753 4.37676 5.419 4.128 4.175 3.335 5.7 10 54.054
Organ responsable:  Area d'Afers Socials i Joventut. Atencié Social.

Telafon: 318.78.79

Gerencia Ambit Benestar Social.
Anualment.

Sistema recollida de les dades :
Perlodicitat per la recollida de dades :



tat esdevé critic per muntar sistemes
d’informacié que ens permetin un con-
trol de gesti6 i una avaluacié.

Fitxa de programacio i avaluacio.

La fitxa de programacié i avaluaci6
compleix la funcié de facilitar la progra-
macio especifica de cada servei per als
diferents organs gestors, tenint com a

referencia basica els estandards minims
establerts en la fitxa basica de produccié.
Permet recollir la informaci6 que ha de
possibilitar ’avaluacié final de I'actuacié
realitzada. Permet també realitzar ’agre-
gacio de tota la producci6 per un deter-
minat periode.

El contingut informatiu de la fitxa
consta dels mateixos apartats que hem

Ajuntament de Barcelona. Cataleg de Serveis Personalis.

Fitxa basica de resum d'activitat.

assenyalat per a la fitxa basica de pro-
duccié, més els especifics relatius a la
programacié i produccié del servei per
cada organ gestor. Aquests apartats
serien els seglients:

eldentificacié dels objectius opera-
tius. Cada gestor haura d’explicitar, pel
periode de temps que es determini,
quins soén els objectius concrets i mesu-

INDICADORS BASICS D'ACTIVITAT I RESULTAT DATA: 1994
SERVEL Ajut a la llar.
Districte 1 | Districte2 | Districte 3 | Districte 4 | Districte 5 | Districte 6 | Districte 7 | Districte 8 | Districte9 | Districte 10
Ciutat Sants Sarria Horta Mitjana
INDICADORS Vella Eixample | Montjuic | Les Corts [Sant Gervasi Gricia Guinardé | Nou Barris | Sant Andreu| SantMarti | Barcelona | Barcelona

Nbre. total de Treballadores Familiars (T.F.)

Hores / any de T.F. disponibles

Total hores/any treball domicili

% sobre el total dhores

N? de sol.licituds

N2 d'altes al servei

N® de casos tancats

% de casos tancats per resolucié

% de casos tancats per derivacié

% de casostancats per altres motius

N® d'usuaris atesos

N? dusuaris per Treballadora Familiar

Promig hs/any de T.F./ usuan

Perfil dels usuaris

% de infancia i familia

% de gent gran

% de di

% altres

Llista d'espera a 31 de desembre

Temps mitja d'espera

Cost mitja anual usnari atés

77



Ajuntament de Barcelona. Cataleg de Serveis Personals.
Fitxa Basica de Produccié.

Estructura Econdmica Servei: AJUT A LA LLAR
DESPESES. Capftols I-II-IV-VI
Capitol I Recursos Humans
Hores dedicaci6
Nom i Cognoms Nim. Matricula tot l'any
Capitol IL Reparacions, conservacions i subministraments

Treballs realitzats altres empreses

Despeses diverses, mat. oficina... i altres

Capitol IV, Transferéncies a families i institucions o entitats sense anim de lucre
Capitol VL
INGRESSOS. Tipus Ntim. Usuaris Total
USUARIS Preus
Taxes
Canons
PATROCINADORS
ALTRES ADMINISTRACIONS
FINANGCAMENT MUNICIPAL
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rables que es volen aconseguir durant el
periode estipulat.

eCompte d’explotacio. La informacié
sobre els recursos que preveiem consu-
mir i que finalment destinem a la pro-
duccié dels diferents serveis, aixi com els
ingressos que aquests poden generar,
esdevé clau per al funcionament del
model que estem proposant. Per poder
avaluar l'eficiencia dels nostres serveis i
poder introduir millores que incremen-
tin la productivitat, resulta del tot indis-
pensable la informacié que ens ha de
subministrar aquest apartat. Pel que fa
als ingressos, cal tenir informacié sobre
les taxes i preus, concessions, tranferen-
cies corrents i venda de béns corrents.
Pel que fa a les despeses caldra imputar a
cada servei les corresponents a personal,
despesa corrent, transferéencies o sub-
vencions i inversions.

Cataleg de serveis.

El cataleg de serveis recull el con-
junt estandaritzat de 1’oferta municipal
de serveis personals. La seva construccié
es realitza en base a les agregacions de
tota la produccio6 recollida en la fitxa de
programacio i avaluacié.

A continuacié mostrem una fitxa
tipus que aquest model utilitza i que
intenta recollir i correlacionar totes les
variables proposades.

Algunes dades del Cataleg de Ser-
veis de |’Ajuntament de Barcelona

Aquest model es va implantar a
I’Ajuntament I’any 93. En aquests mo-
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ments ja estem en condicions d’efectuar
algunes de les explotacions que el model
permet. En les grafiques segiients en
mostrem algunes .

Com podem observar, el sector
tematic de Serveis Socials es el que pre-
senta un major nombre de serveis. Les
raons son obvies. Concentra el 40% del
pressupost del conjunt de la despesa en
Serveis Personals dels districtes i els seus
serveis s’especialitzen d’acord amb el
perfil dels seus clients.

Pel que fa als sectors de poblacid,
observem com la majoria dels serveis
s’adrecen al conjunt de la poblacié
sense condicionar el seu acces per
raons de sexe o edat. Serveis Socials, tal
i com hem comentat abans, és el sector
tematic que ofereix un major nombre

1. Abans de comentar les grafiques hem d’acotar I'ambit d’apli-
caci6 del model. El cataleg recull els serveis que es presten des
de Serveis Socials, Esports i Salut, siguin aquests gestionats per
les arees o pels districtes; i la resta de serveis d’Educaci6, Cul-
tura i Participacié gestionats exclusivament pels districtes. No
s’hi inclouen els serveis d’aquests sectors tematics la gestié

dels quals depen de les arees centrals (escoles, museus, etc.)



de serveis per a sectors de poblacié
especifics.

Si analitzem el nombre de serveis
segons el marc competencial veurem
que, en bona part, la majoria s’ajusten al
que les diferents lleis ens marquen com a
competencia propia, ja sia aquesta obli-
gatoria o voluntaria. Es en Serveis Socials
ens trobem amb alguns serveis d’atencié
especialitzada que sén prestats per
l’ajuntament sense tenir-ne la com-
peténcia ni rebre el financament corres-
ponent.

Per acabar dirfem que aquest model
que hem presentat i que ’Ajuntament
esta assajant, esta demostrant ser una
eina util per aconseguir canvis impor-
tants en la gestié dels serveis publics en
la linia de millorar 'eficacia i I'eficiencia i
aconseguir nivells de qualitat optims. .

Despesa executada segons marc competencial (en milions)
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