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La percepcié que els ciutadans
tenen de la seva relacié amb el medi esta
influenciada pel sentiment de seguretat
que aquest els ofereix. Per altra banda,
en la definicié d’aquest sentiment hi
intervenen tant les experiéncies viscudes
en relacié al delicte o les agressions com
I'opinié que es tingui de quina és la
incidencia d’aquestes en el territori més
proper.

La Direcci6 de Serveis de Prevenci6
ve utilitzant des de I’any 1984, com a eina
de coneixement d’aquesta percepcio,
I"Enquesta de victimitzaci6 i opini6 sobre
la seguretat; I'objecte d’estudi de la qual
és la mesura de I'extensié i les caracteris-
tiques de la delinqgiiéncia tal com és per-
cebuda per la poblacid, i té com a objec-
tiu principal aproximar-se a la realitat del
que passa a la ciutat i als seus districtes.

L’enquesta es recolza en una mostra
representativa de la poblacié que, en el
cas de Ciutat Vella, és de 417 entrevistes,
amb un marge d’error de +4,8%. Del dis-
seny, analisi de les dades i direcci6 de
I'enquesta se’'n fan carrec, mitjancant un
encarrec a I'Institut d'Estudis Metropoli-
tans de Barcelona, els professors Juli
Sabaté i Josep M. Aragay, de la Universi-
tat de Barcelona.

La metodologia de treball

L’estructura que adopta I'’enquesta,
tant pel que fa a la mostra com a les ana-
lisis, és eminentment urbana, ja que el
que s’analitza és també un fenomen
urba. En aquest sentit, la mostra s’estruc-
tura en base al pes de la poblacio de

cadascun dels districtes de la ciutat i, de
forma obligada —ja que la condicié de
victima no és universal— ha de ser
amplia; en concret, en la medicié de 1997
s’han realitzat 7.246 entrevistes telefoni-
ques amb un marge d’error maxim de
+1,15.

Mostra per districtes

Ciutat Vella 417
L'Eixample 1.236
Sants-Montjuic 786
Les Corts 386
Sarria-Sant Gervasi 658
Gracia 574
Horta Guinardd 810
Nou Barris 826
Sant Andreu 622
Sant Marti 931

El marge d'error és =5

Per altra banda, i com que aquesta
investigaci6 pretén analitzar també
aspectes relacionats amb les sensacions,
la imatge de la seguretat i les opinions, i
com que aquestes, a diferencia de la vic-
timitzacio, si que tothom en té i sén uni-
versals, la grandaria de la mostra ens per-
met estructurar tres submostres de 2.400
entrevistes en base a qiiestionaris es-
pecifics

De les 7.246 persones entrevistades
a Barcelona sobre la victimitzacio, a
2.406 se’ls pregunta sobre la seva opini6é
en relaci6 a la seguretat, les causes i les
mesures que s’haurien de prendre, sobre
quina opinié tenen dels serveis, etc.; a
uns altres 2.406 se’ls demana sobre el
trafic i els comportaments en la circula-
cio; i la tercera submostra s’utilitza cada
any per fer una investigacié diferent
(joventut, benestar social, administracié
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de justicia, etc.). Enguany s’ha estructu-
rat un qliestionari sobre 1'ts social de
I'espai i els conflictes que es generen en
els espais publics de la ciutat; una gestié
acurada dels diferents qiiestionaris ens
ha permes organitzar una submostra de
4.831 entrevistats.

Les 7.246 entrevistes realitzades a
Barcelona permeten un error maxim del
1'15% i, pel que fa a les submostres, del
2’1%. El marge d’error s’ha calculat per a
un nivell de significacié =0,05- i per
p=9=0,5.

La victimitzacié

L’index de victimitzaci6 mesura els
percentatge de ciutadans que manifesten
haver estat victimes d’un fet o agressio,
independentment del lloc on ha succeit;
en el cas dels indexs a nivell de districtes
es refereix al percentatge d’entrevistats
residents en el districte de referencia.

Si s’observa I'evolucié de la victimit-
zaci6 a Ciutat Vella hom comprova com
ha tingut una tendeéncia forca similar a la
de la ciutat en el seu conjunt, i en cal des-
tacar tres periodes: el primer i referit als
cinc primers anys de la serie, la victimit-
zacio va ser forca elevada i afectava un de
cada quatre ciutadans; el segon periode
abasta els anys 1988-1990, en els quals es
fa evident una primera reduccié6 de la vic-
timitzacid, que se situa en una franja
entorn al 20%; el tercer periode s’inicia
amb una reduccié en el trienni 1991-
1993, en aquest sentit des de 1989 la victi-
mitzacié a Ciutat Vella s’ha situat en la
franja estadistica d’entre el 15 i el 20%.



Els quatre ambits de seguretat

L’enquesta també analitza la victi-
mitzacié en funcié de quatre grans tipo-
logies de seguretat: els fets contra els
vehicles, contra els domicilis, contra els
co-mercos i negocis, i contra les perso-
nes; en aquest sentit, si s’observa la
tendencia al llarg de la serie, destaca la
reducci6 de tots ells, encara que en algu-
nes de les medicions s’hagin produit
alguns repunts.

En termes absoluts, els fets contra
els vehicles i contra les persones son els
ambits de maxima reduccio si es compa-
ren els indexs del primer i el darrer any;
en termes relatius cal fer esment a la
reduccié a quasi la meitat dels fets contra
els domicilis. Pel que fa a la victimitzacié
contra els comercos i negocis, s’observen
repunts puntuals 'any 1992 i el 1996; no
obstant aixo, I’evolucié general de la
serie és a la baixa.

Lhorari i I’estacionalitat de
la victimitzacié

A diferéncia del conjunt de la ciutat,
on I'horari de la victimitzacié que afecta
els barcelonins i barcelonines es concen-
tra de forma majoritaria durant la nit;
I'impacte de la victimitzacié sobre els

Horari de la victimitzacié

Ciutat Vella Barcelona
Mati 16,4% 14,2%
Migdia 18,9% 12,5%
Tarda 25,2% 22,8%
Nit 39,5% 50,5%

Grafic 1
Evolucié de la victimitzacid
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Grafic 2
Index de victimitzacié dels quatre ambits de seguretat
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veins de Ciutat Vella es reparteix al llarg
de tot el dia.

Pel que fa a la distribucié de la victi-
mitzacié durant les estacions de ’any
s’observa una concentracio, a diferéncia
del que passa a la ciutat en conjunt, a la
primavera.

Victimitzacid, per estacions

Ciutat Vella Barcelona
Hivern 25,4% 27 %
Primavera 27,5% 21,2%
Estiu 20,2% 24,2%
Tardor 26,9% 27,6%

La denuncia

L’ds de l'acte de la dentincia ha tin-
gut una tendencia al creixement, del
20,3% de 1987 al 49,3% de 1995. En la
darrera medicié ha baixat fins el 37%,
essent I'tinic any que es situa per sota del
conjunt de la ciutat.

Lopinié sobre I'evolucié de
la seguretat

En la medici6é de 1997 el veins de
Ciutat Vella han puntuat la seguretat
del seu barri de residencia amb un 5,01
—per primera vegada es puntua per
sobre de I'aprovat— i al resta de la ciu-
tat amb un 5,78; en aquest sentit els
entrevistats de Ciutat Vella sempre han
avaluat millor al resta de barris de la
ciutat.

No obstant aixo, cal dir que ’avalua-
ci6 del nivell de seguretat del barri on
viuen els entrevistats ha anat millorant al

Grafic 3
La denuncia a Ciutat Vella
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llarg dels anys, ja que el 1984 rebia una
puntuacié del 3,6.

Les causes de la delinqiiencia

Els entrevistats de Ciutat Vella con-
sideren que les causes de la delingiiencia
cal cercar-les en el consum de drogues,
I’atur, la manca de preocupacio dels

Causes de la delingiiencia

Ciutat Vella Barcelona
% %

Consum de drogues 8,43 8,46
Atur 8,14 7,96
Manca d’educacié 7,32 7,59
Manca de preocupacié dels

poders publics 7,20 6,98
Manca de feina emigrants 7,14 5,83
Poca duresa de les penes 6,81 6,96
Estructura social injusta 6,78 6,91
Ineficacia de la policia 6,34 5,97
Situacié economica/

augment dels preus 6,34 5,64

Mesures per resoldre la delinqiiéncia

Ciutat Vella Barcelona
% %

- Que tothom tingui feina 8,85 8,64
- Perseguir els traficants
de droga 8,78 8,85
- Programes d'ajut i
rehabilitacié per a
drogaaddictes 8,06 8,19
- Programes
reinserci6 delinqlients 7,93 8,09
- Justicia amb
mes rigor i duresa 7,72 7,71
- Penalitzar el
consum de drogues 7,11 6,82
- Increment del
nombre de policies 6,65 6,68
- Donar feina al
immigrants d'altres
paisos 6,53 6,35
- Limitar I'emigracio
d'altres paisos 6,50 5,83

poders publics, la manca de feina dels
emigrants d’altres paisos, 'aug-ment
dels preus i una certa ineficacia de la
policia.

Pel que fa a les mesures per resol-
dre la delinqiiéncia avaluen com a prio-
ritaria que tothom tingui feina i la per-
secucio del trafic de drogues, aixi com
aquelles de caracter estructural, que s6n
més valorades que les purament repres-

sives.
Realitat i percepcié

Les analisis de I'activitat en zones
urbanes permet observar com els barris
centrals, els que ofereixen un major
nivell d’activitat comercial, d’oci o de
serveis també son els que concentren un
index major d’activitats de conflicte. Per
altra banda, a les ciutats de la mediterra-
nia aquests barris centrals acostumen a
ser portuaris i a partir d’ells ha evolucio-
nat la propia ciutat: sén els barris histo-
rics, el casc antic, la ciutat vella i, en con-
seqliencia, tenen mancances d’ordre
urbanistic i de planejament.

Es en aquests barris on es fa evident
que la inseguretat es més una construc-
ci6 social que una realitat objectiva; en
aquest sentit la distribucié en el territori
dels fets delictius és el que millor expres-
sa aquest imaginari col-lectiu. Si hom
observa el nombre de cites de perillositat
(el 55,80% pels entrevistats del conjunt
de la ciutat) amb el nombre de fets
(11,70% que han succeit a Ciutat Vella)
comprova la potencia de la construccio
social de la por.
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La seguretat, un model
d’intervencié participatiu

Resulta evident que és en I’ambit
d’aquesta construcci6 social distorsiona-
da on cal esmercar més esforcos i on les
respostes institucionals a I'imaginari
col.lectiu han de trobar els mecanismes
per fer arribar al conjunt de la poblacié
quina és la realitat dels diferents territo-
ris. En aquest sentit és paradigmatic que
mentre els veins de Ciutat Vella reconei-
xen, sense triomfalismes, com a propia la
millora de la situacié dels seus barris, els
barcelonins i barcelonines d’altres dis-
trictes mantenen una visié de la segure-
tat al districte allunyada de la realitat.

En aquest sentit cal dir que el treball
cooperatiu entre els serveis i els ciuta-
dans de Ciutat Vella ha estat modelic tot i
els moments de tensio logica; el mante-
niment de les estructures de participacié
i, molt especialment, el Consell Perma-
nent de Seguretat i Prevencié i el Consell
Plenari de Prevenci6 i Seguretat de Ciutat
Vella han estat cabdals en un model
d’intervencio publica que vol desenvolu-



par-se d’acord amb el consens i el com-
promis de tots els actors socials presents
en el territori, ja siguin serveis ptblics o
ciutadans i entitats.

Aixi, tot i les dificultats que genera
la definici6 d’un dels ambits de la vida

social més sensible, la seguretat; el tre-
ball desenvolupat tant pels serveis com
pels ciutadans i les seves entitats refor-
cen la nostra conviccié que avui la
seguretat cal encarar-la des d’aquesta
perspectiva de treball cooperatiu i soli-
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dari, sense menystenir els conflictes i
les tensions que es produiran. En tot
cas, la capacitat de la ciutat per a
I'intercanvi d’idees i de sensibilitats
produira una ciutat més justa, segura i
solidaria..



