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Presentacion

Tienes en tus manos el proyecto del Centro de Vida Comunitaria de la Trinitat Vella. Este
proyecto es fruto del trabajo y la colaboracion de muchos servicios, profesionales y
vecinos y vecinas el barrio.

Queremos, en esta presentacion, apuntar algunos elementos que deberan ayudar desde
el primer momento a entender el origen y el sentido del CVC. El primero de todos estos
elementos ya aparece destacado en la primera frase. Efectivamente, profesionales de los
servicios y vecinas del barrio han estado reuniéndose durante mas de un afio para, a partir
de la reflexion compartida, ir definiendo los contenidos del proyecto. No estamos ante un
proyecto técnico hecho de manera tecnocratica, sino de manera comunitaria: un proyecto
colectivo hecho colectivamente, recogiendo aportaciones de dentro y fuera del centro, ciu-
dadanas y profesionales.

El CVC surge con un gran reto: generar un nuevo modelo de atencion social comunita-
ria desde un nuevo equipamiento en la ciudad. En este equipamiento se conjuga la integra-
cion de varios servicios publicos de atencién social (que no estan muy acostumbrados a
trabajar juntos), como son los Servicios Sociales, el PIAD, Barcelona Activa, el Servicio de
Dinamizacion Juvenil, el Servicio de Interculturalidad y Vila Veina, y la articulacién de estos
servicios a través de espacios y propuestas de accién comunitaria que deben desarrollarse
en el propio centro y fuera de este, que interpelan a vecinos y vecinas y a profesionales,
que quieren dar respuesta a necesidades vividas por la poblacién, y que deben ser el nexo
de unidn entre servicios, profesionales y poblacion. Integracion de servicios, respuesta a
necesidades y perspectiva comunitaria son los tres conceptos que mejor lo definen.

El Centro de Vida Comunitaria de la Trinitat Vella (CVC) es un proyecto vivo. En perma-
nente construccion colectiva. Las lineas maestras del proyecto las veras bien dibujadas
en las proximas paginas, pero el proyecto esta abierto al cambio conforme las necesidades
y demandas van cambiando, se incorpora ciudadania nueva o cambian los servicios que,
actualmente, han estado presentes desde el primer dia.

El CVC es un proyecto integral de equipamiento con algunos elementos que lo caracterizan
y lo definen, y que nos permiten hablar de un modelo de equipamiento comunitario: por una
parte, la necesidad de una acogida compartida, una programacién conjunta de actividades,
una cartera de servicios comunitarios y una coordinacion fluida entre servicios y entre la
atencion individual y grupal que llevan a cabo y la accién comunitaria que desarrollan. Por
otra parte, la perspectiva comunitaria que se centra en las potencialidades de las personas
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a las que atendemos y que participaran en el equipamiento mas que en sus carencias, con -
el objetivo de trabajar desde una mirada mas empoderadora y menos estigmatizadora. entro e I a

En definitiva, el CVC es un proyecto innovador, articulador de la atencion social con una C 't -

perspectiva claramente comunitaria. Ya hace mas de un afio que empezamos el recorrido omunl arla

de construccion de este proyecto, en paralelo a la construccidn fisica del equipamiento. Ha - -

sido un proyecto colectivo, en el que han participado todas las areas y servicios implicados de Ia Trl n Itat vel Ia
y también otros agentes del territorio. Necesitamos saber explicar el proyecto para seguir

construyendo y para lograr la perspectiva comunitaria que queremos desarrollar.

El Centro de Vida Comunitaria de la Trinitat Vella (CVC) es un proyecto innovador a
partir de la construccion de un nuevo equipamiento articulador de la atencidn social bajo
una perspectiva comunitaria. Es un nuevo equipamiento de la politica social comuni-
taria para dar respuesta a las necesidades sociales del barrio de la Trinitat Vella, promovi-
endo la autonomia de las personas y favoreciendo la vinculacion en el territorio y el
vinculo de las personas, entre si y con los y las profesionales y servicios que desarrollan
una atencion social en el barrio.

Debe ser un espacio de encuentro que se convierta en un punto de referencia de vida
comunitaria para los vecinos y vecinas del barrio. El CVC ofrece un espacio donde encon-
trarse, convivir, crecer y tejer redes comunitarias mediante la solidaridad y el apoyo mutuo.

El CVC de la Trinitat Vella se define por ser un equipamiento comunitario,
y partimos de la definicion que hace el Servicio de Accién Comunitaria
(SAC) en su “Guia de autoevaluacion de la mirada comunitaria de los
equipamientos”, en la que se establece que:

“Independientemente de cual sea el servicio que acoge el equipamiento
(cultural, deportivo, educativo, etc.), diremos que este equipamiento tiene
una intencionalidad y una mirada comunitarias cuando desarrolla su proyec-
to' y sus actividades desde el diglogo con el entorno, procurando ser accesi-
ble para todo el mundo y promoviendo la participacion comunitaria de las
personas que lo utilizan y de los actores comunitarios del entorno.”

Esta perspectiva e intencionalidad comunitaria se caracteriza por:

- Desarrollarse desde un equipamiento publico, es decir, “para todo el mundo”, sin
establecer, de entrada, exclusiones de ningun tipo.

« Ser un espacio de relacion y de humanidad, un lugar donde la gente se encuentre y
se relacione.

1. El proyecto de equipamiento es el conjunto de valores, principios, intenciones, objetivos, métodos, estrategias, etcétera que
se pondran en practica a la hora de prestar o desarrollar el servicio que le corresponde. Lo que diferencia y da sentido a un
equipamiento es su proyecto (y no solo el servicio).
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+ Ser un espacio donde la gente pueda dar, mostrarse y ser protagonista.
+ Ser un equipamiento abierto, que facilite la entrada y la salida.

+ Ser un equipamiento que va a buscar: la gente que falta, que no suele acudir, servicios
y otros equipamientos del entorno, etcétera.

+ Ser un equipamiento que se relaciona con el entorno para dialogar: el dialogo como
estrategia de relacién que escucha y reconoce al otro.

+ Ser un equipamiento pensado mas como proyecto que como servicio (0 como la
descentralizacion de un servicio): donde muy probablemente ciertos roles quedaran
desdibujados o reconfigurados a partir de otras visiones, misiones y encargos.

« Ser un equipamiento que facilite y promueva la participacion comunitaria, es decir,
la participacién que se basa en organizarse y en hacer, o en organizarse para hacerlo
colectivamente.

+ Ser un equipamiento que procure incorporar usuarios y proyectos en los espacios de
gobernanza del equipamiento.

En definitiva:

Una infraestructura comunitaria es un lugar de relacién, que propicia
el vinculo entre personas, y que ofrece a la ciudadania oportunidades
de expresion y organizacion colectivas, normalmente a través de la
participacion en proyectos en los que se sienten protagonistas (trascen-
diendo la idea de mero consumo de actividades).

Un equipamiento incorpora la mirada comunitaria que perseguimos cuando:

 El énfasis, la intencionalidad, lo pone en trabajar las relaciones, todo es un pretexto
para trabajar las relaciones y generar vinculo, para que el vinculo pueda perdurar mas
alla de los tiempos y los espacios de la propia actividad/proyecto.

+ Tiene la vocacion de salir a buscar a la poblacién no asociada (en su diversidad)
para vincularla al proyecto desde el trabajo relacional.

+ Incorpora una mirada publica, abierta e inclusiva.

+ Los proyectos y las actividades que desarrolla responden a necesidades vividas
por la poblacién a la que se dirige.

- Plantea una estrategia para hacer protagonista a la poblaciéon que participa, y
permite y busca que esta se exprese: la gente no consume o incluso “participa” en
una actividad, sino que contribuye en su organizacién. La gente tiene que poder dar
(no solo consumir, recibir...). La participacion pasa a ser una “experiencia significativa
desde el punto de vista comunitario”: de protagonismo, de autoorganizacion.

Ajuntament de Barcelona

2

Proposito del Centro
de Vida Comunitaria

2.1. La vision

El Centro de Vida Comunitaria de la Trinitat Vella nace de la conviccion de que un equi-
pamiento de proximidad que articule el apoyo de los servicios para hacer frente a las
necesidades de la ciudadania es la mejor manera de incidir en el bienestar de los vecinos
y vecinas de la Trinitat Vella.

El CVC supone un replanteamiento en la articulacién de los servicios de atencién social y
su relacién con la ciudadania, superando la loégica de la atenciéon exclusivamente in-
dividual y grupal, segmentada o asistencial para incorporar la perspectiva comunitaria
como elemento necesario para la promocion y la mejora de las condiciones de vida de las
personas.

El nuevo equipamiento, como espacio fisico, permite incluir y reubicar servicios que in-
tervienen en el barrio, ubicados o con actividad en varios espacios. No obstante, mas alla
de concentrar varios servicios en un mismo equipamiento, el CVC Trinitat Vella supone la
creacion de una nueva respuesta y organizacion del trabajo de los servicios del ambito
social bajo un proyecto comun. Es dar servicio a la poblacion del barrio desde otra légica
de atencion, desde la corresponsabilidad compartida y dando a la ciudadania un papel
significativo y protagonista en su proceso de mejora y de responsabilidad en la respuesta
de sus necesidades.

El CVC impulsa las politicas sociales comunitarias, coordinandose con el resto de equi-
pamientos y servicios del barrio, para trabajar conjuntamente para la mejora del bienestar
de sus vecinos y vecinas. Se trata, en definitiva, del fortalecimiento de la comunidad a
partir del fortalecimiento individual y colectivo de la ciudadania.

2.2. La voluntad

La creacion de este nuevo espacio de referencia comunitaria en el barrio persigue dar
la respuesta que el barrio necesita, articulando servicios de proximidad bajo una respuesta
integrada, generando escenarios de oportunidad para las entidades, grupos y ciudadania
no organizada promoviendo sus potencialidades y su participacion.

Documento marco del Centro de Vida Comunitaria de la Trinitat Vella 9
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La voluntad es crear un espacio donde los vecinos y vecinas de la Trinitat Vella puedan
encontrar respuestas a sus necesidades individuales o colectivas a partir de respuestas
comunitarias. Quiere convertirse en un punto de referencia para los vecinos y vecinas de la
Trinitat Vella, un espacio donde poder ser atendido por los servicios de atencion soci-
al presentes, pero también un espacio donde encontrarse y estar, un espacio donde
proponer y hacer.

La propia dinamica y organizacién del centro fomenta la interrelacion y la busqueda colec-
tiva de respuestas a las necesidades de las personas. Dicho de otro modo, busca pasar de
la necesidad individual a la respuesta colectiva, a través de:

+ Laconstruccién de proyectos comunitarios.
« La promocidn directa de grupos y actividades colectivas.

+ Larealizacién de actividades vinculadas a necesidades e intereses del territorio y las
personas.

El CVC quiere ser un espacio diverso y plural, donde toda la ciudadania se sienta acogi-
da y pueda relacionarse de forma diferente también con los y las profesionales de los servi-
cios. La propia configuracién y distribucion de los espacios del centro facilita el encuentro
de diferentes agentes del territorio, entre equipos técnicos y vecindario, para compartir
ideas, generar espacios de ayuda mutua, experimentar vivencias sociales, forjar vinculos y
sinergias, etcétera.

El CVC quiere convertirse en un espacio en el que la multiculturalidad y la diversidad del

barrio estén presentes, donde destaque la diversidad existente de personas que ayudaran
a encontrar las respuestas a sus propias necesidades.

2.3. La oportunidad

La idea de oportunidad surge desde tres enfoques diferentes:

1. El CVC surge bajo la confluencia de diferentes elementos que lo han hecho posible, pero
que también lo condicionan por ser como es:

a) Por la disponibilidad de un espacio y unos recursos para construir un equipamiento
de proximidad con unas dimensiones de un gran potencial.

b) Por la demanda ciudadana de disponer de espacios y servicios para dar respuesta a
las necesidades del vecindario de la Trinitat Vella.

c) Por la predisposicién de diferentes servicios y recursos de trabajar bajo una perspec-
tiva comunitaria integrada.

d) Por ser el fruto de mucho trabajo previo, tanto de los y las profesionales de los servicios
del territorio como de las entidades y la ciudadania del barrio.

2. EI CVC como oportunidad de trabajo para el barrio de la Trinitat Vella bajo varias perspec-

tivas para el vecindario de la Trinitat Vella y para los servicios y recursos presentes en el
equipamiento o en el territorio:

Ajuntament de Barcelona

+ Para el vecindario:

» Por el potencial beneficio de la mejora del bienestar y la atencion de los
vecinos y vecinas de la Trinitat Vella.

» Por el impulso de la vida comunitaria del barrio. Quiere ser un espacio co-
munitario de referencia para el barrio, donde se den experiencias positivas y
significativas paray con la gente del barrio, mas alla de su cita con un servicio.

+ Para los servicios presentes en el CVC:

» Porque estamos hablando de un proyecto de equipamiento nuevo, estamos
ante un proyecto innovador.

» Porque en la medida en que es un proyecto innovador, comporta un proceso
creativo de generacion de un nuevo modelo de atencion y trabajo de la
atencion social a partir de todas las experiencias y aprendizajes previos.

» Porque nos permite pensar como trabajar desde un equipamiento mientras
este se construye y antes de abrir sus puertas.

» Nos permite a los servicios hacer evolucionar nuestras prestaciones e
innovar en la forma de atender y trabajar con la ciudadania las necesidades
sociales.

« Para los servicios del territorio:

» El CVC Trinitat Vella se convierte en una oportunidad para los servicios
residentes, pero también para otros recursos y servicios que también for-
man parte de la politica social comunitaria del barrio. La experienciay los
conocimientos de los servicios del territorio tienen que alimentar la respuesta
colectiva que se genera desde el CVC.

» EICVC busca crear espacio de trabajo compartido y colaborativo abrién-
dose y relacionandose con los diferentes servicios del territorio. Trabaja
fuera de sus paredes, y pretende ser un equipamiento que trabaja y genera
proyectos con otros recursos.

3. Finalmente, el proyecto del Centro de Vida Comunitaria trabaja desde una perspectiva
de la accién comunitaria a partir de la potencialidad, es decir, construir alternativas de
trabajo e intervencién poniendo el énfasis en los elementos potenciales de las personas
con las que trabajamos, en lugar de centrarnos y de definirnos desde las carencias y
necesidades. Trabajando desde una mirada estimulante y emancipadora, y no desde una
mirada estigmatizadora y victimizadora. Pasar de la “necesidad de trabajar comunitaria-
mente” a la “potencialidad de trabajar comunitariamente”.

Generar desde lo que es posible con la idea de que no trabajemos comunitariamente
solo porque “necesitamos” trabajar comunitariamente; trabajamos comunitariamente
porque podemos hacerlo para dar respuestas a las hecesidades que detectamos.

Documento marco del Centro de Vida Comunitaria de la Trinitat Vella 11
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Marco conceptual
de trabajo

12

El Centro de Vida Comunitaria de la Trinitat Vella se incorpora al marco de referencia del
Sistema Comunitario de Politicas Sociales (SCPS1) y la definicion de una estrategia comu-
nitaria de los servicios publicos implicados:

“El sistema comunitario de politicas sociales (SCPS) parte de la idea de sis-
tema comunitario como ‘el conjunto de actores concretos que se conocen y
se reconocen entre ellos, se rigen por unas maneras establecidas de hacer y
mutuamente aceptadas, comparten proyectos y tienen ciertas caracteristicas
de estabilidad y legitimidad2. Es la nueva forma de trabajar conjuntamente pro-
fesionales, servicios y poblacion que actuan en un territorio concreto y que analizan,
planifican y ejecutan sus actuaciones bajo una estrategia comunitaria compar-
tida. El SCPS debe velar por la coherencia global de las politicas sociales de cariz
comunitario.”

“La estrategia comunitaria es la planificacién conjunta entre los servicios im-
plicados para definir y coordinar las actuaciones comunitarias que desarrollan los
diferentes servicios (educativos, sociales, sanitarios, etcétera) para dar respuesta a
determinados problemas y necesidades de la poblacion en un territorio y que
parten de unos criterios y principios compartidos (implicacién activa de la ciuda-
dania en el despliegue de las mismas acciones, empoderamiento y fomento de la
autonomia de la ciudadania, fomento de la cohesion social), mas alla de las politicas
concretas de cada servicio (educativas, sociales, sanitarias, etcétera).”

En esta linea, desde el Servicio de Accion Comunitaria (SAC) se ha identificado de donde
venimos y donde queremos ir en relacion con la vertebracion de la accion comunitaria
en la atencion social en la ciudad, es decir, el escenario deseado, hacia donde quere-
mos caminar. En el siguiente cuadro se muestran los principales elementos, y se explicita
como se hacen realidad en el CVC Trinitat Vella:

1. Hacia un sistema comunitario de politicas sociales. Elementos conceptuales, de diagndstico y propuestas de ac-
cion. Area de Derechos de Ciudadania, Cultura, Participacion y Transparencia. Direccion de Servicios de Accion Comunitaria.
Noviembre del 2018.

2. Plan municipal de accion comunitaria 2018-2022, Barcelona. Area de Derechos de Ciudadania, Cultura, Participacion

y Transparencia. Direccion de Accién Comunitaria. Plan municipal, presentado en el Plenario Municipal del 23 de marzo de
2018.

Ajuntament de Barcelona

De experiencias, proyectos y politicas
sectoriales...

...a un sistema comunitario de politicas
sociales

..-a un equipamiento comunitario de atencion
social integrada

Estudio del abordaje de las necesidades de la
poblacién desde una intervencién individual

Estudio del abordaje de las necesidades
desde diferentes maneras de intervencion

Integracion, bajo una estrategia, de las diferentes
maneras de abordar las necesidades de las
personas: individual, grupal y comunitaria

Accién comunitaria sectorial y puntual

Planificacion estratégica intersectorial
continua

Atencion social integrada bajo una estrategia
comunitaria compartida en un proyecto comun

Multiplicidad de marcos de referencia

Un marco comun de referencia de
principios de actuacion, criterios y
metodologia para la practica

Un marco de trabajo y proyecto comunitario y
de atencion social de referencia compartido y
construido colectivamente

Cada uno su diagnosis

Una planificacion y analisis conjunto de la
diagnosis con respecto a las necesidades
que hay que abordar comunitariamente

Andlisis de las necesidades sociales a partir de
compartir informacion y datos de los servicios

Dificultades de coordinacion en el territorio

Una organizacién comunitaria y
gobernanza clara de ambito territorial

Coordinacién y comunicacion constante desde
diversos ambitos con responsabilidades definidas

Proyectos extraordinarios

Servicios y proyectos ordinarios (maneras
de hacer y trabajar estables)

Elaboracién de una cartera de servicios propia en
funcién de las necesidades y los recursos

Falta de evaluacion

Seguimiento y evaluacion continua

Existencia de espacios de seguimiento e
indicadores de evaluacién

Voluntarismo profesional

Encargos claros y concretos a los
equipos y profesionales

Definicion clara de funciones comunitarias a los y
las profesionales

Desequilibrios entre servicios y entre
profesionales

Recursos para procurar equilibrios y
compensaciones entre servicios

Asignacién de profesionales concretos para
potenciar la dimensién comunitaria

Inclusién de la tarea comunitaria en las funciones
de los y las profesionales de los servicios

Un modelo reactivo, fundamentado en
necesidades que, cuando se identifican, ya
han variado

Hacer modelos predictivos (adelantarse
a los acontecimientos y prever
necesidades futuras)

Disposicion de un espacio de generacién y
transferencia del conocimiento

El marco conceptual del CVC parte de dos grandes conceptos que se van desgranando
en diferentes aspectos que inciden de manera directa en el proyecto del CVC: vocacion de
servicio publico y perspectiva comunitaria.

En el siguiente esquema se muestra la sintesis de las ideas que se desarrollan a continuacién

Cambio de paradigma:
poner a las personas en el
centro de la atencién

Un modelo de atencién
social integrada

Un proyecto integral
de equipamiento

Responsabildad publica

Equidad, eficiencia, evaluacion
y rendimiento de cuentas

Documento marco del Centro de Vida Comunitaria de la Trinitat Vella

Visién compartida
de la accion comunitaria

Fomento de un ecosistema
de la accidon comunitaria

Un proyecto vivo y abierto
a nuevos agentes

Un proyecto que sale a buscar
y trabaja con y en el entorno

Un proyecto que genera
y transfiere conocimiento
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3.1. Vocacion de servicio publico

Los servicios presentes en el CVC comparten unos elementos basicos a partir de los cuales
se construye el proyecto del CVC, y todos ellos parten de la firme conviccidén de trabajar
con vocacion de servicio publico hacia el barrio y sus vecinos y vecinas. A partir de esta
vocacién se desencadenan una serie de premisas de trabajo fruto del proceso de copro-
duccién del proyecto del CVC.

3.1.1. Cambio de paradigma, poner a las personas
en el centro de la atencion

La voluntad es hacer un cambio de paradigma en el modo de atender a la ciudadania.
Queremos poner a las personas en el centro de nuestra atencion, en los servicios que
ofrecemos y en los procedimientos de trabajo que empleamos. Eso comporta no definir
la atencidn en funcidn de los productos y servicios que ofrecemos desde los servicios pu-
blicos, sino partir de las necesidades de la ciudadania (demandas y necesidades) cuando
definimos nuestros servicios y procedimientos de atencion.

Para profundizar en un nuevo paradigma en el modo de atender la ciudadania, es clave
tener claro que la construccion del proyecto requiere de un proceso en el que es importante
tener presente cual es el horizonte deseado hacia el que queremos ir para asegurar que
vamos en la direccién deseada

3.1.2. Hacia un modelo de atencion social integrado

El hecho de ponernos en la necesidad de la persona atendida nos cuestiona el proceso
de atencién segmentado entre diferentes servicios de las politicas sociales. Desde todos
los servicios presentes en el CVC se destaca la importancia de saber trabajar conjunta-
mente, la necesidad de buscar los puntos de encuentro y los espacios de confluencia
entre los diferentes servicios.

Eso deriva en la necesidad de ordenar y coordinar las tareas y funciones de cada ser-
vicio. Pero la voluntad es ir mas alld y poner en relacion los recursos de los diferentes
servicios para compartir respuestas coordinadas. La voluntad es seguir respondiendo
a las necesidades que tiene encomendadas cada servicio, pero reordenando recursos y
nuevos modos de hacer aprovechando sinergias.

La propia complejidad de las necesidades sociales nos obliga a actuar de manera intersec-
cional e intersectorial. La coordinacion de las personas responsables de cada servicio
es un instrumento clave para garantizar esta actuacion integral, anticipandose a posibles
necesidades o haciendo mas eficientes las respuestas trabajando conjuntamente.

3.1.3. Un proyecto integral de equipamiento

Partimos de la voluntad de construir un proyecto integral de equipamiento, no ser Unica-
mente un recinto donde convivimos diferentes servicios y nos coordinamos para ser
mas eficientes. Para hacerlo posible, el CVC:

« por una parte, se dota de profesionales que velan por este marco comun de trabajo
que va mas alla del equipo de un servicio especifico;

Ajuntament de Barcelona

* y, por la otra, dispone del marco de trabajo compartido por todos los equipos
profesionales de los diferentes servicios que forman parte del CVC: objetivos,
proyectos, acciones, espacios, recursos y metodologia de trabajo compartidos.

Para construir un proyecto integral de equipamiento se debe distribuir funciones, asignar
roles e ir mas alla del trabajo conjunto. Los servicios tienen que responder a la necesidad
de los proyectos y las acciones, rompiendo los marcos individuales de cada servicio.

En otras palabras, se deben crear equipos mas alla de mi equipo, para entender que cada
equipo profesional de cada servicio forma parte de un todo mas amplio, que es el CVC. La
voluntad es detectar las necesidades de la poblacion del barrio de manera conjunta, gene-
rar diagndsticos compartidos y construir estrategias y propuestas de trabajo colecti-
vas para dar respuestas mas eficientes. No todo son mas recursos, pero, si es necesario,
también se debera identificar qué nuevos recursos necesitamos.

3.1.4. Responsabilidad publica

Si bien en este apartado no pretendemos exponer todo el marco conceptual que comporta
la funcion y la responsabilidad publica que asume la Administracién, si queremos destacar
una serie de conceptos asociados a un servicio publico que en este proyecto nos parece
importante destacar:

+ Laideade equidad en el acceso a los recursos que facilitan cubrir las necesidades de
la ciudadania. Es decir, la Administracion no solo tiene que garantizar la posibilidad de
que todo el mundo acceda a un recurso al que tiene derecho, sino que debe procurar
facilitar que quienes tienen este derecho lo ejerzan. Este concepto es clave en el modo
de entender la atencion social de los recursos presentes en el CVC, y en su propia
l6gica general de trabajo.

+ Laidea de eficiencia, en la medida en que los recursos son limitados y son publicos
y por los que, por lo tanto, tenemos que velar por que se destinen de la mejor manera
posible para dar respuesta a una necesidad colectiva. La eficiencia incide en la manera
de organizar y relacionar los recursos entre si. Pero, sobre todo, hace referencia a dar
respuesta a la necesidad de las personas.

+ Laidea de evaluacion, muy vinculada a la idea anterior. Todo servicio o recurso publico
requiere un proceso de evaluacion para analizar si con él se logra el objetivo para el que
fue disefiado, el impacto, si emplea adecuadamente los recursos que se le destinan,
si puede mejorar su prestacion social ofreciendo un impacto mas positivo.

+ Y, finalmente, relacionada con la anterior pero con matices diferentes, la idea de ren-
dimiento de cuentas. En Ultimo lugar, todo proyecto o recurso que la Administracion
destina a responder a una necesidad social tiene que ser explicado, argumentado y
analizado por todos los agentes implicados y la sociedad en general.

3.2. Perspectiva comunitaria

El segundo concepto clave del CVC es la perspectiva comunitaria como légica de tra-
bajo. En este sentido, entendemos por politica social comunitaria la que aborda las ne-
cesidades sociales de la poblacién promoviendo la autonomia de las personas para
hacer frente a estas necesidades, y, a su vez, promueve la vinculacion en el territorio y
el vinculo de las personas, entre si y con los propios servicios.
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El CVC Trinitat Vella pretende impulsar la dimensidn comunitaria de los servicios de
la politica social. Este impulso favorece generar nuevas relaciones con los vecinos y las
vecinas del barrio, buscando formas de atencién social mas auténomas y haciendo a la
ciudadania corresponsable de la busqueda de respuestas a sus necesidades.

En este marco, la atencion individual de todos los servicios presentes en el CVC es pa-
lanca de proyectos comunitarios, en los que la ciudadania atendida puede ser al mismo
tiempo participante y actora principal de los proyectos comunitarios que se desarrollan.

ElI CVC Trinitat Vella plantea el papel central que puede tener un equipamiento de proximidad
en el territorio como espacio que opera como nexo y polo de atraccion de la ciudadania
para el desarrollo de diferentes actividades. Este equipamiento tiene que irradiar proyectos
comunitarios para y desde el barrio de la Trinitat Vella hacia su entorno. El CVC, los servici-
0s que desarrollan su tarea u otros servicios del barrio, y los proyectos y actividades que se
generan deben trabajar para vincular al vecindario del barrio con su entorno.

Plan Municipal de Accion Comunitaria, 2018-2022

“Los servicios de la politica social estables y asentados en el territorio
barrio (educativos y culturales, de salud, de servicios sociales, de fo-
mento del empleo...) han ido incorporando la mirada y las metodologi-
as comunitarias. Los profesionales que trabajan en ellos se conocen y
reconocen, y son capaces de construir conjuntamente diagndsticos y
estrategias de respuesta porque se han dotado de una arquitectura de
espacios estables de trabajo en el territorio que lo permite y facilita. Por
su parte, los diversos equipamientos de proximidad instalados en el ter-
ritorio-barrio (bibliotecas, centros civicos, casales de barrio, ludotecas...)
han incorporado miradas, metodologias y estrategias comunitarias que
les permite ser auténticos motores/viveros de proyectos y vida comuni-
taria en el barrio.”

Esta perspectiva implica de manera estratégica los otros equipamientos y servicios de
proximidad del barrio, como la biblioteca, el centro civico, el casal, el centro de salud o las
escuelas, componiendo una Unica red comunitaria de servicios y recursos en el barrio.

El CVC Trinitat Vella facilita la construccién de la dimension colectiva de estos servicios. El
CVC facilita el espacio, la relacion y la coproduccion entre ellos, buscando sinergias, e
incorporando a la ciudadania en esta coproduccion de respuestas a las necesidades
colectivas.

3.2.1. Vision de la accion comunitaria compartida en el CVC

Uno de los objetivos finales del proyecto del CVC Trinitat Vella es la generacion y el forta-
lecimiento de proyectos comunitarios del barrio que persigan la mejora del bienestar de
la ciudadania a partir de la implicacién de esta en su propia mejora. Queremos promover
el vinculo y la relacion entre los agentes del territorio para responder mejor a las necesi-
dades de las personas de la Trinitat Vella. Pero, ademas, fundamentamos las relaciones y la
cohesion social dando respuesta a necesidades concretas que inciden en el bienestar
de las personas. Y lo hacemos con la implicacion y el protagonismo de la propia ciuda-
dania, promoviendo su autonomia y capacidad de respuesta.

Ajuntament de Barcelona

La vision comunitaria del CVC trabaja a partir de la retroalimentacién de estas dos dimen-
siones para que mutuamente se fortalezcan, y quiere hacerlo con la participacion activa de
las personas.La visié comunitaria del CVC treballa a partir de la retroalimentacioé d’aquestes
dues dimensions perque mutuament s’enforteixin, i vol fer-ho amb la participacié activa de
la gent.

Relacié-vincle Projectes

Promoure el protagonisme

Cohesié social S
dels agents implicats

Benestar de les persones

El CVC Trinitat Vella parte de la idea de que el equipamiento, los servicios y la ciudadania
configuran los ingredientes basicos para un fortalecimiento comunitario:

+ El equipamiento como un espacio de encuentro y un nexo de unién y referencia
para la comunidad. El CVC como un espacio que propicia y promueve la relacién y la
accion comunitaria desde los diferentes agentes y para los diferentes agentes de la
comunidad. Es un lugar donde pasan cosas.

+ Los servicios (que trabajan dentro o fuera del CVC) como un agente mas de la comuni-
dad (no al margen de la comunidad), que a través de su intervencion ofrece respuestas
a las necesidades de la ciudadania que promueven la autonomia y el vinculo de la
ciudadania.

+ Laciudadania como activo importante para dar respuesta a sus propias necesidades.
La vocacion emancipadora de toda intervencion comunitaria.

3.2.2. El fomento de un ecosistema que potencia la accion comunitaria

Con todo ello, el CVC Trinitat Vella aspira a promover la accion y la organizacién comunitaria
de la Trinitat Vella implicando a los servicios y la ciudadania en la generacion de un ecosis-
tema que potencia y facilita generar el contexto para que nazcan, crezcan y se desarrollen
proyectos y acciones comunitarias. Para hacerlo posible, es fundamental profundizar en
tres ejes:

1. Creacion de un ecosistema colaborativo e innovador a partir de:

+ Aprovechar la diversidad de espacios, proyectos y agentes activos con cierta capaci-
dad de querer, poder y saber construir accion comunitaria.

+ Dar apoyo a proyectos comunitarios ya existentes en la Trinitat Vella.

+ Velar por que los proyectos comunitarios cumplan unos criterios concretos: participa-
cién activa de la ciudadania, colaboracion entre recursos, etcétera.
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+ Ser punto de encuentro y de reflexion para los equipos profesionales, las entidades y
los participantes de proyectos comunitarios, estimulando el conocimiento y la coor-
dinacion entre los diferentes motores de la accién comunitaria del barrio.

« Generar un marco de actuacion comun sobre accién comunitaria desde los diversos
motores publicos, compartiendo: lenguaje, discurso, posicion, estrategia, indicadores
de evaluacion para hacer el seguimiento de los proyectos, etcétera.

+ Detectar necesidades, temas clave y ejes de trabajo del barrio.

+ Relacionar los equipamientos, profesionales, motores de la accién comunitaria, enti-
dades y participantes de los proyectos/servicios, para promover vinculos y estrategias
comunitarias para el barrio, aprovechando sinergias y promoviendo colaboraciones.

« Conocer, explorar e intercambiar experiencias comunitarias de otros lugares (de la
ciudad, del pais o del mundo) para aprender e incorporar las que se valoren oportunas
para la Trinitat Vella, adecuandolas a las necesidades del territorio y los equipos de
trabajo.

2. Acompaiiamiento en la construccion de proyectos de accion comunitaria a partir de:

« Acompaniar y provocar la mejora y la actualizacién de la accién comunitaria en la
Trinitat Vella.

+ Acogery acompafar a los diversos agentes del territorio para ayudar a hacer que sean
motores para desarrollar acciones y proyectos comunitarios.

« Entender que existen légicas de arriba abajo (up-down) y de abajo arriba (bottom-up),
a la hora de desarrollar proyectos y acciones comunitarias, es decir, que hay proyec-
tos que pueden surgir de la iniciativa ciudadana o de un servicio publico teniendo en
cuenta las politicas publicas, los encargos y los proyectos de cada recurso publico
de la Administracion.

3. Empoderamiento de las personas responsables de los proyectos de accién comu-
nitaria a partir de:

« Formar y acompanar de manera vivencial y practica a los técnicos y responsables
de los proyectos de accidon comunitaria involucrados, destacando el conocimiento y
experiencia que hay en el barrio.

+ Dar apoyo, formacion y acompafnamiento a los equipos profesionales del territorio en
temas comunitarios.

+ Detectar, impulsar y hacer el seguimiento de buenas practicas y experiencias de interés
especial para el barrio.

+ Constituir bancos de recursos (bibliograficos, materiales, informaticos, de investigaci-

ones tedricas y otros) para la construccién y la dinamizacién de proyectos de accién
comunitaria.

3.2.3. Un proyecto abierto a recibir nuevos servicios e iniciativas
El CVC Trinitat Vella se ha creado a partir de la confluencia de varios servicios presentes

en el territorio, pero evolucionara en la medida en que también lo haga su entorno. El CVC
esta abierto a recibir nuevos servicios y proyectos que estén alineados con sus objeti-
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vos, esta vocacién comunitaria y su manera de hacer y responder a las necesidades vy el
bienestar de los vecinos y vecinas de la Trinitat Vella.

3.2.4. Un proyecto que sale a buscar a profesionales y ciudadania de su
entorno con quienes trabajar

El proyecto del CVC promueve la vida comunitaria mucho mas alla de sus paredes, y
no solo se implica en su entorno, sino que interviene, y esta es su razén de ser. EI CVC
no solo trabaja con los agentes del entorno sino que también trabaja en y con su entorno.

El CVC interactua con otros servicios del territorio para hacer proyectos conjuntos,
dentro o fuera del equipamiento. Por ultimo, el CVC como equipamiento es sede de al-
gunos de los recursos del territorio, pero es también un recurso al servicio de un proyecto
comunitario en el barrio y en la ciudad.

3.2.5. Un proyecto que genera y transfiere conocimiento

El CVC quiere ser un espacio de construccion y transferencia de conocimiento con una
triple intencionalidad:

- Acompanar los servicios residentes en su tarea innovadora en el ambito de
aplicacion de una atencidn social que quiere estar mas integrada y ser mas comu-
nitaria, facilitando la sistematizacion y transferencia de estos conocimientos a los y
las profesionales del territorio, al resto de servicios y centros de atencién social de la
ciudad... y mas alla, contribuyendo al debate técnico y académico general.

« Convertirse en un centro de referencia con respecto a construccion y transferencia
de metodologias y estrategias de accion comunitaria.

« Convertirse en un centro de recursos de apoyo a las estrategias de educacion a lo
largo de la vida para las vecinas y vecinos del barrio de todas las edades y condiciones.
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Para poder desarrollar el proyecto del CVC se ha disefiado todo un sistema organizativo y
de funcionamiento, que define la gobernanza (quién, qué decisiones afectan al CVC Trinitat
Vella y cédmo se toman) y la organizacién y funcionamiento del equipamiento.

4.1. Gobernanza del equipamiento

Antes de entrar a abordar los elementos mas sustantivos sobre de quién depende qué, es
importante identificar las diferentes decisiones que deben tomarse en el proyecto del CVC
Trinitat Vella:

a) Establecer el marco de referencia. El CVC Trinitat Vella nace con una vocacién de ser
un proyecto innovador de abordaje de las necesidades sociales. Pretende aprovechar
las oportunidades de un barrio centrandose en la accion comunitaria como estrategia
de respuesta a los retos del territorio. Y no solo de manera reactiva, sino también
preventiva. Por lo tanto, el uso de los recursos que ofrece el CVC tiene que respetar
los criterios que emanan de esta intencionalidad estratégica:

» Responder al bienestar de los vecinos y vecinas.
» Cohesionar a la poblacién generando vinculos y relaciones.

» Con una voluntad emancipadora y de empoderamiento de la poblacién en
nuestras intervenciones.

» Etcétera.

b) Concretar qué recursos residen en el CVC. Qué recursos y dispositivos, en cuanto
que servicios publicos, tienen sede en el CVC es un tema decidido por el Distrito y
acordado con los diferentes servicios que estan en el CVC. Aun asi, puede haber
cambios fruto de las dindmicas sociales y la necesidad o disponibilidad de nuevos
servicios o recursos en el territorio.

c) Definir el marco de funcionamiento del CVC. Versa sobre varias cuestiones:

» Lostemas de seguridad, accesibilidad, etcétera del espacio estan definidos

por una normativa superior.

Ajuntament de Barcelona

Dirigir el proyecto del CVC y definir el

» Elmodelo de gestion y aspectos de funcionamiento: temas de horarios de
apertura, quién tiene acceso a diferentes espacios, y de quién depende abrir o
cerrar el equipamiento y sus diferentes espacios viene marcado por el Distrito.

» La cesion y normativa de usos de espacios esta abierta a la reflexion y con-
crecion con los agentes implicados. Algunos espacios son para uso exclusivo
de los servicios presentes en el CVC. No obstante, hay un gran abanico de
salas (sala de actos, salas polivalentes, talleres, cocina, salas de ensayo, sala
de actividad fisica, espacios abiertos de acogida, etcétera) que pueden ser
utilizadas por los diferentes agentes implicados en el CVC (servicios, entida-
des, ciudadania no organizada). Habra que establecer una agenda, un sistema
de reserva y unos criterios de uso (tipo de actividad, caracteristicas, publico
destinatario, contraprestacion social por el uso, etcétera).

» La elaboracion de la programacion de actividades. La programacion del
equipamiento estara definida por los servicios residentes, por otros servicios del
territorio, por la iniciativa ciudadana y por todo el mundo conjuntamente. Habra
que establecer el mecanismo y el sistema para coordinar y buscar el equilibrio
de los diferentes usos e iniciativas, con una organizacion mixta con una gran
variedad de papeles y responsabilidades segun las circunstancias y acciones.

Funciones en la gobernanza

El CVC Trinitat Vella es un equipamiento de vida comunitaria, que incluye servicios pero que
forma parte de un todo mas amplio. No pretendemos solo tener una buena coordinacion
entre servicios, sino que pretendemos trabajar juntas ante las necesidades.

La propuesta innovadora del CVC Trinitat Vella supone un cambio de modelo y una nueva
manera de trabajar desde un nuevo marco de referencia, que obliga a trabajar con
otras metodologias. La propia elaboracion de este proyecto del CVC ha tenido en cuenta la
necesidad de mirar al barrio de una manera conjunta, cada cual desde su responsabilidad,
pero integrando a los demas en su propio despliegue.

Siguiendo las experiencias de otras ciudades europeas, se necesita cierto tiempo para
poder fomentar esta nueva cultura de trabajo, cambiar algunos roles y funciones de todos
los agentes implicados vy visibilizar los cambios esperados. La gobernanza de este equipa-
miento es un elemento clave para conseguir este objetivo. Una gobernanza con diferentes
grados de responsabilidad e implicacion:

Coordinacion

Coordinar recibimiento, acogida grupal y los
ECOR.

Formado por:
La Direccion del CVC
Profesional de acogida

Direccion Dinamizador/a comunitario/a
. . Profesionales de los diferentes servicios presentes
L . Direccion ~ Coordinacion en el CVC
encargo con servicios residentes.
Formado por: Programacién

La Direccion del CVC Concretar las actividades del CVC

Las personas responsables de las gerencias Programacion
de los diferentes servicios residentes

Formado por:

La Direccion del CVC

El equipo comunitario

Profesionales de los diferentes servicios presentes
Profesionales de otros servicios del territorio
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+ Primer grado: Dimension directiva del equipamiento

Encargado de la definicion estratégica del equipamiento, con capacidad de
tratar de la gestion de los recursos necesarios, la dedicacion y funciones de
los y las profesionales de cada servicio.

Formado por:

» Las personas responsables de las gerencias de los diferentes servicios
residentes en el equipamiento. Asume y vela por los cambios en la metodo-
logia de trabajo de sus servicios en el equipamiento.

» La Direccion, para ejercer el rol de direccion del proyecto del CVC Trinitat
Vella, encargada de vehicular y vincular el proyecto de equipamiento. Genera
los espacios de coordinacion, etcétera. Dirige el proyecto con esta vision
integral y comunitaria.

« Segundo grado: Dimension coordinadora del CVC

La funcién de coordinacion requiere disponer de un espacio de reunion periodi-
ca, formado por profesionales de los servicios presentes en el CVC para abordar
los temas de gestién del equipamiento, de generaciéon de proyectos conjuntos, y
de gestion de la acogida y los espacios y actividades comunitarias.

+ Tercer grado: Dimension programadora del CVC

El papel de la ciudadania en relacion con el proyecto del CVC, en qué espacios
tiene un papel activo y como participa en el proceso de toma de decisiones de
determinadas cuestiones (criterios de funcionamiento del CVC, programacién de
actividades, gestion y cesidn de espacios, etcétera) es una cuestién clave.

ElI CVC es un equipamiento en el que se desarrollan muchas actividades, la mayoria
de ellas con una clara vocacién comunitaria. Por lo tanto, hay que establecer un
sistema de programacién de las actividades donde tenga un papel la Direccion del
CVC Yy el equipo comunitario, los y las profesionales de los diferentes servicios
presentes en el CVC, profesionales de otros recursos y equipamientos del
territorio (salud, escuelas...) y entidades y ciudadania implicada.

Es un reto abrir la gobernanza del CVC a la programacion de las cosas que alli
pasen a los otros agentes sociales mas alla de los servicios presentes en el CVC.
Este reto se puede plantear como un proceso, mediante el que poco a poco vamos
logrando diferentes hitos.

Es necesario tener muy presente los diferentes grados de responsabilidad de
cada agente implicado en el CVC y establecer diferentes grados de participa-
cion y organizacion en la toma de decisiones para poder garantizar un proyecto
comunitario de barrio, construido colectivamente y que dé respuesta a las necesi-
dades reales del barrio de la Trinitat Vella.

En relacié amb el paper de la ciutadania, volem destacar el paper que
es vol donar als infants i adolescents en el CVC. En general s6n un
segment de la poblacié poc present quan parlem de governancga, tot i
que potser treballar amb ells és una oportunitat. Caldra valorar quin pro-
cés de presa de decisié podem treballar en relacié amb els infants
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i adolescents. Ens podem/haurem de plantejar un consell d’infants, un
consell d’adolescents o un consell de joves? O alguna cosa diferent? |
com ens hem de coordinar amb els seus espais i equipaments de refe-
réncia (escoles, entitats, etcétera)?

4.2. Funcionamiento y metodologia del CVC Trinitat Vella

Muchas de las cuestiones abordadas en la gobernanza y en la idea de proyecto integral
de equipamiento acaban cogiendo forma en la organizacién y la metodologia de trabajo.
El Proyecto integral de equipamiento implica disponer de un equipo del Centro de
Vida Comunitaria, un equipo que trabaje bajo una perspectiva de equipo de equipamiento
mas alld de mi equipo de servicio. Para conseguirlo, por una parte, hay que compartir
entre los y las profesionales que trabajan en el equipamiento los objetivos, las acciones,
los espacios y recursos y la metodologia de trabajo. Y, por la otra, se requiere mucha
coordinacion, tener una direccidon que vele por ello, y contar con apoyo o supervision
que ayude construir este marco de trabajo compartido. Partimos de un recorrido hecho
por los equipos profesionales de la Trinitat Vella que ya hace tiempo que trabajan en
ello: comparten espacios de trabajo, se coordinan, colaboran en la elaboracién de nuevos
proyectos, etcétera. Fortalecer una cultura de trabajo compartida quiere decir, por lo
tanto, consolidar dindmicas de trabajo ya iniciadas y profundizar en ellas; de la derivacion
y la coordinacion a la colaboracion y la elaboracion de proyectos conjuntos.

Mas alla de esta cultura organizativa, es clave establecer normas de
funcionamiento del equipamiento y protocolos de trabajo conjunto.
Las primeras permiten regular el uso de los espacios de manera que
se permita utilizar todo por parte de todo el mundo, con la maxima
polivalencia posible y aprovechando al maximo las potencialidades
que ofrece el equipamiento (sistemas de reserva y agenda clara, agil,
etcétera). Y los segundos hacen operativo el trabajo conjunto, con res-
pecto tanto a la atencién a las personas, cuando mas de un servicio
trabaje con una misma persona, como a los canales de comunicacion y
coordinacién.

En relacion con el funcionamiento, el siguiente esquema sistematiza la organizacién fun-
cional del CVC Trinitat Vella, dibujando las tres maneras interconectadas de atencion a
la ciudadania: la atencién individual (prestada por la mayoria de servicios residentes), la
atencion grupal y la atencién comunitaria (a través de diferentes estrategias y con los ECOR
como elemento principal).

Asi, la organizacion y el funcionamiento del CVC Trinitat Vella tiene como maximo exponen-
te la conectividad entre el trabajo individual, el grupal y el comunitario para dar forma
a esta visidn integrada de la atencion social sobre la persona, poniéndola en el centro
de la accién de los servicios y recursos, pero con una clara vocacién de promover las res-
puestas colectivas y colaborativas (comunitarias).
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Persona usuaria, vecinos y vecinas, grupos, entidades, instituciones

Atencion

Atencion grupal

Recepcioén y acogida compartida: con
capacidad de orientacion e informacion

0 comunitaria

Todos los servicios
Coordinacién en la cartera y programacion de la

Dinamizador/a-
Organizador/a
comunitario

Director/a-
Coordinador/a
equipamiento

individual
integrada
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atencién grupal y comunitaria

Servicio
Intercultural

Estrategia de accion

Espacio de

coordinacion
entre servicios

comunitaria
territorial

Sesiones Espacios
informales de

Sesiones de
acogida en

grupales
compartidas

Servicio
Dinamizacion

referencia

CvVC

PIAD

Juvenil

Coordinacion

ESPACIO GENERADOR

en la atencién

DE CONOCIMIENTO

Barcelona
activa

individual

Vila Veina
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A continuacién, detallamos cada uno de los elementos metodolégicos de trabajo que ca-
racterizan al proyecto del CVC en cuanto que proyecto integral de equipamiento:

4.2.1. La acogida/recepcion conjunta

El CVC se dota de un punto de acogida y recepcion situado en la entrada del edificio:

« Con capacidad de orientar e informar en relacién con cada servicio residente (publico
destinatario, requisitos de acceso a los horarios, calendarios de actividades, cita
previa) y las actividades y programacion del CVC.

« Con un equipo con un nivel de conocimiento actualizado, que sabe qué pasa en el
equipamiento, en el barrio e, incluso, en la ciudad; es capaz de orientar otros recursos
del barrio y de la ciudad.

+ Con una acogida agradable, “sensible a la juventud”, y con espacios informales donde
poder estar y sentarse.

+ Con voluntad de alimentar los grupos de acogida grupal, a partir de lo que expresa la
persona en el mostrador.

+ Endeterminados periodos puntuales o por campanas concretas, puede hacer una “aco-
gida conjunta” con alguno de los servicios presentes en el CVC, en especial, Juventud.

« Con informacion visual (infografia, foto de acogida, etcétera) que informa de lo que se
puede encontrar en el equipamiento.

Como primer punto de entrada al CVC, también lleva a cabo cierto control de acceso
a aquellos servicios que lo requieren. Aqui hay que buscar el punto de equilibrio entre
servicios, como los PIAD, que requieren un cierto control de acceso y, por lo tanto, deben
tener un listado de las personas atendidas por el PIAD cada dia, y de otros servicios que re-
quieren “invitar” a entrar sin preguntar para qué, como por ejemplo, el Servicio de Juventud.

4.2.2. Sesiones de acogida en el Centro de Vida Comunitaria

La Comision de Acogida, con miembros de los servicios y el equipo comunitario, sera
la encargada de explicar el proyecto de manera conjunta. Inicialmente, se llevan a cabo
sesiones dirigidas a seis perfiles: mujeres, escuelas y AFA; entidades, grupos y movimien-
tos vecinales; grupos de jévenes de la ESO; personas mayores; equipos profesionales de
la Trinitat Vella, y la ciudadania en general.

El contenido basico de las sesiones se estructura en dos bloques: un primer blogue en
relacién con qué es el CVC y un segundo bloque relacionado con lo que hay dentro, acom-
pafado de ofrecimiento de té/café.

+ Este contenido se articula del siguiente modo:

+ Bienvenida y explicacion del proyecto.

+ Visionado de un video de bienvenida de todos los y las profesionales del equipamiento.
+ Visita guiada por el edificio.

+ Construccion conjunta de un elemento decorativo con sentido en el CVC (por ejemplo:
arbol con ropa tendida, rompecabezas...), a partir de las expectativas y deseos en
relacion con el CVC de cada persona.
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4.2.3. Atencion individual integral

A pesar de la especificidad del CVC Trinitat Vella como un equipamiento que quiere po-
tenciar la atencion grupal y la atencion comunitaria de manera conjunta entre diferentes
servicios, con proyectos en comun, hay que seguir manteniendo una parte de la atencion
a las personas usuarias de los diferentes servicios presentes en el CVC de manera indivi-
dualizada. Cada servicio tiene su especificidad y su publico destinatario, y obviamente
cada servicio tiene un colectivo o ambito de atencion en y con el que hay que trabajar, pero
se debe aprovechar todas las sinergias de proyectos conjuntos que se puedan generar. El
CVC, y el hecho de concentrar diferentes servicios de la atencion social en un equipamien-
to, también facilita que los servicios presentes se coordinen mas y mejor con el resto
de servicios a la hora de gestionar las intervenciones individuales con sus personas
usuarias. Dos profesionales de diferentes servicios dentro del CVC pueden atender a una
misma persona, ya que, en la medida en que se considere que es un equipo de profesio-
nales integrado, se puede considerar que forman parte de un equipo mas grande que el
propio servicio.

Actualmente ya se trabaja coordinadamente entre servicios, pero adn
hay mucho recorrido de mejora. Es importante definir como se coordinan
los diferentes equipos profesionales para trabajar conjuntamente o coor-
dinar planes de trabajo y tareas con cada persona atendida. Trabajar asi
requiere una coordinacion previa y una definicion clara de los canales de
comunicacion, gestion y tareas de cada profesional. Para coordinar la
atencion con determinadas personas se pueden crear comisiones de
casos entre diferentes servicios, para favorecer una atencion integrada.

4.2.4. Atencion grupal compartida

Otro elemento de la metodologia de trabajo compartida del CVC son las acogidas grupa-
les compartidas dirigidas a la ciudadania, que deben servir para explicar qué recursos
se pueden ofrecer, dar respuesta a las expectativas de apoyo de las personas asistentes
u orientar en relacién con temas especificos (laboral, becas, cuidados, etcétera). Pueden
tener varias formas:

+ Todo servicio presente en el CVC puede generar acogidas grupales a su servicio
como puerta de entrada, acogida y conocimiento del servicio.

+ Se pueden organizar acogidas compartidas entre dos servicios, coordinando quién
explica qué. Entrar del brazo de un servicio que ya tiene relacién puede ser Util y mas
productivo.

+ Se puede valorar la posibilidad de que cualquier servicio pueda hacer una acogida
global al CVC o parcial a algunos de sus servicios. Para que eso sea posible, todos
los y las profesionales del equipamiento deben conocer la cartera de servicios y
tienen que poder hacer estas sesiones.

+ Puede haber servicios invitados a la acogida grupal que no sean residentes en el
CVC, como el Servicio de Mediaciéon y Convivencia.

Ajuntament de Barcelona

« El hecho de ir mas de un servicio juntos a explicar no solo lo que hace cada uno de
ellos, sino a hacer una intervencién conjunta, es un plus, un valor afadido que va mas
alla de economizar recursos.

Las sesiones de acogida también se pueden llevar a cabo dirigidas a otros servicios del
territorio para explicarles qué pueden encontrar en el CVC, por ejemplo, centros educati-
vos, o entidades concretas del territorio. Si otros recursos o poblacion del barrio estan
enterados de lo que hacen los servicios presentes en el CVC, eso repercute en positivo en
el barrio, en su poblacién y en su bienestar.

A Ademas, se hara un trabajo de atencién grupal, bien liderados y or-
ganizados por los equipos profesionales de los servicios, cerrados
a perfiles concretos o abiertos a todo el mundo, dependiendo del
objetivo de trabajo de la atencion, o bien organizados por la ciuda-
dania, sesiones especificas de colectivos concretos o grupos abiertos
vecinales. También se dispone de espacios informales de estar que
sera necesario observar y aprovechar.

4.2.5. Espacios comunitarios de referencia

Los ECOR son espacios de dialogo y creacion entre iguales para poner en comun ini-
ciativas/inquietudes del dia a dia con el objetivo de encontrar respuestas conjuntas. Los
espacios comunitarios de referencia (ECOR) requieren la implicacion activa de los
servicios presentes en el CVC. El Servicio de Accién Comunitaria (SAC) aporta la articu-
lacién de los espacios, buscando el centro de interés conjuntamente entre los servicios a
partir de la deteccion individual y grupal que llevan a cabo los propios servicios.

Los ECOR se caracterizan por ser:

- Espacios de encuentro y relacion.

+ Abiertos a toda la poblacién (sin perfil de entrada), donde cualquier persona que lo
desee puede participar.

- De acceso publico y gratuito (iniciativa propia o recomendaciones de profesionales).

« Espontaneos, no dirigidos (gestion horizontal).

+ Flexibles para compartir y tratar cualquier duda, dificultad, experiencia...

» De continuidad, en funcionamiento todo el ano.

+ De proximidad y en red (con agentes y recursos del territorio).

Los ECOR presentan una serie de elementos clave, que buscan:

« Un cambio de mirada de los y las profesionales: empoderamiento de la ciudadania,

ver las capacidades de las personas, no solo las demandas/necesidades, con pers-

pectiva intercultural e interseccional (edad, género, etcétera), potenciando el rol
horizontal, facilitador y conector con la ciudadania.
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+ Facilitar la acogida/autonomia de las personas que no conocen el idioma.

« Crear espacios seguros: libres de prejuicios, estereotipos, etcétera, pero también
seguros para las profesionales.

+ Trabajar el vinculo con el territorio.
+ Cambiar la cultura de “derivar” por la de “acompanar”.
+ Generar un traspaso y ser permeables de los ECOR al resto de los equipos.
« Trabajar y cuidar la acogida, como factor clave de la atencion a las personas.
+ Irabuscar a la ciudadania que no llega a los servicios.
Los ECOR pueden ser de diferentes tipos:

- Espacio de cuidado y de gestion emocional. Trabajar con las personas en situacion
de vulnerabilidad puede requerir la experiencia y el apoyo de la profesional, pero tam-
bién ayuda el hecho de poder compartir un espacio con personas que se encuentran
en situaciones similares; el hecho de compartir situaciones aporta un plus en este
cuidado emocional. Se trata de gestionar el malestar, en un espacio abierto, entre ellos,
con la potencial participacion de entidades, profesionales, que puedan acompanar.

+ Espacio de asesoramiento colectivo. Las situaciones de vulnerabilidad de las perso-
nas pueden generar aislamiento o bloqueo, y se necesita un cierto acompafamiento
en los quehaceres practicos, incitar, socializar cierta informacién que tiene un alto
impacto en la vida de las personas. Eso comporta una cierta orientacién, informacion
y apoyo en el acompafiamiento, pero hecho de manera colectiva en la medida en que
muchas personas pueden compartir circunstancias y enriquecerse mutuamente las
unas de las otras.

- Espacio de proyectos. Esta apuesta permite dar continuidad a dinamicas grupales
que formalmente se acaban, y da la oportunidad de seguir conectando a las personas
através de otras acciones, actividades, grupos, etcétera. Podemos conectar servicios,
entidades, personas, etcétera en la generacién de proyectos: por ejemplo, si un grupo
de jovenes quiere montar un proyecto y necesitan acompafiamiento y algun tipo de
apoyo para hacerlo realidad. Por ejemplo, cada martes estan las dinamizadoras en
el equipamiento para acompafar a hacer aflorar proyectos que puedan surgir de la
comunidad.

Los vecinos y vecinas de la Trinitat Vella, ya sean miembros de entidades o ciudadania no
organizada, tienen que poder venir y tener un papel activo en el CVC. El equipamiento tiene
que estar abierto a todo el mundo, a aquellas personas que no participan activamente en
entidades pero que son usuarias de los servicios, 0 a vecinos y vecinas del barrio, y todo el
mundo debe poder encontrar su espacio donde generar proyectos colectivos con o sin
apoyo profesional. Cuando se requiere un apoyo profesional estamos en cualquiera de los
escenarios anteriores, pero también puede haber proyectos comunitarios que no necesiten
apoyo profesional.

Ajuntament de Barcelona

4.2.6. Generacion de conocimiento

4.2.6.1. Analisis social compartido del barrio para programar la accion

Un elemento metodoldgico de trabajo conjunto del CVC es el hecho de generar un espacio
donde analizar la realidad social del barrio de la Trinitat Vella. Los servicios presentes
en el CVC pretenden analizar las necesidades sociales del barrio de manera conjunta.
La voluntad es anticiparse a posibles problemas, o visualizar las oportunidades de trabajo
que se abren. El CVC tiene que poder identificar y priorizar lo temas en los que hay que
centrar los recursos y las energias disponibles.

Para hacer este analisis hay que tener muy presentes las fortalezas que nos ofrece el CVC:

+ Presencia de diferentes servicios que disponen de informacion y datos vinculados
a su ambito de intervencién (mujer, empleo, necesidades sociales, etcétera).

« Conocimiento de la situacion del barrio a partir de su intervencion.
» Presencia de Plan de barrios en el CVC como un activo mas de conocimiento.

+ Presencia del ambito universitario en el CVC para aportar capacidad de andlisis y
propuesta.

El CVC tiene el privilegio de poder analizar qué tenemos y qué necesitamos, para poder va-
lorar qué proyectos tiene sentido que acaben desarrollandose en el barrio y cuales no.

Finalmente, es importante dejar que las cosas fluyan y que la propia comunidad genere
proyectos desde su propia iniciativa, y no querer organizarlo y programarlo todo desde los
servicios. En ocasiones, los servicios también tendran que hacer un cierto ejercicio de
contencidn en relacién con lo que estan haciendo o han proyectado hacer, porque quizas
ocupan espacios que no dejan crecer la iniciativa ciudadana. Quizas hay que plantearse que
se pueden hacer las cosas de manera diferente para que los vecinos y vecinas puedan crecer.

4.2.6.2. Generacion y transferencia de conocimientos

El CVC es también un equipamiento que promueve la generacion y transferencia de co-
nocimiento a partir de la experiencia practica y la reflexion colectiva de diferentes co-
nocimientos que alli confluyen. Este conocimiento se tiene que articular, ordenar, plasmar
y producir primero facilitando el flujo de conocimientos, y después, sabiendo catalizarlos en
productos concretos que permitan su sistematizacion y difusion.

Por lo tanto, mas alla de la produccién, el CVC pretende promover la transferencia de los
conocimientos generados y poder interactuar e intercambiar experiencias con otros
proyectos similares o de los que pueda enriquecerse y enriquecer a otros. El CVC es una
experiencia practica de la accidén comunitaria desde un equipamiento que aglutina y coor-
dina diversos servicios de la atencién social.

4.2.7. Servicios compartidos

Otro elemento que podemos considerar como una parte mas de la manera de trabajar
compartida es el hecho de disponer de ciertos servicios o recursos generales que se pue-
den compartir entre servicios presentes en el CVC. En esta linea, se pueden poner algunos
ejemplos, como disponer de un espacio de acogida infantil o servicio de canguro para que
las personas adultas puedan hacer actividades en el equipamiento. O gestionar el espacio
de exposicion mas informal del equipamiento para promocionar a ciertos colectivos o gru-
pos de personas que desarrollan una actividad en el CVC.
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El CVC Trinitat Vella dispone de un amplio conjunto de profesionales vinculados a diferentes
servicios y ambitos de trabajo de las politicas de atencidn social y profesionales especificos
del CVC como equipamiento comunitario de referencia. A continuacion, se presentan los
diferentes perfiles y funciones de los y las profesionales presentes en el CVC, ordenados
en dos apartados: profesionales especificamente comunitarios y profesionales vinculados
a un servicio concreto.

5.1. Funciones del equipo comunitario

El CVC prevé cuatro funciones propias que deben desarrollar profesionales vinculados es-
pecificamente al equipamiento.

+ Lafigura de la directora del CVC, que debe vertebrar todo el proyecto del CVC.

+ Lafigura de dinamizador/a del CVC, que debe conectar servicios, encontrar inter-
secciones entre servicios, vecindario, entidades, etcétera, y salir a buscar a la gente.
Tiene que conocer lo que pasa en el CVC Trinitat Vella y lo que pasa en el barrio.

+ La figura del integrador/a, encargado/a de recoger y conectar los servicios de la
planta de atencion social (PIAD, CSS, OVAC, XARSE, Vila Veina).

- Las figuras de acogida e informacion en el equipamiento, que deben saber orientar
e informar a las personas que se acerquen al CVC, pero también saber captar las
necesidades reales de la persona, no Unicamente lo que verbaliza. Las figuras de la
acogida son fundamentales en el CVC, y tienen que conocer qué pasa en el Centro
de Vida Comunitaria. Como equipamiento de proximidad que quiere invitar a venir a
las personas del barrio, la acogida es un elemento clave. Hay que invitar a la persona
a entrar y procurar que tenga una buena experiencia, que se sienta acogida.

En el siguiente cuadro se concretan las funciones de estos cuatro perfiles profesionales:

Ajuntament de Barcelona

Velar por la vision de trabajo con la comunidad.
Mantener relacion con los servicios del territorio.

Disefar y coordinar los circuitos de comunicacion y organizacion interna.

Figura Funciones Dependencia
Dirigir metodolégicamente el equipamiento.
Coordinar y relacionar servicios.
Gestionar los espacios compartidos del CVC.
Plaza estructural del
Directora Gestionar los recursos para proyectos del CVC. Servicio de Accidn

Comunitaria

Dinamizador/a
comunitario/a

Asesorar y ayudar a organizar las actividades del CVC.

Dinamizar e ir a buscar a las personas en el barrio (a los agentes que no se pueden
convocar por correo, los busca, encuentra, invita, etcétera).

Coordinar los proyectos comunitarios y la propuesta de actividades del equipamiento.
Organizar actividades y ayudar a los vecinos y vecinas a organizarse.

Facilitar la interlocucion con cualquier servicio o recurso.

Formar parte del equipo con el o la referente de los ECOR.

Acompanar las sesiones de acogida a medida.

Participar en la Red Joven del territorio.

Gestion externa
por contratacion
mediante
presupuesto del
Distrito

Integrador/a social

Coordinar y hacer un seguimiento en la planta social del equipamiento donde estan los
principales servicios de atencion social.

Dar apoyo y acompafiamiento en las acciones de primera atencion de los diferentes
servicios de atencioén social individual, grupal y comunitaria.

Conducir, junto con los servicios, las sesiones de atencion social compartida.

Participar en la mesa comunitaria de la Trinitat Vella.

Gestion externa
por contratacion
mediante
presupuesto del
Distrito

e informacion

Personal de acogida

Acoger y recibir a la ciudadania en el equipamiento.

Explicar los servicios y recursos del CVC.

Explicar como utilizar los espacios y para qué.

Orientar sobre posibles recursos y servicios del barrio y la ciudad mas alla del CVC.
Abrir y cerrar el CVC.

Gestionar las inscripciones.

Dar asistencia técnico en los actos.

Gestionar elementos de comunicacion.

Recoger indicadores y traspasarlo a todo el equipo comunitario.

Gestion externa
por contratacion
mediante
presupuesto del
Distrito

Funciones que
deben tener las
cuatro figuras

Hacer un equipo de equipamiento.

Identificar las cuestiones sobre las que tienen potestad en relacion con los servicios residentes y buscar férmulas y

formas de colaboracion con los diferentes servicios.
Velar por que pase lo que tiene que pasar en el CVC.

Analizar la realidad y la situacién de la Trinitat Vella.

Coordinarse con otros profesionales del barrio (técnico/a de barrio, centro civico, otros).!

Buscar respuestas si vemos que nos quedamos cortos en la respuesta.

Tener en cuenta la diversidad de la poblacién del barrio.

1. Los servicios de mediacion tienen una gran capacidad de detectar e intervenir en situaciones de conflicto, pero también tienen un vinculo y contacto
con el territorio y sus agentes que puede aportar mucho.
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Mas alla de estos cuatro perfiles profesionales y vinculada a algunas de las funciones ante-
riores, también encontramos la funcién de asesoramiento y orientacion estratégica del
CVC. Esta funcion puede ser ejercida por diferentes agentes que también tienen un papel
en el CVC, el Servicio de Accion Comunitaria o el Distrito. Se valora que esta funcion
de supervisidon debe tener un perfil mas externo en el dia a dia del CVC. Este apoyo tiene
que ayudar a desplegar el proyecto del CVC Trinitat Vella y se plantea en diversos ambitos:

- Disponer de una supervision del proyecto del CVC por parte del SAC, para acom-
pafar en los diferentes ambitos de gobernanza, que pueda analizar: cémo vamos,
cémo velamos por la integracién deseada de servicios, cdmo vamos encajando todo
lo que surge en cada servicio (nuevos proyectos, nuevas lineas).

« Un papel de asesoramiento o apoyo del SAC hacia los servicios y la ciudadania
a la hora de organizar y gestionar su actividad. Hay que tener en cuenta que los
servicios residentes del CVC Trinitat Vella son servicios con mucha presién asistencial
desde fuera y desde arriba, por lo tanto, hay que tener muy presentes sus cargas de
trabajo y sus posibilidades de dedicacion.

+ La presencia del mundo universitario en el CVC es un activo que debe aportar
conocimiento y capacidad de analisis a la investigacion aplicada al barrio.

Recursos para la produccion de actividades, proyectos y mantenimiento

También hay que tener presente que para poder desarrollar los proyectos y las acciones
del CVC Trinitat Vella también se requiere un presupuesto, que ira a cargo de las gerencias
de las areas implicadas, y sera gestionado por la Direccién del CVC y el equipo de gestion
externa. Estos recursos de produccion para actividades tienen que permitir desarrollar las
acciones de caracter comunitario del CVC, sea cual sea el agente impulsor.

Los elementos de mantenimiento del equipamiento dependeran del Distrito, y habra que
acabar de valorar en qué medida se coordinan o se gestionan los recursos necesarios para
cada servicio, individualmente para cada uno de ellos (por ejemplo, folios, tdneres, etcétera).

5.2. Funciones de los y las profesionales de los servicios
presentes en el CVC

Todo profesional que forma parte de un servicio especifico desarrolla un papel concreto
en relacion con su servicio (PIAD, Servicios Sociales, Servicio de Interculturalidad, Servicio
de Trabajo en los barrios, Servicio de Juventud). Al mismo tiempo, toda persona que tra-
baja en el equipamiento tiene una vision global, todo profesional comparte la mirada de
equipamiento, el proyecto conjunto y la mirada estratégica del CVC. Ademas, participa en
los espacios de trabajo compartidos y comparte responsabilidades colectivas.

Con respecto a los y las profesionales de los servicios que se encuentran en el CVC, iden-
tificamos dos dimensiones de su intervencion y encargo:

« Por una parte, el papel vinculado especificamente a su servicio.
+ Por otra parte, su papel vinculado al CVC.

En relacién con el papel especifico y el nimero de profesionales asignados a cada servicio
en el CVC, el siguiente cuadro sintetiza los recursos humanos disponibles:

Ajuntament de Barcelona

Servicio

Funciones

Profesionales

Alcance territorial

Servicio de Trabajo
en los Barrios

Dispositivos de insercion sociolaboral
(puntos de orientacién laboral): hacen
itinerarios de insercion personalizados
(orientacion laboral y para la busqueda
de trabajo, formacién para la calificacion
profesional con préacticas en empresas,
intermediacion y gestion de ofertas
laborales, y prospeccion de empresas).

. Una profesional de
insercion sociolaboral.

Barrio de la Trinitat Vella

Programa de desarrollo local de
proximidad.

. Una profesional del
programa de desarrollo
local de proximidad.

Para los tres barrios de la
Franja Besos

Interculturalidad

participacion y empoderamiento para
mujeres diversas.

Taller de costura para mujeres.

Taller de cuerpo y dolor dirigido a mujeres
que han vivido un proceso migratorio.

Taller de fotografia participativa: “Nuestra
identidad” y “Enfocadas” (SUDS).

Clases de arabe y de urdu para nifios y
ninas.

Talleres interculturales con la Sala Jove.

Servicio de ° Fomentar entre los y las jovenes aspectos ° Tres profesionales para la Para los tres barrios de la
Dinamizacion como la participacion, la cultura, la salud, Sala Jove y dinamizacion Franja Besos
Juvenil dlngmlcas asomat.lvas, f{)rmacmn y . juvenil. Sala de habitos de estudio
varias competencias, asi como la mejora +  Un/a profesional de octubre para la Trinitat Vella
de la magen del colectlvp .Joven en Iq a junio para la sala de
comunidad: Sala Jove Trinitat, espacio hébitos de estudio
de encuentro, sala de habitos de estudio,
promocion de habitos saludables.
Servicio de . Espacios de encuentro, formacién, . Dos profesionales. . Para los tres barrios de la

Franja Besos

PIAD

Ofrecen informacion, atencién individual,
grupal y comunitaria; y asesoramiento en
todos aquellos temas que son de interés
para las barcelonesas.

. Dos profesionales (una
técnica y una psicéloga).

. Una técnica de apoyo para
el Distrito.

. Mas profesionales de Sant
Marti y Nou Barris (6).

© Una técnica comunitaria
para los tres distritos.

Distritos de Sant Andreu,
Sant Marti y Nou Barris

SAC

Direccion del equipamiento.

. Un/a profesional para la
Direccion del equipamiento

. Contrataciones externas

para la dinamizacion de los
ECOR.

Barrio de la Trinitat Vella

XARSE

Acompanar en la realizacion de tramites
a personas con necesidades que tienen
derecho a la prestacion pero tienen
dificultades de gestion (idioma, medios,
etcétera).

. Una profesional en el
equipamiento.

. Mas cuatro profesionales
en centralita telefonica
compartida con el resto de
la ciudad.
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IMSS Informacién, orientacién y asesoramiento. Equipo grupal comunitario. La Trinitat Vella.
Atencion social a las personas y familias Oficina Virtual (inicialmente Pero con posibilidad de
en situacién de riesgo o con necesidades vinculada a los SSB, ampliar acciones grupales
sociales. pero con voluntad de y comunitarias de los tres
Exploracién de la situacién sociofamiliar ser utilizada para otros barrios de la Franja Besos
en diferentes ambitos (de vivienda, de servicios). en el CVC
trabajo, relacional, personal, etcétera). Coordinador/a de Vila Veina
Valoracién de las potencialidades de (proyecto impulsado por
las personas y las posibles areas de Fpmento de Ciudad, pero
intervencion social. vinculado a los SSB).
Elaboracion de diagnosticos sociales.
Realizacion del Plan de atencion social
(plan de mejora en las diferentes éareas,
acordado con la familia).
Atencion profesionalizada durante todo el
proceso de tratamiento.
Activacion de recursos de acuerdo con el
plan de tratamiento.
Evaluacion de las situaciones sociales
y derivacion de casos a los servicios
especializados.
DEPARTAMENTO Iniciar una tarea de sensibilizacion hacia Una dotacion
DE CIENCIA Y la ciencia ciudadana que deberia culminar presupuestaria para una
UNIVERSIDADES con un proyecto propio de ciencia investigacion sobre vida
ciudadana en el CVC. comunitaria, a través de una
Que el CVC se convierta en un espacio de convocatoria extraordinaria
referencia para el aterrizaje en el barrio de de subvenciones, ideada
propuestas de aprendizaje servicio (ApS). para que se lleve a cabo en
el CVC.
Doctorado industrial.

Mas alla de su tarea vinculada al servicio concreto, a los y las profesionales del CVC tam-
bién se les asigna una serie de tareas vinculadas con el CVC, que se resumen en el
siguiente cuadro. Es muy importante tener presente que no se puede considerar estas
tareas compartidas como un “ademas”, sino que hay que equilibrar los encargos “propios”
y “compartidos” en la propia jornada laboral:

Servicios del CVC:

PIAD, Servicio de Trabajo en los Barrios, Servicio de Juventud, Servicios Sociales, Servicio de Interculturalidad

Trabajo compartido

Participar de acogidas conjuntas.

Participar de atenciones grupales compartidas.
Participar en espacios comunitarios de referencia.

Organizar proyectos del CVC y participar en ellos.

Informar al o a la profesional de acogida del CVC de todas las cuestiones que tenga que saber en relacion con el servicio.

Participar del espacio de referencia profesional del CVC.

Responsabilidades
colectivas

Participar en el proyecto integral de equipamiento.
Orientar y atender a toda persona usuaria del CVC con una vision global de este.

Identificar necesidades colectivas y pensar estrategias de respuesta comunitarias.

Velar por el buen desarrollo del CVC.

Etcétera.
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Anexos

A. Los agentes vinculados al CVC Trinitat Vella

Cuando pensamos en los agentes presentes en el Centro de Vida Comunitaria de la Tri-
nitat Vella estamos hablando de servicios con sus profesionales, entidades, grupos y
ciudadania no organizada. Todo el mundo tiene que ser parte y actor de este proyecto
comunitario. La interdependencia y la interaccidn de estos agentes tiene que ser uno de los
objetivos principales del proyecto, porque los unos sin los otros no lo podran construir.
La innovacion de este proyecto requiere que todos y cada uno de los agentes incorpore una

manera de hacer diferente, incorporando la perspectiva comunitaria como eje vertebra-
dor de su propio despliegue y de la interrelacién entre ellos.

A.1. Los servicios presentes en el CVC
El CVC Trinitat Vella dispondra de algunos de los servicios de atencion social del territorio,
que de forma estratégica e integral piensan y articulan la atencion de las necesidades del
barrio de la Trinitat Vella. Los servicios que configuraran este equipamiento son los siguientes:
« Centro de Servicios Sociales Franja Besos (Equipo de Atencion Social)
+ Puntos de Informacidn y Atencion a las Mujeres (PIAD)
« Oficinas Virtuales de Atencién Ciudadana (OVAC)
* Red de Respuesta Socioecondmica (XARSE - Plan de barrios)
+ Vila Veina

+ Servicio Konsulta’m y Konsulta'm +22 (CSMIJ).

+ Espacio de conocimiento (Centro de investigacion aplicada a las politicas sociales
comunitarias)

+ Servicio de Trabajo en los Barrios de Barcelona Activa

» Servicio de Proximidad de Barcelona Activa
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+ Espacio comunitario de referencia (Servicio de Accion Comunitaria)
» Servicio de Interculturalidad de Sant Andreu
« Servicio de Dinamizacion Juvenil

El Servicio de Accién Comunitaria tendra un papel estratégico en este proceso impulsor,
potenciando las funciones de cohesién de los equipos y coordinacién de sus actuaciones,
asesorando metodolégicamente para el trabajo comunitario y acompanando el proyecto
del CVC a través de la figura de direccién y coordinacién del equipamiento.

A.2. Los servicios del territorio

El CVC Trinitat Vella pretende ser un espacio de referencia comunitaria no solo para los
servicios que residen en él, sino también para otros servicios y recursos del territorio. Asi,
otros equipamientos, como la biblioteca, el centro civico, el casal, los centros educativos o
el ambulatorio, también deben tener un papel en el desarrollo del CVC Trinitat Vella. Y a la
inversa, el CVC debe tener una incidencia positiva en el desarrollo de estos otros servicios
del territorio en el despliegue de su papel comunitario.

La voluntad es generar proyectos conjuntos y aprovechar sinergias entre proyectos y recur-
sos. La relacién del CVC con algunos de estos servicios tiene que ser estrecha y producti-
va, generando dindmicas de colaboracién, pero en ningln caso de competencia.

A.3. La ciudadania

En el barrio de la Trinitat Vella hay diferentes entidades y personas organizadas, y todas
ellas, en la medida en que desarrollen proyectos y acciones para la comunidad, tendran
cabida en el CVC. La voluntad es abrir y hacer llegar al CVC a los vecinos y vecinas que
actualmente no estan participando activamente en la vida asociativa o de las activida-
des organizadas por las instituciones.

El CVC Trinitat Vella quiere facilitar la construccidon de proyectos colectivos, poniendo
al alcance espacios y apoyos profesionales para la ciudadania, ya sea a través de las en-
tidades o de la poblacion no organizada, facilitando conexiones y complicidades. Todo el
mundo debe tener cabida en el proyecto del CVC Trinitat Vella, disponiendo, tanto en-
tidades, grupos informales, entidades estacionales y ciudadania, de espacios (nunca de
uso exclusivo) para desplegar los proyectos propios y, al mismo tiempo, para que puedan
interactuar y crear, elaborar y hacer proyectos comunitarios con otros agentes del territorio.

El reto, pues, es llegar a las personas del barrio no organizadas en una entidad o grupos
no protagonistas en el barrio, a la poblaciéon que puede llegar a tener un nuevo papel, y
hacer surgir nuevos liderazgos positivos entre diferentes segmentos y grupos de poblacién,
como, por ejemplo, los y las jovenes.

En este sentido, es relevante destacar que los y las profesionales de los servicios que tra-
bajan en el CVC ya trabajan con personas del barrio —muchas de ellas, no asociadas— vy
son atendidas de manera individual o grupal como usuarias de los servicios. Tenemos
contacto con estas personas a través del acceso a un servicio y, por lo tanto, esta puede
ser una puerta de entrada a la dinamica grupal y comunitaria del equipamiento. Ahora,
queremos invitarlas a implicarse en acciones comunitarias, trasladandoles experiencias
positivas de estos espacios. Tenemos que mirar a la persona como una oportunidad, mas
alla de la necesidad que expresa con la demanda. Este trabajo por parte de los diferentes
servicios también requiere un recorrido y un acompainamiento y apoyo por parte de los
y las profesionales.

Ajuntament de Barcelona

En definitiva, el CVC tiene que estar en sintonia con las entidades y la ciudadania del
barrio. Para conseguirlo hay que tenerlas en cuenta desde el principio. Hay que buscar la
sintonia y que los vecinos y vecinas de la Trinitat Vella se hagan suyo el CVC. Eso implica
también trabajar como tenemos que vehicular las necesidades y los imaginarios que
tiene la ciudadania en relacion con el equipamiento. Es necesario ordenar y explicar el
papel que queremos que tenga la ciudadania en el CVC Trinitat Vella.

El equipamiento dispone de espacios donde el vecindario, ya sean entidades, grupos de
personas o colectivos, pueda desarrollar actividades autoorganizadas, que son los espa-
cios vecinales:

« Para vecinos y vecinas, para ayudar a la poblacién no organizada a llevar a cabo
actividades colectivas.

+ Paralas entidades, siempre evitando la concepcion de espacios propios entendidos
como propiedad y uso exclusivo de una entidad.

+ Elequipamiento tiene que conseguir que haya espacios accesibles a todo el mundo,
que puedan utilizar una sala, un proyector, etcétera. En definitiva, hacer uso de los
recursos que les ofrece el CVC Trinitat Vella.

- También hay que tener presente la existencia de espacios informales donde
puedan entrar y reunirse, encontrarse, etcétera. Desde el bar hasta zonas de estancia,
espacios abiertos de exposicion...

En relaciéon con la ciudadania y su papel en el equipamiento, es importante tener presen-
te que, actualmente, en el barrio de la Trinitat Vella hay un abanico muy diverso de
entidades, colectivos y personas, algunos organizados y otros no, y cada situacion
y contexto tienen requerimientos y necesidades diferentes, y también tienen unas
expectativas diferentes hacia el CVC Trinitat Vella.

Expectativas y demandas iniciales de las entidades

+ Los vecinosy vecinas de la Trinitat Vella tenian diferentes imaginarios del equipamiento:
» Algunos querian que fuera un nuevo centro de servicios sociales clasico.
» Oftros, que fuera un espacio para las entidades.

+ Algunas entidades no estan interesadas en hacer uso del CVC Trinitat Vella por su
ubicacion en el barrio (consideran que esta en las afueras). El pasillo donde ahora estan
ubicadas muchas entidades (Via de Barcino) se ha reformado recientemente por fuera.
Ahora la reivindicacion es hacerlo por dentro, donde hay los locales; cabe recordar que
este es un espacio muy céntrico del barrio, pero donde no todas las entidades tienen
espacio. Hay entidades que disponen de una sede propia que autogestionan, y otras
entidades que no tienen, entre las que se cred una cierta expectativa sobre tener un
espacio en el CVC Trinitat Vella, y eso no sera asi.

« Con las entidades que no tienen espacios propios actualmente se estan buscando
soluciones vinculadas al ciclo festivo, de alquiler o compra. Pero estas soluciones
no prevén el CVC Trinitat Vella, y eso se ha procurado transmitir. Aun asi, seguro que
puede haber cierta frustracion entre algunos agentes.

+ Hay muchos tipos de entidades en el barrio, y a la hora de comunicar, debemos tener
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en cuenta todos los tipos. Tenemos que ser muy flexibles y receptivos a cualquier tipo
de demanda de colaboracion. Este proyecto del CVC también tiene que considerar a
las entidades, e implica también un cambio para ellas. Quizas no es facil al principio,
porque el sentido de espacio propio lo tenemos todos muy incorporado.

« La relacién de las entidades, grupos informales y ciudadania con el equipamiento
esta aun en construccion, no tenemos una férmula. En el ambito de barrio, se esta

trabajando.

« La comunicacién hacia la comunidad es muy importante. Se necesita una campana
de comunicacion a través de diferentes canales. Hay que tener presente que estamos
definiendo un modelo pionero, que tendra éxitos y fracasos.

B. La dimension fisica del equipamiento

Un elemento importante del equipamiento es su dimension fisica, con respecto tanto a su
ubicacion en el territorio, y como eso puede condicionar, como a los espacios fisicos y el
equipamiento que tienen (pantallas, cocina, ordenadores, buzones, armarios, sillas, mesas,
etcétera).

B.1 Ubicacion del CVC Trinitat Vella

El Centro de Vida Comunitaria de la Trinitat Vella esta ubicado en la carretera de Ribes, 51,
en el barrio de la Trinitat Vella. Esta ubicacion, como se observa en el siguiente plano, esta
situada en un extremo del barrio.
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Eso hace que, aunque la distancia objetiva dentro del barrio no sea excesiva, si que
queda apartado a un lado del barrio. No es una zona de paso cotidiano, sino que se en-
cuentra en el camino de salida del barrio, sobre todo si lo comparamos con la ubicacién del
centro civico, justo en medio del barrio, o de la biblioteca. Por lo tanto, habra que acercar el
equipamiento desde el punto de vista simbdlico y facilitar todos los elementos de conecti-
vidad y accesibilidad que faciliten esta proximidad relacional que se persigue (iluminacion,
aceras, indicaciones y sefalizacion, etcétera). Es importante ser conscientes de este hec-
ho para valorar posibles estrategias de atraccién (jornada inaugural, acontecimientos de
atraccién, cine, actos festivos, actividades de interés para la poblacion de la Trinitat Vella,
etcétera). Es decir, hay que trabajar y facilitar tanto la accesibilidad y el acercamiento
fisico como el imaginario simbdlico de los vecinos y vecinas.

Finalmente, hay que tener presente que, actualmente, ante el equipamiento se esta cons-
truyendo un edificio con viviendas, hecho que oculta un poco el equipamiento, pero que,
también, lo integrara mas en la trama residencial del barrio.

B.2 Usos de los espacios

El CVC Trinitat Vella es un edificio de 2.000 m2 distribuido en cuatro plantas de 500 m2
aproximadamente. Dispone de espacios para usos muy diversos. La distribucion del edifi-
cio busca dar respuesta a la atencién individual que se requiera y, al mismo tiempo, posibi-
litar el trabajo colectivo entre profesionales y ciudadania.

Espacios polivalentes multifuncionales:

La primera caracteristica que destaca del equipamiento de la Trinitat Vella es la polivalencia
y la multifuncionalidad de muchos de sus espacios. Se ha concebido como un equipamien-
to que dispone de una diversidad de espacios que pueden tener diferentes usos, por parte
de personas y colectivos diversos. Asi, podemos encontrar la sala de actos, la recepcién/
acogida, un espacio de actividad fisica suave, diversas salas de reuniones, espacios para
talleres, salas polivalentes de varias dimensiones y zonas de estancia y acogida.

Espacios publicos abiertos, informales y que propician la relacion:

El CVC Trinitat Vella también dispone de diferentes espacios donde estar, desde una recep-
cion/acogida muy abierta con mobiliario que invitara a estar, hasta el bar, como espacio de
encuentro mas informal. La voluntad es disponer de espacios no monopolizados por una

sola actividad, para aprovechar su uso al maximo.

A continuacion, se describen, brevemente, los espacios y equipamientos.
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Planta baja

Espacio de acogida e informacién del equipamiento, que debe garantizar una
recepcion afable, que invite a entrar mas alla de la necesidad individual de atencion
de un servicio especifico.

Cantina ubicada en la parte derecha de la entrada como espacio contiguo a la
entrada.

Sala de actos, ubicada en esta planta, que se puede convertir en un espacio con
potencial para el barrio.

Camerinos para el uso de la sala de actos.
Almacenes para diferentes usos (bar, sala polivalente, etcétera).
Lavabos adaptados distribuidos por la planta baja.

Despacho del equipo comunitario del equipamiento.
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Planta primera

Es la planta destinada a la atencion social, por eso es alli donde se ubican los principales
servicios de atencién social para la ciudadania.

Espacio Vila Veina, donde poder llevar a cabo diferentes actividades en relacién con
el proyecto de los cuidados.

Punto de Informacion y Atencion a las Mujeres (PIAD), con un punto de recepcion
propio y una sala de espera aislada.

Despacho para los y las profesionales de Servicios Sociales vinculados a proyectos
comunitarios.

Oficina Virtual de Atencion Ciudadana, con tres salas de reunién y conexion.
Red de apoyo socioeconémico con una oficina para la facilitacion de los tramites.

Espacio de generacion y transferencia de conocimiento, donde se trabajara en
diferentes proyectos vinculados a la Trinitat Vella.
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Planta segunda

Es el espacio del equipamiento donde tiene lugar la mayor parte de la actividad colecti-
va. En esta planta esta previsto organizar los espacios para que se pueda compaginar la
acogida de las personas como un elemento importante de la intervencion, el trabajo en
grupos de diversas dimensiones segun necesidades de los proyectos y el trabajo de los y

las profesionales.

+ Espacio abierto de referencia comunitaria.

+ Dos salas polivalentes pequeinas para hacer reuniones y llevar a cabo atenciones

mas intimas.

+ Salas polivalentes mas grandes (Espacio i-\gora y espacio audiovisual) para for-
maciones, atencién colectiva y proyectos comunitarios, para 20-25 personas.

+ Sala grande con acondicionamientos técnicos especificos: espejo y parqué para
hacer talleres especificos de uso comunitario para todos los servicios (como expresion

cultural).

+ Cocina comunitaria de uso grupal.

- Espacio de almacén.

Hay también diferentes equipos profesionales que estan ubicados en esta planta:

+ Despacho del Servicio de Interculturalidad.

Planta tercera

Se ubica el Servicio de Dinamizacion Juvenil, con espacios que permiten desarrollar las
actividades con los y las jévenes pero que, al mismo tiempo, permiten desplegar activida-
des comunitarias mas alla de las que se hagan con la poblacién juvenil. Especificamente,
se prevén los siguientes espacios:

- Sala de trabajo para profesionales del equipo del Servicio de Dinamizacién Juvenil.

+ Espacio Chill, un espacio de acogida de la planta 3, abierto, con la posibilidad de
hacer asambleas.

- Sala Jove, especificamente para punto de estancia y encuentro para los y las jovenes.

« Salas paratalleres y actividades (Artespai, sala de estudio) con acondicionamientos
técnicos especificos, como picas, de uso comunitario para todos los servicios, y una
sala con enchufes y ordenadores portatiles para usos varios (sala de estudio, puntos
de conexion, talleres, etcétera).

+ Espacio abierto, una sala pequefia donde hacer encuentros grupales, entrevistas,
etcétera.

- Salas de ensayo.

- Espacio de almacén.
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Participantes proceso CVC Trinitat Vella

SERVICIO DE INTERICULTURALIDAD
DEL DISTRITO DE SANT ANDREU

Youssef Bouajaj
Fatima Taleb

Elisa Ortega

DEPARTAMENTO DE JUVENTUD
Y SERVICIO DE DINAMIZACION
JUVENIL

Alicia Aguilera
Ruben Toro
Elisenda Corroto

Abel Gavarron

DEPARTAMENTO DE FEMINISMOS Y
LGTBI Y PUNTO DE INFORMACION
Y ATENCION A LA MUJER

Barbara Melenchén
Monica Romero
Joana Busquets
Soledad Ruiz
Maria Blanco

Neus Codina

BARCELONA ACTIVA
Esmeralda Blasi

Eva Clotet

David Gonzélez

Flora Cozar

Angela Garcia

Cristina Garcia

Erika Rodriguez
Sandra Calderén

IMSS Y CENTRO DE SERVICIOS
SOCIALES DE FRANJA BESOS

Anna Maria Palau
Pilar Navarro
Marta Serra
Raquel Lopez
Laia Boldu
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Adria Castellvi Pérez
Cristina Rufian
Encarna Roldan
Ingrid Alvarez
Magog Castillo
Marta Gracian
Susana Hortas

Laia Mollén

Maria José Marin
Carmen Maneus

Si Mohammed EI Cadi
Sara Moreno

OFICINA VIRTUAL DE ATENCIC')N
CIUDADANA SOCIAL /AREA
INNOVACION SOCIAL

Lluis Torrens
Julio Calvo
Xavier Trabado

Lydia Pascual

SERVICIO DE ACCION COMUNITARIA
Oscar Rebollo

Bet Barbara

Marina Torrent

Jordi Sanchis

Tona Calvo

Loida Mejias

Teresa Fernandez

Lidia Callejo

Mireia Albors

RED DE RESPUESTA SOCIO
ECONOMICA (XARSE)

Griselda Paredes
Carla Martinez

Amaia Paino

PLA DE BARRIS

Miquel Angel Lozano

EQUIPO COMUNITARIO DEL
CENTRO DE VIDA COMUNITARIA

Ariadna Rivas
Raquel Raventés
Joan Tornay
Yaneli Payano

Anita Rani

DISTRITO DE SANT ANDREU
Lucas Martinez Chito

Pedro Baca

VILA VEINA
Ndria Salas

Helena Guiu

KONSULTA’M SANT ANDREU
Cristina Carbo
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