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01

Introduccio

El que presentem és un model metodologic de I’equipament, al que diem Casal Co-
munitari. Aquest model pretén esdevenir el marc referencial comu pels Casals de Barri
amb perspectiva comunitaria a la ciutat de Barcelona.

Esta pensat per enriquir/enfortir els casals de barri de Barcelona en la seva dimensio
comunitaria. Defineix una proposta que vol ser flexible, amb capacitat d’adaptar-se a la di-
versitat de contextos socials i projectes, i als reptes i necessitats socials, sempre canviants.
Presenta una intencionalitat clara de dotar d’una estratégia comuna als Casals de Barri de
Barcelona.

Alguns casals de barri de la ciutat ja responen a aquest model o s’hi apropen molt.
La diversitat de casals de barri, que té a veure amb la diversitat de territoris, propostes,
models de gestid, pressupostos i dotacions, etc. fa que convisquin a la ciutat casals de
barri molt allunyats d’aquest model que ara presentem, al costat d’altres que el representen
plenament.

Per qué aquest model ara? Partim de la base que tant la conjuntura social com I’evolucio
propia dels Casals de Barri a la ciutat-sobretot després de la situacié generada per la pan-
demia de la covid-19- ens demanen definir una estrategia innovadora que orienti un salt
d’escala de base comunitaria pels Casals de Barri.

Ens trobem en un context en que les desigualtats socials es relacionen amb diferents es-
cales vinculades no només a les necessitats “tangibles” (abséncia de recursos i infraes-
tructures, falta de condicions materials minimes per a una vida en dignitat, etc.), sind tam-
bé al capital intangible (coneixements, oportunitats, capacitats intel-lectuals, relacionals,
emocionals). Aquest darrer aspecte, caracteritzat pel seu dinamisme i multidimensionalitat,
requereix una agenda transformadora, integral i innovadora en les estrategies per abordar
les desigualtats.

Davant d’aquest escenari, hem de parlar d’un increment de la complexitat de les neces-
sitats socials, i també de la diversitat d’agents que aborden aquestes necessitats des de

multiples dimensions:

« Emergencia d’alguns reptes socials, com s’ha vist en el context de la crisi de la covid-19.

Ajuntament de Barcelona

+ Necessitat d’enfortir la participacié comunitaria en la resposta a aquests reptes socials
(xarxes de suport mutu o solidaritat, espais de gestié del malestar, bancs de temps i
xarxes d’intercanvi, etc.).

+ Noves dinamiques de col-laboracié entre els diversos agents del territori.

« Nous agents i més diversitat de perfils i competencies entre els professionals i serveis
gue donen resposta a les necessitats socials.

+ Innovacid i proximitat des dels territoris en la resposta a algunes necessitats socials
(prescripcid social, superilles de cures, radars veinals, voluntariat i programes inter-
generacionals en els barris, espais comunitaris de referéncia, etc.).

Al voltant d’aquesta realitat, els equipaments de proximitat com els Casals de Barri tenen
una funcié crucial a I’hnora de desenvolupar una intencionalitat i una mirada comunitaria que
els permetin respondre, des del coneixement situat en els territoris, a la complexitat de les
necessitats socials esmentades anteriorment. D’aquesta manera, els Casals de Barri han
de dur a terme projectes i activitats des del dialeg amb I'entorn procurar ser accessibles
per a tots i per a totes i promoure la participacié comunitaria de les persones usuaries dels
equipaments, de les persones que habitualment no hi participen i dels actors comunitaris
de ’entorn.

D’on venim i com hem arribat a aquesta proposta Aquest document/model és fruit d’'una
reflexié amplia, duta a terme durant un procés llarg. Vol ser una sintesi coherent de moltes
aportacions fetes per la diversitat d’agents vinculats als Casals de Barri de la ciutat: perso-
nes usuaries; tecniques d’equipaments, de serveis i del territori; entitats gestores, platafor-
mes i xarxes d’entitats com a grups d’interés; persones expertes i especialistes de I’ambit;
responsables tecnics i politics, etc.

L’any 2016, amb la creaci6 i dotacié del Departament de Centres de Proximitat, dins el
Servei d’Accié Comunitaria de I’Ajuntament de Barcelona, comencem un procés de treball
que sistematicament ha posat la mirada, el focus, a impulsar la dimensié comunitaria dels
equipaments, molt especialment dels Casal de Barri.

Al llarg d’aquests sis anys, no hem deixat d’impulsar projectes i reflexions compartides
que son la base de la construccié d’aquesta proposta: grups de treball sobre indicadors i
instruments d’avaluacid; guies metodologiques; jornades i grups de treball al voltant de te-
mes especifics, com ara models de gestié o models de governanca; consultories externes;
reunions de xarxa; tallers especifics per a la construccié compartida del model; projectes
especifics, etc.

Un d’aquests projectes, sorgit arran de la pandemia, i del paper de suport a la ciutada-
nia que es va tenir des d’alguns equipaments, especialment els Casals de Barri, donant
suport a les xarxes veinals, ha estat clau per reforcar I'objectiu marcat des de I'inici de
fer d’aquests equipaments motors de projectes comunitaris per millorar el benestar de la
poblacio del seu entorn.
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02 Pri nCi pis reIaCionals q ue 7. Cures: Els Casals Comunitaris han de reconéixer i posar en el centre el valor de les cures

com un eix vertebrador i transversal de les seves actuacions i projectes, aixi com del dis-

han de guiar Paccio d’'un

- - 8. Participacio comunitaria: Tot Casal Comunitari ha de promoure la participacié comuni-

Casal Comu n Ita rl taria, és a dir, aquella que es basa en el “fer coses amb els altres” i que se sustenta més en
I’accié i no tant unicament en la mera opinié. A través d’aquest tipus de participacié s’ha

de perseguir la sostenibilitat dels projectes i I’enfortiment individual i col-lectiu, de manera

que en el procés es fomenti 'autonomia i autoorganitzacié de les persones usuaries de
’equipament.

9. Proximitat: Els Casals de Barri Comunitaris han de treballar a partir del coneixement de
la xarxa de proximitat que els envolta i identificar qui I’habita, la comparteix i hi col-labora.
Aquesta proximitat els permetra ser centres de referéncia ciutadana per donar resposta a
les necessitats socials de les persones. Per poder forjar treball comunitari, un Casal Comu-
nitari ha de poder connectar les persones del territori amb els recursos publics apropiats
per a les seves demandes immediates.

Els Casals Comunitaris compartiran uns determinats principis, que en seran la base de les
linies d’actuacio i dels projectes que posaran en marxa:

1. Accessibles i publics: Tot Casal de Barri ha de ser un espai inclusiu on tothom s’ha de
sentir convidat a participar-hi, sense establir exclusions ni barreres d’accessibilitat (fisica,
sensorial, etc.) de cap mena. Aquesta referencia a “tothom” no té a veure Unicament amb
persones diverses (incloent-hi tant les que participen habitualment com les que no), sind
també amb grups socials, entitats i serveis i altres equipaments.

2. Connectivitat i proactivitat: Tot Casal Comunitari ha de sortir a buscar i crear llagos amb
les persones i entitats del territori. No només es tracta d’aprofitar els vincles habituals ja
existents, sind de generar sinergies noves que possibilitin el sorgiment de projectes a partir
d’un treball en xarxa amb la ciutadania.

3. Adaptables: Els Casals Comunitaris han d’estar disposats a transformar-se i adequar-se
a altres propostes que tenen lloc al territori. Es transcendental escoltar les demandes i ne-
cessitats de la ciutadania i incorporar-les als projectes i linies de treball dels equipaments.

4. Impulsors de vincles i relacions: Els Casals Comunitaris han de promoure que la ciu-
tadania i els agents comunitaris es trobin i s’interrelacionin fent disponible el seu espai
fisic per a desplegar la vida comunitaria o bé treballant en el territori perqué aquesta vida
comunitaria pugui donar-se també fora de I’equipament.

5. Acompanyament de processos: Un Casal Comunitari ha d’acompanyar la concrecié de
les iniciatives i les propostes de la ciutadania, aixi com la resposta a les necessitats socials.
No és suficient fer derivacions a altres serveis i equipaments. El Casal ha de ser present des
del moment de detecci6é d’'una demanda i acompanyar per trobar-hi una alternativa o una
manera d’atendre-la.

6. Confianca i corresponsabilitat: Els Casals Comunitaris han d’arribar al territori de pro-
ximitat amb la voluntat de valorar les demandes detectades i amb I'objectiu de generar i
desplegar accions. Aixi es facilita I’encaix col-lectiu perque es genera confianca i proximitat
amb la comunitat, i hom la fa particip de manera corresponsable en la cerca d’alternatives
i propostes per a les necessitats locals.
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03 Eixos de treball
| tipus d’activitats

La intencionalitat de I'activitat als Casals Comunitaris gira al voltant de tres eixos de treball,
que tot seguit presentem.

Cada Casal Comunitari, en funcié del seu entorn, de la realitat territorial i social en qué es
trobi inserit I’equipament i del projecte d’equipament, trobara la manera propia d’articular
els tres eixos, convertir-los en activitats, i equilibrar el pes d’aquestes en el conjunt de la
seva activitat.

E.1 Cultura Comunitaria: Apunta més a la creacié i exposicié del que fa la gent del barri,
que a la produccio i programacio per al consum cultural.

Estrategia: Els Casals Comunitaris han d’entendre la cultura i aterrar-la en I’'ambit
comunitari com una expressio de protagonisme, d’organitzacié col-lectiva i d’apo-
derament. No es tracta Unicament de treballar la cultura descentralitzant activitats
perque els barris puguin gaudir de propostes que abans estaven només pensades per
a alguns sectors determinats, sin6 també de prendre la cultura com una oportunitat
per a 'organitzacié, amb I'objectiu que la gent del barri pugi a I’'escenari. Es a dir, que
les seves propies expressions culturals es vegin reflectides o puguin tenir un espai
en el Casal Comunitari i la vida comunitaria dels barris. La funcié de la cultura comu-
nitaria es vincula a processos de capacitacid, d’experiéncia organitzativa, d’espais
expositius, d’organitzacié de tallers, etc. Aquest eix requereix, a més, que els Casals
Comunitaris aportin prou flexibilitat per adaptar-se als canvis en el veinat, mitjangant
la revisié de les propostes vinculades a la cultura comunitaria de manera paral-lela a
aquestes transformacions.

E.2 Benestar Comunitari: Activitats de suport a les persones per a la provisié d’alternatives
per resoldre’n les necessitats materials immediates i el vincle amb drets i politiques socials.

Estrategia: Entre les grans estructures de I’Estat de benestar (salut, educacio, serveis
socials, etc.) i les necessitats de les persones, hi ha un gran espai que ha de cobrir-se,
que és la capacitat que tenen les persones de cuidar-se, de donar-se suport mutu i
de ser solidaries entre elles. Aixi, des de la maxima proximitat que representen, els
Casals Comunitaris organitzaran activitats que contribueixin a generar elements del
benestar comunitari més enlla del benestar que produeix la trobada relacional (per
exemple: voluntariat per al suport a la tramitacié de processos administratius com
prestacions socials o gestions relacionades amb la salut, suport per a la recollida
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d’aliments, bancs de roba, espais comunitaris de referencia, etc., relacié amb escoles
i entre equipaments propers, projectes d’ajuda mutua, vincles entre la societat i Edu-
cacio, Salut, etc.). Aquestes activitats apunten a visions i practiques noves de parti-
cipacié tant en relacié amb la diversitat d’agents com amb els models de vinculacié i
participacio de les activitats.

E.3 Organitzaciéo Comunitaria: Espai motor i de referéncia de relacions i vincles, provisio
d’acompanyaments i metodologies adrecades a facilitar una major i millor organitzacié so-
cial i associativa.

Estratégia: L'organitzacié comunitaria interpel-la, al voltant dels Casals Comunita-
ris, el treball dins i fora d’aquests, les connexions entre totes dues escales amb al-
tres serveis, equipaments i la ciutadania en general. Es posara émfasi en la poblacio
menys organitzada, més desvinculada, desafiliada, o invisibilitzada (per exemple, el
suport a activitats i a la ciutadania organitzada i no organitzada per a la sol-licitud de
subvencions i permisos, ajudes a la tramitacié de gestions associatives, formacio de
cooperatives, mercats d’intercanvis, etc.).



04 La construccio

del projecte d’equipament
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Es important la idea que cada Casal ha de tenir el seu Projecte d’equipament. Tot i la seva
importancia, la definicid i concrecid de les activitats que es faran, la programacio o la carte-
ra de serveis no dibuixen per si soles el projecte d’'un equipament. Un mateix servei, i fins i
tot una programacié d’activitats similars, poden respondre a intencionalitats i metodologies
diverses.

Per projecte d’equipament s’entén:

El conjunt de valors, principis, intencions, objectius, metodes, estratégies, etc. que es po-
saran en practica a I’hora de prestar o desenvolupar el servei que li correspon. Alld que
diferencia i dona sentit a un equipament és el seu projecte (i no només el servei).

Objectiu estrategic: Dissenyar i posar en practica un bon projecte comunitari de cadascun
dels Casals Comunitaris, capac d’evolucionar i canviar a partir de les relacions comunitari-
es continues que estableix i fruit de I'analisi de resultats i de I’avaluacio.

Anotacions metodologiques:

+ Partir d’una diagnosi de I’entorn del Casal Comunitari que cal anar actualit-
zant periodicament: El diagnostic de les necessitats socials, el mapa d’actors,
les seves relacions, els actius territorials (recursos publics i actius socials) servi-
ran per tenir una panoramica sobre la poblacié objectiu dels Casals Comunitaris.
També permetra considerar quins segments poblacionals disposen d’espais o
serveis i quins estan més desatesos o oblidats de I'oferta publica de prestacions.
Visibilitzara, al seu torn, els recursos, les oportunitats i els condicionants que cal
tenir-ne presents en la implementacio. El diagnostic s’ha de dur a terme recupe-
rant treballs d’aquest tipus fets préviament per altres equipaments, de manera que
s’eviti la duplicacié d’esforcos i es valori el coneixement produit anteriorment en
els barris. Aixo permetra als Casals de Barri Comunitaris entendre el territori des
de mirades diverses que es complementen i poder treballar-hi en conjunt. També
facilitara identificar qué esta passant i, com a resultat, una visié més real del territori.

Addicionalment, els Casals Comunitaris han de mantenir la mirada global i poliedrica
del que passa al territori i aglutinar, si les circumstancies del barri ho possibiliten, els
esforcos comunitaris que s’han anat produint al seu voltant. Aquest treball implica a
més fer exercicis seriosos d’autocritica sobre com els equipaments de proximitat estan
disposats a treballar en xarxa i vincular-se a partir d’un projecte comu.

Ajuntament de Barcelona

Elaborar el projecte del Casal de manera participada: De vegades, la gesti
dels Casals Comunitaris esta molt tecnificada, i tots els projectes tenen lloc només
gracies al treball de les persones técniques dels casals i les entitats. Per aixo, és
necessari trobar portes d’entrada per a la participacio veinal -sobretot de les per-
sones no organitzades, més desvinculades o desafiliades-, perqué assessorin i
decideixin sobre el curs dels projectes que s’han de posar en marxa. Es a dir, han
de valorar-se les xarxes de treball desplegades als territoris i utilitzar-se espais de
treball estrategics que podran o bé generar-se des de zero o bé partir d’aquells que ja
existeixen i el funcionament dels quals s’aprofitara en el territori per a aquesta finalitat.

Es important coneixer, recuperar, reconeixer i fer visibles les persones que tenen un
bagatge de treball comunitari en el territori, a fi de trobar punts forts i febles d’aquest
ADN associatiu i de les xarxes que s’hi han anat forjant. Aixo significa que no s’arriba als
barris amb propostes imposades des d’una mirada externa, siné que es compatibilitzen
els horitzons del projecte amb alld que ja s’ha fet préviament des de la ciutadania. Aixo
també determina com es generen les relacions amb els agents en el territori i fan pos-
sible percebre el Casal Comunitari com un bé comu del barri, un bé que fa comunitat.

En aquesta linia, és indispensable diversificar els espais de participacié que donaran
lloc i acompanyaran la creacid i gestio dels projectes, de manera que se n’eviti la mono-
politzacié per entitats o agents més tradicionals i amb una trajectoria amplia de treball
en el territori, i deixar de banda les xarxes associatives més joves i les persones que
no hi estiguin vinculades, que poden sentir que no pertanyen als espais participatius
0 que en aquests no hi ha prou oportunitats per manifestar-se i generar sinergies.

Fer seguiment, valoracio, avaluacio: S’han d’establir els mecanismes de seguiment
i avaluacio tant del procés de treball en el projecte com de I'impacte en el territori i
sobre I'equipament. Per a aix0, s’han d’analitzar i avaluar periodicament I'impacte i
adequacio de les actuacions dutes a terme en funcid dels objectius estrategics definits
en el projecte. També se n’han de descriure els elements clau d’éxit o fracas, aixi com
els elements que cal enfortir en el futur. Aquest seguiment, avaluacié i analisi s’ha de
fer conjuntament amb els equips i agents participants en els processos. Els indicadors
que s’utilitzin han d’adaptar-se a les implicacions del treball comunitari, per valorar-lo
no nomeés en termes quantitatius, siné també qualitatius, i reconeixer-hi els avengos i
limitacions presentats en el cami.

Establir objectius orientats en funcio de la intencionalitat comunitaria: | .a mirada
comunitaria (que facilita el dialeg amb I'entorn, procura I’accessibilitat per a tots i totes
i promou la participacié comunitaria de les persones) ha d’estar inclosa en la definicio
dels proposits dels projectes. En cas contrari, la posada en practica d’aquesta pers-
pectiva sol estar subjecta a la motivacid, activisme i voluntat dels i les professionals de
cada Casal Comunitari. Per aix0, sén importants els encarrecs i projectes clars amb
la incorporacié d’objectius i vocacié comunitaris.
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05 La participacio
comunitaria
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Es basa en el “fer”, és a dir, en la preséncia i I'accié abans que en la mera opinié. Es la
participacio que neix de la dimensié social de les persones i també dels grups. Aquest tipus
de participacié resulta d’organitzar-se col-lectivament, de proposar i tenir projectes a tra-
vés de I’'associacid, treballar en conjunt i generar sinergies col-lectives, de manera que les
persones, els veins i veines i la resta d’actors comunitaris de I’entorn no siguin Unicament
receptors, espectadors o consumidors de les activitats que s’ofereixen.

Objectiu estrategic: Impulsar i reforcar la participacié comunitaria com un fonament del
projecte dels Casal Comunitaris

Anotacions metodologiques:

Foment de la participacié: La participacié comunitaria es pot fomentar quan la
ciutadania que arriba amb propostes al Casal Comunitari també és convidada, com
a forma de suport mutu, a col-laborar en altres iniciatives i espais generats des de
'equipament. Aixo no deixa de ser un treball voluntari, perd pot funcionar per motivar
una altra mena de vincles o intensificar-ne els ja existents.

Autonomia i autoorganitzacié: S’ha de promoure I'autonomia i 'autoorganitzacié de
les persones en el moment de gestionar la participacié comunitaria, de manera que la
ciutadania pugui col-laborar amb el Casal Comunitari a partir de la seva propia agéncia,
iniciativa i proactivitat, sense paternalismes ni sobreproteccions i sense que uns altres
parlin per ella. Alguns exemples d’estrategies en aquest sentit serien:

» Horaris d’obertura del Casal Comunitari que possibilitin a les persones inter-
venir amb conciliacié de la seva vida personal, laboral i recreativa.

» Demostrar que el Casal Comunitari confia en la ciutadania per a la gesti6 de
les seves propies propostes participatives, facilitant la cessié de claus d’equi-
pament per possibilitar-ne I'Us.

» Demostrar respecte, consideracio i reconeixement pels temps vitals dels veins
i veines i la seva voluntat i possibilitat de col-laborar. Si aixo implica cobrir unes
necessitats determinades, les i els professionals dels Casals Comunitaris han
de treballar per adrecgar-les sense afectar els termes de participacié de les
persones.

Ajuntament de Barcelona

» Motivar les persones i actors a promocionar entre les seves xarxes les pos-
sibilitats de participacié comunitaria, de manera que aquesta no tingui lloc
Unicament des d’experiencies individuals, sind que també pugui donar-se a
partir de I'accié col-lectiva.

Promocié de la participacio: Les i els professionals que treballen als Casals Comuni-
taris, juntament amb totes les persones que els formen (ciutadania, empreses i entitats
gestores, teixit associatiu i grups informals, etc.), tenen la responsabilitat pedagogica
de difondre la importancia i necessitat de la participacié comunitaria. El treball de la
Xarxa de Casals Comunitaris pot ser clau a I'hora de fomentar aquesta responsabilitat,
orientada sobretot a diversificar els espais de participacio a perfils plurals i evitar-ne
el monopoli. Aixo implica temps, formacio, pedagogia i treballar en connexié amb el
territori, anar picant portes per convidar a la gent i identificar actors amb els quals es
poden generar sinergies.

CASALS COMUNITARIS - Un model de metodologia comunitaria per als Casals de Barri de Barcelona 13



06 Coproduccio
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Un Casal Comunitari presta un servei de dinamitzacié i organitzacié comunitaria per al que,
d’una manera o altra, incorpora informacié del seu entorn i la fa servir per relacionar-s’hi
i crear-hi vincles. Alhora, gracies a la generacié d’aquestes sinergies, impulsa processos
d’implicacio, responsabilitzacié i autoorganitzacioé de la ciutadania diversa per donar res-
posta a necessitats socials de manera col-lectiva. Per dur a terme la dinamitzacié comuni-
taria és necessari definir una metodologia de treball de manera participativa i amb I’entorn
a través d’espais de treball generats o existents previament.

Objectiu estrategic: Disposar d’un marc metodologic comu que orienti les estrategies rela-
cionals dels Casals Comunitaris per vincular la ciutadania i altres agents comunitaris a un
projecte col-lectiu.

Anotacions metodologiques:

+ Sobre la relacio amb I’Administracio:

»

»

Projectes clars i concrets: El treball comunitari no pot reduir-se a la bona vo-
luntat de les i els professionals que treballen en els Casals Comunitaris i altres
serveis. Aquests han de tenir projectes i objectius clars que impliquin hores de
treball concretes. D’aquesta manera, no es concentra tot el treball comunitari
Unicament en alguns agents, equipaments o serveis del barri.

Valorar el treball de proximitat: Segons la ubicacioé dels equipaments i serveis,
aquests sovint han de respondre a demandes del seu entorn proxim que no
sempre segueixen la logica de les fronteres administratives entre barris. Les
tensions que es generen entre les divisions territorials i els equilibris de rols
entre els diferents agents requereixen flexibilitat des dels equipaments. També
demanden una mirada estrategica previa sobre on naixeran i se situaran els
Casals Comunitaris i a quines dinamiques del territori hauran de respondre.
Aixi i tot, és innegable que els Casals Comunitaris han de tenir en compte les
demandes de la xarxa de proximitat del territori, independentment de divisi-
ons administratives. En agquest sentit, també és necessari que I'administracié
trenqui, es quiestioni i treballi la rigidesa de les l0giques de la divisié admi-
nistrativa que poden dificultar als Casals Comunitaris treballar amb la seva
xarxa de proximitat més proxima. Al seu torn, els Casals de Barri Comunitaris,
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a fi d’evidenciar la necessitat de repensar les logiques d’intervencid, poden
documentar a través d’indicadors de quina area d’influéncia prové la poblacié
usuaria que freqlienta I'equipament.

« Sobre el treball comunitari al territori

»

»

Tenir en compte iniciatives de prescripcid social: Sén eines Utils per vincular
persones que no estan organitzades i incorporar dimensions de benestar
en el treball comunitari en el territori. Aqui el treball conjunt amb els centres
d’atencié primaria i serveis socials és crucial per fer intervencions en clau
de prevencio i superacioé conjunta de diversos contextos vinculats a la salut
mental i fisica de la ciutadania.

Ser sensibles a noves maneres d’associar-se a la comunitat: hi ha models
associatius molt antics amb aportacions limitades al miuscul comunitari dels
barris. Els Casals Comunitaris han d’estar oberts a innovacions en les maneres
d’associar-se i generar xarxa comunitaria. Aquestes xarxes noves en general
estan invisibilitzades i simplificades en els territoris i, sovint, aquestes menes
de vincles ciutadans treballen temes poc convencionals que els dificulten
arrelar-se en els espais tradicionals de formaci6 de relacions. En general,
aquests espais alternatius d’associacionisme exigeixen no ser gestionats, pero
si dinamitzats. En aquest cami, el Casal Comunitari ha de ser present fent-hi
acompanyament, escoltant i facilitant possibilitats de creixement.

Cuidar I'obertura cap al public: Si els serveis i equipaments comunitaris arri-
ben a la comunitat amb una proposta ja feta, I'encaix i la generacio6 de vincles
sén molt complicats. En canvi, si es parteix de la valoracié de les demandes
detectades per, a partir d’aqui, generar accions, es genera confianga i proxi-
mitat amb la comunitat. D’igual manera, en el cas dels Casals Comunitaris és
fonamental tenir present la seva dimensio d’espai de referéncia o de trobada
social. Uacollida com a moment essencial de vincle i comunicacié és essencial
i estrategica. El Casal Comunitari ha de facilitar i convidar a entrar i rebre les
persones de la millor manera possible pergue s’hi sentin comodes i vulguin
estar-hi i fer-hi coses.

Estratégies per a ’lacompanyament: Es indispensable que els Casals Comuni-
taris superin les derivacions com a respostes a les necessitats de la ciutadania
per generar processos d’acompanyament en el cami de la seva resolucié.
Aixo significa ser present en la vida quotidiana de les persones, comencar
la travessia amb elles (trobar escoles, demanar cites previes per a tramits,
problemes residencials, etc.), continuar amb el seu desenvolupament i garantir
que la demanda ha tingut una resolucio satisfactoria. Aqui, la voluntat de crear
vincles i relacions és rellevant, perque si el Casal Comunitari no sap com fer
front a un requeriment molt concret, les aliances amb altres equipaments li
permetran proporcionar acompanyaments adequats i generats des del treball
situat i en xarxa. Les persones dinamitzadores han d’estar predisposades
i mantenir una actitud proactiva per a aquests rols i, per tant, han de ser la
primera font de referéncia i acollida que es troben les persones usuaries en
arribar als Casals Comunitaris.
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+ Sobre la relacié amb altres equipaments i serveis que treballen I’accié comuni-
taria al territori:

»

»

»

»

Aprofitar recursos existents: Afavorir les contribucions de recursos desen-
volupats previament com, per exemple, els Plans de Desenvolupament Co-
munitaris, els quals ja estan destinats a I'activacié comunitaria i a la generacié
de vincles. Aixo també facilita I'obertura a la comunitat. Aixi mateix, sempre
que aquesta estigui alineada amb el projecte comunitari que es vulgui desen-
volupar, és imperiosa la coordinacioé entre els diferents agents que dinamitzen
I'accié comunitaria en els barris perqué puguin complementar-se i evitar aixi
la duplicacié d’esforcos.

Tenir en compte els limitants de la participacié: Treballar perque les barreres
socials (per exemple, nivell d’escolaritat), culturals (per exemple, origen naci-
onal), economiques (per exemple, falta de recursos materials) o linguistiques
(per exemple, llenglies natives d’origen divers) no esdevinguin un obstacle
per a la participacié de les persones i agents comunitaris en tots els nivells.
Per a aix0 es pot pensar en estratégies com diversificar les seus dels punts
de trobada, els horaris en els quals tenen lloc o les tematiques que aborden,
aixi com diversificar els perfils de persones dinamitzadores dels espais, de
manera que la gent s’hi pugui veure reflectida i identificada.

Elaboracié d’un panorama de referéencia de I'ecosistema comunitari dels
territoris: Quan neix un Casal Comunitari és important que el Districte del
territori en el qual s’ubica li proporcioni un panorama de refereéncia dels serveis
i actors del barri amb els rols comunitaris que estan assumint, incloses les
taules i els diferents mecanismes de participacié. Aixi es poden aprofitar els
espais i processos que ja existeixen en el territori i es poden trobar oportunitats
per crear espais nous de treball comunitari en xarxa. Alhora, aixo permetra els
responsables dels Casals de Barri Comunitaris (Districte) definir el paper que
aquests han de tenir en relacié amb altres projectes i equipaments de I'entorn.

Establir espais de trobada i coordinacié: Es necessari impulsar espais perqué
els diferents actors que treballen I'accié comunitaria en els barris puguin
trobar-se i coordinar-se davant les necessitats de la ciutadania. Les alterna-
tives que sorgeixin no han d’abordar-se des de fronts separats i coordinats
només per a evitar superposicions, sind que han de sostenir-se a partir del
treball en xarxa i de I'adequacié d’agendes i planificacions per compaginar i
combinar esforcos. Les taules poden ser espais técnics, espais mixtos amb
el veinat i persones técniques, o espais purament veinals. El que importa
€s que es coneguin entre ells i no es dupliquin, i que siguin identificats pels
Casals Comunitaris perque puguin disposar d’espais de presentacio alla on
els resulti estratégic assistir. Les taules sén especialment Utils quan tenen
com a objectiu activar una accié, per petita que sigui, i tenen més sentit si
s’impulsen des de la ciutadania. En cas contrari, acaben sent espais purament
tecnics amb I'Unica finalitat de Iintercanvi d’idees sense aconseguir acords
destinats a alguna actuacio. Per aix0, cal evitar que la confluéncia de taules
de trobada excessives col-lapsi el treball dels serveis i les converteixi en no
operatives. Aqui és clau entendre el nivell de participacio i de temps que té
cadascu per evitar frustracions sobre les possibilitats per part dels diferents
actors d’aportar a aquests canals col-laboratius.
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07 Lequip de professionals

A fi que tot Casal Comunitari pugui complir amb I’horitzé de treballar per a I’enfortiment
del vincle entre els agents d’un territori i donar resposta a les seves necessitats socials, es
requereix tenir a disposicié un equip professional suficient i amb encarrecs clars i definits.
Aquest equip ha d’estar format per perfils diferents que facilitin, organitzin i facin realitat la
voluntat de I’equipament de ser un servei motor de la dinamitzacié comunitaria.

Objectiu estrategic: Desplegar les caracteristiques i funcions minimes que ha de complir
I’equip professional de tot Casal Comunitari per dur a terme amb exit la seva tasca comu-
nitaria.

Anotaciones metodoldgicas:

Perfils. Tot Casal Comunitari ha de disposar d’almenys dos tipus de perfils professionals:

1. Dinamitzador/a comunitari/aria: persona amb I'encarrec tecnic destinat a I'accié co-
munitaria dins i fora dels Casals Comunitaris.

2. Professional orientat a la gestio: persona responsable de la coordinacio dels aspectes
administratius i logistics del dia a dia dels Casals amb competencies facilitadores de
processos comunitaris.

Tipologia de tasques.
1. Dinamitzador/a comunitari/aria:

+ Treball al carrer per coneixer el territori i els seus agents i respondre-hi a les necessitats.

- Dinamitzacio relacional per promoure la creacié de xarxes, aixi com la generacio, el
manteniment i I’'enfortiment de vincles entre persones i entre grups.

« Generacid en xarxa de projectes i activitats participatives.
+ Fer protagonista la poblacié de processos i projectes, i fer-la particip, permetent i fo-

mentant que s’expressi. La gent no només consumeix una activitat, siné que busquen
implicar-se’n en 'organitzacio.
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Sortir a buscar i integrar la poblacié no vinculada o desafiliada.

Facilitar accions comunitaries fora de les parets del Casal Comunitari contra la idea
de “programadors” d’activitats.

Escoltar activament propostes, desitjos, necessitats de persones i actors comunitaris.
Parlar i coordinar-se amb altres agents comunitaris del territori.

Acompanyar processos de les persones i actors comunitaris davant la cerca d’al-
ternatives per respondre a les seves necessitats socials, relacionals o propostes

comunitaries.

Dur a terme les relacions publiques: sortir a captar oportunitats, recursos i necessitats
en el dia a dia més associatiu dels agents i la ciutadania.

2. Professional orientat/da a la gestio:

Gestio logistica de la infraestructura i mobiliaris de I'espai.

Gestio de les guiestions administratives de I'equipament.

Coordinacié administrativa amb I’Ajuntament i les entitats gestores.
Coordinacié estratégica amb el Districte i seguiment del projecte desenvolupat.
Gestio de I'equip huma.

Relacions amb serveis i equipaments.

Representacio del Casal Comunitari.

Gesti6 dels recursos economics.

3. Tasques compartides per tots dos perfils:

Gesti6 dels recursos tecnologics per acompanyar necessitats socials de la ciutadania
(per exemple, donar suport a tramits, aplicacioé a subvencions).

Comunicacié interna i externa d’activitats, projectes i serveis posats en marxa dins i
fora del Casal.

Nombre de professionals. Minim de dos professionals en tot moment mentre el Casal esti-
gui obert. Aquesta xifra dependra, entre altres variables, de les dimensions de I'espai i les
seves necessitats en el dia a dia.

Consideracions sobre les tasques i funcions dels i les professionals:

Formacions especifiques per a professionals dels Casals: Cal destinar una part dels
pressupostos derivats d’encarrecs determinats a formacions de metodologia comuni-
taria per tal d’enfortir les competencies en accié comunitaria de les i els professionals
dels equipaments en temes com gestié de conflictes, dinamitzacié comunitaria, etc.
Aquestes formacions també haurien d’evitar que els canvis de personal afectin les
linies de treball i els projectes en marxa. El treball comunitari no pot dependre del que
poden fer unes quantes persones concretes amb perfils destacats.
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« Condicions laborals dels i els professionals: Es molt important valorar el treball de les

i els professionals que fan possible la vida comunitaria dels Casals Comunitaris. Ga-
rantir unes condicions laborals dignes (salari, permisos, distribucié de competencies,
etc.) és determinant per pensar en la disponibilitat del temps i la carrega de treball
dels i les professionals, la qual cosa els pot facilitar o limitar el treball comunitari en el
territori. També pot servir per estabilitzar les plantilles i donar una continuitat tecnica
als projectes per desenvolupar, els quals generen la confianga de tots els agents amb
qui s’interactua. Alhora, cal visibilitzar i reivindicar la centralitat de les funcions de les
i els professionals. El reconeixement del valor de la figura professional dinamitzadora
comunitaria dels Casals Comunitaris, juntament amb els criteris que n’assegurin les
condicions laborals optimes, haurien de veure’s reflectits en la insercié de cada pro-
fessional en el conveni laboral més adequat per fer-ho possible.

Seguiment i avaluacio del treball de I'equip: Es important fer una valoracié publica dels
criteris i indicadors utilitzats pels equips en les diferents funcions dinamitzadores de
I'accié comunitaria. De vegades, aquests criteris es desconeixen i no han estat definits
de manera conjunta entre tots els Casals Comunitaris, la qual cosa és rellevant a I'hora
d’unificar punts de vista sobre el treball comunitari, respectant les especificitats dels
barris, perd tenint en compte les necessitats comunes.
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La infraestructura fisica dels Casals Comunitaris és un recurs central de I'estratégia co-
munitaria. Els Casals sén molt diversos en relacié amb la seva ubicacio, els seus espais i
infraestructura i la seva grandaria. Aixi i tot, és necessari definir les caracteristiques minimes
principals que hauria de tenir tot Casal Comunitari. D’aquesta manera, els espais ja exis-
tents haurien d’adaptar-se a aquests requeriments i potenciar els beneficis. |, al seu torn,
els edificis nous que hagin d’esdevenir Casals han de construir-se seguint linies basiques
ja establertes o tenint en compte un pla de millora que podra adequar-se a les necessitats
del territori.

Objectiu estrategic: Definir els minims imprescindibles que han de constituir I'espai fisic de
tots els Casals de Barri Comunitaris, que els permetin tenir punts de partida similars per
poder adaptar-se a les realitats territorials respectives.

Caracteristiques generals:

+ Espais: han de ser acollidors, adaptables amb un espai polivalent i relacional, i fugir
d’espais tradicionals rigids de perfil més “administratiu”.

- Cura com a principi transversal: Es imprescindible assegurar que les cures siguin cen-
trals i transversals al funcionament dels Casals Comunitaris, aixi com en el disseny dels
espais fisics i disposicioé del mobiliari. Per assegurar que un Casal Comunitari sigui un
espai que garanteixi el dret a cuidar i ser cuidat es necessita una mirada holistica que
tingui en compte la pluralitat de perfils de les persones que demanden cures, aixi com
dels qui les proveeixen. D’aquesta manera, es busca, d’'una banda, posar I'equipament
al servei de la participacié comunitaria per garantir que persones que cuiden d’unes
altres també puguin participar en les activitats i propostes dels Casals. |, d’altra banda,
es vol assegurar que totes les persones que col-laboren i treballen en els Casals tinguin
totes les facilitats per conciliar el seu temps reproductiu amb el productiu.

+ Horari: Es proposa un horari d’obertura diaria de mati o tarda durant la setmana i en
cap de setmana. Lhorari ha d’estar adaptat a les necessitats dels projectes comunitaris
que s’hi desenvolupen i es recomana incentivar I'obertura dels equipaments a aquelles
entitats o grups que ho sollicitin mitjangant la cessié corresponsable de claus. A més,
també s’han de preveure obertures puntuals per a actes o esdeveniments.

+ Mobiliari: informal, mobil i adaptable a les necessitats i especificitats del territori.
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+ Accessibilitat tecnologica que implica:
» Recursos tecnologics per a les professionals.

» Accés a recursos tecnologics per a les persones usuaries (oficines virtuals,
“sala d’informatica”, etc.).

» Connectivitat: cal garantir una connexié optima segons la tecnologia capda-
vantera de cada moment (tant per als treballadors i treballadores com per a
les persones usuaries que requereixin un punt de connexioé sense fils).

» Punts de recarrega.
» Web, aplicacions, eines de difusio i contacte en linia (correu, teléfon, etc.).

+ Cessi6 d’espais i equipaments: Els Casals Comunitaris son equipaments que han de
complir-ne les funcions publiques i evitar convertir-ne les instal-lacions en seus parti-
culars del treball d’entitats, associacions, o altres col-lectius. Aixo no és incompatible
amb el fet que I'equipament podra estar a la disposicié de la ciutadania i actors que
el necessitin, pero sense convertir aquesta possibilitat en exclusivitats que limitin, a
la llarga, I'Us de I'espai per part de totes i tots. Per aixo és important fomentar I'inter-
canvi i les contraprestacions de manera que es promogui la corresponsabilitat amb
la ciutadania i els actors comunitaris entorn de I'Us i manteniment dels espais fisics, i
es faciliti la cooperacio entre grups i entitats per al desenvolupament d’activitats dins
i fora de I'equipament. En aquest sentit, tal com s’apunta en la seccié “Horari”, també
és fonamental generar mecanismes que possibilitin la cessié de claus de I'equipament,
de manera que es promoguin les relacions de confianga, reciprocitat i suport mutu
entre el Casal Comunitari i les persones usuaries.

Elements minims:

+ Despatx de gestid: espai on ubicar els i les professionals que treballen a Fequipament, i que
ha de disposar de taula, cadira, ordinador, impressora, teléfon, connexid a internet, etc.

+ Sales d’actes polivalent equipades amb projectors, ordinadors i equips de so, cadires
i taules, que permetin la presencia de grups minims de 25 persones on poder dur a
terme activitats en diferents formats (xerrada, taller, grup de treball, etc.).

+ Espais d’acollida o relacionals: un espai agradable on rebre a les persones i on poder
estar sense necessitat d’anar a fer res en concret. Cal dissenyar I'espai pensant en
aquesta dimensio, i que aixo es vegi reflectit en el mobiliari i la seva distribucié i disseny.

+ Dues o tres sales de treball equipades amb projectors, ordinadors i equips de so,
cadires i taules.

+ Magatzems.

+ Espais amplis adaptables amb mobiliari i parets mobils que contribueixin a la flexibilitat
i adaptabilitat de les infraestructures.

+ Cuines equipades amb bona ventilacié.

+ Espais i mobiliari adaptats per possibilitar la inclusié de diferents col-lectius que prove-
eixen i reben cures (zones de lactancia, de cura a la primera infancia i altres col-lectius).
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+ Els espais d’acollida han d’incorporar sofas o mobiliari de descans confortable adap-
table per a diferents perfils de persones usuaries.

+ Elements opcionals/variables segons contextos dels territoris:
+ Espai exterior: pati, terrassa o plaga que sigui complementari al Casal Comunitari.

+ Espai d’assaig que es pugui muntar i desmuntar segons ho requereixin les iniciatives
comunitaries.

« Bars com a espais de relacié informal.
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09 Governancai
presa de decisions

Els espais de governanca i de presa de decisions que tot Casal Comunitari haura de tenir
per complir-ne amb exit el treball comunitari son els seglients:

+ Espai de governanca quotidiana o “del dia a dia”:
» Treball continu de la definicié de I'activitat.

» Treball periodic (potser mensual), flexible (adaptable a qualsevol imprevist o
canvi) i obert a tothom que hi vulgui participar (veinatge, serveis, entitats, etc.).

« Espai de governanca estrategica
» Gestio de I'equipament: interna (pressupost, funcionament, etc.) i externa (de-
finicio de I'estrategia de treball del Casal Comunitari, vincles amb el veinatge

i vincles amb altres agents i equipaments del territori).

» Public (obert a tothom), perdo amb una participacié minima obligatoria definida
als plecs de la concessid (serveis municipals especifics, entitats, usuaris...).

» Es proposa una fregliéncia minima de dues trobades a I'any (semestral).

Aquests dos espais de treball del casal han de garantir un procés de treball i de presa de
decisions sempre oberts i democratics.

Objectiu estrategic: Formar espais de governanca i de presa de decisions inclusius que facin
protagonista la ciutadania i els agents comunitaris i treballin a partir de valors democratics.

Anotacions metodologiques:

+ Prendre decisions: A més d’encarregar tasques, responsabilitats i obligacions, els
espais de governancga han de possibilitar que les persones puguin prendre decisions,
i que aquestes es vegin reflectides en el treball comunitari. Per més petits que siguin
els ambits de participacio, aquests es legitimen quan les persones veuen aspectes
sobre els quals han expressat els seus criteris cristal-litzats en accions concretes.
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+ Canals de participacio adaptables: Generar diversos espais de participacio flexibles,
amb diferents tematiques, objectius, i nivells d’implicacié en funcié del que motiva a
les persones, els interessa i poden fer. S’ha de buscar I'equilibri entre afavorir la parti-
cipacié i evitar-ne la sobrecarrega.

« Criteris en la participacio: Perque la participacio sigui real i democratica es necessita
definir-ne els criteris. S’han de buscar equilibris entre les persones que actuin en
representacio propia i aquelles que actuin en representacié dels seus col-lectius o
entitats. També és transcendental poder distingir propostes i decisions a titol personal
o a titol col-lectiu. Simultaniament, son indispensables les estrategies de curai acollida
en els espais participatius, de manera que tothom s’hi senti integrat, motivat i convidat
a col-laborar.

+ Transparéncia de les decisions: Dels resultats dels espais decisoris s’ha de proporci-
onar transparencia i obertura total, aixi com rendicié de comptes sobre els consensos
i les resolucions preses.

+ Corresponsabilitat: La governanga requereix corresponsabilitat entre tots els agents
implicats i el respecte de I'heterogeneitat existent en la gestio dels Casals Comunitaris.

+ Incorporacié dels valors democratics de la participacié a les entitats o empreses
gestores: Per generar canals de participacio, les entitats i empreses gestores dels
Casals han d’incorporar com un valor i un horitzé 'impuls d’oportunitats per a la presa
de decisions i la participacié comunitaria. Aixo requereix al seu torn incidir en la nocié
de gestioé d’un equipament que és public, que pertany a la ciutadania i que ha de de-
senvolupar activitats i projectes en aquesta linia, sense marcar fronteres, exclusions
o personalismes que en limitin la funcié publica.

+ Autodiagnostic dels nivells de participacié i representativitat: Execucié periodica d’au-
todiagnostics amb indicadors que informin sobre els nivells de participacio, perfils, i
temps, de manera que pugui haver-hi un exercici estrategic de reflexioé sobre qui esta
representat en els espais participatius, amb quina freqliencia i qui falta per integrar.
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10 Corol-laris

1. Els lideratges

Cal considerar el tema dels lideratges tenint present que el “projecte comunitari” pot tenir
lideratges molt diversos i que cap lideratge (administracié publica, agents socials o ciuta-
dania) ho pot fer tot sol. Cal saber ser promotor, perd al mateix temps cal saber fer “un pas
enrere” quan és necessari per al creixement d’altres agents. Per construir Casals Comuni-
taris calen lideratges inclusius i facilitadors

2. La Xarxa de Casals Comunitaris

Veiem com una necessitat per a I'impuls i consolidacié del model disposar d’una Xarxa de
Casals Comunitaris. Formada per aquells casals de Barri que comparteixen el model i se’n
comprometen en I'impuls genui.

L’activitat compartida, en xarxa, entre actors impulsors del model, esdevé una oportunitat
per generar un espai comu, de model, més enlla d’experiencies aillades. La Xarxa estara
integrada pels Casals de Barri compromesos amb aquest projecte comunitari. No sera una
Xarxa de models de gestio o d’altres projectes concrets.

La Xarxa, que haura de trobar-ne la manera de funcionar tot inspirant-se en els principis
d’aquest model, podria, entre d’altres, assumir funcions al voltant de I’avaluacid, 'intercanvi
de coneixements i la formacid, o la construccié d’aliances estrategiques amb altres projec-
tes i serveis de la ciutat.
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