Titol: Metodologies innovadores. Solas en la plaza?
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Lloc: Centre Civic del Besos

Breu presentacio dels participants a la taula

Moisés Carmona, seccio departamental de psicologia social de la Universitat de Barcelona.

Equip d'investigacio del Master d'intervencié psicosocial (MIPS)

Carmen Gonzalez, Irene Diez, Alicia Fores, Maria Lomascolo, Marta Iborra, Laura Benitez,
Montserrat Sanglesa t Joao Louro

Presentacié6 i descripci6 dels projectes

Intervencid al barri de la Verneda alta (administrativament és una zona)

El projecte neix en una conversa amb Accié comunitaria, qui planteja un repte, esbrinar quina és la
vida social del barri de la Verneda alta.

Preguntes plantejades, qiiestions, tensions

Que és parlar d'innovacié?

Probablement es sobreutilitza aquest terme, ja que, generalment, algu ha posat en practica
I'experiéncia abans. Podem ajustar el terme innovacié a coses noves per nosaltres i per al nostre
context. Experimentar coses que hem anat coneixent a un lloc on ens toca intervenir.

Fer de la universitat un agent proxim que sigui util per a la comunitat. Aquest projecte és una
oportunitat per a fer aixo i alhora per millorar el procés de formacié de les persones i generar

millors professionals.

A la vida comunitaria ens connectem sempre amb la mateixa gent i sempre s'escolten les
mateixes reflexions que ningu participa, que sempre soén els mateixos participant...

La questio que es planteja és si només existeix la gent que participa en les associacions. Qué
passa amb la resta de gent? Com descobrim qué és el que fan? Com ens connectem amb ells?
Estem sols a les places o als espais publics passen coses?

Fins ara hem treballat amb la gent organitzada i no amb la gent que no ho estava. Es tracta
d'esbrinar quina capacitat tenim de connectar amb la gent no organitzada, amb quines estrategies
i, des d'el fet public, saber qué esta passant.

Exploracio i dialeg d'el fet quotidia suportat per una base teodrica etnografica, des d'on s'aporten
elements per poder analitzar i explicar qué passa a les places.

Descripcio del transcurs de la sessi6

La sessio té tres moments:

- Per qué? Per a qué? Com? Que s'esta fent? | qué queda per fer?

- Experimentaci6 de les estratégies que s'han utilitzat: derives i converses

- Plenari per compartir I'experimentacié i debat.

1. Per qué? Per a qué? Com? Qué s'esta fent? | qué queda per fer?


http://energiescomunitaries.barcelona/galeries/metodologies-innovadores-solas-en-la-plaza-acciones-que-tejen-comunidades

Presenta: Marta Iborra

Objectius:
- Coneixer i ubicar les opcions comunitaries no formalitzades: alldo que es surt d'associacions
i organitzacions. Sén accions que no tenen un objectiu comunitari o el tenen no explicitat. Es
realitzen fora de casals, institucions, etc.
- La gent s'autoorganitza per fer-les, vénen impulsades per veins del territori.
- Analitzar necessitats d'aquestes persones.
- Redactar una guia: plasmar metodologia per poder-la replicar

La calendaritzacié del projecte és de novembre de 2016 fins a setembre de 2017
Fases del projecte:

Cada una de les fases va acompanyada d'una sistematitzacio dels aprenentatges.
-Formacio de l'equip
-Ubicacié al territori
-Creacio de noves d'aliances amb gent del mateix barri
-Mapatge geosocial: descobrir el barri, subdivisié en zones, subdivisio de tasques, derives
converses al terreny: converses informals de 5-10 minuts amb els veins gravades per poder
analitzar després
- Actuacié
-Sistematitzacié dels aprenentatges amb cada fase

Primers passos:

Construir I'equip: membres del MIPS, 8 persones del master, psicologues i socidlogues. Equip
multidisciplinari amb qualitats diverses. S'han trobat amb la complicacié d'organitzar-se en un
equip tan gran.

Analisi documental: recerca de marc tedric, metodologia, historia del territori.

Teixir aliances amb gent del districte que van portar a informants clau— persones que poden
ajudar a localitzar o saber on buscar les accions informals. Sén una porta d'entrada per trobar
relacions i interaccions al barri.

13 entrevistes a persones molt variades: institucions, veins, usuaris d'equipaments...

Per comencar a posar els peus al territori primer es va subdividir el barri en zones per estudiar-les
en profunditat per poder fer derives: observacions no participants, deixant-se portar pel terreny
buscant escenes d'interaccio (diverses persones realitzant una activitat, comunicant-se, estan
juntes) i zones d'afluéncia (zones amb molta gent sense necessitat d'interaccid).

Es van detectar 473 esdeveniments, 318 escenes i 145 llocs d'afluéncia.

Reparticié de tasques en diferents franges horaries i en dies laborables i festius.

Es feia un registre de les derives en un formulari d'observacié afegint-hi una fotografia.

Formulari d'observacio:

Presenta: Alicia Fores



Durant les derives es feia servir un formulari que indica zona, franja horaria, nombre de persones,
franja d'edat i quina activitat estava realitzant.

Avaluacio global de cada zona en una analisi qualitatiu.
Una persona feia el registre al formulari i una altra feia la foto.

La idea era poder geolocalitzar les fotos i que es comparteixin immediatament amb els companys
dels grups. No existia el programari aixi que van utilitzar dues apps.

Photomaps + Google My maps

Photomaps individual de cada un dels membres de I'equip, el qual registra calendari, mapatge de
fotografies i anomenar-les. Després es poden filtrar per data a I'app per consultar-les.

Google My Maps és una aplicacio en linia que facilitava la tasca de compartir les fotos entre les
persones del grup.

Disposant tothom del mateix enllag, cada persona pot pujar les fotos propies, fer-ne un mapatge i
comentar les fotografies.

Al mapa de My maps es poden aplicar diferents capes on poder marcar les diverses franges
horaries, zones, etc. i aixi poder visualitzar segons diferents criteris.

Es va fer una selecci6 de només 103 escenes amb criteris de repeticid i en consonancia amb
I'objectiu d'investigacio (auto organitzats i fora de les institucions).

Es van seleccionar llocs d'afluéncia. Es va establir que un lloc d'afluéncia tenia un minim de 15
persones i que havia de tenir aquesta afluencia de manera repetida en diferents franges horaries
d'un mateix dia, en franges idéntiques de diferents dies o hi havia preséncia de gent
continuadament.

Exemplificacié: pipican improvisat, un bar on es reuneix gent gran a jugar a domino, un grup de
pares i mares que es reuneixen en un parc i fan picnic o un grup de gent gran que fan concursos
de cant d'ocells a un carrer.

Posteriorment es fa una analisi qualitatiu de cada zona.

Converses:

Presenta: Laura Benitez

So6n entrevistes petites a persones del barri.

Es van realitzar amb I'ajuda dels estudiants de grau de psicologia UB després d'una presentacio
del projecte i formacio prévia.

Pregunta de filtre: quina relacid tenen amb el barri? Ja que buscaven persones que passessin
temps al barri o que el coneguessin.

Preguntes:
1. Que li sembla aquest barri? Et sents bé? T'agrada?
2. Coneixes alguna activitat que duguin a terme els veins i veines d'aquest barri?



3. Participes en alguna d'aquestes activitats?
4. En quin altre tipus d'activitats t'interessaria participar en el barri?

Es buidaven dades personals i respostes a les preguntes a un formulari.
L'objectiu era indagar en qué participaven les persones no organitzades i quines activitats feien.

5 dies d'inicis d'abril es van realitzar entrevistes amb les estudiants del grau de psicologia. Dividint
les franges horaries i les dates per poder abastar més. Cal destacar el dia 1 d'abril que van
participar 60 persones.

Es van realitzar 406 converses i 88 persones es van mobilitzar i van participar durant l'etapa.

La majoria de persones entrevistades eren dones.

Les edats han estat variades i representatives tot i que hi ha gran quantitat de persones grans.

La majoria vivien a la zona i se sentien part del barri.

Es van detectar persones amb una participacié molt activa al barri, les quals es van categoritzar
com a «persones diamant».

2. Experimentacié de les estratégies que s'han utilitzat: derives i converses.
Presenta: Irene Diez

Divisié per grups per sortir al carrer a fer derives o converses en grups diferenciats, dos grups
per cada. Se li proporciona a cada grup un enllag amb qué pot accedir al formulari que li pertoca.

Derives: Explicacio sobre el terreny de les practiques, experiéncies i aprenentatges generats
durant el projecte. El terme prové de moure's pel territori com un vaixell a la deriva, amb uns
objectius d'observacio clars, un territori prefixat i sense un rumb prefixat. Exercint una mirada
atenta i critica a I'entorn urba i als elements que poden influir a I'observacio.

Es van observar escenes com dos adolescents esperant a una tercera adolescent, nois joves
jugant a pistes esportives o un grup de families celebrant un aniversari infantil.

Els grups van caminar per alguns carrers del barri del Besds posant en practica i explicant els
criteris de seleccio d'un lloc d'afluéncia d'una escena, aturant-se per posar en practica també el
registre al formulari en linia, que alguns participants van observar que era com un diari de camp en
versiéo moderna.

Es va plantejar la questié sobre la dificultat de fotografiar de manera secreta i es va obrir un debat
sobre l'ética de fotografiar a algu sense el seu permis. Es va explicar que les fotografies servien
per aportar veracitat i informacié complementaria a la informacié recollida als formularis.

També es va presentar els condicionants climatologics o estacionals per trobar escenes al carrer,
en alguns casos durant el projecte van haver de buscar les interaccions socials en locals tancats
com ara bars.

Converses: Es va posar en practica les entrevistes en forma de conversa on una de les
entrevistadores conversa lliurement amb la persona entrevistada, aprofundint en questions de
participacié i de territori, mentre que les altres persones observen, escolten i registren la conversa
al formulari. Un dels grups va conversar amb una dona asseguda a un banc i, I'altre, amb un home
que es trobava a un bar. La dona més tard va fer que una altra dona s'unis a la conversa. El que
ens van dir els dos grups després de conversar amb aquestes dues persones del barri era que la
dona semblava que coneixia bastant gent del barri i, per altra banda, que I'home semblava estar
molt connectat amb activitats de moviments del barri, encara que potser tenia idees xenofobes.

3. Plenari per compartir I'experimentacio i debat.
Valoracié de les dinamiques.

Les participants comenten que han tingut dificultats a I'hora d'entrevistar. Es questionen com



explicar qué estaven fent a les persones, durant I'experiéncia no se n'han sortit.

Durant la investigacid es van basar molt a explicar que feien a base d'exemples i no des de la
perspectiva teorica. Per exemple, si una dona tenia fills, se li preguntava si s'organitzava amb
altres mares per recollir les criatures.

Quina és la percepcid que té cadascu del que és participar? Durant I'experiéncia han vist gent que
participa segons els criteris de I'observacioé pero elles no ho perceben aixi.

Quina consciéncia hi ha que s'esta fent coses pel territori si no s'esta a una institucid o
entitat/associacio? Es complicat sortir de la idea de participacid des dels serveis com un centre
civic o les associacions del barri.

Podria passar que pensin que estas venent alguna cosa. Durant la investigacio tenien una insignia
de la UB i explicaven que formaven part d'un estudi amb col-laboracioé de I'ajuntament.

La gent diu que si que se sent del barri perd, com es genera el sentiment de barri? L'analisi social
que es fa a l'estudi és correcte perd manca saber qué és el que genera aquest vincle. Per qué et
sents del barri? Perqué participes d'alguna activitat? Perque hi vius? Perque hi tens relacio, els
amics? O no, les activitats les fas fora i aqui vens a dormir?

Han entrevistat a una persona que té sentiment de pertinenga cap al barri perd considera que hi
ha molta gent de fora. Aixd genera la questid de, qui pertany al territori? Sén veins o no veins els
nous vinguts? Com es classifica el sentiment de pertinenga des de la diversitat? Com es poden
generar activitats comunes des de la diversitat?

Han entrevistat una persona que va liderar una lluita veinal per una okupacié d'un solar per part de
gitanos romanesos. El seu discurs amagava xenofobia.

Intentar trobar accions comunitaries no formals perd que significa I'objectiu? Primer s'ha d'intentar
definir qué vol dir aixd. Posteriorment fer una recollida d'informacié des de l'observacié per
després anar a conversar amb les persones.

No podem preguntar a la gent a quines accions comunitaries no formals participa. No se li pot
preguntar a la gent des de la nostra cosmovisié tedrica, preguntar simplificat per després poder
prioritzar i elevar a la categoria que estem buscant.

No enquestar siné conversar. Grups de dos on un només conversa i gaudeix de la situacié
relacional, escoltant a les persones i l'altre recollia les dades i sistematitzava.

L'aplicacio de noves tecnologies en investigacions és una innovacio i un aveng a valorar. Es va fer
I'esforg d'utilitzar les noves tecnologies per poder sistematitzar millor la informaci6. La tecnologia
és un suport per sistematitzar la informacio que es recollia, no una finalitat.

Per no només analitzar siné intervenir alhora es podria de fer formacié perqué siguin les persones
del mateix territori les que derivin i conversin.

Per qué la Verneda Alta? L'ajuntament va ser qui va decidir el territori perqué tenien interés a
conéixer millor el barri de la Verneda.

Observacions
Per quiestions de tempos i horaris es va disposar de poc temps per a la sessi6 plenaria final.






