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PRESENTACIO

Barcelona té una amplia
experiéncia en accions
comunitaries

No partim de zero, cal coneixer i reco-
neixer la feina feta en aquest mandat
per part de moltes arees, i en anteriors
mandats, per governs diferents. Es
tracta de feina desenvolupada per va-
luosissims professionals i personal
municipal, d’altres administracions, i
entitats socials que, efectivament, no
comenca ara.

A l'apartat final d’aquest PMAC, quan
es recullin les actuacions, es podra
veure que tot i la preséncia de nove-
tats significatives, moltes de les actua-
cions ja estan en marxa, en alguns ca-
sos amb trajectories rellevants com el
de les accions comunitaries impulsa-
des des dels serveis socials, els plans
comunitaris, o el pla buits / patrimoni
ciutada, per citar alguns exemples. En
altres casos, tenen trajectories més re-
cents i no tan perllongades com ara el
programa de salut als barris o, més re-
centment, el Pla de Barris. Pero en tots
els casos cal avaluar la feina feta i in-
corporar els canvis necessaris per fa-
cilitar que tot alld que s’esta fent o que
es vol fer pugui aprofitar les sinergies i
interaccions per a una maxima efica-
cia. Per aix0, el sentit d’aquest PMAC
apunta més a la necessitat d’ordenar i
generar marcs comuns, tot i que tam-
bé es presenten noves accions.

Atencio individual i enfortiment
politic de les comunitats

El sentit de I’'accié comunitaria apunta
cap a la construccié d’una relacié en-
tre govern i societat que en certa ma-
nera cal reconstruir. Tant el govern
com la societat han de fer front a pro-
blemes complexos que requereixen
abordatges compartits: comunitaris.

L’accié comunitaria no és una alterna-
tiva a I’accio individualitzada: ni la con-
fronta ni la substitueix. Les accions
que es proposen no resten validesa a
la necessitat de mantenir respostes (i
responsabilitats) individuals davant
dels problemes i les necessitats de la
poblacié. Caldra explorar, pero, si un
desenvolupament potent i estrategic
de I’AC dins els serveis publics porta a
redefinir en algun sentit les formes ac-
tuals d’entendre I'atenci6 individual.

La coheréencia i I'articulacié entre allo
individual i allo col-lectiu a I’hora de fer
front als reptes socials des de les poli-
tiques publiques permet afirmar que
quan els serveis publics acostumats a
treballar individualment incorporen la
dimensié comunitaria al seu projecte i
al seu model d’intervencié no s’estan
allunyant de la seva missié ni del seu
encarrec, ans al contrari, estan gua-
nyant capacitats per assolir-los.

Aquest Pla propugna una visi6 de I'ac-
cié comunitaria amb un gran compo-
nent d’enfortiment politic de la socie-
tat, la qual cosa suposa estendre la
idea que els problemes de les perso-
nes no poden tenir una solucié estric-
tament individual, ni respostes tecno-
cratiques. Enfortir la societat suposa
fer avancar la idea que la major part
dels problemes que afecten més les
persones son col-lectius i han de tenir
respostes col-lectives, contra la ideo-
logia de la individualitzacié que s’ha
intentat imposar les darreres décades i
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que culpabilitza les persones que més
pateixen la desigualtat i la precaritza-
ci6 de la vida de la seva situacio y al-
hora les responsabilitza d’haver-se’n
de sortir individualment.

De dispositius dispersos
a politica compartida

Com s’ha indicat, hi ha un conjunt de
dispositius que intervenen en els barris
que fins ara han servit per donar su-
port a accions comunitaries puntuals,
perd que no sempre han estat sufici-
entment coordinats. Ara es proposa
transcendir aquesta situacié i construir
una politica publica d’AC que, des
d’una visié i un marc conceptual com-
partits, dibuixi un seguit d’estratégies
que aixopluguin i sistematitzin el con-
junt de I’AC impulsada per I'Ajunta-
ment en totes les seves arees i per tots
els districtes, i els doni coheréncia.

Igualment, les noves estructures soci-
als, institucionals i professionals ens
conviden a repensar estrategies i for-
mes d’entendre i entomar les relacions
ajuntament-societat a escala comuni-
taria, sense que aix0 hagi de significar
—ja ho hem dit- voler canviar-ho tot.



No hi ha una societat
estructurada

Una politica d’accié comunitaria no
pot donar per feta I'existéncia d’'una
societat forta i articulada, amb organit-
zacions socials i comunitaries solides,
vives i representatives de la poblacio.
Aix0 pot passar i passa en alguns bar-
ris de la ciutat, o entre determinats
grups socials; pero tots aquests anys
de capitalisme neoliberal, sagnant i
despietat, no només han trencat la vi-
da de moltes persones i families, sind
que també han matxucat la vida col-
lectiva, les organitzacions i els recur-
sos comuns, a més dels valors en quée
es basen.

Aixi que la politica d’accié comunitaria
ha d’assumir el repte de voler construir
comunitat, d’anar més enlla del reco-
neixement de les comunitats existents
(gent organitzada, projectes vius, etc.)
—absolutament necessari també—,
per entomar el repte d’establir eines
que contribueixin a fer que les perso-
nes més aillades de les organitzacions,
els projectes i els dispositius de la vida
comunitaria, es puguin apropar i enfor-
tir col-lectivament.

Aquest diagnostic no és atribuible per
un igual a tots els grups socials i barris
de la ciutat. Ni ’'accié comunitaria té el
mateix sentit, ni pot mostrar la mateixa
eficacia arreu.

En termes generals, als barris més ben
assentats o integrats, on resideixen els
grups socials més enfortits, I’'accio co-
munitaria no tindra el mateix sentit que
quan es desenvolupi als barris més
vulnerables, on la poblacié pot estar
més mancada de recursos economics,
culturals i relacionals, pero aixo no la
fa prescindible ni de bon tros.

Tanmateix sabem que als territoris for-
tament marcats per I’exclusié social, a

les zones més fosques o submergides
de les metropolis, on la majoria de la
poblacié pot viure en entorns de vio-
lencia urbana quotidiana, I'AC pot
mantenir un paper residual o secunda-
ri davant les actuacions més contun-
dents i estructurals que han de prove-
nir directament de la politica publica.
Estem pensant aqui especialment en
uns determinats ambits d’intervencio,
com els relacionats amb la convivéen-
cia i la seguretat.

Si abans deiem que les respostes co-
munitaries no han de posar en dubte
les més individualitzades o de cas, ara
hem de subratllar que tampoc s’han
de veure com a negadores de certes
intervencions publiques directes, que
poden resultar del tot necessaries da-
vant determinats problemes i contex-
tos urbans.

Aquest PLA MUNICIPAL D’ACCIO
COMUNITARIA (PMAC) tracta de I'es-
trategia municipal per a desenvolupar
una politica publica d’accié comunita-
ria (AC). Es tracta d’una politica publi-
ca que vol facilitar i promoure que la
ciutadania s’activi i organitzi en formes
diverses, formals i informals, per mirar
de trobar, conjuntament, les respostes
a les seves necessitats que sén més
dificils de trobar de forma aillada o in-
dividual. Pero, des de la visio estrate-
gica que s’apunta, també forma part
dels objectius de I'accié comunitaria
I’enfortiment democratic de la societat
i la generacio d’experiéncies i apre-
nentatges significatius que despertin
I'interés per la participacié politica en-
tre la ciutadania.
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Com s’ha fet aquest document

Els continguts d’aquest PMAC no son
propis i especifics d’'una Unica area,
sector o departament. L'estrategia, la
politica, és del govern, i els dispositius
que caldra desplegar afecten practica-
ment totes les arees municipals (i tam-
bé, indirectament, organitzacions i
grups de la societat). Es per aquest
motiu que el procés per crear aquest
PMAC ha suposat un treball interde-
partamental important.

El disseny de I'estrategia ha estat fruit
d’una gran feina interna, amb entrevis-
tes i reunions amb totes les direccions
de serveis a les persones i el territori
dels districtes, i amb serveis i departa-
ments de totes les arees. S’ha con-
trastat amb agents socials i s’han
mantingut debats externs en marcs
diversos: hem escoltat col-lectius pro-
fessionals del treball comunitari, en-
titats gestores d’equipaments i serveis
comunitaris, associacions, i també
professionals significatius, técnics i
académics experts en la matéria. Hem
mantingut debats oberts en jornades
amb diversos formats en qué s’ha do-
nat la paraula a professionals dels ser-
veis publics i a una gran quantitat de
projectes que representen I’energia
comunitaria que es mou a la ciutat de
Barcelona.



MARC CONCEPTUAL | FONAMENTS DE LA POLITICA
PUBLICA D’ACCIO COMUNITARIA

Participacio ciutadana i accié comunitaria,

dues cares de la mateixa moneda

La democracia no pot funcionar sense
la participacié politica de la ciutadania.
| sense un bon funcionament demo-
cratic a la societat i a les institucions,
no es pot pensar que la politica procu-
rara justicia social. Perd 'activacié po-
litica de la ciutadania, I'interés de la
gent pel fet col-lectiu, requereix pas-
sos intermedis. Cal idear estratéegies
que facin possible la transicié des de
I'interes merament individual cap a
I'interés general: des del «jo i alld que
és meu», fins a alld que és de tothom i
que, per tant, també afecta I'individu
perqué ens posa limits i alhora ens
ofereix oportunitats individuals. L’ac-
cié comunitaria representa un pas in-
termedi clau en aquesta transicio, ja
que obliga a sortir d’un pensament pu-
rament individual per anar cap a la
construccié de projectes col-lectius.

Cal diferenciar participacié ciutadana i
accié comunitaria no perqué siguin
dos mons independents o aillats. Ans
al contrari, son dos mons intimament
entrellagats, perd0 que cal diferenciar
conceptualment per poder relacionar
estrategicament: la participacié ciuta-
dana és una participacié politica, que
té sentit en sistemes democratics que
reconeixen els drets de les persones a
formar part activa de la politica i les
seves institucions. Es participa politi-
cament quan es vota, quan es discu-
teix sobre el contingut de la politica i
les politiques, quan es controla I'accié
dels representants i se’ls demana que
retin compte d’alguna cosa, o quan es
decideix directament.

Per la seva banda, si la participacié
comunitaria pot significar el pas inter-
medi entre ciutadania i politica apuntat
més amunt, és perque, com es veura
més endavant, es fonamenta en la idea
de construir col-lectivament projectes

col-lectius. Dona lloc a un «nosaltres»,
que vol i necessita fer coses conjunta-
ment per poder donar respostes a pro-
blemes, reptes i necessitats que sén
col-lectives. Un nosaltres que, per tant,
porta a la col-laboracié per a la cons-
truccié i manteniment d’un ens comu,
de quelcom comu.

Aixi, participacié ciutadana (o politica)
i participacié comunitaria sén dues ca-
res d’una mateixa moneda, que repre-
senta la necessitat d’homes i dones de
viure en societat i afrontar col-
lectivament els reptes derivats de la
condicié d’éssers socials. Des de la
participacio politica es defineix el sig-
nificat concret de l'interes general a
través de formes democratiques de
participacio. Des de la participacioé co-
munitaria es desenvolupen projectes
col-lectius a través de les formes d’as-
sociacionisme diverses que es cons-
trueixen. En tots dos casos s’experi-
menten les oportunitats i els limits
vinculats a la participacié social. Tot i
que mentre que les decisions politi-
ques afecten tothom i els canals de
participacio ciutadana han de contem-
plar aquest resultat i aquesta afecta-
cio, els resultats de ’accié comunitaria
afecten a comunitats concretes, no
s’imposen al conjunt de la ciutadania.
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Queé cal entendre per accioé
comunitaria

En una primera aproximacio, una ac-
ci6 comunitaria (AC) pot ser definida o
entesa com a un projecte col-lectiu,
construit col-lectivament. Aquesta idea
és molt important perque ja d’entrada
allunya les practiques socials que po-
den fomentar un treball col-lectiu, si,
perd al voltant d’un projecte particular:
el meu projecte!

Perd amb aquesta definicié/aproxima-
ci6 al que és I'AC, encara es poden
trobar projectes molt diversos que cer-
quin objectius que poden ser contra-
dictoris o representar visions contra-
posades en I'ambit social. Es per
aquest motiu que cal dotar d’un sentit
especific, d’una intencionalitat, el tipus
d’AC que es vol promoure, construir i
facilitar.

En primer lloc, amb I’AC es volen pro-
moure respostes col-lectives a proble-
mes col-lectius, superant els enfoca-
ments de la intervencié social que
Unicament plantegen abordatges indi-
viduals o de cas. Aix0 es justifica, tal
com es veura més endavant, per una
comprensié d’alld que és social que
reconeix I’existencia de problemes/
reptes socials que només poden tenir
respostes col-lectives i que no es po-
den treballar individualment o cas per
cas, com ara la convivencia i la cohe-
si6 social, determinades dimensions
dels processos d’inclusié i, més subs-
tancialment, la supressié dels obsta-
cles estructurals que tenen aquests
processos d’inclusid.

També perquée es parteix d’'una com-
prensio del fet social en que allo que
es podria entendre com atencio
col-lectiva ha d’incorporar necessaria-
ment la idea de subjectes (persones i
col-lectius) que no esperen pacient-
ment ser atesos col-lectivament. Ans

al contrari, esdevenen proactius en la
construccioé i la cerca de solucions i
respostes a les seves necessitats.

Una idea emergeix amb forga d’aques-
ta visio: I’AC a la que es refereix aquest
Pla es fa directament amb la gent, i tot
i que cal comptar amb els agents «as-
sociatius», no es pot limitar només als
representants associatius. Aquestes
persones tenen un paper politic a la
comunitat, i també poden tenir un pa-
per clau en els processos comunitaris.

D’una manera un xic més sistematica,
els projectes de la politica d’accié co-
munitaria han de tenir una triple inten-
cionalitat transformadora:

—L’enfortiment (apoderament) de la
comunitat.

—La millora de les condicions de
vida (donant resposta a necessi-
tats i reivindicant drets).

—La inclusié/cohesio social.

L’enfortiment té dimensions individu-
als i col-lectives alhora. Com ja s’ha
dit, no es tracta d’un enfortiment es-
trictament individual: perspectiva neo-
liberal de I'enfortiment que apunta al
fet que la gent s’ha d’apoderar —enfor-
tir— per buscar-se la vida autdbnoma-
ment i sense dependre d’altri. L’enfor-
timent comunitari que es proposa en
aquest PMAC té sempre una dimensié
politica: d’organitzacidé i mobilitzacio,
d’articulacié6 de demandes relaciona-
des amb projectes i amb les capaci-
tats de negociacié amb les contraparts
corresponents.

La millora de les condicions de vida
pot referir-se a multitud d’aspectes:
salut, educacio, treball, habitatge; i



també a aspectes relacionals. La co-
munitat, la poblacié, ha de tenir un pa-
per de primer ordre en la definicid,
construccié i expressié d’aquestes ne-
cessitats, aixi com en la recerca de so-
lucions per a la millora. De la mateixa
manera, superar el paradigma assis-
tencial demana convertir moltes de les
demandes i necessitats en drets hu-
mans consolidats, la qual cosa reque-
reix també una forta implicacié de les
comunitats.

La inclusié i la cohesio social demo-
cratiques ens recorden que cal no
deixar fora les persones més vulnera-
bles o més fragils; i parlen també
d’afavorir la convivéncia en una socie-
tat plural, diversa, en la quals les posi-
cions i els interessos poden ser con-
frontats, i que precisament per aquest
motiu ha de ser capag de trobar mane-
res democratiques de conviure.

Projectes, processos i sistemes
comunitaris

Projectes, processos i sistemes comu-
nitaris

En aquest document es parla d’ac-
cions o projectes comunitaris, de pro-
cessos comunitaris i de sistemes co-
munitaris.

L’accié ja ha estat definida (projecte
col-lectiu construit col-lectivament): un
projecte fet col-lectivament per actors
diversos que es doten d’una metodo-
logia, una manera de fer i de relacio-
nar-se, que els permet col-laborar. El
projecte persegueix donar respostes
col-lectives als problemes socials.

El procés apunta a la dimensio relacio-
nal: persones usuaries i/o interessa-
des, professionals, entitats, serveis,
administracions, etc. es relacionen en-
tre elles amb motiu del projecte. Les
formes de relacionar-se i la intenciona-
litat de les relacions sén fonamentals;
de fet, son la base de la metodologia
comunitaria: es podria dir que una me-
todologia comunitaria és una forma de
relacionar-se entre actors comunitaris.
El que succeeix en el transcurs de
creacié d’un projecte sovint és més
important i significatiu que el resultat
final. (Cal no oblidar que no és relacio-
nar-se per relacionar-se i prou; hi ha
d’haver un projecte i intencionalitat en
la relacid.)

Un sistema comunitari es dona quan
un procés esta prou assentat o madur
i el podem definir com un conjunt d’ac-
tors concrets que:

—Es coneixen i es reconeixen entre
ells

—Es regeixen per unes maneres esta-
blertes de fer i mutuament accepta-
des
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—Comparteixen projectes

—Tenen certes caracteristiques d’es-
tabilitat i legitimitat.

Associacions: fet associatiu,
activitats associatives i projecte
associatiu

Associar-se és un dret, i el fet d’exer-
cir-lo esdevé una practica social que
cal reconeixer des d’un punt de vista
estrictament democratic, indepen-
dentment del tipus d’associacions i
dels interessos i finalitats que perse-
gueixin, que poden ser ben diversos i,
fins i tot, contraris als postulats dels
governs municipals, amb I’Unic limit
del respecte als drets i les llibertats de
les persones. Respectats aquests li-
mits, tenen tant dret a associar-se els
partidaris del «cotxe» com els de la
«bicicleta», per dir-ho graficament.

No es parla d’associacions des d’un
punt de vista formal/legal, siné pura-
ment social: grups de persones que
comparteixen projectes, aspiracions,
interessos i/o identitats, i que fan co-
ses plegades per aconseguir-ho mit-
jancant una forma de governanca, en-
cara que no s’hagin inscrit en cap
registre administratiu.

També incorporem a la idea formal
d’associacié altres formes juridiques,
com les cooperatives, que es troben
quan es parla d’enfortiment comunita-
ri. S’hi inclouen també fets associatius
que adopten formes que poden ser
molt obertes i que, a més, representen
les noves realitats associatives emer-
gents: xarxes ciutadanes, plataformes,
grups informals, col-lectius, assemble-
es, grups de grups, etc. Quan el dis-
curs es transformi en practiques con-
cretes caldra vigilar que no s’escapi
aquesta diversitat a I’hora d’adoptar i
adaptar els dispositius de la politica
publica, tant pel que fa a les estrategi-
es relacionals com a alld que té a veu-
re amb les formes de regulacié dels
recursos, per tal de dotar el sistema de
la flexibilitat suficient per poder treba-
llar en logiques de proximitat, és a dir,
entenent i atenent la diversitat.



En resum, i als efectes de I'argument
que es manté en aquest PMAC, qual-
sevol grup de persones que es doti de
certa intencionalitat, de certs objectius
comuns o compartits i de certa estabi-
litat és una associacié. Quan la inten-
cionalitat i els objectius sén comunita-
ris, I’'associacié és comunitaria. Quan
I’associacié comunitaria esta formal-
ment constituida, pot adoptar formes
juridiques diverses, com ara coopera-
tives o altres. A efectes expositius,
aquesta definici6 del fet associatiu
simplifica molt la presentacié d’una re-
alitat associativa, que pot arribar a ser
molt i molt diversa.

Tota associacié acostuma a incorporar
una proposta d’activitat ordinaria per
als seus associats: les activitats de
consum intern, es podria dir. En no
poques ocasions aquest tipus d’activi-
tats generen una mena de persones
usuaries que no tenen el nivell de com-
promis que suposa el fet de ser asso-
ciat. Depenent del tipus d’associacio,
I'activitat associativa sera diferent. El
ventall d’activitats associatives és
enormement variat, perd sempre cal
pensar en el fet quotidia de I'associa-
cid, en allo d’ordinari que connecta di-
rectament amb I’existencia de la ma-
teixa associacio, i la justifica davant
les persones associades.

Quan en aquest Pla es parla del pro-
jecte associatiu no es refereix a pro-
postes formals d’intervencid, acaba-
des i ben estructurades. No es parla
d’un document que es digui projecte.
El projecte associatiu del qual es parla
pot ser explicit i evident, perd també
pot no ser-ho. Per projecte associatiu
aqui s’entén I'horitzé de transformacio
social que es planteja I’'associacié: la
societat que vol construir, els valors
que promou, els canvis immediats so-

bre una determinada realitat que espe-
ra assolir. Moltes vegades per a moltes
associacions no és facil sistematitzar
les idees del seu projecte de forma ex-
plicita i operativa, i es treballa només
basant-se en activitats, sabent més o
menys intuitivament cap a on es vol
anar. Caldra parar atencié, doncs, per
tal de veure a quina mena de projecte
associatiu estan apuntant aquestes
activitats. El projecte vincula I'associa-
ci6 amb la societat, no només amb els
socis. Del més humil al més complex,
tot projecte associatiu té un impacte a
la societat.

Idealment, el fet associatiu s’ha de
garantir mitjancant la llei, i s’hauria de
facilitar i promoure a través dels marcs
reguladors dels drets i deures de les
associacions, per exemple amb una
fiscalitat especific. Per la seva banda,
cal que I'associacié pugui lluitar per
assolir el seu objecte social de manera
autonoma i hauria de ser capac¢ de
mantenir autbnomament la seva activi-
tat interna i quotidiana.

Per0 si cap associacié considerada
particularment és en ella mateixa un
bé public que calgui preservar de ma-
nera infinita, tingui o no una base soci-
al capac¢ de mantenir-la, el conjunt del
mon associatiu si que ho és. Moltes
associacions contribueixen, amb els
seus projectes, a construir una socie-
tat millor, arribant, a través dels seus
projectes, on moltes vegades ni em-
preses ni administracions volen o po-
den arribar.

No tots els projectes son iguals, ni te-
nen els mateixos impactes ni apunten
cap a un mateix model de societat, rad
per la qual és ben normal que no tots
els projectes rebin el mateix tipus de
suport public. Des del punt de vista del
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fet associatiu, ja hem dit que té el ma-
teix dret a existir 'associacié pro-cot-
xe que I'associacié pro-bicicleta, pero
des del punt de vista del projecte as-
sociatiu, els poders publics tenen el
dret (i gairebé I'obligacié) de donar
més suport al projectes d’una de les
dues, i no de I'altra, en funcié de com
valori la seva contribucié al bé comu.

L’estrategia d’enfortiment autonom de
les comunitats se centra en els projec-
tes associatius. En bona mesura en-
fortir la comunitat sera enfortir de ma-
nera directa els projectes associatius
que contribueixin més i millor al bé co-
mu.

Justificacio de la politica d’accié
comunitaria

La lluita contra les desigualtats

Les desigualtats no han parat de créi-
xer en les darreres decades i cal fer
front a les seves conseqliéncies per-
sonals i familiars, a les seves causes i
als processos de dualitzacio i frag-
mentacié social que provoquen. Cons-
truir oportunitats per a les persones i
els grups socials que pateixen més les
desigualtats ha de ser un objectiu co-
mu de tota I’accidé publica, també de la
politica publica d’accié comunitaria.

L’AC pot esdevenir una estrategia en
la lluita contra les desigualtats per una
triple via:

1) La incorporacié de la dimensi6 co-
munitaria als serveis publics basics.
Aixi s’afavoreix una millora en la
qualitat, alhora que augmenta la
seva capacitat de donar resposta a
demandes que, tractades individu-
alment, deixen entreveure limits im-
portant pels recursos i les capaci-
tats dels sistemes publics de la
politica social.

2)La provisid6 de recursos valuosis-
sims per a la inclusié social i la cerca
d’oportunitats: aprenentatges orga-
nitzatius i relacionals, contactes, re-
lacions, xarxes, i vincles socials i
organitzatius que eixamplen oportu-
nitats i multipliquen recursos.

3) Per una via més sodcio-politica, tot
facilitant els processos d’enforti-
ment col-lectiu, politic, de les co-
munitats; perquée siguin proactives
en la defensa de les seves deman-
des (no només per la via del con-
flicte, també per la via de la negocia-
cidé i la construccié proactiva de
projectes de millora de les condici-
ons de vida).



L’enfortiment democratic
de la societat

Ja ha quedat recollit en el primer punt
d’aquest PMAC que la fortalesa que
es vol assolir és la d’una societat de-
mocratica, perque és on es pot inte-
grar i reconeixer la pluralitat | revertir la
desigualtat; perd per millorar-la no es
pot actuar Unicament des de les insti-
tucions. Per millorar la qualitat de la
nostra democracia cal també, potser
fonamentalment, I’enfortiment demo-
cratic de la ciutadania, de les seves
practiques socials i politiques, i de les
seves organitzacions i projectes.

La cohesio social

Vivim en societats cada cop més di-
verses. La diversitat és multidimensio-
nal. Els origens geografics, les creen-
ces, les cultures i les llengles, i els
colors de la pell acostumen a ser els
elements més destacats, pero la diver-
sitat també apunta a molts altres as-
pectes de la vida en comu: les visions
i estils de vida, les formes d’ocupar
I’espai public, les estructures familiars,
etc. també sén molt diverses entre
persones que tenen el mateix origen
geografic i cultural. Certament, la di-
versitat pot esdevenir font de riqueses
i oportunitats, perd dependra de com
s’entomi col-lectivament. Cohesionar
una societat diversa sense haver d’uni-
formitzar-la (reconeixent, per tant, la
diversitat amb un enfocament intercul-
tural, testat en les politiques de gesti6
de la diversitat cultural), és el repte que
es vol afrontar.

La importancia que han de tenir I'accié
institucional i els recursos publics da-
vant d’aquest repte és inqliestionable,
perd també ho és que sense el prota-

gonisme ciutada no sera possible
avancar en aquesta direccio: finament,
és la gent la que integra i s’integra en-
tre la gent.

La cohesi6 social entesa com a convi-
veéncia en la diversitat també mostra
reptes importants davant una societat
civil desestructurada/desorganitzada.

Reconeixer I'existencia d’una societat
civil débil, desestructurada o desorga-
nitzada és reconeixer que els proces-
sos de I'estructura social en les darre-
res decades (els canvis en el mén del
treball, en les configuracions familiars,
en els processos demografics, en els
valors socials...), han portat a una so-
cietat en la qual la majoria de la gent
no esta integrada en entitats i associa-
cions, i participa escassament de la
vida comunitaria més enlla dels grups
primaris als quals pertany (familia,
amics...). Sovint es pensen les acci-
ons i processos comunitaris a partir
del protagonisme de la societat orga-
nitzada, i cal admetre les limitacions
que aquest plantejament pot presentar
en determinats sectors —grups soci-
als— de les societats actuals. Per aixo,
tot i reconeixer-ne I'existéncia no es
pot considerar-se’'n per se la impor-
tancia, siné que cal que se’n revalidi
cada dia la incidéncia social i no no-
més per la historia. EI PMAC ha de
promoure la coordinacié d’aquests ac-
tors perqué vegin en aquesta politica
una oportunitat per enfortir, millorar i
adaptar les seves organitzacions i els
seus projectes i no romandre ancorats
en el passat.

En resum, ’AC té una especificitat i
una naturalesa que permet tractar situ-
acions i necessitats que altres inter-
vencions socials no poden abordar: (1)
La dimensi6 col-lectiva de situacions i
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problemes socials com ara la convi-
véncia, la cohesio, els aillaments (ex-
clusio relacional), la generacié de capi-
tal social, i altres. Es, a més, @) la
manera d’enfortir les capacitats indivi-
duals i col-lectives de la gent social-
ment més debil o vulnerable. Cal re-
cordar que organitzar-se per fer coses
en comu pot ser altament estructurant
per a les persones, per als subjectes
col-lectius i per a les comunitats. En
tercer lloc, (3) sense unes dinamiques
comunitaries plurals i fortes es fa dificil
pensar en la millora democratica de la
societat i la politica.

Les relacions entre societat
i institucio

La necessitat d’una societat forta, arti-
culada i cohesionada, apunta cap a
una societat civil que ha de tenir capa-
citats politiques (d’incidencia, de re-
sisténcia...) i autonomia per desenvo-
lupar-les. El clientelisme va en la
direccié contraria del que es planteja,
com també la captura de I'accié de
govern per part de persones que es
puguin auto-atribuir unes capacitats i
legitimitats representatives que no els
corresponen. Igual que la societat civil
ha de ser forta i autbnoma, el govern
ha de tenir capacitat d’accié i promo-
ci6 directa, ha de tenir iniciativa i pro-
jecte propi, i les maximes oportunitats
per arribar al conjunt de la poblacié.

Hom parteix de la idea que si la socie-
tat s’enforteix democraticament, lluny
de clientelismes i corporativismes, sén
més possibles I'acord, el consens i la
coproduccié entre societat i institucio,
amb resultats que beneficiin la col-
lectivitat. Perd el preu que calgui pagar
pel consens i la coproduccié no pot
ser anul-lar les capacitats de la socie-
tat civil organitzada per ser subjecte
politic que pugui protagonitzar el con-
flicte social.

Aquesta reflexio té un sentit especific
en relaci6 amb I'acci6 comunitaria.
L’AC no pot ser I'excusa per apagar el
conflicte social. El conflicte s’ha de
poder reconeixer i entomar politica-
ment. Es present a la societat i ens el
trobem de cara quan sortim al carrer.

Una societat enfortida (apoderada)
protagonitza acords i conflictes, i rei-
vindica, amplia i consolida drets de
ciutadania.



Dues perspectives d’intervencio:
construir i facilitar

En coheréncia amb els arguments de-
senvolupats fins ara, I’'accioé de govern
haura de distingir entre dues pers-
pectives d’intervencié: una de pro-
motora i una altra de facilitadora.

En la perspectiva promotora té molta
més rellevancia la iniciativa institucio-
nal: alld que I’Ajuntament vol construir
directament, i que compromet de ma-
nera més directa els dispositius de les
politiques i els serveis publics.

En la perspectiva facilitadora guanya
forca i protagonisme la iniciativa ciuta-
dana. La institucié hi és amb els seus
recursos, pero respectant la capacitat
i 'enfortiment autonom de la societat.
Facilitar és molt dificil, i encara més
des de les posicions institucionals. No
és gens evident que, ni com a institu-
cié, ni com professionals, sempre se
sapiga fer. Aixi, cal declarar amb molta
humilitat que es vol ser una institucié
facilitadora de processos comunitaris,
i reconeixer, a la vegada, que cal se-
guir aprenent per poder-ne ser.

A determinats barris, i entre certs col-
lectius socials, quan les capacitats so-
cials siguin més fortes, I’estrategia fa-
cilitadora haura de donar protagonisme
a les comunitats que impulsen els pro-
jectes de millora de les condicions de
vida, democratitzacio i inclusio; i lla-
vors el govern haura de facilitar el des-
plegament d’aquests projectes, apor-
tar recursos, i cercar la manera de
col-laborar i coproduir amb la societat,
sempre respectant-ne I'autonomia.

Perd quan la societat és feble, fragil,
als barris i entre la poblacié amb menys
capital econdomic i social, I'accié del
govern ha de ser protagonista i incor-
porar els projectes comunitaris que es
necessitin als serveis i equipaments

publics, i els haura de liderar. L’objec-
tiu ultim d’aquesta estrategia sempre
ha de ser construir comunitat i, per
tant, treballar perqué aquest lideratge
institucional, que potser és necessari
en les primeres fases, tendeixi a ser
cada dia més un lideratge compartit
entre institucid, serveis i professionals,
i una ciutadania organitzada que va
guanyant autonomia.
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VISIO

A la decada de 2020, la ferma incorpo-
racié de la perspectiva comunitaria en
el conjunt de les politiques municipals
permet que es generin respostes
col-lectives als reptes i problemes so-
cials; tant en forma de projectes espe-
cifics, com modificant les formes de
fer i relacionar-se amb la resta d’actors
institucionals i comunitaris dels equips
i serveis municipals; que passen a tre-
ballar comunitariament de manera or-
dinaria.

Els projectes son col-lectius tant per la
significativa presencia de ciutadania
activa en els propis projectes, com per
la implicacié dels professionals, els
equipaments i els serveis presents al
territori (als barris).

El dinamisme de la ciutadania activa, a
través de les diverses formes associa-
tives que és capac de construir, acon-
segueix tirar endavant projectes co-
munitaris que, a partir de la participacio
protagonista de la ciutadania, tenen
una incidéncia real en modificar les
condicions de vida de la poblacio, al-
hora que generen processos de cons-
cienciacié i apoderament d’aquesta
mateixa poblacié. Els diversos recur-
sos i dispositius municipals serveixen
per facilitar el desenvolupament auto-
nom d’aquest projectes.

Els serveis de la politica social més es-
tables i assentats al territori-barri (edu-
catius i culturals, de salut, de serveis
socials, de foment de la ocupacié...)
han anat incorporant la mirada i les
metodologies comunitaries. Els pro-
fessionals que hi treballen és coneixen
i reconeixen, i son capagos de cons-
truir conjuntament diagnostics i estra-
tégies de resposta perque s’han dotat
d’una arquitectura d’espais estables

de treball al territori que ho permet i fa-
cilita.

Per la seva banda, els diversos equi-
paments de proximitat instal-lats al
territori-barri (biblioteques, centres ci-
vics, casals de barri, ludoteques...)
han incorporat mirades, metodologies
i estrategies comunitaries que els per-
met ser auténtics motors/vivers de
projectes i vida comunitaria al barri.



OBJECTIUS

Objectius generals

. Disposar d’un marc conceptual i es-
trategic comu que permeti compartir
i articular les diferents perspectives
sectorials d’intervencié comunitaria.

. Desenvolupar estrategies i projectes
comunitaris de manera coherent i
coordinada al territori-barri.

. Aconseguir més iniciativa i capacitat
ciutadana per desenvolupar projec-
tes comunitaris.

Objectius especifics

1.Impulsar la dimensié comunitaria
dels serveis de la politica social al
territori-barri.

. Facilitar I’enfortiment autonom dels

projectes associatius.

. Dotar els equipaments de proximitat

d’una mirada i una metodologia de
treball que els permeti esdevenir
motors de I’accié comunitaria al ter-
ritori-barri.

. Enfortir les capacitats dels districtes

per a desenvolupar estratégies i
projectes comunitaris.

.Disposar d’un sistema de gover-

nanca que permeti fer seguiment,
avaluar i reorientar quan calgui, els
projectes comunitaris municipals, i
vetllar pel manteniment del seu des-
envolupament coherent i articulat al
territori-barri.
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La coordinacié

LINIES ESTRATEGIQUES

o
]

2l
" ¥ ‘

ESTRATEGIA ESTRATEGIA

2 1 # ‘I ESTRATEGIA

ESTRATEGIA — ESTRATEGIA ——

|
E)

ESTRATEGIA

Y

1

Elbarri:unaescala
necessaria ]
- de planificacié

2

ESTRATEGIA

%
:rs':::trlctes | # ‘

ESTRATEGIA

e

—ESTRATEGIA

ESTRATEGIA ——

ESTRATEGIES

PLA D'ACTUACIO # #

—‘ ESLI'RATEGIA

#_

ESTRATEGIA

L ESTRATEGIA

ESTRATEGIA

ESTRATEGIA

—ESTRATEGIA

/l

— ESTRATEGIA

Figura 1. Linies estrategiques

El pensament estrategic al voltant de
les politiques publiques locals acostu-
ma a pivotar sobre tres eixos classics:
territori, economia i benestar social. La
proposta de politica publica d’AC que
es presenta no defuig cap d’aquests
tres eixos. De seguida es veura que
I’AC pot i ha de tenir incidéncia tant
sobre la ciutat fisica com sobre I'eco-

nomia i sobre el benestar social dels
seus habitants. Pero, per fer operativa
la visi6 estrategica, cal desplegar la
politica d’AC recollida en aquest
PMAC a través de 5 linies estrategi-
ques: dues d’aquestes s’incardinen
directament en la visid classica; es
tracta de les linies estrategiques
nam. 1 i ndm. 2, que plantegen les ac-



cions que cal desenvolupar per incor-
porar la dimensié comunitaria tant a la
construccié de la politica social (ben-
estar), com al desplegament de la po-
litica de promocié economica. Les li-
nies num. 3 i nUm. 4 proposen una
mirada molt especifica sobre dos as-
pectes de gran rellevancia comunita-
ria: el paper dels equipaments de pro-
ximitat en la construccié de comunitat
i la facilitacié dels enfortiments asso-
ciatius. Finalment, la linia nim. 5 apor-
ta una visié més transversal relaciona-
daamb el desplegament de les accions
comunitaries als barris, la qual cosa
necessita enfocar aspectes d’organit-
zacié municipal i politica: la descentra-
litzacio.

Estratégia num. 1: Cap a un
sistema comunitari de politiques
socials

Hom proposa la construccié d’un Sis-
tema Comunitari de Politiques Socials
(SCPS) format per aquells serveis/
equipaments més presents, més esta-
bles i més connectats amb les condici-
ons de vida de la poblacié; posant al
bell mig del sistema I’escola, el centre
de salut i el centre de serveis socials,
connectats amb la xarxa d’equipa-
ments de proximitat present al territori
i la resta de politiques socials: ocupa-
cio, cultura...

Com de seguida es veura, es tracta
d’'una aposta forta i exigent des de
molts punts de vista per a I’Ajunta-
ment. Des d’aquesta perspectiva, els
serveis basics de la politica social al
territori, amb els seus equipaments
(’escola, el centre de salut i el centre
de serveis socials, que no han d’anar a
buscar la gent, perqué la gent ja hi val)
esdevenen promotors directes i inter-
connectats d’accions comunitaries
co-protagonitzades amb la ciutadania.
Aixd és possible perque aquests pro-
fessionals deixen de ser militants he-
roics de I’accié comunitaria en els seus
serveis, i passen a formar part d’un
ecosistema professional plural, sinér-
gic i capacitat tecnicament i metodo-
logica.

La visiéo comunitaria del sistema

Els mateixos serveis publics de la po-
litica social esdevenen promotors
d’accié comunitaria, es coneixen i es
reconeixen, intercanvien informacio,
col-laboren en projectes conjunts i tre-
ballen directament amb la poblacié de
manera col-lectiva.

L'AC dels serveis és coherent amb la
seva missid i els seus encarrecs (no
deixen de ser el que sén per dedi-
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car-se a fer AC), pero guanyen capaci-
tats treballant comunitariament amb la
seva poblacié de referéncia.

Alguns professionals d’aquests ser-
veis ja ho estan fent, perd de manera
massa aillada i militant, i sovint poc
sistematica i sostenible. A més, espe-
cialment en els ambits de la salut i dels
serveis socials, hi ha una amplia tra-
jectoria de treball grupal que pot esde-
venir un pas intermedi cap a I'accio
comunitaria, ja que té a veure amb
parlar directament amb la gent, amb
els usuaris del servei, per generar
grup. Sovint, aquests grups estan for-
mats per persones no organitzades en
associacions o entitats, sén persones
usuaries del servei que arriben d’una
en una i que, a partir del treball grupal,
assisteixen i es comprometen amb el
grup i els professionals que treballen
en projectes grupals al voltant d’una
problematica o situacié que cal canvi-
ar, millorar, de la seva vida.

Les capacitats dels professionals que
hi treballen i la centralitat i la legitimitat
d’aquests serveis, els fa esdevenir, po-
tencialment, actius comunitaris de pri-
mer ordre, impulsors i prescriptors
(orescripcid social) d’accié comunita-
ria.

Els serveis que formen el sistema no
treballen d’esquena a la comunitat i als
recursos del territori, i si amb aquests
recursos, quan n’hi ha i es troben dis-
ponibles. Perd quan aixd no succeeix,
i als barris de referéncia la societat or-
ganitzada és debil, llavors han de ser
les capacitats internes dels serveis, el
seu encarrec i la seva predisposicio, el
que impulsi I'acci6 comunitaria. Dit
d’una altra manera, la capacitat de tre-
ballar en mode comunitari dels serveis
publics que componen el sistema no

pot dependre de voluntats o predispo-
sicions externes als mateixos serveis.
Es més, ha de ser possible, perqueé se-
gurament €s on més es necessita, tre-
ballar de manera comunitaria per parts
dels serveis en aquells territoris en que
la societat esta més desestructurada i
fragmentada: alla on és més debil des
del punt de vista comunitari.

Els serveis publics basics
al territori, el centre de I’estructura
del sistema

El sistema el conformen de manera
central, perd no exclusiva, els serveis
publics al territori ja definits. Els recur-
sos de I’AC municipal es posen al ser-
vei de la construccié del sistema, del
treball comunitari des del centre de
salut, des de I'escola, i des del centre
de serveis socials.

Diversos arguments justifiquen aquest
plantejament:

1) Sén els serveis més estables (son
recursos ordinaris al territori).

2) Compten amb les infraestructures
més capil-lars al territori.

3) També soén els més connectats amb
la millora de les oportunitats i la
qualitat de vida.

4) Son serveis (escola, centre de salut i
centre de serveis socials) de carac-
ter molt general, a través dels quals
es pot arribar, directament o indirec-
ta, al conjunt de la poblacié en les
seves diverses edats i condicions
socials.

5) Es tracta de serveis que, d’'una ma-
nera o una altra, incorporen ja en els



seus encarrecs una dimensié comu-
nitaria.

L’'aposta per la creacié d’un sistema
comunitari de politiques socials on el
nucli siguin els serveis socials, de salut
i d’educacié no n’exclou d’altres siné
que convida a integrar-se en el siste-
ma a altres dispositius com les politi-
ques d’habitatge, ocupacio, economia
social i solidaria, cultura, etc. No cal
justificar la centralitat social de les po-
litiques d’habitatge, d’ocupacié o de
promocié economica. Per la seva ban-
da, la cultura s’ha manifestat com a un
instrument estratégic per a I'AC. La
clau esta en la forma de concebre i
d’utilitzar la cultura com a instrument
de politica social: com a motor d’orga-
nitzacié col-lectiva, com a instrument
d’integracio, de mostrar i relacionar
col-lectius, de facilitacié d’escenaris
d’expressiéo d’aquells grups socials
que menys protagonisme i reconeixe-
ment social tenen.

Finalment, per a I'articulacié del SCPS,
els equipaments de proximitat (centres
civics i casals de barri, biblioteques i
equipaments esportius, casals de jo-
ves i de gent gran, etc.) estan cridats a
tenir un paper estrategic, ja que pre-
senten oportunitats multiples per con-
nectar poblacio i serveis, i acompanyar
i liderar processos comunitaris al terri-
tori.

La sostenibilitat del sistema:
recursos ordinaris i recursos
extraordinaris

Quan existeixen o apareixen en el ter-
ritori recursos extraordinaris (un Pla de
Barris, un programa de salut o educa-
tiu especific, etc.) enfoquen la seva ac-
ci6é amb la voluntat d’enfortir el siste-

ma. No treballen d’esquena o
ailladament dels serveis publics i, quan
cal, perseveren en aquesta intenciona-
litat.

En cap moment es planteja un sistema
comunitari de politica social que funci-
oni sobre la idea de només els serveis,
perd si que forma part d’aquesta pro-
posta la idea de res sense els serveis
(o d’esquena, sense convidar-los, sen-
se oferir-se).

La idea central o de fons és que als
barris, els recursos comunitaris ex-
traordinaris han de servir per potenciar
I’accidé comunitaria dels recursos més
estables o ordinaris, ja que és la millor
manera de consolidar una accié co-
munitaria eficacg, solida i sostenible en
el temps.

L’ecosistema professional

Independentment de si es tracta de
personal municipal (técnics de barri i
de proximitat dels districtes i les are-
es), o de personal extern contractat de
maneres diverses, el cert és que calen
professionals, treballadors i treballa-
dores comunitaries, encarregats de
I'impuls de I’AC en relacié amb els ser-
veis publics: que treballin de la ma
amb els professionals dels serveis,
vetllant per incorporar la visié comuni-
taria en la cultura de treball dels ser-
veis, que donin suport en el dia a dia i
que col-laborin amb els equips dels
serveis en la construccié del sistema:
ajuda quotidiana en les activitats, xar-
xa professional, visions compartides,
instruments de cooperacié i copro-
duccié de projectes, etc.

Els professionals dels serveis, conjun-
tament amb les treballadores comuni-
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taries, conformen I'’ecosistema profes-
sional que treballa quotidianament al
territori. Es tracta d’una xarxa plural,
amb funcions i posicions professionals
diverses: treballadors socials dels
equips de SS, mestres de I'escola,
metgesses i infermers dels CAPs, tec-
nics de barri i, potencialment, un ampli
ventall de professionals diversos que
es troben al territori treballant en la po-
litica social de proximitat (equipa-
ments, associacions...).

Ara no hi ha un cos professional definit
de treballadors comunitaris munici-
pals. Podem pensar en tecnics de bar-
ri, en altres figures técniques de proxi-
mitat, en professionals contractats per
projectes... En tot cas, si es fa referen-
cia a la missié de I’Ajuntament com a
impulsor o promotor d’aquest sistema,
és perque amb unes o altres estructu-
res professionals, I’Ajuntament s’ha de
dotar dels recursos tecnics necessaris
per aportar capacitats d’accié comu-
nitaria al sistema.

Les estructures intermédies de poder
que representen les direccions dels
serveis i els equipaments implicats
han de coliderar la construccié del sis-
tema. Com de seguida es veura, en els
nivells politics caldra facilitar I'acord i
I’empenta institucional, la dotacié de
recursos i els canvis d’orientacié més
estructurals de la politica.

Cal apuntar, pero, que la feina dels tre-
balladors comunitaris més especialit-
zats (organitzadors comunitaris) que
treballin amb o des dels serveis, no pot
esvair o diluir la necessitat que des
dels propis serveis/recursos ordinaris
hi hagi també posicio, accié i metodo-
logia comunitaria. S’haura de trobar la
manera perque [‘especialitzacid del
treball comunitari no es tradueixi en un

compartiment estanc més dins de
I’accié institucional. Si als serveis no-
més hi ha alguns professionals que fan
puntualment treball comunitari i la res-
ta segueix treballant com fins ara, no
es generara una mirada de servei dife-
rent i, conseqlientment, el servei com
a tal no participara d’un sistema com
el que es planteja.

L’ecosistema politic

Estem parlant de serveis que poden
dependre d’administracions diverses
(Generalitat i Ajuntament) o de consor-
cis interinstitucionals (educacio, salut),
i també d’arees diverses de I'Ajunta-
ment. No es pot oblidar la dimensié
politica de I’ecosistema de professio-
nals i serveis comunitaris. De fet,
aquesta dimensio és de vital importan-
cia. Cal crear, doncs, les condicions i
els contextos institucionals que facin
possible avancar en la construccio del
sistema: treball conjunt entre arees de
I’Ajuntament i acords entre administra-
cions, principalment. De la mateixa
manera que la construccié professio-
nal del sistema exigira lideratges téc-
nics i metodologics que estiguin a 'al-
tura del repte plantejat, la construccié
institucional del sistema exigira un fort
lideratge politic.

El procés d’implementacioé
del SCPS

La construcci6 del SCPS no es pensa
fruit d’un nou disseny institucional ideat
en un laboratori de politica publica,
que s’implanta tot d’una i de dalt a
baix. Més aviat es tracta d’una cons-
truccié multidireccional, en fases i es-
cales. Es un cami que sera llarg i que
tindra exit en tant que sigui capag de



llegir i aprofitar les oportunitats locals,
barri a barri. Ara, es deixen apuntades
tres linies de treball per comencar a
construir, sense descartar-ne altres de
possibles:

|. Potenciar i articular les experiénci-
es ja existents: les escoles, els cen-
tres de salut i els centres de serveis
socials ja porten incorporada dins el
seu encarrec la possibilitat de treba-
llar de manera comunitaria, i a la ciu-
tat es coneixen experiéncies signi-
ficatives que ho confirmen. Sovint es
tracta d’experiencies aillades, o de la
tasca heroica d’algunes professio-
nals molt compromeses amb els
seus serveis, pero el cas és que tota
aquesta experiencia demostra que
és possible i que no cal comencar de
zero. Al contrari, cal comencar reco-
neixent-la i reivindicant-la. Aixi que,
potenciar i articular les experiéncies
ja existents, que caminen en la direc-
ci6é que es proposa, ha de ser una de
les vies de construccio del sistema.

Il. L’enfortiment del processos i
plans de desenvolupament comu-
nitaris (PPDC) ara en funciona-
ment és una altra via. Els serveis
tenen un paper central en els PPDC.
De fet, acostuma a passar que els
millor valorats sén aquells en els
quals es troben implicats professio-
nals dels diversos serveis del territo-
ri, que treballen en xarxa projectes
comunitaris. Els PPDC hauran
d’anar incorporant la construccié
d’arquitectures técniques i politi-
ques que, alhora que garanteixin les
respectives autonomies de serveis i
entitats per fer comunitaria, facilitin
el treball conjunt.

lIlLEl Pla de Barris representa una
oportunitat de primer ordre per des-

plegar aquesta proposta en territoris
en els quals potser no es dona cap
de les condicions anteriors. Es trac-
tara, a més a més, de territoris on la
proposta d’un sistema comunitari
de politica social pot tenir més sen-
tit, sense oblidar I'oportunitat que
poden representar els recursos ex-
traordinaris, materials i simbolics,
vinculats al Pla de Barris.

Cap a un model de governanca
comunitaria

¢Quin és el model de governanca del
Sistema Comunitari de Politiques So-
cials (SCPS) i, de manera més amplia,
del conjunt de la politica publica d’AC
que estem plantejant?

Caldra construir-lo entre els diversos
actors involucrats, en les diverses es-
cales. S’apunten, pero, alguns ele-
ments de reflexid recollits a partir de
les aportacions rebudes en la fase dia-
logica prévia a la redaccié d’aquest
document.

El quadre seglent presenta de forma
esquematica les tres dimensions de
la governanca que es plantegen: la
dimensié politica, la dimensié opera-
tiva i la dimensié territorial; i mira
d’apuntar les caracteristiques defini-
tories de cadascuna pel que fa al seu
ambit d’incidéncia, els actors que
haurien de participar, els objectius
que hauria d’assolir i els instruments
dels quals es pot dotar per materialit-
zar-se.

En la dimensié politica de la gover-
nanga caldra ajustar els acords que
calguin sobre lideratges i protagonis-
mes entre districtes i les diverses are-
es municipals, i amb la Generalitat.
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La dimensié operativa és més tecni-
ca i ha de garantir: 1) que els diversos
serveis implicats rebin i realitzin I’en-
carrec comunitari clar; 2) que existei-
xin espais de treball que permetin or-
denar i donar coheréencia als diversos
programes, projectes i serveis impli-
cats; i 3) que no quedin diluides les
responsabilitats i els ambits d’autono-
mia de les direccions i els professio-
nals.

Per ultim, la dimensié territorial o de
proximitat de la governanca ha de per-
metre organitzar i donar coherencia al
treball als barris, cercant la participa-
ci6 activa de la ciutadania i dels pro-
fessionals dels serveis.

S’ha d’assenyalar que els resultats
d’aquesta governanga comunitaria no
han de ser menors. S’espera que clari-
fiqui rols i posicions dels actors comu-
nitaris; que permeti molta més perme-
abilitat entre els serveis (per exemple,
treballadors socials fent intervencio
social dins de les escoles, aprofitant
aquest marc); la presa de decisions
agil i adaptada al ritme dels processos
que es vulguin impulsar; la construccié
de nous espais, noves arquitectures,
que facilitin el coneixement, el reconei-
xement i el treball conjunt entre pro-
fessionals; la identificacid i activacio
de nous rolsinous encarrecs professio-
nals; etc.

Taula 1. Les tres dimensions de la governanca

A,r.n b'.t L Actors Objectius Instruments
d’incidéncia
Tinences. Estab g
- . Regidories i sta |m§nt ¢ Acords i mandats
Politica Ajuntament . protagonismes i o
comissionats. . o politics.
o lideratges politics
Geréncies
Direccions de
Arees serveis i departa-  Coordinacio Espai de treball
o i ments. i coheréncia intraarea.
erativa . R
P E?girej: Serveis a les interarees Espai de coordi-
a persones dels i intraarea. nacio interarees.
districtes.
Técnics de Espais ja existents
proximitat. en el territori.
Responsables de Egﬁ'_if?‘éfm ni
itori istri i rojectes. ftical uni= ;
Territorial  Districte/barri proj i taria en els barris  Nous espais
Professionals dels comunitaris.

serveis.
Ciutadania activa.

i projectes.

Nous encarrecs
professionals.




Estratégia nium. 2:
Desenvolupament
socioeconomic

de base comunitaria

El desenvolupament socioeconomic
de proximitat busca activar els recur-
sos endogens dels territoris, i connec-
tar-los de manera sostenible a les ne-
cessitats de la poblacio. Té com a
objectiu promoure activitat econdmica
orientada a solucionar les necessitats
de les persones que habiten un territo-
ri, amb perspectiva de distribucié de la
riqguesa, de génere, intercultural i de
sostenibilitat ambiental. Es un desen-
volupament que aprofita els recursos
propis de la zona per configurar un
ecosistema economic plural que aculli
diferents practiqgues economiques i
estimuli diferents sectors d’activitat
econdmica, mitjangant la concertacié
de politiques i projectes entre I'admi-
nistracié publica i els diferents actors
socioeconomics.

S’aposta per potenciar un teixit eco-
nomic de gran diversitat i riquesa d’ac-
tors que practiquen diferents maneres
de fer i entendre I’economia i promou-
re un model socioeconomic més inte-
grat a la diversitat de Barcelona, que
generi més ocupacié i de més qualitat,
i que posi 'economia al servei de les
persones. | es vol fer mitjancant estra-
tégies que impulsin el desenvolupa-
ment territorial amb la participacié ac-
tiva i la mobilitzacio dels recursos i del
territori com a agent de transformacio.
El Comissionat d’Economia Social,
Desenvolupament Local i Consum im-
pulsa el desplegament d’aquest eix
clau de la politica economica del Go-
vern Municipal.

La proximitat a les necessitats del ter-
ritori i de les persones, les empreses i
altres actors econdmics i socials amb
una mirada innovadora i de reequilibri
territorial es conforma també com una
de les noves linies estratégiques de
Barcelona Activa, que es concretara

en una Mesura de Govern que desple-
gara aquests objectius en el Programa
d’Accié Municipal.

Aquest plantejament fa necessari im-
pulsar I'activitat econdmica de la ciu-
tat potenciant 'apoderament de la ciu-
tadania i el reequilibri entre territoris;
com també fa necessari apropar els
dispositius de la politica publica a
aquells sectors de la poblacié que més
els necessiten.

La dimensié comunitaria d’aquest
desenvolupament rau en I’aposta per
construir respostes col-lectives a les
necessitats socioecondmiques de la
poblacid, i dels actors economics de
proximitat (petites i mitjanes empre-
ses, comerg, cooperatives, emprene-
dors, etc.). En aquest sentit resulten
cabdals tant la idea de projectes d’em-
prenedoria econdmica entesos com a
projectes comunitaris com la necessi-
tat d’incorporar el desenvolupament
comunitari als marcs estrategics del
desenvolupament socioecondmic per
tal de disposar d’una comunitat forta,
capac d’assumir aquest nou model.

Una pecga central del nou model de
desenvolupament socioeconomic és,
sens dubte, la territorialitzacié de
Barcelona Activa, amb els Plans de
Desenvolupament Economic de
Districte (PDE) com a nou instru-
ment clau d’aquest plantejament.

Territorialitzar els dispositius i
recursos de la promocié economica
i de Pocupacid

La proximitat exigeix integralitat i terri-
torialitzacio. La integralitat apunta a la
construccié transversal de diagnostics
i projectes, a la coordinacié entre dis-
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positius, a I'aprofitament de sinergies,
etc. La territorialitzacid es fa necessa-
ria per poder garantir la relacié amb els
sectors i col-lectius en situacié de més
vulnerabilitat, que sén els que acostu-
men a veure i viure els recursos de la
politica publica de manera més llunya-
na i inaccessible; i també per optimit-
zar internament els recursos i alinear
I’accio institucional d’arees i districtes.
La territorialitzacié no ha de ser simé-
trica i uniforme: ha de tenir una mirada
comunitaria, que parteixi de les carac-
teristiques i necessitats diverses i co-
munes dels territoris.

Es parla de portar la dimensié de pro-
ximitat també a les politiques de des-
envolupament economic perque hi ha
una capil-laritat i una transversalitat
que es fa molt més factible en la dis-
tancia curta. El desenvolupament so-
cioecondmic de proximitat, que porta
a territorialitzar recursos, neix amb el
repte de fer front a tres tipus de llunya-
nia entre persones, col-lectius i recur-
SOs:

—llunyania fisica: el lloc on s’ubiquin
aquests recursos condicionara I'Us i
apropament que en facin determi-
nants sectors de poblacié.

—llunyania comunicativa: com s’expli-
ca, com es proposa, tant en termes
de canals com de llenguatge.

—llunyania metodologica: amb quins
processos es detecten necessitats i
oportunitats, com es construeix el
full de ruta, quins formats tenen les
activitats, etc.

En aquest sentit, els Plans de Desen-
volupament Econdomic de Districte in-
corporen la mirada comunitaria i gene-
ren un full de ruta comu sorgit del

procés col-lectiu de deteccié de ne-
cessitats i oportunitats entre actors di-
versos al territori. Un PDE funciona
com a catalitzador, coordinador i ge-
nerador de coheréencia interna de I'ac-
ci6 per al desenvolupament socioeco-
nomic de diferents actors municipals i
actors no municipals del territori. Es
desenvoluparan 6 PDE en aquest
mandat, en els districtes prioritaris per
nivells de renda i atur, perd hi ha la vo-
caci6 d’estendre el model a mig termi-
ni a tots els districtes.

En molts moments s’ha plantejat I’Ac-
ci6 Comunitaria (AC) com a quelcom
directament associat amb les interven-
cions de barri. Totila vigéncia d’aques-
ta escala i I’enorme potencial que do-
na el barri per al desenvolupament de
projectes comunitaris, no hauriem de
veure ’AC com a necessariament en-
cotillada en aquesta escala. Les dina-
miques del desenvolupament econo-
mic I'ultrapassen clarament; i si aqui
parlem de plans de districte, és princi-
palment per aprofitar I’estructura mu-
nicipal de descentralitzacié per fer po-
litica publica de proximitat. Deixem
apuntada la convicciod, pero, que una
estratégia de desenvolupament eco-
nomic a I'escala metropolitana obriria
també grans oportunitats als projectes
economics de proximitat i comple-
mentaria les politiques de desenvolu-
pament socioeconomic de proximitat.

Desenvolupament local integral:
territori i comunitat socialment
responsable

El desenvolupament local integral pas-
sa per aconseguir comunitats i territo-
ris socialment responsables, on la co-
munitat és I'objecte i el subjecte del
desenvolupament per prioritzar la sa-



tisfaccio de les necessitats locals, amb
recursos també locals, tant tangibles
com intangibles.

Per arribar a una millora de la qualitat
de vida i a una economia plural trans-
formadora, cal intervenir en I'accés a
la millora de I'educacio, la formacio, la
nutricié i la salut, cosaque connecta
directament amb la idea d’un Sistema
Comunitari de Politiques Socials.

L’economia plural transformadora, as-
sentada en un territori i una comunitat
socialment responsables, millora la
qualitat democratica de la societat i in-
centiva la mobilitzacié i la participacio
ciutadana, la cooperacié publico-pri-
vada i comunitaria, amb una articula-
ci6é social que permet la creacié de
xarxes, i de capital social territorial,
amb una utilitzacié de recursos que
potencia la recuperacié d’espais, la re-
formulacié d’usos d’aquests, aixi com
la cessio d’us i la gesti6 comunitaria
dels equipaments.

Per avancar cap a processos de co-
produccié en I'economia social i soli-
daria des de la comunitat, cal una vi-
si6 de treball conjunt i participat,
comunitari, on els agents involucrats
aportin valor des del seu rol i la seva
expertesa. En el fons, estem parlant
d’un sistema comunitari que desple-
gui estrategies per incloure la diversi-
tat de situacions, de necessitats i
d’actors potencials de desenvolupa-
ment economic local. D’aquesta ma-
nera I’economia cooperativa, social i
solidaria la conformen economies
transformadores i practiques econo-
miques que donen visibilitat a les
economies comunitaries, col-
laboratives, de produccié de béns co-
muns, de comparticié de recursos i
de mobilitzacié del desenvolupament

endogen i de compromis amb la co-
munitat.

Des d’aquest plantejament i horitzé a
llarg termini el Comissionat d’Econo-
mia Social, desenvolupament local i
consum estructura la seva accio en el
territori, buscant que I'ESS pugui ser
progressivament un catalitzador en
aquest sentit.

Un model d’intervenci6 integral
cooperatiu i per a col-lectius en
situacio de risc com a proposta
de politica publica

Aquesta aposta pel desenvolupament
local integral i per la innovacio socioe-
conomica no vol deixar de banda el
treball amb els col-lectius en situacio
de més fragilitat i vulnerabilitat. Volem
explorar la viabilitat d’'una nova politica
publica per atendre la necessitat d’in-
clusié de col-lectius vulnerables o en
situacié d’exclusié social a través
d’instruments d’insercié socioecono-
mica de base cooperativa: I'exploracié
activitats economiques vinculades als
serveis de proximitat, I’ecologia urba-
na i el manteniment del patrimoni, o
altres que, des de I'apodera- ment in-
dividual i col-lectiu, és a dir, comunita-
ri, compleixin el doble objectiu de la
insercié economica i social d’aquests
col-lectius.

Cal que es tracti d’una politica repro-
duible, capa¢ d’atendre diferents col-
lectius amb situacions i necessitats
especifiques en els diferents ambits i
en diferents territoris, fet que fa neces-
saria la implicacié de diverses arees i
diferents administracions publiques.
Aquest model ha de contemplar prin-
cipis com la sostenibilitat, el desenvo-
lupament endogen, la promocioé socio-
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economica, la garantia de drets socials
i 'apoderament col-lectiu i creacié de
comunitat.

Estratégia num. 3: Els
equipaments de proximitat com
a motors de I’accié comunitaria

Els equipaments de proximitat solen
ser, principalment, infraestructures que
permeten la descentralitzacié de ser-
veis i activitats que tradicionalment
acostumaven a ubicar-se als barris més
centrals. La seva diversitat (instal-
lacions esportives, centres civics, ca-
sals de barri, biblioteques, casals de
gent gran i de joves, espais infantils,
aules ambientals...) fa dificil construir
una definicié minimament operativa en
la que tots es puguin reconeixer. Pero
més enlla de la seva funcié o missio es-
pecifica (esport, cultura, gent gran,
sostenibilitat...), la seva condicié de
proximitat convida a construir una visié
conjunta, una mirada global sobre tots
ells, des d’una perspectiva comunitaria.

Cal construir una mirada comunitaria o
perspectiva comunitaria compartida i
expandida des del conjunt dels equi-
paments de proximitat. Aquesta mira-
da apunta d’alguna manera que, sigui
quina sigui la missio/funcié de I'equi-
pament, cal que es relacioni amb al-
tres equipaments, serveis i entitats,
per poder plantejar-se de forma con-
junta els objectius en relacié amb el
territori; alhora que reconeix i estimula
el fet associatiu i les activitats i els pro-
jectes col-lectius.

Més concretament, aquest PMAC re-
cull una triple estrategia de treball en
relacié amb els equipaments de proxi-
mitat:

Incorporar la perspectiva
comunitaria en el conjunt
d’equipaments de proximitat

Es pretén que els equipaments de pro-
ximitat, tot respectant la seva diversi-
tat funcional, i segurament amb for-
mats i en graus diversos, esdevinguin



veritables instruments de suport tant
pel que fa a I’enfortiment autonom de
la comunitat com pel que fa al conjunt
de la politica d’AC; i s’incorporin com
una peca meés al SCPS (Sistema Co-
munitari de Politiques Socials).

La idea de proximitat suposa una triple
exigéncia en els equipaments:

— Tenir flexibilitat i polivaléncia en rela-
cié amb els usos i activitats.

—Treballar per la cohesié social en
una societat diversa.

—Incorporar projectes col-lectius i ciu-
tadania activa en el seu funciona-
ment ordinari i en el desenvolupa-
ment d’activitats i projectes.

Tot i que un dels debats dominants avui
dia a la ciutat —quan es relacionen equi-
paments de proximitat i comunitat- fan
referéncia a la gestio civica, ciutadana
o0 comunitaria dels equipaments (ente-
nent que aquesta és la via per a I'enfor-
timent autdbnom de les comunitats),
aquesta aposta presenta reptes impor-
tants com també oportunitats significa-
tives que es tractaran tot seguit. Abans,
pero, cal insistir en el fet que associar
equipament comunitari a gestio comu-
nitaria resulta una aproximacié forga li-
mitada o parcial. Hi ha equipaments a
la ciutat —algunes biblioteques, per po-
sar un exemple— que tenen un paper
comunitari molt important sense que
disposin d’un model comunitari de ges-
ti6. Cal insistir que allo que fa comuni-
tari un equipament de proximitat és el
projecte que acull i desenvolupa, no
Unicament, ni potser principalment, el
seu model de gestio.

Entre els riscos o debilitats de la gestio
civica o comunitaria es pot trobar quée

la voluntat politica d’impulsar-la topi
amb la no existencia al territori d’una
comunitat prou solida i madura per as-
sumir, amb tot el que comporta, aquell
model de gestid. Pot passar també
que més que en una comunitat s’esti-
gui clarament davant d’un «grup d’in-
terés» que genera més clausura que
no pas apertura a la vida comunitaria
de I'entorn;j o que, tot i la voluntat de
desenvolupar de manera oberta i inte-
gradora, comunitaria, el projecte
d’equipament o servei, la mateixa car-
rega de la gestid debiliti més que no
pas enforteixi les dinamiques associa-
tives autonomes i desprofessionalitza-
des de I'entitat o entitats gestores. Ai-
x0 fa pensar que, en determinades
ocasions, potser cal considerar la ges-
ti6 civica o comunitaria més avait com
una meta que cal assolir que no pas
com un punt o condicié de partida per
posar en marxa I’equipament.

Evidentment, una societat civil articula-
da i organitzada, amb associacions po-
tents que volen impulsar projectes de
transformacié social per al seu entorn,
guanyara en capacitats i autonomia a
mida que vagi assolint competéncies
en la gestioé de recursos: equipaments,
serveis i patrimoni municipal.

En tot cas, els equipaments de proxi-
mitat han d’esdevenir veritables instru-
ments de suport tant per a I'enforti-
ment autonom de la comunitat com
per al conjunt de la politica d’AC, com
una peca més del SCPS (Sistema Co-
munitari de Politiques Socials).

Els casals de barri: motors
de la vida comunitaria als barris

Els casals de barri, dins del conjunt
dels equipaments de proximitat, son

31

Direcci6 de Serveis
d’Accié
Comunitaria

Pla Municipal
d’Accié Comunitaria
2018-2022



32

Direcci6 de Serveis
d’Accié
Comunitaria

Pla Municipal
d’Accié Comunitaria
2018-2022

potser els que tenen una missié més
inespecifica i, per aquest motiu, incor-
poren un ventall més divers de pro-
postes d’activitats, models de gestio,
enfocament cap al territori, etc. S’ha
de reconeixer que aquesta diversitat
incorpora desequilibris importants en-
tre districtes i barris a ’hora d’enten-
dre qué és un casal de barri, quina
missié/funcié ha de tenir, quines dota-
cions, etc. Per aquesta raé s’aborda
una linia de treball especifica sobre ca-
sals de barri que ha de permetre, des
d’una mirada global, de ciutat, repen-
sar-los com a equipaments comunita-
ris que treballin per I'enfortiment de
projectes associatius i per la cohesié
social al territori. Alhora, aquesta mira-
da global també haura de permetre es-
tablir criteris i indicadors de segui-
ments i avaluacid, estandards de
funcionament, instruments de visibilit-
zacié i comunicacio, i tot alld que té a
veure amb 'acompanyament i segui-
ment del projecte i la gestié dels ca-
sals de barri.

Els centres integrals: un nou tipus
d’equipament per a una politica
social integrada

La mirada que fem dels equipaments
de proximitat acostuma a deixar al
marge i a oblidar els equipaments que
sén especifics de les politiques soci-
als: escola, centre de salut, centre de
serveis socials i equivalents. Es tracta
d’una segmentacio, la que es dona en-
tre els equipaments de les politiques
socials i la resta, que té la seva rad de
ser, i que té a veure tant amb les seves
funcions i missions com amb les seves
competéencies i titularitats. Pero els
nous temps reclamen mirades noves, i
cal questionar-se aquesta segmenta-
ci6. Ja fa temps, per exemple, que hi

ha escoles obertes a la comunitat que
tenen un paper important com a equi-
paments de proximitat pel que fa al
temps de lleure, I’esport, les activitats
culturals, i altres que es fan fora de
I’horari escolar i que estan protagonit-
zades per veins i veines de |'entorn,
del barri.

També hi ha experiéncies precedents
de centres de serveis socials amb vo-
luntat d’integrar dispositius diversos,
pero ara es planteja una nova concep-
cié, amb nous plantejaments i nous
objectius, del que ha de ser un centre
integral per a les politiques socials.

El centre integral té com a finalitat arti-
cular, en un mateix espai (o espais pro-
pers) i amb objectius compartits, i un
mateix model d’actuacié complemen-
tari i sinérgic, els serveis que incidei-
xen en I’'apoderament social i personal
de les persones, families i col-lectius
que en un moment concret es troben
en una situacié de vulnerabilitat o pre-
carietat social.

Els principals objectius del centre sén:

—Donar una atencié social integral a
les persones, families i col-lectius
perqué es pugui organitzar una res-
posta singular, especifica, eficag i
eficient a la situacié de precarietat i
vulnerabilitat social.

—Ser un espai referent i base de la co-
produccié de projectes i serveis al
territori, tant entre departaments
municipals com entre els departa-
ments i les entitats d’iniciativa social
(coproduccid).

— Afavorir que qualsevol persona o fa-
milia pugui disposar, en un moment
concret, de l'aixopluc i I'acompa-



nyament dels serveis de la ciutat
(suport).

— Esdevenir centre motor i suport de
I’organitzacié de I'’economia social i
solidaria, la iniciativa social del terri-
tori, les dinamiques d’enfortiment
comunitari i el compromis social de
la ciutadania i la generacié de perti-
nenga (comunitat).

—Ser un centre de projeccié de la so-
lidaritat veinal i de la comunitat, mit-
jancant la prestacié gratuita de ser-
veis relacionats amb la satisfaccié
de les necessitats basiques (solida-
ritat).

El centre integral pot aplegar, de ma-
nera fisica o virtual i sense canviar la
seva adscripcioé a les arees, departa-
ments, o instituts municipals o consor-
ciats, els serveis seguents:

—Centre de serveis socials.

—Salut.

—Educacio.

— Habitatge i pobresa energética.

—Ocupacié i emprenedoria social. Es-
pai de coworking i coproduccié.

—Serveis de prevenci6 i convivencia.

— Accié comunitaria.

Estratégia nam. 4: Facilitar
I’enfortiment social, economic i
democratic de les associacions

Ja s’ha apuntat que, des de la Politica
Publica d’Accié Comunitaria, es vol fa-
cilitar I’enfortiment autonom de la so-
cietat. Ara ens centrarem en aquest
enfortiment. Parlarem d’un triple enfor-
timent: econdmic, democratic i social,
un enfortiment que s’articuli a partir
d’associacions de tota mena que tin-
guin projectes propis.

El triple enfortiment associatiu:
economic, democratic i social

L’enfortiment economic té alhora
una doble mirada, un doble objectiu: 1)
més autonomia econdomica de les as-
sociacions i 2) més capacitats de les
associacions per esdevenir actores
protagonistes de practiques d’econo-
mia social i solidaria.

Calen associacions més independents
del finangament public, la qual cosa
les faria més autdonomes i més sosteni-
bles. No hauria de passar que una as-
sociacio es financés amb subvencions
en un percentatge proper al 100 % de
les seves despeses.

Sens dubte, una part d’aquest enforti-
ment ha de venir d’'un major compromis
de les bases socials de les entitats amb
el seu finangament (establir quotes i
mantenir-les al corrent de pagament),
perd també ha de ser un objectiu exi-
gent per a les juntes de les associaci-
ons i per a les estructures professionals
que hi treballen (en alguns casos). Es
pot pensar en pagaments de quotes,
en mecenatge, pero també en activitats
que reportin ingressos directes i, en tot
cas, en associacions obertes i atracti-
ves per a la ciutadania.

L’enfortiment democratic es refereix
a la necessitat de dotar de més quali-

33

Direcci6 de Serveis
d’Accié
Comunitaria

Pla Municipal
d’Accié Comunitaria
2018-2022



34

Direcci6 de Serveis
d’Accié
Comunitaria

Pla Municipal
d’Accié Comunitaria
2018-2022

tat democratica les practiques organit-
zatives de la societat: carrecs que es
renoven periddicament i exerceixen
una bona representacié politica, que
convoquen els socis i promouen el de-
bat intern, la participacié i la transpa-
rencia. Aixo és el que cal facilitar i sos-
tenir.

A la base d’aquesta visi6 sobre I’enfor-
timent democratic de les entitats esta
el convenciment que és la millor ma-
nera de lluitar contra les desigualtats.
El contrari de desigualtat és democra-
cia, ja que la democracia es fonamen-
ta en els principis de llibertat, inclusio i
igualtat, i la seva promesa és la justicia
social. Aixi que la construccio de més i
millor democracia és un repte de pri-
mer ordre, i ningu pot pensar que aixo
sera possible sense millorar la demo-
cracia a les practiques socials, ni tam-
poc als poders publics, segurament i
principalment, perd no només.

A més, unes associacions enfortides
democraticament poden esdevenir
més facilment pal de paller d’'una soci-
etat més cohesionada en la que la di-
versitat sigui un valor i no un problema.
Dificilment es podra consolidar la qua-
litat democratica a les institucions si
aquesta qualitat no és un valor per a la
ciutadania i una cerca constant per
part de les organitzacions socials.

L’enfortiment social té també un do-
ble objectiu: 1) més base social als
projectes i a les entitats i 2) més inci-
dencia social d’aquests projectes i en-
titats.

No s’entén una associacié comunitaria
sense associats, com no s’entén tam-
poc sense una intencionalitat d’inci-
dencia (transformacio) social. L'enfor-
timent social esta molt relacionat amb

la qualitat dels projectes i pot implicar
reptes técnics i metodologics, de for-
mes de treball; i també a la necessitat
de certs recursos i infraestructures fisi-
ques i professionals. En tot cas, cal
entomar el repte de construir projectes
associatius que ampliin la seva inci-
dencia social i la seva capacitat trans-
formadora.

Instruments i dispositius
per a I’enfortiment de la comunitat

Els instruments dels quals disposa la
politica publica per facilitar I'enforti-
ment (democratic, economic i social)
de les associacions van més enlla de
I’'atorgament de subvencions, encara
que aixo sigui un instrument fonamen-
tal. Una visié amplia sobre els disposi-
tius de facilitacié de I’enfortiment as-
sociatiu podria comprendre aspectes
com ara el suport econdomic directe
per a la contractacié de professionals,
I’accés a equipaments i infraestructu-
res diverses, certes regulacions fiscals
favorables, el reconeixement de I'au-
tonomia i la predisposicié al dialeg, i
altres que caldria pensar i construir de
la ma de les mateixes associacions.

Es ben cert que pot resultar molt dificil
aconseguir un teixit associatiu fort i
constant en segons quins territoris
sense que en algun moment hi hagi
cert grau de professionalitzacio. Pero
no és evident que aquesta professio-
nalitzacié hagi de ser sempre exclusi-
va, nominativa i internalitzada per al-
gunes associacions individualment: es
pot pensar també en estructures pro-
fessionals de suport, al servei del mén
associatiu en un territori, que siguin
compartides, obertes i externes: dis-
positius de suport ubicats en equipa-
ments, agencies de suport a I'associa-



cionisme d’un territori o sector, i no
d’una associacio exclusivament. Com-
partir estructures professionals de su-
port, a més de fer més eficients els re-
cursos, els pot fer també més eficagos,
en permetre que arribin a les entitats
més petites, sense gaires recursos ni
estructures professionals; a més, pot
contribuir també a desdibuixar les 10-
giques d’apropiacié d’aquests recur-
sos per part de les entitats més fortes
o0 amb més capacitat d’accés a la in-
terlocucio politica i institucional.

Les relacions entre el sistema
comunitari de politica social i
I’enfortiment comunitari

La idea de diferenciar, estrategicament
i de forma operativa, els processos co-
munitaris vinculats directament als
serveis publics dels centrats en I'en-
fortiment autdonom de les comunitats
no respon a cap voluntat de separar
ambdoés tipus de processos. Ans al
contrari, la idea de base d’aquesta
proposta és reconeixer i respectar els
ambits institucionals i comunitaris en
el desenvolupament dels diferents
projectes, perque sigui possible una
relacié sana i enriquidora, mutuament
enfortidora.

En una comunitat, en un barri en que el
teixit associatiu és debil, ha de ser
possible que els serveis de la politica
social impulsin directament estrategi-
es de treball comunitari que, a més de
contribuir a la millora de les condicions
de vida de la gent (salut, educacié...),
alimentin el procés d’enfortiment de la
mateixa comunitat.

En un barri en el qual la comunitat or-
ganitzada es forta, també té les capa-
citats per acompanyar el creixement

del sistema comunitari de politiques
socials i beneficiar-se del seu establi-
ment, ja que la societat organitzada i
enfortida politicament sempre pot ser
activa en la defensa del seu benestar.
Per aixo la visidé que es presenta aqui
planteja oportunitats d’enfortiment
mutu entre la ciutadania i els serveis
encara que, estratégicament, el des-
envolupament es pensi per separat o
autonomament. A més, en relacié amb
els dos processos (enfortiment auto-
nom de la comunitat i sistema comuni-
tari de politica social) I’Ajuntament té
una mateixa visié6 sobre el sentit de
I’accié comunitaria i els seus principis
metodologics. En definitiva, hi ha
oportunitats de reforcament mutu, pe-
ro preservant les autonomies i les res-
ponsabilitats de cadascu.

A més de I'enfortiment mutu que cal
esperar, han de sortir oportunitats
concretes (projectes) per a la coopera-
ci6 i la coproduccié de politiques pu-
bliques entre els serveis i les comuni-
tats, com també han de sortir tensio i
conflictes, que representen oportuni-
tats per al debat public i la construccio
de politica publica.
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Estratégia nam. 5:
Descentralitzacio i accions
comunitaries als barris

El desenvolupament de les estrategies i
accions comunitaries, en tant que poli-
tiques de proximitat, tensa les organit-
zacions complexes que han d’articular
visions globals i particulars, i planteja
reptes organitzatius importants. En el
cas de I'’Ajuntament de Barcelona, la
tensiod es produeix entre la visié de ciu-
tat que normalment es construeix des
de les arees, i la visid dels districtes,
més propera a les demandes i els con-
flictes dels barris; i el repte organitzatiu
té a veure amb els models de descen-
tralitzacié politica i administrativa. No
es poden desatendre aquests reptes
organitzatius, tot i que no és funcié de
la politica d’accié comunitaria definir i
dissenyar I’'organitzacié municipal.

La resposta que es dona des de la po-
litica d’accié comunitaria pivota sobre
tres eixos fonamentals:

a) Fer dels barris, zones i districtes les
escales fonamentals de planificacio
estrategica de I’AC.

b) Establir sistemes de suports als dis-
trictes, en especial a les direccions
de serveis a les persones i el territo-
ri, per tal d’incrementar les seves
capacitats d’esdevenir motors d’ac-
cié comunitaria.

c) Construir espais de treball conjunt
entre arees i districtes que permetin
un desplegament coordinat, ordenat
i coherent de I’AC als districtes i
barris de la ciutat.

El barri: una escala necessaria de
planificacio

Cal apostar per reforcar el barri com a
unitat de diagnostic i planificacié de
'accié comunitaria. La visid sistemica

que es proposa amb la idea de construir
un Sistema Comunitari de Politica Soci-
al (SCPS) exigeix aquesta visio global a
les escales micro. Entenem que la for-
ma de donar coheréncia al conjunt de
dispositius, equipaments i serveis que
operen en els barris en mode comunita-
ri, tot evitant duplicitats i descoordinaci-
ons, obliga a construir aquesta mirada.
Els plans directors d’AC han de ser els
instruments de planificacid que facin
operativa aquesta mirada. A més, les in-
tervencions que ja s’estan operant des
del Pla de Barris, o des de I'estrategia
territorial de desenvolupament socioe-
conomic que impulsen el Comissionat
d’Economia Social, Desenvolupament
Local i Consumi i Barcelona Activa ja
treballen amb aquesta visio.

Ja s’ha apuntat, pero, que aquesta es-
cala, la de barri, presenta les seves li-
mitacions, i no s’ha d’agafar com a
una «cotilla» que impedeixi anar més
enlla. Determinats dispositius de pro-
mocié econdmica i de I’ocupacié han
de treballar a escales superiors; com
també passa amb el centre de serveis
socials, no es pot fer sempre una equi-
valéncia entre barri i recurs, ja que
molts equipaments han de ser més de
zona que de barri o de districte.

Cal tenir en compte que els dispositius
de serveis socials més capil-lars, els
centres de serveis socials, treballen a
escala de gran barri (n’hi ha 40). | tam-
bé s’esta treballant el concepte de su-
perilla social o illa de les cures, amb un
nivell més alt de desagregacié (8.000
habitants, com un poble gran).

Suports als districtes

Per molt que des de les arees es cons-
trueixi i planifiqui la visié global de ciu-



tat, tant des del punt de vista técnic,
com, i especialment, des del punt de
vista politic, el lideratge municipal pel
que fa al desenvolupament de les es-
trategies comunitaries als barris ha de
correspondre als districtes. En aquest
sentit, ja s’estan reforcant els disposi-
tius de suport als districtes amb for-
macio per als equips de les direccions
de serveis a les persones, assessora-
ments metodologics, recursos especi-
fics per a I’elaboracioé dels plans direc-
tors d’AC i altres instruments de
diagnostic i planificacio, etc.

La coordinacio entre arees
per a’AC

No ve de nou que una de les deman-
des «flotants» dins I'organitzacié mu-
nicipal tingui a veure amb la necessitat
d’incrementar els nivells de coordina-

cié i articulacié de les propostes i visi-
ons d’area i de sector, de ciutat i de
districte. L’ajuntament aposta per re-
forcar la mirada comunitaria en molts
dels seus dispositius, perd també sap,
pels diagnostics realitzats per a I'ela-
boracié d’aquest Pla d’Accié Comuni-
taria, que no totes les direccions i
equips técnics entenen de la mateixa
manera que és I’AC, ni comparteixen
exactament la mateixa visio sobre els
abordatges que calen per desenvolu-
par-la. Per donar resposta a aquesta
situacié s’articulara un espai de treball
municipal, amb presencia de totes les
arees i dels districtes amb un major
nombre d’accions i processos comu-
nitaris, que vetlli per garantir la maxi-
ma coheréncia estratégica i metodolo-
gica, pero també per facilitar al maxim
la coordinaci6 i articulacié entre dispo-
sitius que, amb una mirada comunita-
ria, poden provenir d’arees diverses.
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ELS PROJECTES TRACTORS
DEL PMAC

Projectes d’arees



PROJECTE 1. Barcelona
Salut als Barris

JUSTIFICACIO

L’Ajuntament de Barcelona va presen-
tar el desembre del 2016 la Mesura
de Govern per a I'lmpuls de la Salut
Comunitaria a Barcelona, que té
com a objectiu enfortir I’estratégia
de Barcelona Salut als Barris
(BSaB). Aquesta mesura respon ple-
nament a la logica d’AC que estem
exposant aqui: actuacions comunitari-
es que contribueixen a la millora de la
salut de la comunitat i la interaccié
amb altres serveis d’atencio a les per-
sones, com ara els serveis socials,
I’Agéncia de Salut Publica de Barcelo-
na (ASPB), i els Districtes de la ciutat.

La mesura considera la salut comuni-
taria com un projecte col-laboratiu, in-
tersectorial i multidisciplinari que utilit-
za abordatges de salut publica i de
desenvolupament comunitari i fa inter-
vencions basades en I'evidéncia, per
tal d’implicar les comunitats i treba-
llar-hi de manera adequada als seus
valors culturals. D’aquesta manera, es
poden optimitzar la salut i la qualitat
de vida de les persones.

Barcelona té tradicié en dur a terme
diverses intervencions de salut comu-
nitaria d’efectivitat comprovada: pro-
grames adrecgats a la infancia com el
programa d’habilitats parentals,
programes que promouen el lleure sa-
ludable en adolescents, programes
adrecats a les persones grans, com el
Baixem al carrer, el programa Acti-
va’t als parcs de Barcelona o les Es-
coles de Salut de Barcelona, que
mostren beneficis per a la salut perce-
buda i el benestar psicologic.

La nova estrategia que preveu la Me-
sura de Govern per a I'lmpuls de la
Salut Comunitaria a Barcelona es

basa en I’experiencia i metodologia
anterior, la reforca i hi aprofundeix, es-
pecialment en el vessant comunitari, i
arriba a gairebé la tercera part de la
poblacié de la ciutat.

OBJECTIUS

Contribuir a millorar I'estat de salut i el
benestar als barris en situacié desfa-
vorida i reduir les desigualtats en la sa-
lut en relacié amb la resta de la ciutat
mitjangant un abordatge de salut co-
munitaria

ACTUACIONS

El desenvolupament d’estratégies de
salut comunitaria se sustenta en cinc
elements clau:

1. Intervencions basades en les ne-
cessitats, els actius en salut
de la comunitat i en I'evidéncia de la
seva efectivitat.

La identificacié de les necessitats en
BSaB es basa en una analisi quantita-
tiva i qualitativa d’acord amb el marc
conceptual esmentat abans. La intro-
duccié d’aquest marc conceptual com
a base del desenvolupament de BSaB
a finals del 2015 ha estat un canvi me-
todologic fonamental. Aquest marc
dels determinants de la salut en arees
urbanes, que posa I’emfasi en els de-
terminants de la salut i en les desigual-
tats, s’ha utilitzat per primera vega-
da amb la incorporacié dels 10 nous
barris i ha suposat una major consis-
tencia en I'abordatge de BSaB, en gui-
ar, tant I'analisi de necessitats, com
I’avaluacié. L’analisi quantitativa es
basa en 14 fonts d’informacié i la
qualitativa, en entrevistes, grups no-
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minals i grups de discussi6 amb
persones clau dels barris, tant pro-
fessionals com agents socials i ciuta-
dania, identificats pel grup motor. El
model d’actius en salut aporta una
perspectiva de salut que fomenta que
els barris reorientin la seva mirada cap
al context i se centrin en alld que millo-
ra la salut i el benestar, potenciin
I’equitat en salut i enforteixin les seves
decisions sobre I'arrel de les causes
de les causes (Cofifio et al. 2016). Fi-
nalment, és important implantar inter-
vencions que han mostrat evidéncia
de la seva efectivitat, adaptades al
context.

2. Treball intersectorial, de manera
que cal que diferents sectors s’impli-
quin a partir de fer seu I'objectiu comu
d’actuar per a millorar les oportunitats
de salut de la comunitat i disminuir les
desigualtats.

BSaB segueix el principi de «Salut en
totes les politiques» que parteix de
que la salut esta fortament influencia-
da per I'entorn, per com les persones
viuen, treballen, mengen, es mouen o
gaudeixen el seu temps d’oci. Aques-
tes condicions de vida depenen poc
de decisions individuals i estan fona-
mentalment determinades per factors
socials, culturals, econdmics i medi-
ambientals. En conseqiéncia, les
decisions politiques que influeixen so-
bre la salut de les persones soén, no
només ni de manera més significativa
les relacionades amb els serveis o les
politiques sanitaries, sind fonamental-
ment les preses en altres sectors com
’educacio, el mercat laboral, els
serveis socials, I'urbanisme, I’habi-
tatge o les politiques d’ immigracio,
entre d’altres, en les quals es generen
o transmeten les desigualtats socials.
Per aixo, a BSaB els grups motors in-

clouen representants de diversos sec-
tors i els diagnostics incorporen I'ana-
lisi dels determinants de la salut de
I’entorn fisic i social on viuen les per-
sones (Artazcoz et al., 2010).

3. Participacio directa de la comuni-
tat a través de veins, grups i entitats
del barri generant dinamiques sosteni-
bles en el temps.

Es important que el barri faci seu el
projecte de salut comunitaria. Per ai-
X0, veins i veines, grups i entitats del
barri participen en la presa de decisi-
ons del grup motor, aixi com en la di-
agnosi, prioritzacié, desenvolupament
de les intervencions i I’avaluacid, de
manera que es generin dinamiques
sostenibles a llarg termini.

4. Treball en xarxa, on cada integrant
de la xarxa —serveis, veinatge, grups i
entitats— aporta els seus actius (habili-
tats, coneixements, recursos, etc.) per
a l'assoliment dels objectius plante-
jats.

Els diversos sectors i agents socials
que participen en BSaB desenvolupen
una dinamica participativa en la que
cadascu aporta la seva expertesa i re-
cursos de manera que «entre tots ho
fan tot» per6 no «tothom fa de tot».

5. Avaluacio sistematica

BSaB no només impulsa intervencions
basades en I’evidéncia prévia sind que
avalua cadascuna de les intervenci-
ons. En les que s’han hagut de disse-
nyar de nou es porten a terme projec-
tes cientifics per avaluar-ne
Pefectivitat. Es el cas del Programa
d’habilitats parentals per a families
(Ramos et al., 2015; Vézquez-AIvarez
2015; Vazquez et al., 2016) o de Bai-



xem al carrer (Diez et al., 2014) i en
I’actualitat esta en curs I'avaluacié de
les escoles de salut per a la gent gran.
Quan hi ha evidéncies d’efectivitat
BSaB es proposa I'extensié de la inter-
vencié. L’avaluacio posterior se cen-
tra en el procés, és a dir, la valoracio
del nombre de persones participants i
la seva satisfaccio.

A Barcelona hi ha intervencions de-
senvolupades o per a desenvolupar
des de diversos departaments de
I’Ajuntament de Barcelona, aixi com
des d’altres institucions i entitats amb
impacte potencial sobre la salut i que
sén aplicables en un abordatge de sa-
lut comunitaria. En I'estrategia BSaB,
es fan una mitjana de set intervencions
de salut comunitaria per barri, la qual
cosa significa que una vegada que els
23 barris arribin a la fase d’accio, hi
haura al voltant de 160 intervencions
de Salut Comunitaria en marxa.

Entre la poblacié infantil destaca el
programa d’habilitats parentals per
a millorar les habilitats de crianca dels
pares mitjancant 9-12 sessions que, a
més de millorar les habilitats de crian-
¢a, redueixen l'estrés del rol parental,
augmenten el suport social entre els
participants i milloren les conductes
dels infants.

Atesa la prioritat dels problemes de
salut mental relacionats amb la fei-
na, recentment s’ha impulsat un grup
intersectorial per al disseny d’una es-
trategia compartida d’abordatge als
barris entre BSaB, Barcelona Activa i
els serveis socials. També en poblacid
adulta Fem salut, fem barri t¢ com a
objectiu oferir eines per a millorar el
benestar fisic i emocional dels veins en
risc d’exclusié social. A canvi de parti-
cipar-hi, només es demana oferir un

petit servei, dins les possibilitats i ca-
pacitats de cada persona, com per
exemple apuntar-se al Banc del Temps,
impatrtir un taller o ajudar en alguna ac-
tivitat puntual que s’organitzi al barri.

Destaquen també programes com ara
el SIRIAN, per a la promoci6 de la sa-
lut sexual i reproductiva en dones amb
vulnerabilitat; i els programes prela-
borals per a poblacié afectada pel
consum de drogues, o programa
d’intervencié comunitaria en la via
publica, entre d’altres.

Pel que fa a les intervencions amb per-
sones grans, hi ha set escoles en les
quals intervé ’ASPB amb una partici-
pacié de 300 persones en el projecte
Escoles de salut per a gent gran. Un
altre dels programes significatius per
reduir la solitud de les persones i tren-
car el seu aillament és el programa
Baixem al carrer, i el programa Acti-
va’t als parcs de Barcelona, promo-
gut per I'Institut Barcelona Esports. Es
un dels més concorreguts, amb 16
parcs on es fan actuacions i amb unes
1.500 persones participants.

AREES/SECTORS PROMOTORS

En aquesta estrategia tenen un paper
clau els districtes, el Consorci Sanitari
de Barcelona (CSB), I’Agéncia de Salut
Publica de Barcelona (ASPB), I'Institut
Municipal de Serveis Socials (IMSS) i
les entitats del barri.
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CRONOGRAMA

Anys Fites
2018 Consolidar BSaB als 23 barris en qué esta implantat i realitzar tres rediagnostics
2019 Consolidar BSaB als 23 barris en que esta implantat i realitzar tres rediagnostics
2020 Realitzar un rediagnostic i incorporar un barri nou
INDICADORS cir el aislamiento de personas mayo-

Participants i nivell de satisfaccié en
cadascuna de les intervencions. Con-
sultar la memoria de 2016 (https://
www.aspb.cat/wp-content/uplo-
ads/2018/01/Barcelona_Salut_als_
Barris_Memoria_2016_180112.pdf)
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PROJECTE 2. Pla de Barris

JUSTIFICACIO

El Pla de Barris és un programa extra-
ordinari amb un pressupost assignat
que pretén revertir les desigualtats tre-
ballant conjuntament entitats, ciutada-
nia i Administracié. Per aquest motiu
s’entén que el desplegament del Pla
de Barris es desenvolupa d’una mane-
ra comunitaria.

El Pla de Barris té quatre ambits d’ac-
tuacié (drets socials, educacio, activi-
tat econdmica i ecologia urbana) i
unes linies transversals d’actuacié
com ara I'apoderament veinal, la
transversalitat de genere, la salut pu-
blica i I’equitat. Cada Pla de Barris
s’estructura en unes propostes que
alhora es despleguen en unes ac-
cions.

El Pla de Barris es planteja com un
programa que cal coproduir amb la
ciutadania. S’inicia en el procés de
definicid a partir de les propostes ge-
nerades en el procés participatiu del
PAD i el PAM, i del treball intern que
han anat treballant els diferents ser-
veis i departaments de I’Ajuntament
de Barcelona en el conjunt de pro-
postes de cada barri. S’han obert a la
ciutadania sessions de treball per po-
der definir les accions a dur a terme i
s’ha preguntat sobre la manera d’exe-
cutar-les i sobre els agents que cal
implicar en el conjunt d’accions. Per
tant, en el desplegament es preveu
I’execucié col-lectiva a través de la
participacio, la coproduccié i I'accié
comunitaria.

OBJECTIU

Revertir les desigualtats.

ACTUACIONS

Es defineixen 10 plans que afecten 6
districtes i intervenen a 16 barris en els
quals viuen aproximadament 220.000
persones.

La personalitat de cadascun dels bar-
ris fa que hi hagi plans que proposen
directament I'accié comunitaria com
una actuacié propiament i hi ha barris
en els quals I'existéncia d’'una xarxa
comunitaria fa que aquesta quedi su-
peditada al desenvolupament de les
accions. En aquest sentit el Pla de
Barris vol incidir en els espais existents
del territori i no crear-ne de nous.

Per aquest motiu es tenen en compte
les premisses seglents:

e Treball amb els serveis del barri.

e Potenciar i articular les experiencies
ja existents.

Enfortiment del teixit associatiu.

Busca de nous lideratges.

Treball amb col-lectius.
e Treballar per projectes.

Tot i I’especificitat de cada territori, el
Pla de Barris pretén desenvolupar ac-
cions de caracter general per a tots els
plans. Entre aquestes accions desta-
quem:

—Un programa per promoure la for-
macié de nous lideratges comunita-
ris.

—La posada en marxa d’un servei de
suport en el disseny d’estrategies
d’accié comunitaria. Prova pilot del
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que hauria de ser un servei d’orga-
nitzadors comunitaris al territori.

—L’acompanyament a les entitats per
facilitar la millora de la seva dimen-
si6é comunitaria.

Tot i la transversalitat de I’Accié Co-
munitaria hi ha propostes que no es
podran desenvolupar sense una accié
comunitaria. Aquestes propostes, que
suposen treballar de manera diferent, i
el total del seu pressupost sén:

Despesa corrent

Pla de barris Proposta 2016-2019

Bon Pastor Activar projectes que fomentin la convivéncia i la

. . ) cohesio entre diferents col-lectius, a través de 350.000 €

i Bar6 de Viver )
I’esport, el lleure o la cultura.
Dissenyar i implementar projectes d’accio

Trinitat Vella comunitaria per promoure la cultura, la inclusioé 400.000 €
de la diversitat i la memoria historica del barri.
Crear programes i accions que afavoreixin la

Trinitat Nova millora de la convivencia, la integracio i la 250.000 €
cohesio entre col-lectius.

Roquetes Prqmoure I acompanyament i el suport ales 60.000 €
entitats existents al barri.
Reorientar i reforcar I'estrategia en materia
d’accié comunitaria al territori incorporant la
logica de Zona Nord.

Zona Nord » o - 320.000 €
Generar un marc d’actuacié en I'ambit de I'accio
comunitaria per a abordar la prevencié
i la deteccio de les violencies masclistes.
Enfortir i promoure el teixit associatiu a través de

La Marina la seva implicacié d’aquest en els projectes 90.000 €
comunitaris i promoure la participacio ciutadana.

Sant Genis dels Enfqnlr i promoure el teixit .ass.ocnatlu-entltats a 200.000 €
través de projectes comunitaris.

Agudells

i La Teixonera Construir, impulsar i consolidar una xarxa veinal,

La Verneda d’entitats i serveis publics més forta i cohesiona- 80.000 €

i La Pau da.
Millorar la salut des del vessant comunitari.

Raval Sud

i Gotic Sud Can seixanta i el Borsi: nous equipaments per 4.900.000 €
millorar la xarxa veinal i comunitaria.
Crear programes i accions que afavoreixin la

Besos i Maresme millora de la convivencia, la integracio i la 500.000 €

cohesio




AREES/SECTORS PROMOTORS
Foment de Ciutat

Direcci6 del Servei d’Accié Comunita-

ria
Districtes
CRONOGRAMA
Anys Fites
2018 1a edicié de la formacio de nous lideratges comunitaris.
Prova pilot d’un servei d’organitzadores comunitaries al territori. Suport a la
creacio de projectes comunitaris als territoris.
Accions de suport i acompanyament a entitats en el desenvolupament de la
seva visié comunitaria.
Accions que promoguin I’Accié Comunitaria als territoris.
2019 Accions de suport i acompanyament a entitats en el desenvolupament

de la seva visi6 comunitaria.
Accions que promoguin I’Accié Comunitaria als territoris.
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PROJECTE 3. Comunitariament:
Accio Comunitaria des dels
Serveis Socials

JUSTIFICACIO

Els centres de serveis Socials (CSS)
han dut a terme un ampli procés de re-
flexid de I'abril del 2016 a I'abril del
2017 que es concreta en el projecte
Impulsem. En el marc d’aquest impor-
tant procés participatiu, la reflexié en-
torn a I’accié comunitaria dels CSS ha
estat un eix central.

S’han concretat els reptes dels CSS
en relacié amb I'accié comunitaria.
D’entre els principals: I'apoderament
personal i comunitari com a clau en els
itineraris d’inclusié de les persones
vulnerables i la participacié dels CSS
en les dinamiques i processos comu-
nitaris implicantse en I'esfera del terri-
tori on es desenvolupen els proble-
mes.

— S’ha concretat la visié de futur dels
CSS, en la que s’incorpora la di-
mensié comunitaria com un dels
elements clau per a 'acompanya-
ment i apoderament de les perso-
nes.

—L’estratégia de futur dels CSS pre-
tén fer del treball comunitari una
part essencial de la resposta dels
CSS, juntament amb I'atenci6é gru-

pal.

—En l'ambit operatiu, s’incorporen
mesures i projectes clau que es du-
ran a terme amb 'acompanyament i
el suport de la Direccio de Serveis
d’Accié comunitaria, que es recullen
al Pla d’Actuacié de Serveis So-
cials 2017-2019.

e Mesures per al desenvolupament de
la perspectiva comunitaria als CSS.

e Mesures per a flexibilitzar les condi-
cions de treball i 'organitzacio de la
feina per facilitar la participacié dels
professionals en la dimensié comu-
nitaria.

OBJECTIUS

— Conceptualitzar la intervencidé co-
munitaria als CSS.

—Augmentar la intervenciéo amb pers-
pectiva comunitaria des dels CSS.

— Sistematitzar els escenaris en que
es desenvolupa l'accié comunitaria
als CSS.

— Crear condicions i suports necessa-
ris per desenvolupar I’'accié comuni-
taria des dels CSS.

—Desenvolupar procediments i meto-
dologies d’accié comunitaria.

—Fer dels CSS un actiu de primer or-
dre en 'accié comunitaria als barris.

—Promoure la integracio dels CSS al
Sistema Comunitari de Politiques
Socials als barris, en coordinacio
amb la resta de serveis de la politica
social presents al territori.

ACTUACIONS

—Elaboracié del Marc d’intervencid
comunitaria als CSS.

—Creacié de la Comissi6 Tecnica i
desenvolupament de la tasca.

— Presentacio del Marc d’intervenci6 a
les Direccions Territorials i Direc-



cions de CSS i definicid de les tas-
ques de cada un dels rols.

—Formacié i acompanyament en el
nou Marc d’intervencié als 40 CSS.

—Acompanyament i encaix de la pro-
posta amb DTT i DCSS.

—Acompanyament de projectes/ex-
periéncies concretes.

—Creacié d’un sistema d’informacio
que sistematitzi el treball comunitari.

—Treballar la projeccié comunitaria de
la primera atencié i projectes gru-
pals.

— Organitzar una jornada de professi-
onals per compartir experiéncies.

—Prova pilot «d’equip especialitzat en
accioé comunitaria».
AREES/SECTORS PROMOTORS

Institut Municipal de Serveis Socials
de I’Ajuntament de Barcelona.

CRONOGRAMA
Anys Fites
2018 Desenvolupament de la tasca de la Comissié Tecnica (al llarg de I'any).

Presentacié del Marc d’intervencié comunitaria als DTT i DCSS (1r trimestre).
Inici de la formacio als CSS (2n trimestre).
Acompanyament a 3 projectes/experiéncies de projectes comunitaris (al llarg

de I'any).

Iniciar la sistematitzacio del treball comunitari (4t trimestre).

2019 Finalitzacié de la formaci6 als CSS (4t trimestre).
Consolidar un sistema d’informacié que sistematitzi el treball comunitari (4t

trimestre).

Treballar 'atencid individual i projectes grupals amb perspectiva comunitaria

(4t trimestre).

Donar a coneixer les experiencies d’accié comunitaria, als professionals de
CSS. Espai d’enfortiment i intercanvi de projectes (4t trimestre)

Iniciar la prova pilot «d’un equip especialitzat en accié comunitaria» (4t

trimestre)

INDICADORS

Pendent: definicid bateria d’indica-
dors.
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PROJECTE 4. Pla d’Impuls de
I’Educacié Comunitaria (PIEC)

JUSTIFICACIO

La comunitat —el barri— (sense per-
dre la perspectiva de ciutat), com a
unitat territorial i social, quan s’orga-
nitza i esdevé dinamica, és a més una
font d’idees, de recursos i de contex-
tos educatius, que ofereixen moltes i
diverses oportunitats d’educacié i
d’apre nentatge. Per aprofitarlos, cal
repensar o redefinir noves estrategies i
metodes, nous camps i noves orienta-
cions i cal, sobretot, ferho amb la par-
ticipacio de totes les entitats que inte-
ractuen alacomunitat: les associacions
de pares i mares, entitats veinals, de
comerciants... i amb tots els agents
compromesos en |'educacio de la ciu-
tadania més jove.

La visi6 global del Pla d’Impuls de
’'Educacio Comunitaria vol fer molt
més poroses les fronteres entre centre
educatiu i comunitat, entenent que els
processos educatius de les persones
s’han de donar al llarg de tota la vida,
en tots els seus espais i temps vitals, i
articulant una pluralitat d’agents edu-
cadors més enlla de I'escola.

Algunes mesures ja preses (que segui-
dament presentarem) apunten en
aquesta direccio, i actualment s’esta
treballant en la redaccié del Pla; que
haura d’estar definit el tercer trimestre
del 2018.

OBJECTIUS

Dibuixar una estrategia global d’im-
puls de la dimensié comunitaria de
I’educacio tant dins com fora escola;
buscant la coheréncia en el conjunt
dels programes educatius de base
comunitaria i cercant sinergies entre
ells.

Augmentar les capacitats dels actius
comunitaris de base educativa als bar-
ris.

Fer de I'educacié comunitaria un dels
pilar fonamentals de la politica publica
que persegueix la millora de les condi-
cions de vida del conjunt de la pobla-
cié i la cohesié social als barris.

MESURES

1. Mesura de Govern Impuls al
Projecte Educatiu de Ciutat

Mesura adrecada a fer de Barcelona
una capital de la innovaci6é pedagogi-
ca. Presentada a la Comissi6 de Drets
Socials, Cultura i Educacié el mes de
febrer del 2016. El text introductori de
la mesura emmarca I'accié educativa
municipal des d’una perspectiva ple-
nament comunitaria. L’educacié per a
tothom, al llarg de la vida i digna, con-
templa des de la perspectiva de I’edu-
cacié comunitaria alguns reptes emer-
gents:

—Recontextualitzar el predomini de
’escola com a eix central des del
qual organitzar I’educacié.

— Eixamplar la base del desenvolupa-
ment curricular en el conjunt de la
comunitat educativa.

— Reforcar el paper complementari del
context comunitari a I’hora de parti-
cipar en els processos educatius.

2. Mesura de Govern Consell
Escolar Municipal de Barcelona,
Consell Educatiu de Ia ciutat

Aquesta mesura va ser presentada a la
Comissid de Drets Socials, Cultura i



Educacio el dia 17 de gener del 2017.
La mesura esmenta els nous objectius
de treball del CEM i dels consells es-
colars de districte, aixi com els dife-
rents ambits d’actuacié en els quals ha
de centrar la seva tasca i els diferents
agents educatius i ciutadans que hau-
ran d’implicarse. Concretament: «...
Aquesta mesura de govern planteja el
nou enfocament que el govern de la
ciutat vol donar al CEMB i als CEMD,
els mecanismes per potenciar les se-
ves activitats i el seu paper com a
agents definidors de les politiques pu-
bliques en educacié i de canalitzacié
de la participacié i ’'empoderament de
la comunitat educativa».

ACTUACIONS

1. Projecte Baobab (en el marc del
Pla de Barris)

El projecte Baobab és un dels eixos
estratégics que es contempla en el
marc del Pla de Barris, impulsat per
I’Ajuntament de Barcelona a través de
I’Institut Municipal d’Educacié (IMEB),
amb la finalitat de consolidar el lleure
educatiu de base comunitaria i donar
resposta a les necessitats educatives
detectades en els barris d’atencié pre-
ferent.

El desenvolupament i posada en mar-
xa del Projecte Baobab es proposen
des del treball cogestionat amb i des
de PPadministracio local, les federaci-
ons de lleure i la comunitat. L’objectiu
€és que esdevingui un projecte amb
continuitat, arrelat en el territori i sos-
tenible al llarg del temps, i que faciliti la
instauracié i el desenvolupament del
lleure educatiu i comunitari amb la
creaci6 i/o la consolidacié d’esplais i
caus als barris.

Aixi, doncs, té una voluntat transfor-
madora i relacional amb una triple in-
tencionalitat:

e Enfortiment de la comunitat.

¢ Millora de les condicions socioedu-
catives.

¢ |nclusid i cohesid social.

El pressupost anual d’aquest projecte
per a 'any 2017 és de: 50.000 € per
barri.

Al llarg del 2017 el projecte es desple-
gara a sis barris d’accio prioritaria: Tri-
nitat Vella, Bardé de Viver, Besos-
Maresme, VernedalLa Pau, Trinitat
Nova i La Marina del Port i del Prat
Vermell.

Es preveu una ampliacié progressiva
dels barris prioritaris on s’implementi
el projecte els anys 2018 (Bon Pastor,
Teixonera i Sant Genis dels Agudells) i
2019 a rad de tres barris per any.

2. Programa Patis Escolars Oberts

El Programa Patis Escolars Oberts al
Barri promou l'obertura de patis de
centres escolars publics com a espai
educatiu de trobada i dinamitzacio
educativa dels barris, amb la voluntat
de ser un espai d’Us public per als in-
fants, joves i families, fora de I’horari
escolar, en cap de setmana i en perio-
de de vacances escolars.

El Programa Patis Escolars Oberts al
Barris inclou I'impuls d’activitats de
dinamitzacié educativa (cultural i ar-
tistica, esportiva, familiar i maletes
pedagogiques), amb la implicacié de
la xarxa socioeducativa dels barris,
que afavoreixin  les  relacions
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intergeneracionals, la convivencia i la
cohesio social.

El pati esdevé un important node on la
comunitat i I’'escola es troben, es reco-
neixen i generen espais de joc i dina-
miques relacionals amb i des de la co-
munitat.

Actualment hi ha 69 patis oberts al
barri, que donen resposta als 10 dis-
trictes de Barcelona.

El total del pressupost anual destinat a
aquest projecte des de I'IMEB és de
440.763,67 €. Aquest pressupost con-
templa: el monitoratge dels patis, les
dinamitzacions, les festes d’estiu, el
cicle de circ d’estiu, els productes de
comunicacié i la coordinacié als 10
districtes, als 69 centres educatius i a
les entitats del territori que en formen
part.

3. Programa Camins Escolars,
Espai amic i Bus a peu

Aquest programa es gestiona des de
I'IMEB i té com a objectiu promocionar
'autonomia dels nois de Barcelona,
potenciant un trajecte segur i amable
entre casa seva i I’escola. El programa
també pretén recuperar I'espai public
com a espai de relacid, de joc, d’apre-
nentatge, experiéncia i convivéencia,
situant I'infant al centre, com a subjec-
te de dret i agent actiu de canvi.

Tanmateix el programa vol sensibilitzar
i fomentar en els infants i en la resta de
la ciutadania, habits de mobilitats sos-
tenible i segura.

Els projectes de Cami Escolar sén una
estrategia educativa, de participacio i
de barri que compta amb un gran po-
tencial transformador i de millora de

I’entorn fisic i relacional. Comporten
un treball i una responsabilitat com-
partida entre diferents agents de la
ciutat: els districtes, I’Area d’Ecologia
Urbana, la Direcci6 de Mobilitat, la
Guardia Urbana i I’Institut d’Educacio
de Barcelona, amb la col-laboracié
dels docents, les AMPA i les families
dels centres educatius i diferents enti-
tats i col-lectius veinals i comercials
del barri.

En aquests moments, a la ciutat de
Barcelona hi ha un total de 148 esco-
les que formen part del programa «Ca-
mi escolar, espai amic» que 103 esco-
les han inaugurat. En alguns casos, els
camins escolars, bé en la seva totalitat
o bé parcialment, sén compartits per
diverses escoles.

El total del pressupost anual destinat a
aquest projecte des de I'IMEB és de
101.640,86 €, sense comptar les des-
peses ocasionades per les millores i/o
intervencions que es puguin fer per di-
ferents operadors a I’espai public i que
es consideren necessaries per obrir un
cami escolar. Aquest pressupost in-
clou 4 técniques en una dedicacié to-
tal de 90 hores setmanals, 14 hores de
formacio als diferents agents de la co-
munitat i despeses de material.

AREES/SECTORS PROMOTORS

Institut Municipal d’Educacié de Bar-
celona (IMEB)



CRONOGRAMA

Anys

Fites

2018

Consolidar en 3 programes de la Direccié de Promoci6 Educativa estrategi-
es d’Accio Comunitaria (Baobab, Cami escolar, espai amic i Pati Escolar
Obert al Barri).

Formacio des de la Direccid de Serveis d’Accié Comunitaria als equips de
treball de 'IMEB en metodologia d’Accié comunitaria.

Disseny d’objectius comunitaris avaluables des de I'0ptica comunitaria.

Incorporar als programes de I'[MEB les directrius i orientacions sorgides del
grup de treball del Sistema Comunitari de politiques Socials impulsat per la
Direccié de Serveis d’Accié Comunitaria.

2019

Incloure en 2 programes de la Direccié de Promocié Educativa Estratégies
d’Accioé comunitaria (Menja Llibres i Audiéncia Publica als nois i noies de
Barcelona).

Formacions compartides amb els diferents agents i entitats que conformen
la ciutat educadora (Consell d’Innovacié Pedagogica) .

Participacié activa en grups de treball sobre I'accié comunitaria i I'educacio.

Aplicacio de qlestionaris d’avaluacio a les accions comunitaries dutes a
terme i introduccié de mesures correctores, si s’escauen.

2020

Donar continuitat a les noves linies de treball d’Accié Comunitaria a partir
de l'avaluacio realitzada.

2021

Disseny de I'avaluacié de procés i impacte.

2022

Avaluacio de procés i d'impacte.

Co-organitzacio amb les diferents direccions pertinents d’unes jornades
sobre I'impuls de I’educacié comunitaria en educacié (dins i fora de I’escola)

INDICADORS
Espais de coproduccio/cocreacio:

—Nombre d’accions realitzades amb
I’'objectiu de dur a terme una diag-
nosi compartida amb la comunitat i
els diferents agents que hi interve-
nen.

—Nombre de taules tecniques i comu-
nitaries realitzades pel seguiment de
cadascu dels projectes.

—Nombre de reunions realitzades pel
seguiment de cadascun dels pro-
grames i projectes.

—Nombre d’espais de treball amb
presencia de les entitats ciutadanes
pel que fa al desenvolupament del
projecte.

Espais formatius

—Nombre d’accions formatives espe-
cialitzades en accié6 comunitaria
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realitzades, adrecades a tots els
agents que formen part del projecte.

—Nombre d’activitats de sensibilitza-
ci6é amb la participacié dels diferents
agents implicats.

Metodologia comunitaria

—Nombre d’estrategies comunitaries
introduides en els nostres projectes/
programes.

—Nombre de reunions efectuades per
a treballar el marc metodologic i la
planificacié de les actuacions.

Estratégia de comunicacio

—Nombre d’accions comunicatives
realitzades amb la participacié dels
agents implicats.

Implicacio dels diferents agents i
Serveis

—Nombre d’entitats i associacions del
territori implicades en el projecte.

—Nombre d’entitats i associacions
amb les que s’han establert rela-
cions de col-laboracié noves.

—Nombre d’entitats i associacions
amb les que s’han establert rela-
cions de col-laboraci6 estables.

—Nombre de persones beneficiaries
del programa que han participat en
tasques de planificacié i organitzati-
ves.

—Nombre de persones beneficiaries
del programa que han participat en
tasques d’avaluacié.

—Nombre de persones beneficiaries
del programa que han participat en
tasques de difusié del projecte.

—Nombre de participants en activitats
comunitaries.

—Nombre d’equipaments municipals
que han participat en accions co-
munitaries vinculades als projectes.

També recollirem un index de satisfac-
ci6 dels agents participants i de les
persones beneficiaries.



PROJECTE 5. Plans de
Desenvolupament Economic
de Districte (PDE)

Els PDE s6n un instrument que pretén
impulsar el desenvolupament local
dels districtes, és a dir, generar activi-
tat econdmica equilibrada, sostenible i
arrelada als territoris, que contribueixi
a satisfer les necessitats dels seus ve-
ins i veines, a partir de la concertacié
d’una estrategia amb els actors del
territori. Son fulls de ruta amb linies es-
trategiques i mesures en materia de
desenvolupament local per a assolir
en els propers cinc anys.

JUSTIFICACIO

El desenvolupament econdmic a Bar-
celona es distribueix de forma desigual
entre els deu districtes i els 73 barris
que configuren el territori. Si prenem
una mostra d’indicadors socioecono-
mics de desenvolupament, observem
que la ciutat esta dividida en dos grups
de territoris: un grup format pels sis
districtes amb menys dinamisme eco-
nomic, que representa tres cinquenes
parts de la poblacié de la ciutat: Nou
Barris, Sant Andreu, Sants-Montjuic,
Horta-Guinardé, Ciutat Vella i Sant
Marti; i un altre format pels quatre dis-
trictes amb major dinamisme econo-
mic, amb el 38,2% de residents de
Barcelona (Sarria-Sant Gervasi, Les
Corts, I'Eixample i Gracia). A més, si
ens fixem en la distribucié del desen-
volupament per barris, podem com-
provar com els vint barris amb pitjors
indicadors de desenvolupament es
concentren en el primer grup de dis-
trictes, a l'interior dels quals els con-
trastos arriben a ser notables.

L’analisi de la distribucio territorial de
variables com la renda familiar dispo-
nible, I'atur, el nivell d’estudis o el per-
centatge de persones ateses pels Ser-
veis Socials revela que els sis districtes

mencionats disposen d’un menor ni-
vell de renda en termes relatius, es tro-
ben més intensament afectats per la
desocupacio, tenen habitants amb un
nivell d’estudis inferior i acullen una
proporcié major de persones en risc
social o exclusio, si els comparem
amb el segon grup de districtes.

Malgrat que representen el 61,8% de
la poblacié global de la ciutat, Nou
Barris, Sant Andreu, Sants-Montjuic.
Horta-Guinardo, Ciutat Vella i Sant
Marti disposen només del 45% de la
Renda Familiar Disponible agregada
de Barcelona; en canvi, els mateixos
districtes concentren el 70% de perso-
nes en situacioé d’atur, vora el 70% de
persones amb nivell d’estudis baixos i
més del 70% de persones ateses pels
serveis socials. La constatacio de
I’existéncia d’aquestes diferencies en-
tre els diferents districtes va ser el punt
de partida per al desplegament dels
PDE.

La unitat geografica d’intervencio dels
PDE son els districtes, i en particular
els sis amb pitjors indicadors socioe-
conomics en termes relatius a la ciutat:
Nou Barris, Ciutat Vella, Sants-Mont-
juic, Sant Andreu, Sant Marti i Horta-
Guinardé.

OBJECTIUS

El propdsit principal dels PDE és pro-
moure activitat economica en dues di-
reccions: arrelament i reequilibri terri-
torial.
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Promoure activitat economica
en clau de proximitat

Que tingui un impacte economic,
social i/o mediambiental en el
context territorial on ha nascut o
on es desenvolupa...

...0 que estigui liderada per
ciutadania/actors/agents
implicats en I’aven¢ economic,
social i/o mediambiental del
territori (barris o districtes)

ACTUACIONS

Cada PDE consta d’una desena de li-
nies estrategiques i una quarantena de
mesures que s’organitzen en cinc am-
bits: 1) desenvolupament i economia
de proximitat, 2) nou lideratge public,
3) ocupacio de qualitat, 4) turisme sos-
tenible i 5) economia social i solidaria.

Aquests instruments de planificacié
s’aproven mitjangant un procés de

Promoure activitat economica
en clau de reequilibri territorial

Promoure progrés economic,
social i/o mediambiental territo-
rialment equilibrat a Barcelona

concertaci6 amb Districtes i la resta
d’actors rellevants en I’ecosistema
socioeconomic del territori: entitats
socials de primer o segon grau, plans
comunitaris, associacions de comerci-
ants, xarxes d’ocupacid, empreses i
cooperatives, entre d’altres.

AREES/SECTORS PROMOTORS

Barcelona Activa i Districtes

CRONOGRAMA

Etapa 1 Ciutat Vella Nou Barris Sant Andreu
Etapa 2 Sants-Montjuic Horta-Guinardo Sant Marti
Anys Fites

2018 Aprovacié dels 2 darrers PDE

2019 Execucio dels 6 PDE

2020 Execucio6 dels 6 PDE

2021 Execucio dels 6 PDE

2022 Execucio dels 6 PDE




INDICADORS

¢ Sis plans de desenvolupament eco-
nomic aprovats i en funcionament
per a un periode de cinc anys als
districtes amb pitjors indicadors so-
cioeconomics en termes relatius.

e Grau execuci6 de les 60 linies estra-

tégiques i

les 240 mesures de

desenvolupament local fixades con-
juntament amb actors del territori a
assolir en els propers 5 anys.

Manteniment dels sis espais de go-
vernanca en temes de desenvolupa-
ment local creats o consolidats amb
la participacié d’actors del territori.
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PROJECTE 6. Programa BCN
Interculturalitat

JUSTIFICACIO

Avui en dia, Barcelona és una ciutat
estructuralment diversa on conviuen
persones de diversos origens i con-
texts culturals. Segons les dades esta-
distiques de 2017, al voltant d’'un 25%
de les persones que viuen a Barcelona
han nascut fora de I'Estat espanyol.
Perd malgrat aixo, aquesta diversitat
no es visibilitza socialment i moltes
vegades tampoc és reconeguda.

La mirada intercultural pren com a
punt de partida la constatacié d’aques-
ta realitat social i de la seva diversitat
cultural. Incorporar aquesta mirada a
la tasca diaria implica, d’'una banda,
contribuir al canvi en les dinamiques
de discriminacio, invisibilitzacio i
desigualtat que es donen envers de-
terminats col-lectius pertanyents a
cultures minoritzades i, de ['altra,
contribuir al fet que el reconeixement
de sabers, coneixements, visions, va-
lors de tots els veins i veines s’incor-
porin en un intercanvi d’igual a igual
en la construccié conjunta d’un mo-
del de ciutat.

Per aix0, és clau incorporar aquesta
mirada al treball comunitari, que és fei-
na feta des de la proximitat i amb la
realitat concreta dels diferents barris
de la ciutat.

El Programa BCN Interculturalitat, per
tant, té la missié d’impulsar i pro-
moure que les politiques publiques
de I’Ajuntament de Barcelona tin-
guin en compte ’enfocament inter-
cultural o es facin des d’aquesta mira-
da.

OBJECTIUS

e Crear i impulsar espais per a fo-
mentar el dialeg i les relacions inter-
culturals.

e Sensibilitzar en matéria d’intercul-
turalitat.

e Donar a coneixer i reconeixer la di-
versitat cultural present a la ciutat.

e Generar oportunitats per construir
projectes i accions interculturals
compartits.

e Transversalitzar la perspectiva in-
tercultural a les diferents arees i de-
partaments de I’Ajuntament de Bar-
celona.

ACTUACIONS
1. Impulsem la interculturalitat

Impulsem la Interculturalitat és una de
les linies d’accié del Programa BCN
Interculturalitat que té com a objectiu
final incorporar I'enfocament intercul-
tural als diferents serveis, projectes i
accions que es duen a terme a la ciutat
de Barcelona i ho fa a través de dues
estrategies: territorialitzaci6 i trans-
versalitzaci6.

a) Suport a projectes i accions
dels districtes

2. Estrategia BCN Antirumors

Té com a principal objectiu generar
eines i recursos per desmuntar ru-
mors i estereotips que dificulten el
procés intercultural perque soén el
germen d’actituds racistes, practiques
discriminatories i/o discursos populis-



tes que fomenten la por i la desconfi-
ancga entre les persones.

b) Accioé antirumors als barris
c) Formacio antirumors
d) Cataleg d’activitats antirumors

e) Xarxa BCN Antirumors: grup de
territori

AREES/SECTORS PROMOTOR
Programa BCN Interculturalitat.

Direccio6 de Serveis d’Atencié i Aco-
llida a persones migrants.

Area de Drets de Ciutadania, Parti-
cipacio i Transparéncia.

INDICADORS

1. Impulsem la interculturalitat a
través de les segiients accions:

a) Suport a projectes i accions dels
districtes:

— Mantenir I'assessorament técnic
als 10 districtes de la ciutat en la
incorporacié de la perspectiva in-
tercultural.

—Fer almenys dues trobades a I’any
en el marc de I’Espai col-laboratiu
entre els técnics referents d’inter-
culturalitat dels 10 districtes de la
ciutat.

—Fer almenys, 1 sessi6 de treball a
I’any amb els técnics d’Accié Co-
munitaria de I’Ajuntament de Bar-
celona a fi de compartir com s’es-

ta treballant la transversalitzacio
de la perspectiva intercultural a
nivell comunitari.

—Desenvolupar almenys 1 projecte
de caire intercultural, en almenys
7 districtes de la ciutat.

2. Estrategia BCN Antirumors
a) Accio antirumors als barris

—Consolidar I'accié antirumors en
almenys a 2 barris de la ciutat.

b) Formacié antirumors

— Descentralitzar la formacio antiru-
mors, celebrant almenys 2 de les
6 edicions a diferents barris de la
ciutat que no siguin del districte
de Ciutat Vella.

c) Cataleg d’activitats antirumors

— Fer difusié especifica als diferents
agents comunitaris de la ciutat a fi
que puguin fer Us de les activitats
del Cataleg antirumors.

— Arribar als 10 districtes de la ciu-
tat amb 'oferta del Cataleg antiru-
mors.

d)Xarxa BCN Antirumors: Grup de
territori

—Desenvolupar 1 accié especifica
antirumors per any en un territori
de la ciutat (definit pel Grup de
territori de la Xarxa).
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PROJECTE 7. Enfortiment
associatiu digital

JUSTIFICACIO

A I'’era de les xarxes socials, I’'enforti-
ment associatiu passa per I'apropiacio
de mitjans digitals per a I'organitzacio,
comunicacié i produccié comunitaria, i
la capacitacié en I'Us d’aquestes ei-
nes.

L’entorn associatiu comunitari es ba-
sa, en la seva dimensié digital, en una
cultura i unes infraestructures domina-
des per grans corporacions tecnologi-
ques i els seus serveis «gratuits» per a
la comunicacié i la coordinacié social.
Aquesta situacié generalitzada resta
autonomia i capacitat d’agencia al tei-
xit associatiu: al fet de no poder incidir,
controlar, ni dissenyar les interficies di-
gitals que han d’ajudar a coordinar-se
i comunicar-se, se sumen els perills en
la privadesa del tractament de les da-
des, i els limits que planteja un habitat
digital orientat principalment a I'apro-
fundiment dels perfils de consum i el
marqueting publicitari. El projecte De-
cidim de disseny i produccié col-
laborativa d’una infraestructura digital
lliure i sobirana orientada a I’'(auto)or-
ganitzacié social i politica, liderada
des de I’Ajuntament de Barcelona, ha
de resoldre aquest problema.

OBJECTIUS

Implementar el Decidim a
Organitzacions Socials de Barcelona

e Aprofundir en la coordinacié de I'ex-
tensié de la plataforma Decidim per
a organitzacions i altres agents.

e Capacitar la ciutadania organitzada
en I’Us segur i responsable de les
TIC.

ACTUACIONS

1. Suport i acompanyament a I’Gis del
Decidim com a eina de democracia
interna en les associacions

Des del servei de Recerca, Desenvolu-
pament i Innovacié de I’Area de Drets
de Ciutadania, Participacio, Cultura i
Transparencia, s’inicien a partir del se-
gon trimestre de 2017 una serie de
projectes pilot per donar servei a les
entitats associatives en I’Gs del Deci-
dim com a eina de coordinacié demo-
cratica interna. D’aquesta manera les
associacions tindran la possibilitat
d’explorar una instancia de la platafor-
ma completament autdonom. A les as-
sociacions participants se’ls oferira el
servei, d’assessoria, acompanyament,
suport i capacitacié en la instal-lacio,
configuracid, i us d’aquesta platafor-
ma de participacio digital.

Les funcionalitats que ofereix el Decidim
per a les associacions inclouen, en el
moment de redaccié d’aquest projecte:

 Organs de govern/coordinacio: as-
semblea general, comités, grups de
treball, etc.

e Convocatoria de reunions (lloc, data,
hora, etc.; amb la possibilitat
d’incloureho  automaticament a
I’agenda digital dels assistents).

e Actes.

e Comentaris.

e Enviament automatic de les convo-
catories, ordre del dia i actes a

membres de I’0rgan.

e Processos de participacié i presa de
decisions.



e Processos d’eleccidé de carrecs (per
sorteig, vot, suports, rotacio, etc.).

e Pressupostos participatius (propos-
tes de projectes, valoracio, seleccio,
etc.).

¢ Planificacio estrategica.

e Disseny col-laboratiu de plans i re-
glaments.

¢ Rendicié de comptes i avaluacio de
processos.

Cada associacio sera autonoma en la
validacié o autentificaci6 dels seus
membres per exercir el dret de partici-
pacié en la seva plataforma, aixi com
en I'administracié de les funcionalitats
de la plataforma.

Alhora es convidara a les organitzaci-
ons participants en aquesta experien-
cia pilot a incorporar-se a la comunitat
MetaDecidim, una xarxa de treball
d’agents publics, privats, comunitaris,
academics, etc. que dissenya de ma-
nera transparent, participativa i col-
laborativa les funcionalitats del Deci-
dim.

A través d’aquesta comunitat oberta
podran integrar les seves demandes i
experiéncies en el disseny d’una eina
que serveixi com a infraestructura digi-
tal adaptada a les necessitats del mén
associatiu.

2. Pla de capacitacio digital per
a la participacié segura i apoderada

Per enfortir i facilitar una cultura parti-
cipativa i associativa en la seva dimen-
sio digital cal no només el desenvolu-
pament de noves plataformes digitals
siné també la creacié d’espais per a

acompanyar i formar la ciutadania en
una comprensio critica dels aspectes
politics de les tecnologies d’informa-
ci6 i comunicacio (les TIC), aixi com la
llibertat d’expressid, la comunicacio, la
privacitat i 'anonimat.

L’Ajuntament de Barcelona vol estimu-
lar una participacio informada i apode-
rant de la ciutadania en la presa de
decisions a través de la seva platafor-
ma online decidim.barcelona, garan-
tint alhora la privacitat i seguretat de
les persones que I’estan utilitzant.

S’han desenvolupat els continguts
curriculars seguents:

1. Seguretat i privacitat

a. Tingues cura de les teves da-
des. Enfocada a publics diversos,
s’hi destaquen elements, argu-
ments i exemples especifics per-
que les persones valorin adequa-
dament la importancia que tenen
la privadesa i la seguretat digital,
tant per a elles com per a la tasca
que desenvolpen els seus col-
lectius i organitzacions.

b.Comunicaci6 mobil. Aquesta
formacié involucra els partici-
pants per comencar a parlar i
pensar sobre tecnologia mobil i
components basics amb la finali-
tat de desmitificar aquesta tecno-
logia. La meta és explicar les dife-
rents capes de seguretat en
instal-lar una app; les diferencies
entre Android, iPhone i Windows
Phone, i altres mobils. Aquest ta-
ller t& un component molt practic
en el qual els participants aprenen
a assegurar els seus dispositius
mobils i a configurar-ne les opci-
ons per augmentar la proteccio
de les seves dades i comunica-
cions.
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c.Com funciona la comunicacio

mobil? Taller enfocat a entendre
com funciona realment la comuni-
cacié mobil. Es vol fomentar la
comprensié de quina informacio
pot ser vulnerable en I’establiment
de la comunicacio. Aquest taller
pot funcionar com a activitat in-
troductoria o com a activitat inte-
grada dins d’altres tallers.

2. Participacio politica facilitada per
tecnologies

Actualment quin tipus d’usos cre-
atius es fan d’Internet i de plata-
formes que faciliten la participa-
cio ciutadana? Com s’estan usant
aquestes plataformes en altres
ajuntaments europeus i en altres
llocs del mén? De quina manera
aquestes eines poden estimular
noves formes de participacioé poli-
tica?

. Comunicacié per a la participa-

cio

Si formem part d’un equipament
sociocultural i d’un col-lectiu que
fomenta processos de participa-
Cio ciutadana, segur que ens hem
preguntat quins canals, eines i
metodologies milloren I'impacte
en la visibilitat i la inclusié de més
persones en aquests processos.
Aquesta sessio es dedicara a la
revisio de les eines centrada en
millorar I'impacte en la comunica-
ci6é d’aquests processos i propos-
tes ciutadanes.

. Tecnologies per al treball col-la-

boratiu

Quines eines de comunicacio,
participacié i col-laboracié exis-
teixen? Com s’han utilitzat en
contextos variats? Quines soén les
seves funcionalitats? Que ens po-
den aportar i quins aspectes cal
tenir en compte a I’hora d’utilit-

zar-les per millorar la participacié
al nostre barri o organitzacié?

c. Democracia 2.0
Aquesta sessié introdueix ele-
ments de reflexié sobre que és la
participacié politica i ciutadana, i
sobre els models de democracia
en el context de la ciutat de Bar-
celona pero també més enlla. Es
treballen en profunditat els tipus
d’usos creatius que trobem a In-
ternet i quines plataformes digi-
tals poden facilitar la participacio
ciutadana.

d. Decidim, conscienciacio
Aquesta sessi6 introdueix ele-
ments de reflexid sobre les poten-
cialitats de la participacié politica
fent servir mitjans tecnologics. Se
centra en processos de participa-
ci6 de I'ambit municipal i treballa
de manera profunda els usos que
permet la plataforma del Ajunta-
ment de Barcelona Decidim per a
la participacié politica municipal.

e. Decidim, capacitacio
Durant aquesta sessi6 s’introdu-
eixen elements de reflexié sobre
les potencialitats de la democra-
cia participativa i de la democra-
cia deliberativa fent servir mitjans
digitals. Es treballen en profundi-
tat les propostes tecnopolitiques
per a I'aprofundiment de la demo-
cracia, i s’estudien en profunditat
els usos i funcions que permet la
plataforma Decidim per a la parti-
cipacio politica municipal.

3. Sobirania tecnologica i alternati-
ves
WhatsApp, Gmail, GoogleDrive...
Tots usem aquestes aplicacions
perquée tothom les usa, i també per-
que és el que sabem que existeix.
Aquest taller et capacita per pensar
de manera critica sobre les eines



que fas servir. Quines preguntes

hauria de formular-me? | per qué

sén importants les respostes?

a. Com guanyen diners els serveis
a Internet?
Com guanyen diners els serveis
que fem servir a Internet? Analit-
zar quins sén els models de nego-
ci de grans empreses que prove-
eixen serveis a la xarxa (Google,
Amazon, Facebook, Apple, Mi-
crosoft) ens permet entendre’n les
motivacions i practiques, i com
ens poden afectar.

b. Sobirania tecnologica i com es-
collir alternatives
En qué es diferencien les eines i
serveis comercials i no comerci-
als? Com ens afecta, ens ha d’im-
portar? Aquesta activitat ofereix
un marc simple per a realitzar
eleccions informades, i introduir el
concepte de sobirania tecnologi-
ca oferint algunes alternatives.

4. Metodologies per a la formacio
de persones adultes
A fi de poder disseminar en major
grau el material formatiu es preveu
treballar a partir de sessions de for-
macié a formadors. S’ha avaluat
com a necessari ajudar en aquest
aspecte i s’ha elaborat material for-
matiu sobre les metodologies em-
prades en aquestes formacions.
a. Organitzar una formacioé
b. Principis basics per a la forma-

cié amb persones adultes

Sobre la base de quatre tallers pilot
desenvolupats durant el 2016 i el con-
tingut curricular dissenyat durant la
primera meitat de 2017, s’han ofert
cursos gratuits de formacio per a per-
sones formadores, amb |'objectiu de
dotar el teixit associatiu d’una capaci-
tat autonoma de formacié dels mem-

bres de les associacions i contribuir a
la creacié d’una xarxa de formadors
que puguin, al seu torn, oferir serveis
comunitaris de capacitacié digital.

AREES/SECTORS PROMOTORS

Servei de Recerca, Desenvolupament i
Innovacié de I’Area de Drets de Ciuta-
dania, Participacié, Cultura i Transpa-
réncia.
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CRONOGRAMA

ANYS  FITES
Redaccié i signatura de conveni amb organitzacions socials que fan servir la
plataforma Decidim.
5018 Primeres experiéncies pilot «apadrinades» Decidim-organitzacions.
Establiment de relacions de col-laboracié amb espais formatius de la ciutat per
implementar les formacions.
Realitzacié de sessions formatives per a organitzacions.
Consolidacio del servei Decidim-organitzacions, dotant-lo d’estructura tecnica.
Increment del nombre d’organitzacions socials que fan servir la plataforma Deci-
dim.

2019 . . . . . .
Realitzacié de sessions formatives per a organitzacions.
Realitzacié de sessions formatives adrecades a personal dinamitzador de bibliote-
ques i telecentres.
Increment del nombre d’organitzacions socials que fan servir la plataforma Deci-
dim.

9020 Realitzacié de sessions formatives per a organitzacions.

Realitzacié de sessions formatives adrecades a personal dinamitzadors de biblio-
teques i telecentres.

Realitzacié de sessions formatives adrecades a voluntaris.

Increment del nombre d’organitzacions socials que fan servir la plataforma Deci-
dim.

2091 Realitzacié de sessions formatives per a organitzacions.

Realitzacié de sessions formatives adregades a personal dinamitzador de centres
civics, casals de barri i similars.
Realitzacié de sessions formatives adregcades a voluntaris.

2022 Valoracio i revisié del programa d’enfortiment digital de les organitzacions socials.
INDICADORS e Nombre de formacions realitzades:
e Nombre d’organitzacions socials ¢ Organitzacions participants.

adherides/incorporades al progra- ¢ Dinamitzadors/es participants.
ma d’enfortiment digital. ¢ \oluntaris/aries participants.

e Nombre d’instancies del Decidim
d’organitzacions socials amb seu o
o delegaci6 a la ciutat de Barcelona
en funcionament.



ANNEX 1: DOCUMENTACIO
INTERNA (DECIDIM TEAM) DE
REFERENCIA

Del document: Planificacié DT 2018
Josan

https://docs.google.com/
document/d/1Gmy8RsSiyDFI-
v5Bs3xxsJROGQx2sYC3zFs_RvTN-
DiM/edit

EXTENSIO DECIDIM ORGANITZA-
CIONS:*

* Federacions i associacions legalment
constituides, col-lectius, equipaments i
plans comunitaris, entre d’altres.

Coordinacio de I'extensio de la
plataforma Decidim per a entitats i
altres agents externs a I’Ajunta-
ment de Barcelona:

e Coordinacié amb la Direccié d’Accié

Comunitaria:

e Detecci6 i recerca d’associacions
susceptibles de fer servir la plata-
forma
Decidim per a la gestio de la par-
ticipacio interna de I'entitat.

e Servei d’assessorament, suport i
manteniment a les entitats:

e Formacid i capacitacié en I'admi-
nistracié de Decidim.

e Deteccié de les necessitats de
desenvolupament de funcionali-
tats especifiques.

e Gestio i seguiment d’errors i altres
incidéncies tecniques.

Del document: Planificacio DT 2018
Nuria

https://docs.google.com/
document/d/1mNP560pxgAnIOF-
B5W6n1EYDIiF3yo-iql0z9yMZ_AIA/
edit

Coordinar una xarxa de persones i
espais que ens permetin realitzar
noves accions formatives i repli-
car-les segons necessitats:

¢ Realitzacio de tallers adrecats a:
e Entitats
¢ Formadors.

e Traduir el repositori de formacions:
al catala, al castellai a I'angles.

e Cataleg: oferir tallers més curts i no
barrejar tematiques

e Formacio en linia / a distancia*

* Estudiar la proposta d’oferir una for-
macid més completa de manera semi-
presencial.

Del document: Fites 2018 https://docs.
google.com/
document/d/1uVNttcnTHDY2DyS3gxM
Wzs2dRc6MJhXaxbYMSVfeFAM/edit

Implementacio del Decidim a Orga-
nitzacions Socials de Barcelona

e Aprofundir en la coordinacié de I'ex-
tensié de la plataforma Decidim per
a organitzacions i altres agents:

¢ Definicié d’un conveni marc de col-
laboracié per als projectes de parti-
cipacio col-lectiva «apadrinats».

e Capacitacio dels responsables as-
sociatius en I'Us i I'administracié del
Decidim (formacié de formadors).

e Redaccio, edicid i distribucio:
¢ Manual d’usuari del Decidim.
e «La participacié digital a les orga-
nitzacions social»

Desenvolupament (adaptacio) de la
plataforma a la realitat associativa.
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e |dentificacio de necessitats.

e Definir funcionalitats.

e Desenvolupament de funcionalitats.
e Seguiment del desenvolupament.
Del document: plan-2018

https://docs.google.com/
spreadsheets/d/1eoq_EK_
aLJnaYuQpiAYXP8PWtgd6CvYH6GLO
kde6Co/edit#gid=0

Implementacio del Decidim a Orga-
nitzacions Socials de Barcelona

Aprofundir en la coordinacié de I'ex-
tensié de la plataforma Decidim per
a organitzacions i altres agents:

e Definir un conveni marc de col-
laboracioé per als projectes de parti-
cipacio col-lectiva apadrinats:

e Model de conveni Ajuntament-or-
ganitzacions.

* (Acte public de) Signatura dels
convenis amb entitats.

e Capacitar els responsables associa-
tius en I’Us i 'administracié del Deci-
dim (formacié de formadores):

e Curs de formacié (presencial i/o a
distancia) per a entitats.

e Redactar, editar, distribuir:

e Manual d’usuari del Decidim.

e Recull de bones practiques dels
pilots de Decidim-Organitzacions.

e Coproduccio6 d’una Guia d’Asses-
sorament per a organitzacions:
La participacid digital a les orga-
nitzacions socials.

e Desenvolupar (adaptar) la platafor-
ma a la realitat associativa:

e |dentificacié de necessitats espe-
cifigues de les organitzacions
participants al programa.

e Definicié de les especificacions
de les funcionalitats especifiques
per a les organitzacions.

e Desenvolupament de les funcio-
nalitats ad-hoc per a organitzaci-
ons.

Pla de formacio de formadors

e Capacitar els técnics municipals en
participacio digital i capacitacio en
I’Gs de I’administracié de la I'eina.

e Realitzar formacions sobre:
Participacié digital segura.
Us i administracié del Decidim.

e Capacitar els técnics municipals en
I’4s segur i responsables de les TIC.
¢ Realitzar formacions sobre:

Participacié digital segura.
Us i administracié del Decidim.

e Capacitar la ciutadania no organit-
zada: dinamitzadors comunitaris i
altres formadors (voluntaris, treba-
lladors de biblioteques, telecentres,
etc.)

e Realitzar formacions sobre:
Participacié digital segura.
Us i administracié del Decidim.

e Difondre els materials formatius

existents.

e Creacio de comunitat entorn de la
formacié de formadors:
Crear un espai a meta.decidim
que ens serveixi com a plataforma
virtual d’aprenentatge entorn els
recursos didactics existents.
Traduir els recursos didactics al
catala, al castella i a I'angles.



PROJECTE 8. La dimensio
comunitaria de Biblioteques
de Barcelona

JUSTIFICACIO

La cultura és un dels elements clau a
I’hora de construir identitat, sentiment
de pertinenca i col-lectivitat, es a dir
comunitat. Per aquesta rad les biblio-
teques de la ciutat, com a equipa-
ments de proximitat que sén, treballen
amb els agents socials dels barris uti-
litzant els recursos culturals com a ei-
nes de cohesié social al mateix temps
que es reforcen les xarxes territorials
des del treball cultural. Es tracta de
donar resposta a determinades neces-
sitats socials de la ciutadania, emprant
la cultura com a estrategia d’apropa-
ment i intervencio.

OBJECTIUS

—Donar accés a les fonts de coneixe-
ment, informacid i cultura a la pobla-
ci6 de Barcelona.

—Combatre la desigualtat cultural i
tecnologica.

—Donar a coneixer les biblioteques de
la ciutat com a espai de construccié
col-lectiva.

ACTUACIONS

—Promoure la creacioé des de les bibli-
oteques de projectes de forta di-
mensié comunitaria al territoris, aixi
com potenciar-ne la participacio en
els ja existents.

—Disseny de projectes i serveis adre-
cats a la superacié de la bretxa digi-
tal des d’una optica d’abordament
comunitari.

AREES/SECTORS PROMOTORS

Biblioteques de Barcelona, Districtes i
Diputacié de Barcelona.

INDICADORS

— Nombre de carnets de Biblioteques
de Barcelona. Total i nous.

—Nombre de biblioteques amb pro-
jectes de dimensié comunitaria.

—Nombre d’iniciatives d’accié comu-
nitaria a les quals participen les bi-
blioteques.

—Nombre de cursos/tallers/activitats
generats des dels projectes d’accié
comunitaria.
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PROJECTE 9. Apoderament
de les dones des de la vessant
comunitaria (Feminismes i
LGTBI)

JUSTIFICACIO

La Llei Catalana del dret de les dones
a I’eradicacié de la violencia masclista
utilitza aquesta expressié perque el
masclisme és el concepte que de for-
ma més general defineix les conductes
de domini, control i abus de poder dels
homes sobre les dones i que, alhora,
ha imposat un model de masculinitat
que encara és valorat per una part de
la societat com a superior. La violéncia
contra les dones és I'expressid més
greu i devastadora d’aquesta cultura,
que no només destrueix vides, sind
que impedeix el desenvolupament
dels drets, la igualtat d’oportunitats i
les llibertats de les dones.

La Llei defineix (Art. 3 punt a) la violén-
cia masclista com la violencia que
s’exerceix contra les dones com a ma-
nifestacié de la discriminacié i de la
situacio de desigualtat en el marc d’un
sistema de relacions de poder dels ho-
mes sobre les dones i que, produida
per mitjans fisics, economics o psico-
logics, incloses les amenaces, les inti-
midacions i les coaccions, tingui com
a resultat un dany o un patiment fisic,
sexual o psicologic, tant si es produeix
en I’ambit public com en el privat.

Segons el que estableix 5/2008, del 24
d’abril, del dret de les dones a eradicar
la violéncia masclista, els Serveis d’In-
formacid i Atencié a les Dones formen
part de la Xarxa d’Atencio6 i Recupera-
ci6 Integral per a les dones que patei-
xen violéncia masclista. Concreta-
ment, I'article 56 estableix que:

1. Els serveis d’informaci6 i atencié a
les dones sén serveis d’informacio,
assessorament, primera atencid i
acompanyament, si escau, amb re-
lacid a I’exercici dels drets de les

dones en tots els ambits relacionats
amb la seva vida laboral, social, per-
sonal i familiar.

2. Els serveis d’informaci6 i atencio a
les dones, en tot cas, s’han de coor-
dinar amb els serveis d’atenci6 es-
pecialitzada i han de dinamitzar i im-
pulsarlacoordinacidilacol-laboracié
amb tots els agents comunitaris, es-
pecialment amb els grups i les orga-
nitzacions de dones.

3. Els serveis d’informacié i atencio a
les dones es destinen a totes les do-
nes, especialment les que pateixen
situacions de violéncia masclista.

Alhora, I’ article 9 també estableix:

Actuacions d’informacio i de sensibilit-
zacio social

1. Les administracions publiques de
Catalunya han d’impulsar i desen-
volupar peridodicament actuacions
informatives i estrategies de sensi-
bilitzacié social destinades a preve-
nir i eliminar la violéncia masclista.

2. Les actuacions d’informacié tenen
per objecte donar a coneixer:

a) Els drets de les dones que pateixen
situacions de violéncia masclista o
que es troben en risc de patir-ne,
tipificades per aquesta llei i tota la
legislacio aplicable, i també els mit-
jans d’identificacié d’aquestes situ-
acions.

b) Els serveis disponibles d’assisten-
cia i proteccio, i els de recuperacio i
reparacio, destinats a les dones
que han patit o pateixen violéncia
masclista.

c) Els deures de la ciutadania, del per-
sonal al servei de les administra-
cions publiques de Catalunya i



d’agents socials davant del conei-
xement o risc de concurréncia de
situacions de violéncia en els am-
bits familiar, laboral, docent, veinal i
social, en general.

. Per a dissenyar i distribuir la infor-

macié a que fa referéncia aquest
article s’han d’atendre les particula-
ritats territorials, culturals, religio-
ses, econdmiques, sexuals i perso-
nals de la poblacio.

Les actuacions d’informacié i de
sensibilitzacié social contra la vio-
léncia masclista s’han de dur a ter-
me de manera que es garanteixi
I’accés universal a aquestes actua-
cions, tenint en compte les situaci-
ons personals i socials que puguin
dificultar-ne I'accés. Aquestes ac-
tuacions s’han d’oferir en format
accessible i comprensible i s’ha de
garantir I'Us de les modalitats i les
opcions de comunicacio que siguin
necessaries.

Les actuacions de sensibilitzacié
tenen com a objectiu modificar els
mites, els models, els prejudicis i
les conductes amb relacio a les do-
nes i la violencia masclista, i han de
recollir els elements seglents:
Presentar el fenomen com a muilti-
dimensional.

Emmarcar el fenomen en la distri-
bucié desigual de poder entre do-
nes i homes.

Fer visibles els models agressius
vinculats a la masculinitat tradicio-
nal i les conductes passives 0 su-
bordinades tradicionalment vincu-
lades als valors femenins.
Diferenciar I'origen i les causes de
la violéncia masclista dels proble-
mes concrets afegits que puguin
afectar els agressors, com alteraci-
ons mentals, toxicomanies i alco-
holisme, i de determinats nivells

culturals, estatus socioeconomic i
procedéncia cultural.

e) Presentar les dones que han patit
violéncia masclista com a persones
que han pogut activar els recursos
propis i superar les situacions de
violencia.

L’article 10 estableix:

Actuacions de les administracions pu-
bliques

1.Les administracions publiques de
Catalunya han de desenvolupar les
accions necessaries per a detectar i
identificar situacions de risc o
d’existencia de violéncia masclista.

2.Les administracions publiques de
Catalunya han d’establir linies de
suport destinades a I’organitzacio i
I’execucié de les activitats de pre-
vencié que estableix aquesta llei.

OBJECTIUS

L’acci6 comunitaria dels PIADS té
I’objectiu fonamental de contribuir a
I'apoderament i enfortiment ciutada
sensibilitzant la poblacioé en general -
les dones en particular—, sobre situaci-
ons de desigualtat i discriminacié que
tenen el seu origen a les desigualtats
en les relacions de génere (violéncies
masclistes, discriminacioé laboral, desi-
gual conciliaci6 de la vida personal,
familiar i laboral, etc.), aixi com donar a
coneixer i visibilitzar el saber, la histo-
ria de les dones i la seva contribucié a
la historia de la ciutat.

Oferir a les dones i a la ciutadania en
general diferents espais de reflexio i
debat per tal de contribuir a la millora
de les condicions socials i de vida de
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les dones i per assolir 'equitat de ge-
nere a la ciutat de Barcelona.

Treballar conjuntament amb els grups
de dones i el Consell de Dones de ca-
da districte —en coordinacié amb el
Consell de Dones de Barcelona- per
tal de reconeixer, visibilitzar i valorar el
saber de les dones i les seves aporta-
cions al conjunt de la societat.

Participar en plans comunitaris i de
barri per tal de promocionar la trans-
versalitat de genere en les actuaci-
ons municipals a nivell comunitari,
en coordinaci6 amb els departa-
ments municipals que tenen compe-
téncia en matéria comunitaria.

Tenir en compte en la programacié de
les activitats les linies estrategiques de
la regidoria de Cicles de vida, Feminis-
mes i LGTBI i de cada districte, desen-
volupades a través del Pla d’Actuacio
Municipal, i els diferents Plans d’Actua-
ci6 dels districtes.

Donar resposta a necessitats emer-
gents de les dones de la ciutat i dels
districtes en coordinacié amb altres
departaments municipals.

Posar en marxa projectes, accions de
sensibilitzacié, prevencidé i formacié en
col-laboraci6 i coordinacié amb el mo-
viment associatiu del territori per tal
d’assolir la presa de consciencia de
les discriminacions de génere i treba-
llar per una ciutat lliure de violéncies
masclistes.

Potenciar, col-laborar en el desenvolu-
pament d’estrategies i donar suport a
les accions especifiques de prevencid,
sensibilitzacio i deteccié precog¢ de si-
tuacions de discriminacié i de violen-
cia vers les dones.

Col-laborar en activitats i en el desen-
volupament d’estratégies i programes
preventius i de sensibilitzacié encami-
nats a aconseguir la nul-la tolerancia a
la violencia que siguin promoguts, o
amb el vist i plau, del Departament de
Feminismes i LGTBI.

Desenvolupar i organitzar activitats de
sensibilitzacié al voltant de la celebra-
ci6 de les diades més importants a ni-
vell internacional, com ara el 8 de marg¢
o el 25 de novembre en coordinacio
amb els districtes i amb el vistiplau del
Departament de Feminismes i LGTBI.

Garantir, des del treball comunitari dels
PIAD incloent propostes d’accions que
calgui implementar amb els actors edu-
catius, monitors de lleure i altres actors
clau mitjangant la formacioé per tal de mi-
llorar la deteccio de situacions de violéen-
cies masclistes en els seus ambits d’ac-
tuacié, tot coordinant les actuacions
amb la Xarxa d’Escoles que depeéen del
Departament de Feminismes i LGTBI.

També forma part del treball comunita-
ri dels PIAD:

e |a prevencié primaria de violencies
masclistes en la poblacié en gene-
ral, especialment entre els joves, i

e |a promocid de la transversalitat de
génere en les accions comunitaries
a nivell municipal, per tal d’incloure
a ’'agenda comu:

¢ els temes que més afecten, que sén
d’interés per a les dones, o bé que
visibilitzen la seva aportacio a la so-
cietat,

e ¢ls temes que promouen entre els
homes nous models igualitaris de
masculinitat i



¢ |a divulgacio dels avancos més im-
portants en matéries juridica, social,
cientifica, etc., per aconseguir la
justicia de genere, aixi com la con-
tribucié de les dones a la societat,
amb la finalitat de sensibilitzar la
poblacioé en general, i les dones en
particular.

ACTUACIONS
1) Accio comunitaria dels PIAD

Els Punts d’Informacio i Atencio a les
Dones (PIAD) es conceben com a un
recurs comunitari que ha de guanyar
incidencia a través de la seva partici-
pacidé en espais, projectes i equipa-
ment comunitaris. Actualment, els PlI-
AD participen activament en plans i
taules comunitaris, desenvolupen tre-
ball comunitari amb entitats (especi-
alment per activitats de sensibilitza-
cid), i coprodueixen activitats amb
equipaments de proximitat (centres
civics i altres).

2) Actuacions transversals i
projectes comunitaris de génere
amb districte

Una de les linies d’actuacié de la Di-
reccié de Feminismes i LGTBI t& com
a finalitat donar suport i assessora-
ment al voltant del 8 de marcg i el 25 de
novembre a cada un dels districtes de
la ciutat, alhora que per tal d’impulsar
accions i projectes amb perspectiva
de génere, que donin resposta a les
necessitats i les demandes detectades
en ambit territorial. Molts d’aquests
projectes tenen una clara mirada co-
munitaria des de la transversalitat.

Aquestes intervencions permeten
avancar en la introduccié de la pers-

pectiva de génere en diversos ambits
d’actuacié, i en la implementacié de la
Mesura de Govern de violencia i el Pla
Estrategic contra la prevencié del se-
xisme.

Exemples de les intervencions comu-
nitaries que s’han i s’estan desenvolu-
pant amb els districtes des de la Direc-
Cci6 de Serveis de Feminismes i LGTBI:
Les taules de dona als barris de Ciutat
Vella; promoure la participacié de les
dones grans i treballar per a la detec-
Ci6 de situacions de violencia masclis-
ta entre aquest col-lectiu (Eixample);
dinamitzacié en ambit de districte del
projecte Wikidones (Les Corts); les
Xarxes de suport laboral: iniciativa que
neix amb I'objectiu de donar recursos
a les diferents entitats i associacions
del consell de dones del districte
d’HortaGuinardo; el projecte participa-
tiu «Constructores de ciutat» (aquest
és un projecte que treballa la participa-
ci6é i 'apoderament de les dones a tra-
vés de la recollida de les aportacions
de les dones en la defensa dels drets
basics com [I'alimentacio, la salut,
I’educacid, la cultura i la participacié
politica i comunitaria a Sant Andreu i
Nou Barris), projecte Dona i Esport: ta-
llers realitzats conjuntament amb els
CAP de cada Districte adrecgats a do-
nes amb malalties feminitzades i/o di-
ferents malestars associats als rols
tradicionals de génere, per tal de tre-
ballar, a través del moviment i la cons-
ciencia corporal la millora de la simp-
tomatologia i la propia xarxa.

AREES/SECTORS PROMOTORS

Direccioé de Feminismes i LGTBI
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CRONOGRAMA

Anys Fites
2018 Consolidacio del treball comunitari dels PIAD i inici de la implementacié
de noves linies d’accié comunitaria.
2019 Implementacié de noves linies d’accié comunitaria: treball amb entitats
i associacions mixtes clau de cada territori.
2020 Implementacié de noves linies d’accié comunitaria: treball amb entitats,
associacions i col-lectius de dones clau de cada territori.
2021 Implementacié de noves linies d’accié comunitaria: treball per a generar i
potenciar els espais de relacioé i xarxa de dones des de la seva naturalesa.
2022 Implementacié noves linies d’accié comunitaria: treball amb la xarxa
de serveis i associacions generals amb col-lectius mixtos.
INDICADORS —Nombre de xerrades sobre preven-

Reunions de coordinacié per a I'or-
ganitzacié d’activitats comunitaries

—Nombre de reunions amb entitats
d’associacions de dones.

—Nombre de reunions per a taules i
plans comunitaris.

—Nombre de reunions d’altres xarxes.

—Nombre de reunions a nivell de Dis-
tricte.

— Nombre de reunions d’equipaments
municipals per a I'organitzacié d’ac-
tivitats.

—Nombre de reunions del Consell de
Dones.

Xerrades per al public en general

—Nombre de xerrades juridiques.

cio i sensibilitzacié en violencia mas-
clista.

—Nombre de xerrades de perspectiva
de génere.

Activitats de sensibilitzacié (sessi-
ons informatives PIAD)

—Nombre de d’activitats de sensibilit-
zacié: recull de totes aquelles activi-
tats que s’organitzen (teatre, tastets
de tallers, cine forum...)

Total tallers organitzats: Tastet PIAD
Sessions formatives en funcié de
la tematica adrecades a professio-

nals

—Nombre de sessions formatives juri-
diques.

—Nombre de sessions formatives so-
bre violencia.



—Nombre de sessions formatives so-
bre perspectiva de génere.

—Nombre de sessié formatives comu-
nitaries.

—Nombre de sessi6 formatives sobre
el dispositiu municipal d’atencié a
les dones.

Actes organitzats o vinculats a les di-
ades del 8 M, 25 N i altres.

—Nombre d’activitats el 25 de novem-
bre.

—Nombre d’activitats el 8 de marg.

—Nombre d’activitats al voltant del dia
de la salut de les dones.

Relacions i col-laboracions

—Nombre de relacions estables amb
Districte, Salut, Educacio, etc.

—Nombre de relacions noves amb
Districte, Salut, Educacio, etc.

—Nombre de d’entitats i associacions
de dones amb les que s’estableixen
relacions de col-laboracié noves.

—Nombre de d’entitats i associacions
de dones amb les que s’estableixen
relacions de col-laboracié estables.

Dades globals del servei:

—Nombre de participants a les activi-
tats comunitaries

—Nombre de demandes rebudes to-
tals: amb resposta o no

—Nombre de demandes rebudes no-
ves: amb resposta o no

—Nombre de territoris amb interven-
cions noves

—Nombre de territoris amb interven-
cions estables

—Nombre d’equipaments municipals
diferents amb intervencions comu-
nitaries

Difusio del servei:

—Nombre d’entrevistes/articles amb
mitjans de comunicacié (inclou els

articles en premsa o similars, pro-
grames de radio, BTV)

—Nombre de participacio en congres-
sos/actes
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PROJECTE 10. Programa
Convivim Esportivament

JUSTIFICACIO

Sorgeix com a resposta a la manca
d’activitats esportives accessibles
economicament per als infants i joves
de les escoles i instituts dels barris de
la Zona Nord de Nou Barris i a la desa-
paricié o debilitat de les entitats espor-
tives de la zona.

En aquest marc d’actuacio per a ga-
rantir I'accessibilitat a la practica es-
portiva de tota la poblacié escolar i,
vist I’éxit d’'una primera acci6 al Dis-
tricte de Nou Barris, en aquell moment
nomenada «L’esport ens fa iguals»,
I’Ajuntament decideix ampliar aquesta
actuacié a la resta de la ciutat i aixi
neix el Programa «Convivim Esportiva-
ment», presentat com a Mesura de
Govern al Plenari Municipal el juny de
2012.

OBJECTIUS

El Programa s’articula en dues linies
d’actuacié, que comparteixen un ob-
jectiu comu: «fomentar la integracio i la
cohesid social a través de la promocio
de la practica esportiva de qualitat en-
tre nens, nenes i joves de la ciutat que
es trobin en situacions de risc d’exclu-
sio social». | tenen com a objectius ge-
nerals:

e Afavorir 'accés de nens, nenes i jo-
ves a una practica esportiva de quali-
tat i generadora de valors compartits,
independentment de la condicié so-
cioeconomica, I'origen o el genere.

e Potenciar accions i linies de treball
comunitaries i d’entorn, a través de
I’esport, enfocades a apoderar els
agents del territori; xarxa esportiva i
educativa, families i joves, per lide-

rar la transformacié de les dinami-
ques d’exclusié.

ACTUACIONS
Linies d’actuacio

1) «Aprenem esportivament», adrecat
a poblacié escolaritzada, i que es
desenvolupa en centres educatius
de primaria i secundaria en horari no
lectiu, amb I'objectiu principal de
garantir I’accés a una practica es-
portiva de qualitat i generadora de
valors.

2) «<Eines per la Convivencia» dirigit a
aquells adolescents i joves que
s’han desvinculat del procés educa-
tiu o que es troben en situacié de
risc d’exclusié social. Tambépoten-
cia accions i linies de treball comu-
nitaries.

Per aconseguir-ho és basic que el pro-
grama tingui impacte en els seglents
ambits més directament: familia, esco-
la i entorn, alhora que tenen incidéncia
i protagonisme en la propia activitat.
De manera indirecta, la intervencid
també pretén produir sinérgies entre
els propis ambits.

En el si de I’actuacid hi ha una accio
que cal destacar amb els adolescents
i joves participants, consistent en pos-
sibilitar als nois a formar-se com a téc-
nics esportius a través de cursos ho-
mologats d’iniciacié a técnic esportiu
(CIATE) o formar-se com a Tutor de
Joc (arbitres) de les competicions es-
portives escolars de la ciutat de Bar-
celona.

Durant el curs 2016-2017, el programa
Convivim Esportivament ha comptat



amb 2.571 participants (664 adoles-
cents en el pla d’eines per la conviven-
ciai 1.907 nens en el pla Aprenem Es-
portivament). D’aquest total de 2.571
participants, 1.311 han estat nois i
1.260, noies.

Actualment té presencia en tots els
districtes de la ciutat a excepcié de
Sarria-Sant Gervasi, destaquen en xi-
fres de participacié els districtes de

Sant Marti, Nou Barris, Sants-Montjuic
i de Ciutat Vella. EI major nombre de
participants al programa dona als bar-
ris de les Marines (a Sants-Montjuic),
Ciutat Meridiana (a Nou Barris) o Be-
sos-Maresme (a Sant Marti).

AREES/SECTORS PROMOTORS

IBE

CRONOGRAMA
Anys Fites
2018-2019 Consolidacio de la Unié Esportiva de la Marina com a nou agent esportiu del

barri.

Enfortiment de I’AE Pablo Picasso de Ciutat Meridiana com a agent esportiu.
Consolidacié dels joves dels barris com a monitors del programa.
Creacio de la lliga de criquet femeni i masculi.

Ampliacio dels punts d’skate on els joves dels barris participen i s’organitzen
a I'entorn del 3styleBcn (competicio d’skate).

Incorporar I'avaluacié des de Salut Publica.

2019-2020 El 30 de setembre del 2019 s’acaba el conveni.
Per tant, la fita sera regularitzar la situacio contractual d’aquest servei per
mantenir-lo.
INDICADORS Nombre d’escoles on es realitzen els

Nombre de persones participants a Ei-
nes per la Convivéncia i Aprenem Es-
portivament per districtes i génere.

Nombre de grups per activitat.

Nombre de participants als tallers de
families.

Nombre de formacions i de persones
formades durant el curs.

projectes d’Aprenem.

Nombre de participants a les lliguetes
de joves com poden ser la lliga de fut-
bol, de criquet i d eskate.

Nombre d’assistents a la festa del
Convivim.
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PROJECTE 11. Programa
d’enfortiment economic
d’agrupacions i associacions

JUSTIFICACIO

El programa vol fer atencio, de forma
col-lectiva, a les necessitats individu-
als de les associacions per fomentar
’enfortiment de la seva capacitat fi-
nancera i millorar la seva autonomia
economica.

Els eixos d’enfortiment passen per:

— La sostenibilitat economica, amb fi-
nangament estrategic, implicacié de
la base social, activitats economi-
ques i gestid de tresoreria preventi-
va, avaluant I'impacte i I'Us eficient
dels recursos.

—Diversificacié del financament: cer-
cant noves vies de financament,
amb gestié de la dependéncia finan-
cera, donant suport a la gestio del
finangament public i identificant no-
ves alternatives al finangament pu-
blic.

—Patrimoni i espais associatius: valo-
rant la importancia del balang, ana-
litzant les oportunitats del marc le-
gal, heréncies, millores de locals,
etc. i desenvolupant el coneixement
i implicacions dels espais, la propie-
tat, els lloguers, les cessions...

—Amb comunicacié i transparéncia:
informant del marc normatiu, poten-
ciant la cultura de la transparencia i
la millora de les memories, amb es-
trategies de comunicacio i aprofitant
les potencialitats de les TIC.

—Fiscalitat: amb [I'actualitzacié de
normes fiscals, cercant les millors
estrategies fiscals per a I’associa-
ci6, amb acompanyament a la ges-
ti6 fiscal i la relaci6 amb les gesto-
ries.

—Cercant economies d’escala per
aconseguir estalvis intra i extraorga-
nitzatius (com ara organitzant xar-
xes), i amb una gestio col-lectiva de
serveis.

OBJECTIUS

L’objectiu que es persegueix és disse-
nyar i implementar un programa d’en-
fortiment econdmic adrecat inicial-
ment a una vintena d’associacions de
diferents ambits d’actuacio, realitzant
préeviament un mapatge d’agrupaci-
ons, xarxes i clusters d’associacions, i
una deteccié de necessitats formati-
ves i d’acompanyament, per a un grup
d’una quinzena d’associacions, que
constituiran la prova pilot.

El programa se centra en enfortir col-
lectivament les entitats (agrupacions
d’associacions), generant oportunitats
de col-laboraci6 i treball conjunt i po-
tencials economies d’escala.

ACTUACIONS
Prova pilot:

S’han seleccionat 15 associacions
que responen a diferents sectors
d’activitats, families, salut, discapaci-
tat, acci6 comunitaria i veinal, ambi-
ental, protecci6 d’animals, comerg,
drets socials i civils, insercid sociola-
boral i cultural.

Es contempla la dimensi6 de I’entitat,
amb un grup de 10 associacions peti-
tes i cinc de mitjanes, i els anys de
constitucid, amb una entitat amb més
de 35 anys de trajectoria, sis associa-
cions amb uns 15 anys de recorregut i
la resta creades després del 2010.



Finalitzada la diagnosi i identificades
les agrupacions d’associacions per
treballar eixos d’enfortiment, es duran
a terme les accions d’enfortiment eco-
nomic consistents en:

Tallers formatius.

Taller participatiu d’intercanvi d’experi-
encies.

Mentoria entre associacions.

Acompanyament individual i grupal
per a la millora organitzativa.

Tutorials practics.
Desenvolupament de les TIC.

Suport a equips organitzatius i quadre
de comandament.

Derivacio a altres recursos (Torre Jus-
sana, Xarxanet...).

Altres pendents de definir en funcié de
les diagnosis realitzades.

AREES/SECTORS PROMOTORS

Programa impulsat des de I'ambit de
I’economia cooperativa social i solida-
ria, en col-laboracié amb la Direcci6 de
Serveis d’AC.

75

Direcci6 de Serveis
d’Accié
Comunitaria

Pla Municipal
d’Accié Comunitaria
2018-2022



76

Direcci6 de Serveis
d’Accié
Comunitaria

Pla Municipal
d’Accié Comunitaria
2018-2022

PROJECTE 12. Model
d’intervencié integral cooperatiu
per a col-lectius en situacio de risc
com a proposta de politica publica

JUSTIFICACIO

Des de I’Economia Social i Solidaria,
que posa la vida al centre, volem ex-
plorar un model d’intervencio dirigit a
persones en situacié de vulnerabilitat
social, a partir d’'una atencié integral
de necessitats relatives a la renda, jun-
tament amb la cobertura de necessi-
tats basiques i de generacié de xarxa,
donat que son tres factors explicatius
de I’exclusié/inclusié social. Una aten-
ci6 holistica permet garantir resultats
més solids i consolidats.

OBJECTIUS

Oferir respostes col-lectives a necessi-
tats individuals a partir de la deteccio
de necessitats amb les persones a qui
dirigim la intervencio, i la generacio de
respostes col-lectives.

Facilitar un entorn socioempresarial
des d’on atendre aquestes necessitat.

Apoderar i promoure I'autonomia de
les persones ateses perque duguin a
terme el projecte socioempresarial

Treballar per a la sostenibilitat econo-
mica, comunitaria i social del projecte

Promoure el treball transversal entre
arees per a garantir I’atencio integral.

ACTUACIONS

e Desenvolupar una fase preliminar
consistent en una exploracié de ne-
cessitats amb el col-lectiu a qui es
dirigeix la intervencié i dissenyar
una proposta de projecte socioem-
presarial que permeti I'atenci6 inte-
gral de les necessitats detectades.

Seleccionar les persones que parti-
ciparan en el projecte socioempre-
sarial i fer la formaci6é necessaria al
voltant del fet cooperatiu, la gover-
nanca compartida i la professionalit-
zacié de l'activitat econdmica que
calgui desenvolupar.

Elaborar un estudi de viabilitat del
projecte socioempresarial que con-
tingui un estudi de mercat i un estu-
di economic-financer, conjuntament
amb les persones a qui es dirigeix la
intervencio.

Posar en marxa el projecte socio-
empresarial, formalitzant la forma
juridica amb les persones a qui es
dirigeix la intervencio.

Contractar I’equip tecnic que dura a
terme 'acompanyament a aquestes
persones per a la posada en marxa i
impuls del projecte socioempresari-
al integral.

Donar el suport i facilitar la consoli-
dacié del projectes socioempresari-
al, des de la transversalitat de les
arees implicades, promovent I’auto-
nomia de les persones participants
en la intervencio.

Generar comunitat entre les perso-
nes que participen en la intervencié
perque esdevinguin el col-lectiu ne-
cessari per a consolidar el projecte
socioempresarial.

Promoure les relacions, aliances i
col-laboracions necessaries amb el
territori on s’insereix el projecte so-
cioempresarial, amb els agents del
sector econdomic de l'activitat que
es duu a terme i amb el col-lectiu
origen de les persones participants.



AREES/SECTORS PROMOTORS

e Barcelona Activa

¢ Drets Socials

e Accié Comunitaria

CRONOGRAMA
Anys Fites
2018 Treballar per a la viabilitat socioeconémica, social i comunitaria dels dos

pilots en curs: Cooperativa Alencop i Cooperativa Diomcop.

Treballar per a 'autonomia de les persones implicades en els pilots
esmentats.

Consolidar el model d’intervencié com a proposta de politica publica.

Generar els acords, espais i circuits necessaris per a I'accio transversal
entre arees municipals.

2019

Consolidar els projectes pilots Cooperativa Alencop i Cooperativa Di-
omcoop.

Dotar de recursos necessaris al Model d’Intervencié per a esdevenir
politica publica.
Explorar i iniciar nous pilots amb persones de col-lectius en situacié de

vulnerabilitat social, amb I’'acord i complicitat de Drets Socials i Accié
Comunitaria.

2020

Consolidar el Model d’Intervencio.

INDICADORS

e Sistema de treball transversal amb
les arees implicades.

¢ \/iabilitat econdomica, social i comu-
nitaria dels projectes socioempresa- e Col-lectius participants al model

rials.

d’intervencio.

e Nombre de persones inserides soci-
al i laboralment, amb noves compe-
téncies socioempresarials.
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JUSTIFICACIO

ELS PROJECTES TRACTORS
DEL PMAC

Projectes impulsats
per la secretaria tecnica



PROJECTE 1. Suport
a I’associacionisme

La connexi6 entre la politica institucio-
nal i la vida associativa a la ciutat és
molt extensa. Gairebé totes les arees,
sectors, serveis i departaments mante-
nen relacions amb entitats i associaci-
ons a les quals donen suport i amb les
quals interactuen, negocien o desenvo-
lupen projectes conjuntament. La part
principal d’aquests suports es materia-
litza a través de les diverses convoca-
tories de subvencions. Per0 la facilita-
ci6 de l'autonomia associativa ha
d’anar més enlla de la mera transferen-
cia de recursos monetaris cap al moén
associatiu. Calen més instruments a
part dels directament monetaris per fa-
cilitar, des de la politica publica, el co-
neixement, reconeixement i I'autono-
mia del moén associatiu de la ciutat.

No menys important resulta la cohe-
rencia i I'alineament de criteris munici-
pals en la relacié amb el mén associa-
tiu. La diversitat de canals de
comunicacio, suport i cooperacio en-
tre I'ajuntament i les associacions de
la ciutat fa necessari establir a la part
municipal certs principis i estratégies
de treball compartides i comunes.

Finalment, cal destacar I’oportunitat
que s’obre quan, des de diverses ins-
tancies municipals, es poden articular
els suports diversos, optimitzant re-
cursos i ampliant I'eficacia d’aquests.

OBJECTIUS

Facilitar la gesti6 autonoma de recur-
sos i projectes per part del mén asso-
ciatiu de la ciutat.

Reconeixer i visibilitzar els projectes
associatius i comunitaris que es de-
senvolupen a la ciutat, i propiciar I’en-

xarxament i I’accié conjunta entre els
projectes que es desenvolupen.

Dotar I’Ajuntament dels instruments
que propiciin un coneixement ampli i
actualitzat de la realitat associativa.

Dotar I’Ajuntament dels instruments
que facilitin una relacio agil i eficag
amb les associacions de la ciutat.

Generar espais intramunicipals que
propiciin la coheréncia i I'alineament
de criteris municipals en la relacié amb
el moén associatiu.

ACTUACIONS

Les actuacions d’aquest pla de suport
gira al voltant de cinc projectes que ai-
xopluguen la diversitat d’actuacions
concretes que es volen desenvolupar.

1. Espai Torre Jussana. Casal de les
associacions de Barcelona.

2. Associa’t.
3. Energies Comunitaries.

4. Fitxer General d’Entitats Ciutadanes
i Mapa de ’'AC.

5. Redisseny de les convocatories de
subvencions.

1. Espai Torre Jussana: casal de les
associacions de Barcelona

A demanda del sector associatiu de la
ciutat, s’han iniciat els treballs per re-
convertir el Centre de Serveis a les as-
sociacions Torre Jussana en I’Espai de
les Associacions de Barcelona. L’Ajun-
tament ha signat un conveni de gestio
civica amb el Consell d’Associacions
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de Barcelona (CAB), que implica un
canvi en el model de gestié.

El nou model de gestio6 ja s’ha comen-
cat a construir, i esta previst que sigui
totalment operatiu al llarg de I'any del
2018.

A la nova Torre Jussana, les associa-
cions decideixen el disseny dels ser-
veis i activitats que volen realitzar, re-
forcant aixi 'autonomia buscada pel
mon associatiu i reconeguda per la
institucié. L'Ajuntament fara el segui-
ment de I'acord de gestio civica i vet-
llara especialment pel desenvolupa-
ment d’un model de governanca del
’Espai TJ que garanteixi un funciona-
ment transparent, democratic i inclu-
siu de la diversitat associativa de la
ciutat. El model de construccié de la
governanga de TJ s’articula amb un
sistema d’indicadors que avali i orienti
aquests fonaments i que siguin catalit-
zadors de I’Acci6 Comunitaria a Bar-
celona.

2. Associa’t

El projecte Associa’t neix I’'any 2016 a
partir del canvi produit a la Mostra
d’Associacions de La Merce. En un
primer moment, I’Associa’t neix com a
alternativa a la Mostra i es concentra
en l'activitat festiva durant les festes
de La Merceé. Des d’aquell moment ha
evolucionat tot incorporant una mirada
més amplia que ja no es vol concentrar
Unicament en el calendari festiu, i per-
segueix enfortir la realitat associativa
de la ciutat des d’altres punts de vista:
millorar les capacitats comunicatives i
d’incidéncia social de les entitats, en-
xarxar projectes associatius de mane-
ra continuada i, en general, treballar
tots aquells aspectes que han d’enfor-
tir les associacions de Barcelona en

tant que actius comunitaris de la ciu-
tat.

La festa de I’Associa’t

D’acord amb la demanda de moltes
federacions, a la primavera del 2016
es va estudiar, conjuntament amb el
sector associatiu, la conveniéncia d’in-
troduir un canvi profund en el model
de la Mostra d’Associacions de Barce-
lona, que se celebrava a la placa de
Catalunya coincidint amb les festes de
La Merce. Finalment es va optar per un
canvi radical de projecte i es va donar
pas a una nova manera de ser pre-
sents i participar a La Merce per part
de les associacions de la ciutat: I'As-
socia’t a la festa.

A I'Associa’t a la festa de La Merce
2016 van participar tantes o més enti-
tats i més persones que a les darreres
Mostres d’associacions. El canvi de
model ha estat avaluat en les seves
dues primeres edicions (Merce 16 i
Merce 17), i de les valoracions obtin-
gudes es despren una gran acceptacio
per part de les associacions.

L'éxit de la proposta, que caldra cali-
brar amb més rigor un cop fetes més
edicions, ha donat lloc a I'impuls d’un
nou projecte de suport al mén associ-
atiu: ’Associa’t, que busca mantenir
un contacte permanent, al llarg de tot
I’any, amb les entitats que participen a
«la festa» per tal de treballar conjunta-
ment certs aspectes de millora i enfor-
timent de les entitats.

Associa’t a la Comunicacio

La voluntat d’anar molt més enlla de
I’Associa’t a la festa per generar altres
processos d’enfortiment de les asso-
ciacions és el qué duu a posar en



marxa I’any 2017 el programa Associ-
em-nos a la comunicacio, enfortim
I’accié comunitaria. L'objectiu és do-
nar continuitat al model comunicatiu
experimentat a I’Associa’t a la festa,
estenent-lo a més entitats i ampliant
les seves fites amb noves activitats
que generin dinamiques de relacié
associativa i d’apoderament comuni-
tari a la ciutat.

D’aquesta manera, el projecte Asso-
cia’'t ha aconseguit integrar i ampliar
els objectius inicials de ’Associa’t a la
festa i a hores d’ara esta desenvolu-
pant una programacio d’activitats de
manera permanent -al llarg de tot
I’any— amb la missi6 d’incrementar el
potencial de transformacié social
que tenen les entitats a partir de la
utilitzacié de les eines de la comuni-
caci6é comunitaria.

3. Energies Comunitaries

Aquest projecte neix amb la voluntat
d’enfortir els projectes comunitaris de
la ciutat, afavorir-ne I'articulacié i pro-
moure el valor de la seva tasca per al
bé comu.

Els seus objectiu sén:

Visibilitzar. Coneixer la diversitat
d’agents que fan accié comunitaria a
la ciutat (col-lectius, entitats, professi-
onals, plataformes, equipaments, ser-
veis, etc.). Apropar-nos a i relacio-
nar-nos amb el maxim de diversitat de
contextos i col-lectius que fan accid
comunitaria per fer-los visibles.

Connectar. Crear uns espais de tro-
bada, coneixement i connexié entre
tota aquesta diversitat que d’altra ma-
nera no existirien.

Generar coneixement. Cocrear me-
todologia i generar coneixement sobre
I’organitzacié comunitaria a partir dels
interessos i inquietuds de les propies
energies comunitaries.

4. Fitxer General d’Entitats Ciuta-
danes i Mapa de I’Accio Comunita-
ria (FGEC i MAC)

El Fitxer General d’Entitats Ciutadanes
és I'instrument de caracter relacional,
administratiu i de coneixement entre
I’Ajuntament de Barcelona i les entitats
ciutadanes i grups de fet de Barcelo-
na. Té com a finalitats:

1 Coneixer l'activitat associativa que
es fa de manera organitzada a la
ciutat per facilitar politiques eficaces
de promocio.

2 Facilitar la incorporacié d’entitats a
processos participatius, organs de
participacio, audiéncies publiques i
consultes ciutadanes regulats en el
Reglament de Participacioé Ciutada-
na.

3 Facilitar les relacions administrati-
ves entre I’Ajuntament i les entitats.

4 Facilitar el treball i gestid municipal i
I’autogestié de les entitats.

5 Promoure I'estudi de la realitat del
mon associatiu.

El nou Reglament de Participacié Ciu-
tadana contempla la creacié d’una no-
va normativa del Fitxer que permetra
agilitzar la inscripcio i I'actualitzacio.
També facilitara la transparéncia de les
relacions ajuntament-entitats. Junta-
ment amb el Fitxer i depenent d’ell es
crea el Mapa d’Entitats i I’Accié Comu-
nitaria de Barcelona.
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El Mapa d’Entitats i ’Accié6 Comunita-
ria de Barcelona és una eina col-lectiva
impulsada per la DAC que pretén visu-
alitzar el teixit social de la ciutat, amb
I’objectiu que sigui un mapa inacabat,
en constant evolucié i identificatiu de
I'impacte del mén social i participatiu a
la nostra ciutat. EI Mapa s’alimenta de
diverses bases de dades que es relaci-
onen amb el Fitxer General d’Entitats
Ciutadanes de Barcelona, amb la vo-
luntat de:

Posar a I'abast dels ciutadans i enti-
tats una eina de coneixement que per-
meti apropar-los a la realitat social i
comunitaria a la ciutat.

Que les entitats es facin seu el Mapa,
que sigui una plataforma de coneixe-
ment util i representativa del mén as-
sociatiu i I'accié comunitaria emergent,
patrimoni emblematic de la nostra ciu-
tat.

Visualitzar territorialment els actius de
la ciutat, que es puguin impulsar ac_
cions alla on es detectin potencials i
oportunitats d’iniciatives comunitaries
i socials als barris.

5. Redisseny de les convocatories
de subvencions

El nou marc estratégic de la Direccio
d’Accio Comunitaria requereix reorien-
tar i revisar les convocatories de sub-
vencions que hi ha a la DAC. Fer un
analisi de I'organitzacié de la convoca-
toria, els criteris de valoracid, metodo-
logia, eines, I’avaluacio de projectes i
els corresponents seguiments i acom-
panyaments posteriors.

En destaca especialment la deteccié/
identificacié de projectes singulars
d’acord amb les linies estrategiques

de la Direccié d’AC, la creacié d’un
grup de treball a la DAC amb un objec-
tiu general d’organitzar el procés de
manera més efectiva aixi com enriquir
el debat sobre subvencions i afegir un
plus de fiabilitat al procés de lectura,
valoracio i atorgament.

En paral-lel a aquest procés hem de-
senvolupat una eina que permet una
analisi a fons de quins projectes i enti-
tats subvencionem, extreure propos-
tes i linies de treball.

Aquest redisseny i millora del procés
de la convocatoria contempla canvis a
mig i llarg termini perd també una re-
flexié estratégica per incidir en el mo-
viment associatiu de la ciutat i repensar
alhora la convocatoria de subvenci-
ons, com ara incloure la plurianualitat
en alguns projectes, la qual cosa facili-
tara la sostenibilitat d’aquells que con-
siderem interessants o estrategics.

La voluntat és passar d’una visi6é ad-
ministrativa del procés de subvencions
a una altra de més estrategica, vincu-
lada al marc referencial-estratégic de
la DAC.

AREES/SECTORS PROMOTORS

Direccio de Serveis d’Accié Comunita-
ria



CRONOGRAMA

Anys Fites

2018 Posada en marxa de la nova Torre Jussana.
Nova organitzacié de la convocatoria de subvencions.
Creaci6 d’un espai intramunicipal sobre associacionisme.

2019 Consolidacio del nou Espai Torre Jussana.
Ple desenvolupament de la usabilitat del FGEC i del MAC.

INDICADORS
Nombre d’entitats amb les que ens
hem relacionat a traves dels diferents

projectes.

Nombre d’usuaris del Fitxer i el Mapa.

Nombre d’arees, serveis i departa-
ments que participen a I'espai intra-
municipal sobre associacionisme.

Nombre d’entitats d’usuaries de Torre
Jussana i I'espai de governanga de
I’equipament.
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PROJECTE 2. Els casals de barri
com a motors de I’AC

JUSTIFICACIO

En 'actualitat Barcelona disposa de 35
casals de barri, una xifra en augment
atesos els projectes que hi ha en pro-
cés de construccid/licitacio. Es tracta
d’un tipus d’equipament molt inespeci-
fic que acaba acollint una gran varietat
d’activitats dificils d’encabir en un am-
bit concret d’actuacié municipal: sén
centres culturals?, seus associatives?,
espais per a la realitzacio de tallers?...

Sovint, 'obertura d’un casal de barri
ha respost a dinamiques i relacions de
proximitat entre els districtes i el teixit
associatiu dels barris; i ha estat la di-
versitat d’intencionalitats que ha adop-
tat aquesta relacié la que ha permes
explicar la diversitat de models i pro-
jectes de casal de barri.

Aquesta diversitat pot ser molt positi-
va si es manifesta a través d’una diver-
sitat de projectes de casal, pero sovint
passa que la definicié del «projecte de
casal» no ocupa un espai central en el
debat sobre que ha de ser un casal de
barri. Es parla poc de projecte, per
exemple, en relaci6 amb la importan-
cia que va adquirint el debat pel que fa
al model de gesti6 de I’equipament.

En tot cas, la missié6 compartida dels
casals de barri ens parla de la promo-
cio de la ciutadania activa; de la col-
laboracio, el dialeg i la solidaritat entre
els veins del barri; de la participacio del
teixit associatiu en la gestio; de facilitar
espais dotats d’infraestructures i recur-
Sos per a la participacio i I'intercanvi
entre els veins i les veines i els col-lec-
tius; i de procurar el desenvolupament
inclusiu i el benestar. Pero I’'ajuntament
no disposa de gaires elements per a fer
un seguiment efectiu d’aquesta missio;
ni per orientar la presa de decisions a

I’hora valorar projectes o fer adjudica-
cions.

El creixement d’aquest tipus d’equipa-
ments, acompanyat de les dificultats
que sovint es presenten per discriminar
entre potencials projectes en concur-
réncia, la seva escassa visibilitat més
enlla dels entorns de proximitat, o el de-
bil enxarxament entre els diferents ca-
sals de barri de la ciutat, entre d’altres,
son elements de diagnosi que aconse-
llen la posada en marxa d’un projecte
que miri de potenciar, de manera global
i coherent, els casals de barri com a
motors de I’accié comunitaria als barris.

OBJECTIUS

—Dissenyar els instruments necessa-
ris per a orientar la definicioé i avalu-
acio de projectes de casal de barri:
criteris per a la redaccié de projec-
tes funcionals dels equipaments, in-
dicadors de seguiment de 'activitat,
guies metodologiques al servei
d’entitats gestores, etc.

—Donar suport a les entitats gestores
dels casals de barri.

—Donar suport als districtes en la de-
finici6 de projectes de casals de
barri.

—Fer visible I'activitat del casals de
barri al conjunt de la ciutat.

—Dinamitzar la xarxa de casals de
barri.
ACTUACIONS

—Elaboraci6 d’'un sistema d’indica-
dors d’avaluaci6 dels casals de bar-



ri com a equipament amb visio i mis-
si6 comunitaries.

— Elaboracié d’una guia metodologica
per treballar la dimensié comunitaria
dels casals de barri.

— Elaboracié d’una eina d’autoavalua-
ci6 de la dimensié comunitaria dels
casals de barri.

— Elaboracié d’'un document de crite-
ris per a la redaccié de projectes
funcionals de casals de barri.

—Dinamitzar la xarxa de casals de
barri de la ciutat.

— Mantenir el web dels casals de barri
de la ciutat.

— Construir una cartera de serveis de
suport a districtes i entitats gesto-
res.

AREES/SECTORS PROMOTORS

Direccio de Serveis d’Accié Comunita-
ria

CRONOGRAMA
Anys
2018 Redaccié i presentacié de la guia metodologica i I’eina d’autoavaluacid.

Elaboracioé del sistema d’indicadors.

2019 Construcci6 i presentacio de la cartera de serveis.
Redaccié i presentacio del document de criteris.

INDICADORS

Nombre de visites al Web dels casals
de barri.

Aplicacié del sistema d’indicadors.

Aplicacions de la guia d’autoavalua-
Cio.
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PROJECTE 3. Plans i processos
comunitaris

JUSTIFICACIO

Els Plans de Desenvolupament Comu-
nitari tenen una trajectoria de més de
20 anys a la ciutat. Cofinancats per la
Generalitat i I’Ajuntament, sén proces-
SOS que procuren incorporar la diversi-
tat d’agents comunitaris als barris (enti-
tats i ciutadania activa, professionals i
serveis, i a la mateixa administracio), a
una estrategia compartida d’interven-
ci6 al territori basada en els principis i
finalitats de I’accié comunitaria. De fet,
durant molt de temps, s’ha produit una
associacio6 directa entre Accié Comuni-
taria i PDC, fent ambdds conceptes
gairebé intercanviables.

Tot i la seva trajectoria en el temps, la
diversitat d’agents i contextos socials i
territorials, i les dificultats que sovint
apareixen per donar continuitat a certs
projectes, les administracions que hi
donen suport aposten per la continui-
tat d’aquest model d’intervencié co-
munitaria, i la seva ampliacié a més
barris de la ciutat.

Amb tot, I'aposta per la continuitat no
pot obviar la necessitat de repensar al-
guns del PDC existents ni limitar-ne
I’ampliacié a la reproduccié d’'uns mo-
dels i arquitectures estandards que po-
den no respondre sempre de manera
adient a la varietat de contextos exis-
tents: cal avaluar els projectes, fer-los
créixer i ampliar-ne les capacitats, in-
corporar noves maneres de treballar,
nous actors i actius comunitaris als bar-
ris, i noves finalitats.

Si parlem de Plans i Processos de Des-
envolupament Comunitaris (PPDC) és
precisament per ampliar la mirada es-
tratégica i metodologica del que poden
representar les intervencions comunita-
ries integrals als barris; que no sempre

podran respondre a una mateixa arqui-
tectura institucional i comunitaria. El
que si que han de compartir tots els
PPDC és la voluntat de focalitzar la se-
va intervencié en un territori delimitat,
tot sumant-hi la maxima diversitat pos-
sible d’actors. Alld que pot variar entre
uns i altres sén els agents promotors,
els lideratges i les estrategies de treball.

OBJECTIUS

Ampliar i consolidar la xarxa actual de
PDC tot incorporant nous processos
comunitaris de base territorial
Seguiment técnic dels PPDC i suports
especifics per a I’enfortiment i canvis
d’estratégia comunitaria.

Participacié dels PPDC en els altres
projectes paraigua del servei (Energi-
es, Associa't...)

ACTUACIONS

Reunions de seguiment dels PPDC i
de suport técnic.

Espais de treball amb grups motors,
taules i projectes dels PPDC per enfor-
tir i millorar I'estratégia comunitaria.

Espais de formacié amb técnics co-
munitaris i entitats gestores.

Espais d’intercanvi entre PPDC.
Generacié d’instruments i indicadors
d’avaluacio dels PPDC.
AREES/SECTORS PROMOTORS

Direccio de Serveis d’Accié Comunitaria



CRONOGRAMA

Anys Fites

2018 Posada en marxa de la xarxa de PPDC. Identificar 2 projectes transversals
per al treball en xarxa.

Modificacié dels instruments de gestio i seguiment de la justificacio de
PPDC.

Generar un instrument d’avaluacié dels PPDC.

2019 Consolidar la xarxa de PPDC.
2020 Ampliar els PPDC a altres barris de la ciutat.
INDICADORS Generacid d’instruments d’avaluacié 87
per als PPDC.
Ampliacio dels PPDC a altres barris. Direcci6 de gifzz::
Comunitaria
Existéncia i consolidacié de la xarxa. . .
a Municipal

d’Accié Comunitaria
2018-2022
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PROJECTE 4. Plans directors
d’Accié Comunitaria

JUSTIFICACIO

Fins ara, el desplegament de I’accio
comunitaria als barris s’ha basat
molts cops en projectes impulsats
per departaments i serveis diversos;
no sempre amb una visié i una estra-
téegia compartides sobre que és i
com es fa AC. En part per mirar de
revertir aquesta situacio, el Pla d’AC
proposa un marc conceptual comu
per a tot ’Ajuntament i un seguit
d’estrategies d’actuacié que volen
aixoplugar i donar coheréncia al
conjunt de I'accié comunitaria pro-
moguda institucionalment. Els Plans
directors d’accié comunitaria han de
ser I'instrument de planificacié de la
intervencié municipal en I’escala mi-
cro pel que fa a I’accié comunitaria.
En coheréncia amb el que es propo-
sa en el marc conceptual i estratégic
d’aquest PMAC, els plans directors
d’accié comunitaria han d’identifi-
car, en un barri o conjunt de barris
de la ciutat, el conjunt d’actors i ac-
tius comunitaris presents al territori,
aixi com les oportunitats, els objec-
tius i les estratégies d’intervencid.
Els Plans directors estan pensats
especialment per orientar la inter-
vencié municipal especialment en
aquells barris en qué no s’estan de-
senvolupant plans o processos co-
munitaris, en que els projectes co-
munitaris sén escassos, 0 en queé els
serveis de la politica social i/o els
equipaments de proximitat presents
al territori s6n poc o gens actius a
I’lhora de treballar des d’una pers-
pectiva comunitaria.

OBJECTIUS

Disposar d’un instrument de planifi-
cacié de la intervencié municipal en

materia d’accié comunitaria en esca-
les micro: de barri, o petit conjunt de
barris que poden compartir recursos i
oportunitats.

ACTUACIONS

—Redaccié i revisié de plans directors
d’accié comunitaria als barris.

—Acompanyament a la posada en
marxa del plans directors de barri.
AREES/SECTORS PROMOTORS

Direccioé de Serveis d’Accié Comuni-
taria.



CRONOGRAMA

Anys Fites

2018 Redaccié de tres plans directors.

2019 Posada en acci6 dels plans directors redactats I’any anterior.
Redaccié de tres plans directors nous.

2020 Posada en acci6 dels plans directors redactats I’any anterior.
Redaccié de tres plans directors nous.

2021 Posada en acci6 dels plans directors redactats I’any anterior.
Redaccidé de tres plans directors nous.
Revisio i actualitzacié dels plans directors redactats el 2018.

2022 Posada en acci6 dels plans directors redactats I’any anterior.
Redaccié de tres plans directors nous.
Revisio i actualitzacié dels plans directors redactats el 2019.

INDICADORS Nombre de plans directors revisats i

actualitzats.

Nombre de plans directors redactats.

Nombre de plans directors que s’han
aplicat generant noves estrategies
d’intervencio als barris.
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PROJECTE 5.Pla pilot: Cap
a la construccié d’un SCPS

JUSTIFICACIO

L’estrategia num. 1 d’aquest Pla pro-
posa la construccié d’un Sistema
Comunitari de Politiques Socials for-
mat pels serveis de la politica social
més presents al territori (més capil-
lars), més estables i més connectats
amb les condicions de vida de la po-
blacié: en especial els serveis educa-
tius, de salut i socials, connectats
amb els equipaments culturals i de
proximitat, i amb les politiques de
generacié d’ocupacié i d’economia
social.

En la definicié d’aquesta estrate-
gia també s’apunta que la creacié
d’'un SCPS a la ciutat representa
una aposta institucionalment molt
exigent i innovadora, la qual cosa
ens fa pensar que cal un desplega-
ment progressiu d’aquest sistema
que, en una primera fase, s’haura
de fonamentar en la generacié
d’experiencies pilot que puguin ser
avaluades mentre es van desenvo-
lupant els elements conceptuals,
institucionals i metodologics que
requerira la plena implantacié del
SCPS.

OBJECTIUS

Posar en marxa i avaluar un minim de
7 experiencies pilot als barris de Bar-
celona.

Constituir espais estables de treball on
participin tecnics i responsables dels
serveis de la politica social implicats
en la construccio del SCPS.

Redactar un pla estrategic que con-
templi el ple desenvolupament del
SCPS a Barcelona.

Supgrt en els projectes comunitaris de
les Arees de la politica social (IMSS,
IMEB...)

ACTUACIONS

El pla pilot de desplegament d’un
SCPS a la ciutat de Barcelona haura
de contemplar les actuacions se-
guents:

— Elaboracioé dels estudis, informes i
documents institucionals que per-
metin el desenvolupament efectiu i
generalitzat del SCPS a partir de
I’any 2022.

— Creaci6 de diversos grups de Treball
entre arees, i interinstitucionals, que
acompanyin la ideacié i el desenvo-
lupament del SCPS.

— Activitats de formacio.
—Posada en marxa d’un minim de 7

experiencies pilot en els quatre anys
vinents.

AREES/SECTORS PROMOTORS

Direccio de Serveis d’Accié Comunita-
ria



CRONOGRAMA

Anys Fites

2018 Creaci6é d’un Grup de treball ad hoc.
Redaccidé del primer informe de desenvolupament del SCPS.
Posada en marxa de dues experiéncies pilot a dos barris de la ciutat.
Suport als serveis/arees per a I'impuls dels seus programes comunitaris (es
pot repetir els altres anys?).

2019 Incorporar dues experiéncies pilot més.
Redaccié del segon informe de desenvolupament del SCPS.

2020 Incorporacio6 de tres experiencies pilot més.
Redaccié del tercer informe de desenvolupament del SCPS.

2021 Avaluacio de les 7 experiéncies pilot.
Presentacié del Pla Estrategic del SCPS.

2022 Desenvolupament del Pla Estrategic amb SCPS en funcionament a tots els
districtes de la ciutat.

INDICADORS

Experiéncies pilot desenvolupades.

Presentacié del Pla Estrategic.

Barris amb SCPS a finals de 2022.
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PROJECTE 6. Enfortiment
de la dimensié comunitaria
dels equipaments de proximitat

JUSTIFICACIO

Dificilment es pot pensar que, donada
la diversitat funcional dels equipa-
ments de proximitat existents a la ciu-
tat, tots podran tenir el mateix rol co-
munitari ni desenvolupar el mateix
tipus de projectes. A més, podem
aconseguir esdevenir motors d’accié
comunitaria a través de plantejaments
i estratégies que poden ser diverses
inclis entre equipaments similars, en
funcio de les necessitats i les oportuni-
tats que presenten els diferents barris
on estan ubicats.

Pero I'acci®é comunitaria, tal com es
presenta en aquest Pla municipal, té
una intencionalitat, un sentit, i es basa
en uns principis d’intervencié, que si
que han de ser compartits, encara que
es puguin traduir en practiques i pro-
jectes diversos.

Atesa la situacio, es valora la necessi-
tat de disposar d’instruments de plani-
ficacio, orientacio i avaluacié de la di-
mensié comunitaria dels equipaments,
que puguin ser compartits per tots els
equipaments de la ciutat.

OBJECTIUS

Aconseguir que el conjunt dels equi-
paments de proximitat de la ciutat, en
la seva diversitat funcional (bibliote-
ques, centres esportius, casals infan-
tils, juvenils i de gent gran, ludoteques,
centres civic, casals de barri, ateneus
de fabricacid i altres...) esdevinguin
promotors i facilitadors d’accions i vi-
da comunitaria als barris.

ACTUACIONS

— Constitucié d’un grup de treball mu-
nicipal sobre equipaments de proxi-
mitat que sera I'’encarregat d’orien-
tar i fer el seguiment d’aquest
projecte; a més d’un espai de refle-
Xi6 i propostes.

—Elaboracié d’una guia metodologi-
ca, amb criteris i orientacions per a
la practica, que pugui ser compartir
per tots els equipaments de proxi-
mitat de la ciutat.

—Elaboraci6 d’una guia d’autoavalua-
Cci6 de la dimensié comunitaria dels
equipaments de proximitat per tal
que els diferents col-lectius potenci-
alment implicats en la governanca
de I'equipament (titulars, gestors,
usuaris...) puguin orientar el projec-
te de I’equipament en la seva di-
mensié comunitaria, tot identifi-
cant-ne els punts fort i febles.

—Dissenyar un sistema d’indicadors
per a avaluar la dimensié comunita-
ria dels equipaments de proximitat.

—Cada any s’organitzaran unes jorna-
des d’equipaments de proximitat
per tal de compartir coneixements,
estrategies i projectes al voltant de
la dimensié comunitaria dels equi-
paments de proximitat de la ciutat.

—Al llarg de l'any 2022 (finalitzacié
d’aquest PMAC) es dura a terme
una avaluacio de la dimensié comu-
nitaria dels equipaments de proximi-
tat de la ciutat.

AREES/SECTORS PROMOTORS

Direcci6 de Serveis d’Accié Comunitaria.



CRONOGRAMA

Anys

Fites

2018

Realitzacié d’almenys 3 reunions del grup de treball municipal sobre equipa-
ments de proximitat.

Redaccié de la guia metodologica.
Redaccié de la guia d’autoavaluacio.
Jornades d’equipaments de proximitat.

2019

Realitzacié d’almenys 3 reunions del grup de treball municipal sobre equipa-
ments de proximitat.

Disseny d’un sistema d’indicadors.
Jornades d’equipaments de proximitat.

2020

Realitzacié d’almenys 3 reunions del grup de treball municipal sobre equipa-
ments de proximitat.

Jornades d’equipaments de proximitat.

2021

Realitzacié d’almenys 3 reunions del grup de treball municipal sobre equipa-
ments de proximitat.

Jornades d’equipaments de proximitat.

2022

Realitzacié d’almenys 3 reunions del grup de treball municipal sobre equipa-
ments de proximitat.

Avaluacié de la dimensié comunitaria dels equipaments de proximitat de la
ciutat.

Jornades d’equipaments de proximitat.

INDICADORS

Nombre d’equipaments amb dimensié
comunitaria. Evolucié anual.
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PROJECTE 7. Projecte ACcent
de suport a técnics municipals
de proximitat

JUSTIFICACIO

El desplegament del conjunt d’ac-
cions, projectes i processos comuni-
taris que es volen desplegar a la ciutat
exigeix als equips de professionals
que treballen als barris, als equipa-
ments i als serveis que atenen directa-
ment la poblacié una qualificacié
adient i adequada a aital proposit.
Molts d’aquests professionals, a més,
demanen suports especifics, orienta-
cions metodologiques i disposar d’es-
pais estables d’intercanvi d’expe-
riencies i coneixements al voltant de
I’accié comunitaria.

El projecte ACcent vol donar resposta
a aquesta demanda de formacio, ca-
pacitacié i acompanyament a les es-
tructures técniques municipals que
treballen des de la proximitat amb la
ciutadania.

OBJECTIUS

— Generar un espai estable de capaci-
tacié i d’intercanvi de coneixements
entre els professionals dels equips
técnics de proximitat; especialment
dels equips de les direccions de ser-
veis a les persones i el territori dels
districtes.

—Propiciar I'escolta activa entre sec-
tors, arees i professionals munici-
pals de proximitat.

—Disposar de materials de suport
(quies metodologiques i altres) a
I’activitat dels equips de professio-
nals de proximitat pel que fa al des-
plegament de les seves funcions
com a técnics comunitaris.

ACTUACIONS

—Creacié d’un grup promotor i de se-
guiment del projecte amb participa-
Ci6 de professionals del Servei d’Ac-
cié6 Comunitaria i de les Direccions
de Serveis a les Persones i el Territo-
ri dels districtes.

— Organitzaci6 de sessions de capaci-
tacié i intercanvi de coneixements
entre técnics de proximitat.

— Elaboracié de materials de suport.

AREES/SECTORS PROMOTORS

Direccio de Serveis d’Accié Comunita-
ria.



CRONOGRAMA

Anys Fites

2018 Posada en Marxa del grup promotor.

Organitzacioé de 3 sessions pilot
2019 Organitzacié d’un minim de 5 sessions.

Assisténcia a les sessions de técnics de tots els districtes.
2020 Organitzacié d’un minim de 5 sessions.

Assistencia a les sessions de técnics de tots els districtes.
2021 Organitzacié d’'un minim de 5 sessions.

Assisténcia a les sessions de técnics de tots els districtes.
2022 Organitzacié d’un minim de 5 sessions.

Assisténcia a les sessions de técnics de tots els districtes.
INDICADORS

Professionals assistents.

Nombre de sessions realitzades a

I’'any.
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GOVERNANGCA
INSTITUCIONAL,
SEGUIMENT
| AVALUACIO

En aquest apartat s’apunten I’arqui-
tectura i els procediments de la gover-
nanca institucional del Pla Municipal
D’Accio Comunitaria (PMAC). EI PMAC
recull actuacions d’arees i sectors di-
versos, que cal que estiguin informats
i compromesos amb el seu desenvolu-
pament.

Grup de treball d’accié comunitaria

Es creara un Grup de Treball Municipal
per a fer seguiment del desenvolupa-
ment d’aquest pla. El grup de treball
estara compost per representants de
les arees implicades aixi com una re-
presentacio dels districtes, a proposta
d’ells a través de I'acord en una Taula
de Corresponsabilitat. Un cop aprovat
el Pla també es presentara a les taules
de coordinacié que puguin estar vin-
culades als objectius del Pla.

Secretaria técnica

El PMAC disposara d’'una secretaria
técnica a carrec de I'drgan municipal
competent en materia d’accié comuni-
taria.

Informes de seguiment

D’acord amb el Grup de Treball Muni-
cipal, la secretaria técnica elevara al
govern un informe anual sobre el grau
de desenvolupament del PMAC que
sera distribuit posteriorment a les dife-
rents arees implicades i districtes aixi
com a les taules de coordinacié vincu-
lades al Pla, en especial a 'ECAP, I'es-
pai de corresponsabilitat d’atencié a
les persones, presidit per la Tinéncia
vinculada als Drets Socials. Aixi ma-
teix, la secretaria técnica tindra la fun-

ci6 de dissenyar instruments de segui-
ment i avaluaci6 de les accions
comunitaries: guies metodologiques,
sistemes d’indicadors, etc.

Consell Municipal de Benestar
Social

Anualment es retran comptes al Grup
de Treball d’Acci6 Comunitaria del
Consell Municipal de Benestar Socials
(CMBS) sobre el grau de desenvolupa-
ment del PMAC.

Sobre els projectes tractors

Aquest PMAC recull un seguit de pro-
jectes tractors de I'accié comunitaria a
la ciutat. Aixd no significa que siguin
els Unics projectes d’accié comunita-
ria actualment en desenvolupament ni
limita les opcions que es puguin posar
en marxa, mentre sigui vigent aquest
Pla, altres projectes d’accié comunita-
ria ara no identificats.

Aquest PMAC presenta un marc con-
ceptual i unes linies estratégiques que
tenen precisament aquesta finalitat: no
deixar d’inspirar I'accié institucional en
matéria d’accié comunitaria i el desen-
volupament de nous projectes.
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