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Salutació institucional

Benvinguts i benvingudes a les segones Jornades d’Acció Comunitària a Bar-

celona. Quan al març de 2018 vam organitzar les primeres jornades, tot just 

encetàvem un nou camí polític i institucional pel que fa a la incorporació de la 

perspectiva comunitària a l’acció pública municipal. No partíem de zero, ni molt 

menys: la perspectiva comunitària ja era present als serveis socials, per exem-

ple; o en propostes educatives de base territorial com les que s’impulsaven amb 

la ciutat educadora, o en els plans de salut als barris impulsats per l’ASPB, per 

citar-ne només alguns dels exemples més coneguts.

Però és innegable que en aquests quatre darrers anys l’aposta per fer polítiques 

públiques amb perspectiva comunitària s’ha reforçat. Voldríem que aquestes 

segones jornades ens donessin a totes i a tots l’oportunitat de sotmetre a debat 

aquest recorregut i contrastar-lo amb experiències i propostes d’altres ciutats, 

per, d’aquesta manera, construir un espai de debat obert que voldríem que fos 

inspirador de futures estratègies d’intervenció pública de base comunitària. S’al-

biren reptes socials que requeriran una forta capacitat de resiliència comunitària.

Així, doncs, us oferim un espai per conèixer i contrastar experiències comunità-

ries d’aquí i d’arreu, un espai de diàleg metodològic, i també polític. Necessitem 

compartir perquè volem aprendre.

Marc Serra i Solé
Regidor de Drets de Ciutadania i Participació

Presentació del programa

Als impactes que ha tingut, i continua tenint, la pandèmia per la covid-19 en 

tots els àmbits de les nostres vides, hi hem de sumar altres reptes socials que 

ens demanen respostes urgents: el canvi climàtic i les crisis socioambientals, la 

fragmentació d’una societat creixentment desigual i diversa, la sostenibilitat de la 

vida urbana, l’envelliment de la població, les soledats no volgudes...

Davant d’aquests reptes, guanya força una idea: no ens en sortirem sobre la 

base de respostes ultraindividualitzades basades en la competència (les pròpies 

del neoliberalisme). Necessitem respostes comunitàries, compartides, col·lecti-

ves: basades en la col·laboració i la corresponsabilitat.

Parlarem d’infraestructures sociocomunitàries, de serveis de la política social amb 

perspectiva comunitària, de la relació entre enfortiment comunitari i qualitat demo-

cràtica i dels reptes organitzatius que sorgeixen a l’hora de treballar comunitària-

ment als barris. Sotmetrem a debat diverses posicions sobre el paper que ha de 

jugar la política pública davant la necessària autonomia de la societat organitzada.  

Les II Jornades d’Acció Comunitària volen propiciar un diàleg obert entre les 

experiències encetades a Barcelona que volen apuntar en aquesta direcció, amb 

reflexions i experiències diverses que puguin ser inspiradores i referents per a la 

construcció de noves polítiques públiques amb perspectiva comunitària.



Programa - Dilluns 9 de maig de 2022

8.30 h a 9.00 h  Registre i acreditacions 

9.00 h a 9.45 h  Performance de benvinguda 

9.45 h a 10.00 h  Inauguració Jornades   

10.00 h a 11.00 h  PONÈNCIA   

Ciutadania i comunitarisme. L’avenç cap a la autarquia cultural i la degradació 
democràtica

11.00 h a 11.30 h Pausa cafè

11.30 h a 13.00 h  ESPAIS DE TREBALL SIMULTANIS 

ESPAI 1:

Els equipaments 
en proximitat 
com a motors 
d’accions 
comunitàries

ESPAI 2:

Atenció social 
comunitària

ESPAI 3:

Com treballar 
plegades al 
territori

ESPAI 4:

Taula rodona. 
Construir organit-
zació per trans-
formar la realitat: 
aprenentatges 
des dels movi-
ments socials

13.00 h a 14.00 h  PONÈNCIA   

Resiliència comunitària: respostes col·lectives davant els reptes socials

14.00 h a 15.30 h Pausa

15.30 h a 17.30 h  ESPAIS DE TREBALL SIMULTANIS 

ESPAI 5:

Acollides 
comunitàries en 
equipaments

ESPAI 6:

Projectes d’acció 
comunitària de 
llarg recorregut: 
reptes i fortaleses

ESPAI 7:

Participació 
comunitària i 
política: el repte 
de millorar la 
qualitat de la 
democràcia

ESPAI 8:

Joves als 
barris. Cap a 
la construcció 
de comunitat 
en període 
postpandèmia

Programa - Dimarts 10 de maig de 2022

8.30 h a 9.00 h  Recepció 

9.00 h a 11.00 h  ESPAIS DE TREBALL SIMULTANIS 

ESPAI 9:

Taller d’equipaments. 
Construint 
infraestructura 
comunitària

ESPAI 10:

Regeneració urbana de 
base comunitària

ESPAI 11:

Organització comunitària

11.30 h a 12.30 h  PLENARI   

CONFERÈNCIA:  
Reptes urbans i respostes comunitàries a l’Àrea Metropolitana de Barcelona

12.30 h a 14.00 h TAULA RODONA: La transformació comunitària dels barris  

14.00 h a 14.30 h Comiat institucional de les II Jornades d’Acció comunitària  

II JORNADES
D’ACCIÓ COMUNITÀRIA
BARCELONA, 9 i 10 DE MAIG DE 2022
a El Born Centre de Cultura i Memòria

Per inscripcions i seguiment en streaming  
accediu a la web barcelona.cat/acciocomunitaria



Dilluns 9 de maig de 2022

 Registre i acreditacions 

 Performance de benvinguda 

Una experiència vivencial que posa de manifest com l’aportació i 
la millora individual afecten directament el resultat col·lectiu. 

Amb la col·laboració de Santi Carcasona.

 Inauguració de les jornades   

Marc Serra i Solé, regidor de Drets de Ciutadania i Participació

 PONÈNCIA (castellà)   

Ciutadania i comunitarisme. L’avenç cap a l’autarquia  
cultural i la degradació democràtica

Pedro Vallín, escriptor i periodista de La Vanguardia 

Ho presenta:

Marta Clari, gerenta de l’Àrea de Cultura, Educació, Ciència i Co-
munitat

Pausa cafè

 ESPAIS DE TREBALL SIMULTANIS 

 ESPAI 1:   Els equipaments en proximitat  
    com a motors d’accions comunitàries

Els equipaments en proximitat (centres cívics i casals, bibliote-
ques, centres esportius, museus...) poden jugar un paper cen-
tral en la promoció de relacions, vincles i organització comuni-
tària. Nous equipaments ja parteixen d’aquesta visió en la seva 
concepció inicial, però en tenim molts d’altres que funcionen des 
de fa temps, i el repte que se’ns planteja és promoure canvis des 
de posicions i tradicions molt assentades.  Què cal fer per acon-

8.30 h

11.00 h

11.30 h

9.00 h

9.45 h

10.00 h

11.30 h

seguir-ho? Com incorporem la diversitat? Cal sortir a buscar la 
ciutadania, però com? Cal incorporar noves metodologies?, o 
nous serveis? Repensar l’espai físic?, etc. 

Tona Calvo, responsable dels Centres de Proximitat, Servei d’Ac-
ció Comunitària de l’Ajuntament de Barcelona.
Sergi Diaz, director de Cultura i Educació als Barris de l’Institut de 
Cultura de Barcelona

Amb la participació de:

Un museu, un centre cívic, un casal de barri, una escola i una 
biblioteca de la ciutat de Barcelona.

 ESPAI 2:   Atenció social comunitària  

La perspectiva comunitària no s’hauria de confrontar amb l’aten-
ció individual, però davant els límits de l’atenció social individua-
litzadora guanyen força els enfocaments comunitaris. Atenció in-
dividual no equival necessàriament a atenció individualitzadora.

Sovint, però, costa sortir de certs imaginaris institucionals, or-
ganitzatius, burocràtics i professionals per plantejar noves res-
postes. Noves maneres de treballar comunitàriament des dels 
serveis de l’atenció social: noves maneres de treballar en relació 
amb la ciutadania, però també amb la resta de serveis del mapa 
global de recursos i dispositius enfocats a l’atenció social.

Chus Rodríguez, treballadora social de l’Equip Nord de la Regidoria 
d’Acció Social de Vilanova i la Geltrú 

Cristina Propios, membre de Brotes Cures Cooperatives i tècnica 
del projecte Teixim Espais de Cures a la Florida de l’Hospitalet 
de Llobregat 

Miguel Ángel Álvarez, director del Centre Municipal de Salut Comu-
nitària (CMSc) Puente de Vallecas de Madrid

Ho modera:

Bet Bárbara, Servei d’Acció Comunitària de l’Ajuntament de Bar-
celona



 ESPAI 3:   Com treballar plegades al territori

En les darreres dècades s’han anat desenvolupant diverses pro-
postes d’intervenció als barris que, tot i tenir un origen sectorial (sa-
lut, educació, immigració i diversitat, desenvolupament econòmic 
local, etc.), es reivindiquen com a aproximacions integrals de base 
comunitària.  Sovint es tracta de dispositius i recursos extraordinaris 
que aterren als barris i es proposen treballar amb els serveis i els 
professionals ordinaris des d’aquests nous plantejaments. També 
busquen, és clar, incorporar entitats i ciutadania als projectes.  En 
la pràctica això s’acostuma a traduir en la necessitat de múltiples 
coordinacions, en un alt risc de duplicitat de recursos i de multipli-
cació d’espais comunitaris enfocats a objectius no gaire dissímils, 
en saturació institucional de l’energia ciutadana realment activa. Tot 
plegat fa emergir una pregunta: com treballar plegats als barris?

Anna Casamitjana, coordinadora de l’Àrea d’Atenció a la Comuni-
tat del Consorci d’Acció Social de la Garrotxa 

Neus Camacho, cap de programa d’Intervenció Comunitària i As-
sociacionisme de l’Ajuntament de Sabadell

Suso López, coordinador del Pla de Barris a Nou Barris

Ho modera:

Lucas M. Martínez Chito, director de Serveis a les Persones i al Ter-
ritori del Districte de Sant Andreu de l’Ajuntament de Barcelona

Participants convidats:

Pilar Lleonart, cap del Departament de Programes Educatius de 
Ciutat, IMEB

Mireia Gasol, cap del Departament de Programes i Equips d’Aten-
ció Social i de Suport als CSS

Natàlia Sagarra, membre de l’equip del programa Barcelona Salut 
als Barris de l’Agència de Salut Pública de Barcelona

Ramon Bernal, tècnic de la Direcció de Serveis a les Persones i al 
Territori del Districte de Sarrià-Sant Gervasi de l’Ajuntament de 
Barcelona

Obertura de l’espai de treball a càrrec de ImpactaT intervencions 
teatrals.

11.30 h  ESPAI 4:   Taula rodona. Construir organització per transformar  
    la realitat: aprenentatges des dels moviments socials

La diversitat d’estratègies i formes organitzatives de la societat 
civil (associacions, moviments, plataformes, col·lectius...) té a 
veure també amb diverses maneres d’entendre la relació entre 
allò públic institucional i allò públic social. Cal considerar opini-
ons i posicions que, tot i no ser contràries a establir aliances o 
vincles amb l’àmbit institucional, es mostren receloses davant 
d’aquests escenaris. Serien espais comunitaris caracteritzats 
per posicions més autònomes i, per tant, també més valentes i 
arriscades. Com construeixen base social? Quines aliances es 
plantegen fora del seu àmbit, i amb quins límits? És possible tro-
bar espais de coproducció amb el món institucional? En quines 
circumstàncies i amb quines condicions? 

Lucía Delgado, portaveu de la Plataforma d’Afectades per la Hipo-
teca de Barcelona

Agus Giralt, coordinador de la Lleialtat Santsenca, equipament de 
gestió comunitària

Miguel Martín, activista veïnal, membre de Raval Rebel i editor a 
Virus

Gala Pin, activista veïnal i exregidora de Ciutat Vella

Ho modera:

João França, periodista

 PONÈNCIA (castellà)   

Resiliència comunitària: respostes col·lectives  
davant els reptes socials

Verónica Hurtubia, membre de la Unitat d’Investigació sobre la 
Resiliència del Departament de Psicologia de la Universitá Cat-
tolica de Milà

Ho presenta:

Arnau Monterde, director d’Innovació Democràtica de l’Ajuntament 
de Barcelona

13.00 h

11.30 h



Pausa

 ESPAIS DE TREBALL SIMULTANIS 

 ESPAI 5:   Acollides comunitàries en equipaments i serveis

Escoles, biblioteques, centres de serveis socials, museus, cen-
tres cívics i, en general, tots els equipaments i els serveis que 
volen treballar comunitàriament i esdevenir infraestructura co-
munitària per a la població es plantegen, en els darrers temps, 
com acollir la ciutadania que atenen. Hi ha acollides que abracen 
i d’altres que expulsen, sospiten o directament rebutgen qui en-
tra per primera vegada. Les acollides tenen una doble dimensió 
relacional i física. Com dissenyem i organitzem l’espai i com ens 
relacionem i, molt especialment, com facilitem que la gent es 
relacioni entre si.

No es tracta de menystenir altres mirades, també necessàries, 
sobre les acollides, més pendents de l’eficàcia i l’eficiència: bona 
informació, bona senyalística per facilitar l’orientació autònoma, 
estalvis en els temps d’espera, etc., però sí que cal equilibrar 
aquestes mirades amb les que busquen més vincle i relació, 
més proximitat i més complicitat.

Virgina Cierco, directora de la Biblioteca Bon Pastor de Barcelona

Yvette Redondo, treballadora social del Centre de Serveis Socials 
de Numància de Barcelona i integrant de l’equip que forma part 
del projecte VINE

Domi Viñas, directora de l’Institut Escola El Til·ler de Barcelona

Ho modera:

Abraham Prat, tècnic del Casal de Barri del Besòs

14.00 h

15.30 h

15.30 h  ESPAI 6:   Projectes d’acció comunitària de llarg recorregut:  
    reptes i fortaleses

En aquesta taula presentem tres programes d’acció comunitària 
de més de 10 anys de recorregut per identificar els principals 
reptes i fortaleses experimentats al llarg de tots aquests anys. 
Voldríem parlar de sostenibilitat, adaptació a noves necessitats 
i contextos, com els professionals passen de liderar a acompa-
nyar i com es manté la motivació, entre d’altres.  A més, tenim el 
privilegi de comptar amb la participació de Jennie Popay, perso-
na experta en desigualtats i salut comunitària, qui donarà el seu 
enfocament des d’aquesta perspectiva.

Jennie Popay, directora del Centre for Health Inequalities Research 
(Centre de Recerca de Desigualtats en Salut) de la Universitat de 
Lancaster

Dory Aviyó, coordinadora del projecte RIU: un riu de cultures, un 
riu de salut, implementat al barri del Raval d’Algemesí (València)

Carmina Poblet, membre de l’equip de Salut Comunitària a l’ABS 
Horts de Miró de Tarragona

Inmaculada González, membre de l’equip del programa Barcelona 
Salut als Barris de l’Agència de Salut Pública de Barcelona

Ho modera:

Ferran Daban, tècnic del Servei de Salut Comunitària de l’Agència 
de Salut Pública de Barcelona 

Participants convidats:

Maribel Pasarin, directora de Promoció de Salut Pública de l’Agèn-
cia de Salut Pública de Barcelona

Nicolàs Barbieri, investigador en acció comunitària i professor de 
la Universitat Internacional de Catalunya

Adelaida Morte i Arantxa Correas, participant i tècnica, respectiva-
ment, del Pla d’Acció Comunitària la Verneda i la Pau

Jordina Pérez, tècnica de la Direcció de Serveis d’Acció Comuni-
tària de l’Ajuntament de Barcelona



 ESPAI 7:   Participació comunitària i política:  
     el repte de millorar la qualitat de la democràcia  

Participació ciutadana (en la política) i participació comunitària 
(en la comunitat) són dues cares de la mateixa moneda. La po-
lítica necessita una ciutadania activa, des d’allò més immediat 
com és la família, els amics, el carrer o el barri fins a aquells 
grups que construeixen projectes compartits per tenir unes vi-
des felices i dignes. I la ciutadania, més o menys organitzada, 
necessita canals adients per poder intervenir en la política, no 
només el dret al vot per escollir representants a les institucions 
o la protesta i la negociació. Calen mitjans que facilitin l’enforti-
ment individual i col·lectiu per fer de la política una activitat ciuta-
dana com a condició bàsica per exercir la sobirania.

La posada en marxa o el foment de canals de participació en 
una societat dèbil (poc organitzada) comunitàriament parlant pot 
facilitar la instrumentalització  i la manipulació d’aquests canals 
per part del poder polític, com ens deia Luiggi Bobbio.

En aquest context, apareixen debats sobre quins mitjans són els 
més adients per possibilitar aquesta participació; què hem d’en-
tendre per representació: qui representa, qui és representant, 
qui és representatiu; és possible una democràcia  de qualitat 
sense una societat exigent amb aquesta qualitat?

Ernesto Ganuza, investigador al CSIC i editor de Revista Interna-
cional de Sociología

Yanina Welp, investigadora a l’Albert Hirschman Centre on Demo-
cracy, Graduate Institute, Ginebra (Suïssa) i coordinadora edito-
rial d’Agenda Pública

Ho modera:

Fernando Pindado, col·laborador de l’Institut de Govern i Polítiques 
Públiques (IGOP) i consultor de participació ciutadana 

Participants convidats:

Representant de la Federació d’Associacions Veïnals de Barce-
lona (FAVB)

15.30 h Míriam Feu, coordinadora d’incidència política de Càritas Barcelona

Anna Mulà, membre de la comissió promotora de la iniciativa ciu-
tadana ZOOXXI

 ESPAI 8:   Joves als barris. Cap a la construcció de comunitat  
    en període postpandèmia

De manera predominant, en aquest període pandèmic els mit-
jans de comunicació ens han presentat els i les joves com a 
egoistes, irresponsables, individualistes i irrespectuosos. Són 
notícia per les males notícies: botellons, violència, ni-ni..., i així va 
consolidant-se l’escletxa que separa els joves dels adults, dels 
professionals, de les institucions i de les polítiques públiques..., 
que cada dia tenen més dificultats per entendre problemes i si-
tuacions que els afecten de manera molt directa. 

Molts d’aquests joves han continuat, sense desànim i sense 
complexos, fent el que creien.  A peu de carrer, als nostres bar-
ris, a les nostres ciutats, han continuat organitzant-se per cons-
truir respostes i alternatives que van més enllà de les individua-
litats i dels mateixos col·lectius de joves. Joves i Comunitat, en 
el marc d’aquestes jornades, pretén ser un espai d’intercanvi i 
reflexió on seran aquests joves els qui prendran la paraula.

Hatim Azahri, membre de l’associació Joves Units del Poble-sec 
de Barcelona 

Daniel Díaz, historiador i activista social. Director i realitzador del 
documental Jóvenes y comunidad. La otra cara de la pandemia 

Albert Alarcón, membre de l’associació cultural Llobregat Block 
Party. Impulsor, juntament amb l’Escola de l’IGOP i altres col·
lectius, del projecte La veu de barri. Rap, consciència social i 
organització col·lectiva

Maria Martínez i Dani Ruiz, membres de Maletas Viejas, l’associació 
de joves de Trinitat Vella que crea cultura des de la perifèria

Estefania Cano i Fede Bigarau, participants del camp de treball El 
Click de Navas de Salesians Sant Jordi

15.30 h



Judith Aguilà, cantautora barcelonina sota el nom de Yuhniversia. 
Participant de l’assemblea Fòrum Jove BCN

Ho modera:

Cecilia de Gracia, psicòloga en l’assessoria d’acompanyament 
emocional per a joves de l’Ajuntament de Rubí i en altres centres 
privats. Àmplia experiència en educació de carrer amb joves i en 
treball comunitari. Ha participat en diversos estudis de la UB i la 
UAB en aquest àmbit

Participants convidats:

Consell de la Joventut de Barcelona

Casals de Joves de Catalunya

Associació Catalana de Professionals de Joventut (ACPJ)

Dimarts 10 de maig de 2022

 Recepció 

 ESPAIS DE TREBALL SIMULTANIS 

 ESPAI 9:   Taller d’equipaments. Construint infraestructura      
    comunitària (Traducció consecutiva de persones ponents estrangeres)

Comptarem amb equipaments de diverses ciutats europees (Lis-
boa, Nàpols...). En podrem conèixer els plantejaments i les pro-
postes metodològiques, les activitats que fan, com construeixen 
comunitats i quins impactes tenen. 

Justin Van Riel, treballador comunitari a l’equipament Utrecht 
Overvecht

Ute Latzl, responsable del Centre de Mares i Famílies i de la Casa 
Multigeneracional a Bad Nauheim (Alemanya)

Renato Quaglia, director general de la Fundació FOQUS, un pro-
jecte de regeneració urbana a Nàpols

Paulo Quaresma, president de Boutique da Cultura de Lisboa, des 
d’on treballa per promoure la cultura, la ciutadania i el desenvo-
lupament local

 ESPAI 10:   Regeneració urbana de base comunitària

La regeneració urbana i la transformació dels barris més vulne-
rables han estat matèria de debat els darrers anys. S’ha parlat 
i es parla de gentrificació, de segregació urbana i de l’aspira-
ció a unes mixtures sociodemogràfiques que no semblen fàcils 
d’aconseguir. En aquest espai de treball volem centrar la mirada 
en com des de l’àmbit de l’habitatge es pot desplegar una po-
lítica comunitària innovadora que vinculi veïns i territori. Què pot 
aportar la perspectiva comunitària a aquests debats? Quines 
oportunitats i quins límits representa una intervenció de millora 
dels barris de base comunitària? 

8.30 h

9.00 h

9.00 h

Per inscripcions i seguiment en streaming  
accediu a la web barcelona.cat/acciocomunitaria



Jérôme Sturla, director de Desenvolupament Urbà d’AFEV França

Eloi Campos, tècnic del projecte KAPS - Kompartir pis Amb Pro-
jectes Solidaris 

Arnau Balcells, director del Pla de Barris de Barcelona

Carles Donat, cap de projectes de l’Observatori Metropolità de 
l’Habitatge de Barcelona

Ho modera:

Loida Mejías, tècnica del projecte Comunitàriament de l’IMSS – 
Servei d’Acció Comunitària

 ESPAI 11:   Organització comunitària  

Vivim en societats creixentment desiguals, fragmentades i dividi-
des. Societats presidides per la individualització com a ideologia/
sentit comú dominant. El repte que se’ns planteja va més enllà 
de l’atenció col·lectiva. Té a veure amb com enfortir la societat 
civil i les seves formes autònomes d’organització. Certes tradi-
cions en el treball comunitari apunten directament cap a aquest 
objectiu: l’organització comunitària. 

Gemma Andreu, politòloga, i David Sarroca, educador social. Experts 
en dinamització comunitària. Tècnics del projecte Organitzado-
res Comunitàries del Pla de Barris 2018/2019

Enric Canet, membre del Consell d’Associacions de Barcelona i 
del Consell de Ciutat

Isis Sainz i Berenice Rey, tècniques del Pla de Desenvolupament 
Comunitari Sagrada Família

Martha Honorina Rodrigues, membre de la Xarxa de Dones Cosidores 

Efraín Foglia, membre de l’Associació Expansió de la Xarxa Ober-
ta (eXO.cat / guifi.net) i membre de la Xarxa de Ràdios Comuni-
tàries de Barcelona

Ho modera:

David Palomera, investigador predoctoral de l’Institut de Govern i 
Polítiques Públiques (IGOP)

9.00 h

 PLENARI (català amb traducció simultània al castellà) 

CONFERÈNCIA: “Reptes urbans i respostes comunitàries a l’Àrea 
Metropolitana de Barcelona”  

Ricard Gomà, director de l’Institut d’Estudis Regionals i Metropoli-
tans de Barcelona (IERMB)

Ho presenta:

Gracia Fernández, Servei d’Acció Comunitària de l’Ajuntament de 
Barcelona

Taula rodona: “La transformació comunitària dels barris”  

Montse Santolino, responsable de comunicació de La Fede i acti-
vista social

Helena Cruz, recercadora en el projecte Barris i Crisi especialitza-
da en segregació urbana

Núria Parlón, alcaldessa de Santa Coloma de Gramenet

Ho modera:

Helena López, periodista redactora d’El Periódico de Catalunya, 
especialista en moviments socials i veïnals

Comiat institucional de les II Jornades d’Acció Comunitària  

Jordi Martí, tinent d’Alcaldia de Cultura, Educació, Ciència i Co-
munitat de l’Ajuntament de Barcelona i referent polític del Pla de 
Barris

11.30 h

12.30 h

14.00 h

Per inscripcions i seguiment en streaming  
accediu a la web barcelona.cat/acciocomunitaria

http://guifi.net/
http://xrcb.cat/

