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La Carta de Serveis de I'Arxiu Municipal de Barcelona esta adrecada als ciutadans, entitats,
professionals, empreses i organitzacions interessats a coneixer aspectes fonamentals dels seus
objectius i compromisos i de la seva activitat referent a I'oferta de serveis a la ciutadania.

La Carta de Serveis ajuda el ciutada a coneixer els serveis que ofereix i realitza I'Arxiu Municipal de
Barcelona, alhora que apropa I'Administracid publica als ciutadans que en sén usuaris:

v Facilita ’exercici dels seus drets i obligacions.

v' Els ciutadans coneixen mitjancant la Carta qué poden exigir i a qué estan obligats.

v" Integra la veu del ciutada a I'organitzacié. Un dels punts fonamentals de la Carta és que
estableix canals de comunicacid i de participacié del ciutada, i de recollida i resposta a les
queixes i els suggeriments.

v’ La Carta déna transparéncia a la gestid i permet coneixer el grau de compromis pel que fa ala
qualitat en la prestacié dels serveis i el seu acompliment.

L’Arxiu Municipal de Barcelona té com a missié garantir la gesti6 i la disponibilitat dels documents de
’Ajuntament de Barcelona, aixi com facilitar-ne I'accés per assegurar els drets de les persones,
promoure la investigacié i donar suport a ’Administracié municipal, tot contribuint activament a la
memoria, el coneixement, la comprensié i la governanca de la ciutat per part de la ciutadania.

DADES DE CONTACTE

ADRECA TELEFON

C. d’Avinyd, 7, 1a planta (Direccié del Sistema Municipal d’Arxius), 93 402 76 06
08002 Barcelona

Veure ubicacié aquf

WEB CORREU ELECTRONIC

http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/ca; arxcap@bcn.cat

www.facebook.com/bcnarxiumunicipal
https://twitter.com/BCN_arxiu

ATENCIO AL PUBLIC

L'atencid al public es duu a terme als centres d'arxiu, que sén els centres prestadors dels serveis
de I'Arxiu Municipal de Barcelona.

COM ARRIBAR-HI

v Autobds: linies 7, H12,192, 40 i 42
v' Metro: L1- Glories
v' Tramvia: T4 Pere IV, i T5/T6 can Jaumandreu

INFORMACIO COMPLEMENTARIA

L’Arxiu Municipal de Barcelona esta format pels centres d’arxiu segiients:

Arxiu Historic de la Ciutat de Barcelona (AHCB)



https://www.google.es/maps/place/Carrer+d'Aviny%C3%B3,+7,+08002+Barcelona/@41.3815995,2.173826,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x12a4a2f86c1cc9c7:0xbecd04151ecfde86!8m2!3d41.3815995!4d2.1760147
http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/ca
http://www.facebook.com/bcnarxiumunicipal
https://twitter.com/BCN_arxiu
mailto:arxcap@bcn.cat

Ingressa, gestiona, custodia i difon la documentacié generada o rebuda per ’Administracié
municipal des de la creacié del regim municipal barceloni fins al primer terc del segle XIX, i
qualsevol altre fons documental d’interes per a la historia de la ciutat.

Ingressa, gestiona, custodia i difon col-leccions sonores, bibliografiques, cartografiques,
hemerografiques i iconografiques d’interés per a la recerca i la historia de Barcelona.

L’AHCB garanteix el tractament, ’organitzacid i la custodia adient dels seus fons i col-leccions i
en promou la consulta i difusid.

Arxiu Municipal Contemporani de Barcelona (AMCB)

1.

Ingressa, gestiona, custodia i difon la documentacié generada o rebuda per I’Administracié
municipal a partir del primer ter¢ del segle XIX. Ingressa els documents dels organs de
I'Administracié centralitzada i de la descentralitzada funcionalment un cop transcorregut el
periode de custodia als arxius centrals, i qualsevol altre fons documental institucional del
mateix periode que es consideri d'interés per a la historia contemporania de la ciutat de
Barcelona.

L’AMCB garanteix el tractament, I’organitzacid i la custodia dels documents en la fase d’arxiu
intermedi quan han de ser objecte de processos d’avaluacid i tria. Aixi mateix, garanteix el
tractament, I’organitzacio i la custodia dels documents en la fase d’arxiu historic quan se n’ha
decidit la conservacié permanent per la seva condicié de patrimoni historic de la ciutat.

L’Arxiu Fotografic de Barcelona (AFB)

1.

3.

Ingressa, gestiona, custodia i difon els fons fotografics de ’Administracié municipal, i els fons i
col-leccions fotografics d’altra procedencia d’interés per a la historia de la ciutat.

L’AFB actua com a centre de referéncia de I’Administracié municipal en relacié amb el
tractament de les imatges que s’hagi de dur a terme.

L’AFB tracta i organitza els seus fons i colleccions i en promou la consulta i difusid.

Arxius municipals de districte (AMD)

1.

Els arxius municipals de districte ingressen, gestionen, custodien i difonen els documents
generats per I'Administracié municipal dels districtes o qualsevol organ municipal d’ambit
territorial de districte, els derivats de les transferéncies de competéncies a favor dels
districtes, els fons historics dels antics municipis del Pla de Barcelona i qualsevol fons que es
consideri d’interes per a la historia del territori.

Els arxius municipals de districte assumeixen, respecte als organs del Districte, les funcions
d’arxiu central i historic. Excepcionalment, quan la naturalesa dels documents, la seva
tipologia especifica o el seu estat de conservacié ho requereixin, es traslladaran als centres del
Sistema Municipal d’Arxius que es considerin més adients.

El arxius municipals de districte impulsen i coordinen I’aplicacié del sistema de gestié
documental a I'administracié del Districte.

Els arxius municipals de districte implanten el sistema de gestié documental a I'administracié
del seu ambit funcional.

Els arxius centrals (AC)

1.

3.

Els arxius centrals ingressen, gestionen, custodien i fan accessible la documentacié semiactiva
procedent de les oficines a les quals donen servei.

Les arees o els sectors centrals de I’Administracid municipal, els organismes autonoms,
empreses i altres ens municipals amb personalitat juridica propia disposaran d’un arxiu central
on es transferira la documentacié semiactiva procedent de les seves oficines, d’acord amb els
terminis establerts en el Calendari de conservacid. Llevat d’instruccié expressa en sentit
contrari, la documentacié romandra a I’arxiu central fins al quinzeé any d’haver estat generada
o rebuda per la unitat administrativa corresponent.

Els arxius centrals implanten el sistema de gestié documental a I'administracié del seu ambit




funcional.

COMPROMISOS DE QUALITAT

CONSULTA

v’ Atendre les consultes presencials en un termini maxim de 20 minuts des de la formalitzacié de
la peticié a la sala de consulta en el 95% dels casos.

v Respondre a les sol-licituds de consultes no presencials o diferides en un termini maxim de 20
dies habils a comptar des del moment en qué es rep la sol-licitud en el 98% dels casos.

v’ Disponibilitat del 98% dels sistemes web de ’"Ajuntament de Barcelona per a la consulta del
cataleg en linia.

REPRODUCCIO

v" Lliurar les reproduccions en suport paper el mateix dia que se sol-liciten quan les peticions
siguin de menys de 10 copies, i en un termini maxim de 3 dies habils quan el nombre de copies
sigui superior a 10 copies o quan es tracti de reproduccions de planols urbanistics o
documents ja digitalitzats en el 95% dels casos. El termini de lliurament de les reproduccions
s’entén a partir del moment en qué es formalitza la comanda.

v" Lliurar les reproduccions en suport digital de documents ja digitalitzats en un termini maxim
de 3 dies habils, i les reproduccions en suport digital de documents originals que préviament
s’han de digitalitzar en un termini maxim de 15 dies habils en el 90% dels casos. El termini de
lliurament de les reproduccions s’entén a partir del moment en qué es formalitza la comanda.

VISITES, ACTIVITATS PEDAGOGIQUES, CONFERENCIES, CURSOS, EXPOSICIONS, ETC.

v" Acusar recepcié de les sol-licituds de visites en un termini maxim de 5 dies habils a comptar
des del moment en queé es reben aquestes sol-licituds, i donar resposta a aquestes peticions
en un termini maxim de 15 dies habils a comptar des del moment en qué es reben amb un 95%
de cobertura.

CESSIO TEMPORAL DE DOCUMENTS PER A EXPOSICIONS

v" Acusar recepcid de la peticié de cessié temporal de documents originals per a exposicions en
un termini maxim de 5 dies habils a comptar des del moment en qué es rep aquesta peticid.

v Respondre a les sol-licituds en un termini maxim de 15 dies habils a comptar des del moment
en qué es rep la peticid.

v" Resoldre-les en un termini maxim de 3 mesos quan les sol-licituds provinguin de dins del
municipi de Barcelona i/o siguin inferiors a 20 documents, i en un termini maxim de 4 mesos
quan provinguin de fora de Barcelona i/o siguin superiors a 20 documents.

v 95% de cobertura en tots els casos.

INDICADORS | OBJECTIUS GENERALS

Any 2021
v" Nombre de sol-licituds de consulta presencial i no presencial: 31.950
v" Nombre d’usuaris presencials: 8.425
v" Nombre de documents consultats: 85.109
v" Nombre d’usuaris no presencials: 23.525
v Nombre de visites al cataleg en linia de "AMB: 107.709
v" Nombre de visitants al cataleg en linia de ’AMB: 50.460
v" Nombre de pagines vistes del cataleg en linia de '’AMB: 1.489.742
v" Nombre de documents reproduits en suport paper: 13.404




Nombre de documents reproduits en suport digital: 204.174
Nombre de visites comentades realitzades: 36
Nombre de participants a les visites comentades: 351
Nombre de tallers i activitats pedagogiques: 56
Nombre de participants als tallers i activitats pedagogiques: 802
Nombre de cursos, congressos i jornades realitzats: 9
Nombre de participants a cursos, congressos i jornades: 966
Nombre d’exposicions presencials organitzades: 1
Nombre de visitants a les exposicions: 20.624
Nombre de documents originals cedits per a exposicions: 27

LU

COMPENSACIONS ESTABLERTES PER INCOMPLIMENTS

Quan els usuaris i usuaries considerin que qualsevol dels centres prestadors ha incomplert algun dels
compromisos assumits, podra adregar una reclamacié per escrit a la Direccid del Sistema Municipal
d’Arxius, responsable funcional de la Carta, especificant el compromis que es considera que s’ha
incomplert, aixi com els fets o les circumstancies que s’han prodauit.

Es comunicara per escrit al ciutada les causes de I'incompliment i les mesures que s’adoptaran per
intentar resoldre la deficiéncia.

NORMATIVA GENERAL APLICABLE

NORMATIVA BASICA

v’ Llei 20/2015, de 29 de juliol, de modificacié de la Llei 10/2001, de 13 de juliol, d'arxius i documents
v' Llei19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacid publica i bon govern

v’ Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno
v' Llei11/2007, de 22 de juny, d’accés electronic dels ciutadans als serveis publics

NORMATIVA municipal

v Reglament del Sistema Municipal d’Arxius. Text aprovat pel Plenari del Consell Municipal de
Barcelona el 29 d’octubre de 2010
v’ Reglament d’accés a la documentacié municipal. Text aprovat pel Plenari del Consell Municipal de

Barcelona el 25 de juliol de 2014

v' Instruccié de politica de gestié documental de I’Ajuntament de Barcelona (Alcaldia, 3 de
novembre de 2015)

v" Instruccid relativa al dret d’accés a la informacid publica i bon govern (Comissié de govern, 19 de
novembre de 2015)

CANALS DE PARTICIPACI(), QUEIXES, RECLAMACIONS | SUGGERIMENTS

PARTICIPACIO | COL'LABORACIO CIUTADANA

Procediment: Per participar en la millora dels serveis de I’Arxiu es poden formular propostes que
es poden fer arribar a I’Arxiu a través dels canals de participacié que I’Ajuntament de Barcelona
posa a disposicid de la ciutadania.

Canals:
v" Presencial: a les oficines d’atencid ciutadana.

v’ Telematic: web de ’Arxiu Municipal de Barcelona:



https://www.upf.edu/organitzacio/normativa/altra-leg/transparencia/1438098.pdf
https://www.upf.edu/organitzacio/normativa/altra-leg/transparencia/1438098.pdf
http://www.gencat.cat/governacio/pub/sum/secgral/Llei192014_transparenciaQL97.pdf
http://www.gencat.cat/governacio/pub/sum/secgral/Llei192014_transparenciaQL97.pdf
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887
https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2007/07/02/pdfs/A02921-02937.pdf
https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2007/07/02/pdfs/A02921-02937.pdf
http://w110.bcn.cat/fitxers/arxiumunicipal/reglamentsma.361.pdf
http://w110.bcn.cat/fitxers/arxiumunicipal/reglamentsma.361.pdf
http://www.arxivers.com/index.php/documents/l-associacio-1/1325-reglament-dacces-a-la-documentacio-municipal-de-lajuntament-de-barcelona/file
http://www.arxivers.com/index.php/documents/l-associacio-1/1325-reglament-dacces-a-la-documentacio-municipal-de-lajuntament-de-barcelona/file
http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/sites/default/files/InstruccioPoliticaGD_cat.pdf
http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/sites/default/files/InstruccioPoliticaGD_cat.pdf
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/84335/1/instreldra_2015.pdf
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/84335/1/instreldra_2015.pdf
http://ajuntament.barcelona.cat/ca/canals-comunicacio-ciutadana/presencials/oac

http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/ca
v Telefonic: 010, teléfon d’atencid ciutadana

QUEIXES, RECLAMACIONS | SUGGERIMENTS

Procediment: Es poden formular reclamacions, queixes i suggeriments a través dels canals de
participacié que I’Ajuntament de Barcelona posa a disposicié de la ciutadania.

Canals:
v" Presencial: a les oficines d’atencid ciutadana

v’ Telematic: web de I’Arxiu Municipal de Barcelona:
http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/ca
v Telefonic: 010, teléfon d’atencid ciutadana

TEMPS DE RESPOSTA

Al més aviat possible, en un termini maxim de 20 dies habils des del moment en que es reben les
peticions.

SERVEIS

Consultes i reproduccié de documents de I'Arxiu Municipal de Barcelona
v Consulta de documents: Orientacid i atencié especialitzada als usuaris en les consultes dels
fons i la recerca d’informacié: consultes presencials, no presencials (correu electronic, correu
postal i telefon) i en linia de documentacid, catalegs i recursos electronics.
v Reproduccié de documents: Obtencid de copies en paper i digitals de la documentacié
seguint els procediments i aplicant les tarifes aprovades.

Activitats d'orientacié, formacié i difusié de I'Arxiu Municipal de Barcelona

v' Visites comentades i tallers per a grups organitzats: Realitzacié de visites guiades i tallers
pedagogics amb I'objectiu de donar a coneixer els fons documentals, les funcions i els serveis
dels centres d’arxiu.

v Cessi6 temporal de documents per a exposicions: Cessié temporal de documents per a
exposicions a institucions i entitats amb finalitats de divulgacié d’acord amb els procediments
i protocols establerts.

v' Activitats de formacié i de difusid: Realitzaci6é d’activitats per donar a coneixer el patrimoni
documental i la historia de Barcelona en diversos formats: exposicions, conferéncies, cursos,
jornades, publicacions i altres.

CONSULTES | REPRODUCCIO DE DOCUMENTS DE L'ARXIU MUNICIPAL DE BARCELONA

DESCRIPCIO

Aquest servei permet la consulta i reproduccid dels fons documentals de I’Administracidé
municipal generats i rebuts des de la creacié del regim municipal barceloni, a mitjan segle Xill, fins
a lactualitat i, també, dels documents de caracter privat i institucional que per les seves
caracteristiques tenen rellevancia per a la historia de Barcelona.

També facilita la consulta de les col-leccions fotografiques, sonores, bibliografiques,



http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/ca
http://ajuntament.barcelona.cat/ca/canals-comunicacio-ciutadana/presencials/oac
http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/ca

cartografiques i iconografiques.

UTILITAT

L’Arxiu Municipal de Barcelona facilita la consulta de la informacié que contenen els documents
publics i privats que formen part del patrimoni documental de I’Ajuntament de Barcelona, aixi
com dels recursos d’informacid, d’acord amb la legislacié vigent, per, entre d'altres:

v' Defensar els drets i interessos de la ciutadania.
v’ Facilitar els tramits amb d’altres administracions.
v Promoure la investigacid i la recerca.

v" Promoure la cultura i "educacid.

També garanteix la consulta en linia i la descarrega de documents custodiats als centres d’arxiu.

GARANTIA

L’Arxiu Municipal de Barcelona garanteix el compliment de les exigéncies legals en materia de
gestié documental, tractament arxivistic, custodia, confidencialitat i difusié de la documentacié.

NORMATIVA REGULADORA DEL SERVEI

Normativa municipal:
v" Preus publics de I’Ajuntament de Barcelona. BOPB, 14 de desembre de 2015
v Annex 5. Drets d'explotacié de documentacid sense caracter administratiu de I'Arxiu Municipal

v Ordenances fiscals de ’Ajuntament de Barcelona:

- Taxes per serveis generals 3.1 BOPB, 31 de desembre de 2015
- Taxes i preus de serveis culturals 2017

Normatives internes de consulta i reproduccié de documents:

v Normativa interna de consulta i reproduccié de documents de I'Arxiu Historic de la Ciutat de
Barcelona

v Normativa interna de consulta i reproduccié de documents de I'Arxiu Municipal Contemporani
de Barcelona

v Normativa interna de consulta i reproduccié de documents dels arxius municipals de districte

DRETS | DEURES DE LES PERSONES USUARIES

Les persones usuaries tenen dret a:

v" Accedir lliurement i gratuitament a les sales de consulta en les condicions i els horaris
establerts per la normativa dels centres i havent sol-licitat previament cita quan s'indiqui.

v' Rebre la informacié basica necessaria per utilitzar els serveis que s’ofereixen.

<\

Consultar els documents i reproduir-los, segons la normativa vigent.

v' Disposar de les condicions de seguretat, higiene i comoditat necessaries per consultar els
documents.

v" Utilitzar els recursos que els centres d’arxiu posin a la seva disposicid.

v" Formular queixes i suggeriments en relacié amb els serveis i el funcionament del centre

d’arxiu, i obtenir-ne una resposta en els terminis establerts.

Les persones usuaries es comprometen a:

v" Tenir cura i respectar els documents, mantenir la seva integritat i I’ordre intern.

v’ Respectar els procediments d’atencid a I’'usuari i usuaria establerts pels centres d’arxiu.

v’ Fer un Us correcte de les instal-lacions, els equipaments i els documents d’acord amb la
normativa interna dels centres d’arxiu.

v’ Tractar amb respecte el personal dels centres.



http://ajuntament.barcelona.cat/hisenda/sites/default/files/regulacioSL2016.pdf
https://bop.diba.cat/scripts/ftpisa.aspx?fnew?bop2015&12/022015027509.pdf&1
http://w110.bcn.cat/ArxiuMunicipal/Continguts/Documents/Fitxers/Taula%20taxes%20i%20preus.pdf
http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/sites/default/files/pdfs_interns/amb_taxes_preus_publics_i_preus_privats_2017.pdf
http://estatic.bcn.cat/ArxiuHistoric/Continguts/Documents/Fitxers/Normes%20consulta%20i%20reproduccio_AHCB_2016.pdf
http://estatic.bcn.cat/ArxiuHistoric/Continguts/Documents/Fitxers/Normes%20consulta%20i%20reproduccio_AHCB_2016.pdf
http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/arxiucontemporani/sites/default/files/AMCB_Normativa%20interna%20de%20consulta%20i%20reproducci%C3%B3_16122015.pdf
http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/arxiucontemporani/sites/default/files/AMCB_Normativa%20interna%20de%20consulta%20i%20reproducci%C3%B3_16122015.pdf
http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/sites/default/files/normativa_interna_consulta_i_reproduccio_arxius_municipals_de_districte.pdf

v Complir la legislacié en matéria de proteccié de dades i propietat intel-lectual.

v' (Citar les referéncies dels documents seguint les indicacions del personal dels centres d'arxiu.

v Comunicar, al més aviat possible, qualsevol incidéncia que es detecti.

PROCEDIMENTS DE GESTIO DEL SERVEI

Consulta de documents d'accés lliure, amb cita prévia

1.

El sol-licitant fara la peticié de consulta per escrit a través dels canals indicats on s’identificara
amb el DNI o altre document d’identificacié i aportara una adreca i/o telefon a efectes de
notificacid.

El centre d’arxiu fara la recerca, localitzara la documentacid i comunicara al sollicitant el dia i
I'hora de la consulta. Quan el centre d’arxiu disposi d’agenda electronica, el mateix sol-licitant
triara dia i hora de consulta i rebra una confirmacié immediata de la cita.

Si la informacié no és suficient per localitzar la documentacié sol-licitada, es demanara al
sol-licitant que, si és possible, aporti més informacié.

Si la documentacié es troba en un altre centre arxiu, es derivara la consulta i s’avisara el
sol-licitant.

Per accedir a I'edifici del centre d’arxiu, el sollicitant s’identificara i signara el registre
d’entrada.

A la sala de consulta, emplenara el formulari o la butlleta de consulta, on identificara el
document a consultar i les seves dades personals.

El centre d’arxiu fara la recerca, localitzara la documentacié sollicitada i en facilitara la
consulta.

Consulta de documents d'accés lliure, sense cita previa

1.

2.

El sol-licitant s’adrecara directament al centre d’arxiu dins I’horari establert per a la consulta.

El sol-licitant s’identificara i signara el registre d’entrada quan accedeixi a I'edifici del centre
d’arxiu.

A la sala de consulta, emplenara el formulari o la butlleta de consulta, on identificara el
document a consultar i les seves dades personals.

Si la informacié no és suficient per localitzar la documentacié sol-licitada, es demanara al
sol-licitant que, si és possible, aporti més informacié.

Si la documentacié es troba en un altre centre arxiu es derivara la consulta i s’informara el
sol-licitant del tramit a seguir.

El centre d’arxiu fara la recerca, localitzara la documentacié sollicitada i en facilitara la
consulta.

Consulta de documents d’accés restringit

1.

El sol-licitant fara arribar la sol-licitud per escrit a través del registre general de I’Ajuntament
—telematic o presencial— o directament al centre d’arxiu.

L’Ajuntament o el centre d’arxiu confirmara per correu electronic la recepcié de la sol-licitud,
amb indicacié del nimero d’expedient i del termini de qué disposa per resoldre-la (el termini
per respondre no ha de ser superior a un mes).

Si la informacié no és suficient per localitzar la documentacié sol-licitada, es demanara al
sol-licitant que, si és possible, aporti més informacié.

Si la consulta de la informacié demanada pot perjudicar els drets o interessos de terceres
persones, I’Ajuntament els ho notificara i aquests disposaran d’un termini de 10 dies per
presentar al-legacions. També es notificara als sol-licitants I’existéncia de tercers afectats.

Si es denega l'accés, total o parcialment, es notificara de forma motivada la decisié i
s’indicaran els recursos que es poden presentar. En cas de denegacid parcial, en el termini
d’'un mes es facilitara la consulta a aquells documents que s’hagi resolt que es poden




consultar.
6. Si s'autoritza I'accés, I'Ajuntament ho notificara a I'interessat i, en el termini d’un mes, es
facilitara la consulta.

Reproduccié de documents

1. El sollicitant consultara els documents i decidira quins documents vol reproduir.

2. Fara la sol-licitud a través del formulari de sol-licitud de reproduccié de documents indicant
amb precisié els documents, pagines, registres, etc., que vol reproduir.

3. El centre d’arxiu indicara al sollicitant, si escau, els motius legals o de conservacié dels
documents que n’impedeixen la reproduccid total o parcial.

4. Elsollicitant podra fer la reproduccié amb mitjans propis, prévia sol-licitud al personal de sala i
sempre que es compleixin les condicions indicades en Particle 21 de la Normativa d’accés i
reproduccié de documents, i es tancara el procediment.

5. Si sol-licita la reproduccié haura d’acceptar el pressupost presentat pel centre d’arxiu i abonar
I'import abans de la realitzacié de la comanda.

6. El centre d’arxiu indicara al sollicitant la data de lliurament de les reproduccions.

El centre d’arxiu avisara el sollicitant de la disponibilitat de les reproduccions quan els treballs
de reproduccid necessitin més temps de I'indicat inicialment.

8. Les comandes caduquen passats tres mesos de la data de sol-licitud.

INFORMACIO COMPLEMENTARIA

La consulta presencial i la no presencial inclou Iassessorament i I'orientacié personalitzada i
especialitzada del personal tecnic dels centres prestadors sobre els fons documentals,
bibliografics i hemerografics que custodia i els serveis que s’ofereixen.

OBJECTIUS DE GESTIO DEL SERVEI

v' Atendre les consultes presencials en un termini maxim de 20 minuts des de la formalitzacié de
la peticid a la sala de consulta en el 95% dels casos.

v Respondre a les sol-licituds de consultes no presencials en un termini maxim de 20 dies habils
a comptar des del moment en qué es rep la sol-licitud en el 98% dels casos.

v' Disponibilitat del 98% dels sistemes web de "Ajuntament de Barcelona per a la consulta del
cataleg en linia.

v' Lliurar les reproduccions en suport paper el mateix dia que se solliciten quan les peticions
siguin de menys de 10 copies, i en un termini maxim de 3 dies habils quan el nombre de copies
sigui superior a 10 copies o quan es tracti de reproduccions de planols urbanistics o
documents ja digitalitzats en el 95% dels casos. El termini de Illiurament de les reproduccions
s’entén a partir del moment en qué es formalitza la comanda.

v" Lliurar les reproduccions en suport digital de documents ja digitalitzats en un termini maxim
de 3 dies habils, i les reproduccions en suport digital de documents originals que préviament
s’han de digitalitzar en un termini maxim de 15 dies habils en el 90% dels casos. El termini de
lliurament de les reproduccions s’entén a partir del moment en qué es formalitza la comanda.

I MODALITAT 1: CONSULTES PRESENCIALS DE L'"ARXIU MUNICIPAL DE BARCELONA

Descripcié

Consulta publica i gratuita dels documents i dels recursos d’informacié dels centres d'arxiu llevat
d'aquells documents d’accés restringit, total o parcialment, ja sigui per respecte a la propietat
intel-lectual, al mal estat de la documentacid, o per necessitat de salvaguardar interessos publics




o de garantir el dret de terceres persones.

Ofereix

Atencid. Informacié/dades. Accés a documents en qualsevol format i suport com ara documents
textuals, fotografies, grafics, planols, llibres, revistes, etc.

Cost i forma de Pagament

Gratuit. La consulta de documents és gratuita, sense perjudici que s'apliquin les taxes i els preus
publics corresponents quan se sol-liciti la reproduccié de documents.

Centres Prestadors

Arxiu Historic de la Ciutat de Barcelona

Arxiu Municipal Contemporani de Barcelona

Arxiu Intermedi - Arxiu Municipal Contemporani de Barcelona
Arxiu Fotografic de Barcelona

Arxiu Municipal del Districte de Ciutat Vella

Arxiu Municipal del Districte de I'’Eixample

Arxiu Municipal del Districte de Sants-Montjuic

Arxiu Municipal del Districte de les Corts

Arxiu Municipal del Districte de Sarria-Sant Gervasi

Arxiu Municipal del Districte de Gracia

Arxiu Municipal del Districte d'Horta-Guinardé

Arxiu Municipal del Districte de Nou Barris

Arxiu Municipal del Districte de Sant Andreu

Arxiu Municipal del Districte de Sant Mart{

Arxiu Central de I'Institut Municipal de ’Habitatge i Rehabilitacié de Barcelona
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Informacié complementaria

Es recomana facilitar tota la informacié possible en el moment de formalitzar la sol-licitud de
consulta per gestionar millor la cerca d'informacid.

Canals de Petici6

v’ Presencial:
- ales oficines d’atencid ciutadana
- al centre d'arxiu prestador
v Telematic:
- web de I’Arxiu Municipal de Barcelona http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/ca
- web del centre d'arxiu prestador
http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/arxiuhistoric/ca;
http://arxiufotografic.bcn.cat/ca;
http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/arxiucontemporani/ca
- al’adreqa electronica del centre d'arxiu prestador
- al portal de tramits https://w30.bcn.cat/APPS/portaltramits/ca/inici/default.html
v" Correu postal: a ’adrega del centre d'arxiu prestador

Canals de Gestio

v" Telematic: al correu electronic del sol-licitant
v' Telefonic: al nimero de teléfon del sol-licitant
v" Correu postal: a I’'adreca del sol-licitant

Canals de Recepcid

v’ Presencial: al centre d'arxiu prestador

Objectiu de gestio

v’ Atendre les consultes presencials en un termini maxim de 20 minuts des de la formalitzacié de
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la peticié a la sala de consulta en el 95% dels casos.

MODALITAT 2: CONSULTES NO PRESENCIALS A L'ARXIU MUNICIPAL DE BARCELONA

Descripci6

Atencid a les consultes no presencials (telematiques, per correu postal o telefoniques) sobre
informacié i assessorament especialitzat als usuaris i usuaries, en relacié amb la documentacid,
els recursos d’informacid, els serveis i les activitats que s’ofereixen als centres d’arxiu.

Ofereix

Atencid. Informacié/dades. Documentacid i informacié sobre els fons i els serveis de I'Arxiu
Municipal de Barcelona.

Cost i forma de Pagament

Gratuit.

Centres Prestadors

Arxiu Historic de la Ciutat de Barcelona

Arxiu Municipal Contemporani de Barcelona

Arxiu Intermedi - Arxiu Municipal Contemporani de Barcelona
Arxiu Fotografic de Barcelona

Arxiu Municipal del Districte de Ciutat Vella

Arxiu Municipal del Districte de 'Eixample

Arxiu Municipal del Districte de Sants-Montjuic

Arxiu Municipal del Districte de les Corts

Arxiu Municipal del Districte de Sarria-Sant Gervasi

Arxiu Municipal del Districte de Gracia

Arxiu Municipal del Districte d'Horta-Guinardé

Arxiu Municipal del Districte de Nou Barris

Arxiu Municipal del Districte de Sant Andreu

Arxiu Municipal del Districte de Sant Marti

Arxiu Central de I'Institut Municipal de ’Habitatge i Rehabilitacié de Barcelona
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Informacié complementaria

Aquest servei inclou les consultes técniques sobre assentament dels llibres de Registre civil,
Padré d’habitants, Cementiri, a sol-licitud del ciutada o qualsevol administracié publica.

Canals de Peticio

v’ Presencial:
- al centre d'arxiu prestador
- ales oficines d’atencié ciutadana
v Telematic:
- web de I’Arxiu Municipal de Barcelona http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/ca
- ala pagina web del centre d'arxiu prestador
http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/arxiuhistoric/ca;
http://arxiufotografic.bcn.cat/ca;
http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/arxiucontemporani/ca
- al’adreca electronica del centre d'arxiu prestador
- al portal de tramits https://w30.bcn.cat/APPS/portaltramits/ca/inici/default.html
v" Correu postal: a ’'adreca del centre d'arxiu prestador

Canals de Gestio

v’ Telematic: a ’'adreca electronica del sol-licitant
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v
v

Telefonic: al nimero de teléfon del sol-licitant
Correu postal: a I’adreca del sol-licitant

Canals de Recepcié

v’ Telematic: a I’'adreca electronica del sol-licitant
Correu postal: a I’adreca del sol-licitant
Objectiu de gestio
v' Respondre a les sollicituds de consultes no presencials en un termini maxim de 20 dies habils

a comptar des del moment en que es rep la sol-licitud en el 98% dels casos.

MODALITAT 3: CONSULTES EN LiNIA DE L'"ARXIU MUNICIPAL DE BARCELONA

Descripcié

Accés telematic, lliure i gratuit als documents digitalitzats i/o a les metadades descriptives a

través del Cataleg en linia de I’Arxiu Municipal de Barcelona.

El cataleg permet consultar, a través de la cerca simple o avan¢ada, més de 300.000 descripcions

de documents custodiats a I'Arxiu Municipal de Barcelona i descarregar-ne la imatge de més de
42.000.

Ofereix

Documents. Informacié/dades. Dades i documents digitalitzats: documents textuals, fotografies,

grafics, planols, etc.

Cost i forma de Pagament

Gratuit.

Centres Prestadors
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Arxiu Historic de la Ciutat de Barcelona

Arxiu Municipal Contemporani de Barcelona

Arxiu Intermedi - Arxiu Municipal Contemporani de Barcelona
Arxiu Fotografic de Barcelona

Arxiu Municipal del Districte de Ciutat Vella

Arxiu Municipal del Districte de I’Eixample

Arxiu Municipal del Districte de Sants-Montjuic

Arxiu Municipal del Districte de les Corts

Arxiu Municipal del Districte de Sarria-Sant Gervasi

Arxiu Municipal del Districte de Gracia

Arxiu Municipal del Districte d'Horta-Guinardé

Arxiu Municipal del Districte de Nou Barris

Arxiu Municipal del Districte de Sant Andreu

Arxiu Municipal del Districte de Sant Mart{

Arxiu Central de I'Institut Municipal de ’Habitatge i Rehabilitacié de Barcelona

Informacié complementaria

Tots els documents sén de lliure accés, pero per garantir els drets de propietat intel-lectual i

d’explotacié de les imatges, les sol-licituds de coOpies per a usos comercials s’han d’adrecar a

I’arxiu on es conserven els documents originals.

A través de la pagina web de I’Arxiu Historic de la Ciutat de Barcelona també es poden consultar

altres catalegs en linia.

Canals de Peticio
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v' Telematic: al cataleg en linia de ’Arxiu Municipal de Barcelona
https://catalegarxiumunicipal.bcn.cat/

Canals de Recepcié

v' Telematic: al correu electronic del sol-licitant

Objectiu de gestid

v’ Disponibilitat del 98% dels sistemes web de ’Ajuntament de Barcelona per a la consulta del
cataleg en linia.

MODALITAT 4: REPRODUCCIO DE DOCUMENTS A L’ARXIU MUNICIPAL DE BARCELONA

Descripci6

S’ofereixen reproduccions de documents originals i recursos d’informacié en diferents formats i
suports a peticid de I'usuari o usuaria i seguint els procediments establers i aplicant les taxes i els
preus publics.

També es faciliten copies compulsades dels documents custodiats als centres per acreditar-ne el
contingut.

Ofereix

Document. Reproduccions de documents textuals, fotografies, grafics, planols, etc.

Cost i forma de Pagament

Taxes i preus publics. Vegeu:

v" Preus publics de I’Ajuntament de Barcelona. BOPB, 14 de desembre de 2015

v Annex 5. Drets d'explotacié de documentacid sense caracter administratiu de I'Arxiu Municipal
v" Ordenances fiscals Ajuntament de Barcelona:

- Taxes per serveis generals 3.1 BOPB, 31 de desembre de 2015
- Taxes i preus de serveis culturals 2017

Pagament: En efectiu o per transferéncia bancaria.

Centres Prestadors

Arxiu Historic de la Ciutat de Barcelona

Arxiu Municipal Contemporani de Barcelona

Arxiu Intermedi - Arxiu Municipal Contemporani de Barcelona
Arxiu Fotografic de Barcelona

Arxiu Municipal del Districte de Ciutat Vella

Arxiu Municipal del Districte de "Eixample

Arxiu Municipal del Districte de Sants-Montjuic

Arxiu Municipal del Districte de les Corts

Arxiu Municipal del Districte de Sarria-Sant Gervasi

Arxiu Municipal del Districte de Gracia

Arxiu Municipal del Districte d'Horta-Guinardé

Arxiu Municipal del Districte de Nou Barris

Arxiu Municipal del Districte de Sant Andreu

Arxiu Municipal del Districte de Sant Marti

Arxiu Central de I'Institut Municipal de ’Habitatge i Rehabilitacié de Barcelona
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Informacié complementaria

Podran ser causa de denegacié o limitacid de reproduccid:
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1. L’existencia de drets de propietat intel-lectual de tercers. No obstant aixd, es podra obtenir la
copia si la sollicitud esta justificada per finalitats de recerca.

2. Laproteccié d’altres drets prevista en ’ordenament.

3. L’estat dels documents i la necessitat de garantir-ne la preservacio.

L’usuari podra fer la reproduccié amb mitjans propis prévia autoritzacié del personal de sala,
sempre que no existeixin motius legals o de conservacid dels documents que ho impedeixin i es
compleixin les condicions indicades en Particle 21 de la Normativa d’accés i reproduccié de
documents.

L’usuari haura de tenir en compte les condicions d’is de les reproduccions, fer constar les
referencies dels documents i respectar la propietat intel-lectual de tercers.

Es regulara per conveni o contracte especific les reproduccions de gran volum de documentacid.

Canals de Peticié

v’ Presencial: al centre d'arxiu prestador

Canals de Gestio

v' Telematic: a I'adreca electronica del sol-licitant
v’ Telefonic: al nimero de teléfon del sol-licitant

Canals de Recepcio

v’ Presencial: al centre d'arxiu prestador
v’ Telematic: a I’'adreca electronica del sol-licitant

Objectiu de gestio

v" Lliurar les reproduccions en suport paper el mateix dia que se sol-liciten quan les peticions
siguin de menys de 10 copies, i en un termini maxim de 3 dies habils quan el nombre de copies
sigui superior a 10 copies o quan es tracti de reproduccions de planols urbanistics o
documents ja digitalitzats en el 95% dels casos. El termini de lliurament de les reproduccions
s’entén a partir del moment en qué es formalitza la comanda.

v" Lliurar les reproduccions en suport digital de documents ja digitalitzats en un termini maxim
de 3 dies habils, i les reproduccions en suport digital de documents originals que préviament
s’han de digitalitzar en un termini maxim de 15 dies habils en el 90% dels casos. El termini de
lliurament de les reproduccions s’entén a partir del moment en qué es formalitza la comanda.

ACTIVITATS DE DIFUSIO | FORMACIO DE L'ARXIU MUNICIPAL DE BARCELONA

DESCRIPCIO

Realitzacié d’activitats per donar a conéixer el patrimoni documental i la historia de Barcelona en
diversos formats: visites guiades, tallers, exposicions, conferencies, cursos, jornades, publicacions
i altres.

UTILITAT

El patrimoni documental conservat a I’Arxiu Municipal constitueix una heréncia fonamental de la
memoria historica de Barcelona i els seus barris. Les activitats que es proposen serveixen per
donar a coneixer, tant a la ciutadania en general com al public més especialitzat, la riquesa i
diversitat dels documents que s’hi custodien.

GARANTIA




L’Arxiu Municipal de Barcelona garanteix el compliment de les exigencies legals en materia de
gestié documental, tractament arxivistic, custodia, confidencialitat i difusié de la documentacié.

DRETS | DEURES DE LES PERSONES USUARIES

Els usuaris i usuaries tenen dret a:

v’ Rebre lainformacid necessaria sobre les activitats programades.

ANRNIN

Ser informats sobre les condicions per realitzar les activitats de manera clara i visible.
Disposar de les condicions de seguretat, higiene i comoditat necessaries.

Formular queixes i suggeriments en relacié amb els serveis i el funcionament del centre
d’arxiu, i obtenir-ne una resposta en els terminis establerts.

Els usuaris i usuaries es comprometen a:

v Respectar els procediments establerts pels centres d’arxiu.

v Fer un Us correcte de les instal-lacions, els equipaments i els documents d’acord amb la

normativa interna dels arxius.

v' Tractar amb respecte el personal dels centres.

v' Citar les referéncies dels documents seguint les indicacions del personal dels centres d'arxiu.

v" Comunicar, al més aviat possible, qualsevol incidéncia que es detecti.

PROCEDIMENTS DE GESTIO DEL SERVEI

Visites comentades, activitats pedagogiques, conferéncies, cursos i jornades als arxius

municipals de Barcelona

1.

Es trametra la sol-licitud a través dels canals establerts pel centre d’arxiu que organitzi
I’activitat.

L'arxiu comprovara que la sol-licitud és pertinent i contactara amb la persona de contacte que
consti al formulari per concretar el dia i I’hora de ’activitat o confirmar la inscripcié.

Cessi6 temporal de documents originals per a exposicions a I’Arxiu Municipal de Barcelona

1.

Es trametra la sol-licitud de cessié temporal de documents originals per a exposicions a I’arxiu
on es conserva la documentacid, signada pel responsable de la institucid.

L’arxiu comprovara lestat de conservacié dels documents sollicitats i les condicions
técniques de I’exposiciod, i informara sobre la conveniéncia o no de la cessié temporal.

Si la valoracid es positiva, I’arxiu iniciara el tramit per a la publicacié d’un decret d’Alcaldia.

Es comunicara al sol-licitant la resolucid i es preparara la documentacié per la seva sortida de
I’arxiu

OBJECTIUS DE GESTIO DEL SERVEI

v

v

Acusar recepcid de les sol-licituds de visites en un termini maxim de 5 dies habils a comptar
des del moment en qué es reben aquestes sol-licituds.

Donar resposta a les sol-licituds de visites en un termini maxim de 15 dies habils a comptar des
del moment en qué es reben amb un 95% de cobertura.

Acusar recepcié de la peticié de cessié temporal de documents originals per a exposicions en
un termini maxim de 5 dies habils a comptar des que es rep aquesta peticid.

Respondre a les sol-licituds de cessié temporal de documents en un termini maxim de 15 dies
habils a comptar des que es reben aquestes sol-licituds.

Resoldre les sol-licituds de cessié temporal de documents en un termini maxim de 3 mesos
quan les sol-licituds provinguin de dins del municipi de Barcelona i suposin 20 o menys
documents.

Resoldre les sol-licituds de cessié temporal de documents en un termini maxim de 4 mesos
quan provinguin de fora de Barcelona o siguin superiors a 20 documents.
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I MODALITAT 1: VISITES COMENTADES ALS ARXIUS MUNICIPALS DE BARCELONA

Descripcio

Realitzacié de visites guiades adrecades a grups organitzats per presentar i mostrar els fons
documentals, les funcions i els serveis dels centres d’arxiu i les exposicions temporals.

Ofereix

Informacidé/dades. Coneixement.

Cost i forma de Pagament

Gratuit.

Centres Prestadors

Arxiu Historic de la Ciutat de Barcelona

Arxiu Municipal Contemporani de Barcelona

Arxiu Intermedi - Arxiu Municipal Contemporani de Barcelona
Arxiu Fotografic de Barcelona

Arxiu Municipal del Districte de Ciutat Vella

Arxiu Municipal del Districte de "Eixample

Arxiu Municipal del Districte de Sants-Montjuic

Arxiu Municipal del Districte de les Corts

Arxiu Municipal del Districte de Sarria-Sant Gervasi

Arxiu Municipal del Districte de Gracia

Arxiu Municipal del Districte d'Horta-Guinardé

Arxiu Municipal del Districte de Nou Barris

Arxiu Municipal del Districte de Sant Andreu

Arxiu Municipal del Districte de Sant Mart{

Arxiu Central de I'Institut Municipal de ’Habitatge i Rehabilitacié de Barcelona
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Informacié complementaria

Habitualment els grups estaran formats per entre 6 i 20 persones.

Canals de Peticio

v’ Presencial: al centre d'arxiu prestador
v Telematic:
- web de I’Arxiu Municipal de Barcelona http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/ca
- web del centre d'arxiu prestador
http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/arxiuhistoric/ca;
http://arxiufotografic.bcn.cat/ca;
http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/arxiucontemporani/ca
- al’adreqa electronica del centre d'arxiu prestador
v" Correu postal: a ’'adreca del centre d'arxiu prestador

Canals de Gestio

v’ Telematic: a I’'adreca electronica del sol-licitant
v’ Telefonic: al telefon del sol-licitant

Canals de Recepcié

v’ Presencial: al centre d'arxiu prestador

Objectiu de gestio

v' Acusar recepcié de les sol-licituds de visites en un termini maxim de 5 dies habils a comptar
des del moment en qué es reben aquestes sol-licituds.
v’ Donar resposta a aquestes peticions en un termini maxim de 15 dies habils a comptar des del
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moment en qué es reben amb un 95% de cobertura.

MODALITAT 2: CESSIO TEMPORAL DE DOCUMENTS DE L'ARXIU MUNICIPAL DE BARCELONA PER A
EXPOSICIONS

Descripci6

Cessié temporal de documents originals per a exposicions organitzades per altres institucions per
donar a coneéixer la riquesa i diversitat dels fons i les col-leccions documentals custodiats als
centres d'arxiu, d'acord amb la normativa i els criteris que garanteixin la conservacié del
patrimoni documental.

Ofereix

Document. Documents originals textuals, fotografics, grafics, cartografics, etc.

Cost i forma de Pagament

Gratuit.

Centres Prestadors

Arxiu Historic de la Ciutat de Barcelona

Arxiu Municipal Contemporani de Barcelona

Arxiu Intermedi - Arxiu Municipal Contemporani de Barcelona
Arxiu Fotografic de Barcelona

Arxiu Municipal del Districte de Ciutat Vella

Arxiu Municipal del Districte de "Eixample

Arxiu Municipal del Districte de Sants-Montjuic

Arxiu Municipal del Districte de les Corts

Arxiu Municipal del Districte de Sarria-Sant Gervasi

Arxiu Municipal del Districte de Gracia

Arxiu Municipal del Districte d'Horta-Guinardé

Arxiu Municipal del Districte de Nou Barris

Arxiu Municipal del Districte de Sant Andreu

Arxiu Municipal del Districte de Sant Marti

Arxiu Central de I'Institut Municipal de ’Habitatge i Rehabilitacié de Barcelona

AN N N N YN N U N N N N

Informacié complementaria

Les sol-licituds s’hauran d’enviar al centre d’arxiu on es conserva la documentacio:

v Amb un termini minim de 3 mesos d’antelacid respecte a la data d'inauguracié de I'exposicid si
es realitza dins del municipi de Barcelona i el nombre de documents sol-licitats és inferior o
igual a 20.

v" Amb un termini minim de 5 mesos d’antelacié respecte a la data d'inauguracié de ['exposicié
quan es faci fora de Barcelona o el nombre de documents sigui superior a 20.

La institucid sollicitant ha de garantir les condicions de seguretat i conservacié dels espais i els
documents prestats.

La restauracié i digitalitzacid, aixi com el transport, aniran a carrec de la institucié que sol-liciti la
cessié temporal.

Canals de Peticio

v" Presencial:
- ales oficines d’atencid ciutadana
- al centre d'arxiu prestador
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http://ajuntament.barcelona.cat/ca/canals-comunicacio-ciutadana/presencials/oac

v
v

Telematic: al registre electronic de I’Ajuntament de Barcelona
Correu postal: a I’adreca del centre d'arxiu prestador

Canals de Gestio

v
v

Telematic: a I’adreca electronica de la institucid sol-licitant
Telefonic: al telefon de la institucid sol-licitant

Canals de Recepcio

v’ Presencial: a I’espai indicat per la institucié sol-licitant
Objectiu de gestio
v" Acusar recepcid de la peticié de cessié temporal de documents originals per a exposicions en

v

v

un termini maxim de 5 dies habils a comptar des que es rep aquesta peticid.

Respondre a les sol-licituds de cessié temporal de documents en un termini maxim de 15 dies
habils a comptar des que es reben aquestes sol-licituds.

Resoldre les sol-licituds de cessié temporal de documents en un termini maxim de 3 mesos
quan les sol-licituds provinguin de dins del municipi de Barcelona i suposin 20 o menys
documents.

Resoldre les sol-licituds de cessiéd temporal de documents en un termini maxim de 4 mesos
quan provinguin de fora de Barcelona o siguin superiors a 20 documents.

MODALITAT 3: TALLERS | ACTIVITATS PEDAGOGIQUES ALS ARXIUS MUNICIPALS DE BARCELONA

Descripci6

Realitzacié d’activitats i tallers pedagogics adregats al professorat i I'alumnat dels centres

educatius de tots els nivells educatius per apropar-los al patrimoni documental i al descobriment

de la historia de Barcelona i els seus barris a través dels documents de I’Arxiu Municipal de

Barcelona, aixi com donar-los a coneixer les funcions d'un arxiu i les seves instal-lacions.

Ofereix

Informacié/dades. Coneixement.

Cost i forma de Pagament

Gratuit.

Centres Prestadors

v

AN N N N N N N YR

Arxiu Fotografic de Barcelona

Arxiu Municipal del Districte de Ciutat Vella
Arxiu Municipal del Districte de I’Eixample
Arxiu Municipal del Districte de Sants-Montjuic
Arxiu Municipal del Districte de les Corts

Arxiu Municipal del Districte de Sarria-Sant Gervasi
Arxiu Municipal del Districte de Gracia

Arxiu Municipal del Districte d'Horta-Guinardé
Arxiu Municipal del Districte de Nou Barris
Arxiu Municipal del Districte de Sant Andreu
Arxiu Municipal del Districte de Sant Mart{

Canals de Peticio

v
v

Presencial: al centre d'arxiu prestador
Telematic:
- web de I’Arxiu Municipal de Barcelona http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/ca



https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/registre-electronic
http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/ca

- ala pagina web del centre d'arxiu prestador http://arxiufotografic.bcn.cat/ca
- al’adreca electronica del centre d'arxiu prestador
- Programa d’Activitats Escolars (PAE),
http://w13.bcn.cat/APPS/wprpae/general/homelnit.do?method=cargar
v Telefonic: al teleéfon del centre d'arxiu prestador
v" Correu postal: a ’'adreca del centre d'arxiu

Canals de Gestio

v’ Telematic: a I’'adreca electronica del sol-licitant
v’ Telefonic: al telefon del sol-licitant

Canals de Recepcié

v’ Presencial: al centre d'arxiu prestador

Objectiu de gestié

v" Acusar recepcié de les sol-licituds per fer activitats pedagogiques en un termini maxim de 5
dies habils a comptar des del moment en qué es reben aquestes sol-licituds.

v' Donar resposta a aquestes peticions en un termini maxim de 15 dies habils a comptar des del
moment en qué es reben en un 95% dels casos.

MODALITAT 4: CONFERENCIES, CURSOS, JORNADES | EXPOSICIONS A L’ARXIU MUNICIPAL DE BARCELONA

Descripci6

Per apropar els fons documentals conservats i divulgar la historia de la ciutat a la ciutadania,
s’impulsen activitats com ara conferencies, cursos i jornades, aixi com exposicions sobre la
historia de Barcelona i els seus documents.

Ofereix

Informacié/dades. Coneixement.

Cost i forma de Pagament

En funcid de P’activitat.

Pagament: S'indicara per a cada activitat.

Centres Prestadors

Arxiu Historic de la Ciutat de Barcelona

Arxiu Municipal Contemporani de Barcelona

Arxiu Fotografic de Barcelona

Arxiu Municipal del Districte de Sants Montjuic
Arxiu Municipal del Districte de Sarria-Sant Gervasi
Arxiu Municipal del Districte de Gracia

Arxiu Municipal del Districte d’"Horta-Guinardé
Arxiu Municipal del Districte de Nou Barris

Arxiu Municipal del Districte de Sant Andreu

Arxiu Municipal del Districte de Sant Marti

NN N N N SR NN

Informacié complementaria

Les exposicions no necessiten cap sol-licitud prévia, sén d’accés lliure dins de I’horari establert
pels centres d’arxiu.

Canals de Peticio

v’ Presencial: al centre d'arxiu prestador
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http://arxiufotografic.bcn.cat/ca
http://w13.bcn.cat/APPS/wprpae/general/homeInit.do?method=cargar

v’ Telematic:
- web de I’Arxiu Municipal de Barcelona http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/ca
- web del centre d'arxiu prestador
http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/arxiuhistoric/ca;
http://arxiufotografic.bcn.cat/ca;
http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/arxiucontemporani/ca
- al’adreca electronica del centre d'arxiu prestador
v’ Telefonic: al teléfon del centre d'arxiu prestador
v" Correu postal: a ’'adreca del centre d'arxiu prestador

Canals de Gestio

v’ Telematic: a I’'adreca electronica del sol-licitant
v’ Telefonic: al telefon del sol-licitant

Canals de Recepcio

v" Presencial: al centre d’arxiu

Objectiu de gestio

v Acusar recepcié de les sol-licituds d'assisténcia a I’activitat en un termini maxim de 5 dies
habils a comptar des del moment en qué es reben aquestes sol-licituds, en un 95% dels casos.

v Donar resposta a les sol-licituds d'assisténcia a I’activitat en un termini maxim de 15 dies habils
a comptar des del moment en qué es reben, en un 95% dels casos.
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http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/ca
http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/arxiuhistoric/ca
http://arxiufotografic.bcn.cat/ca
http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/arxiucontemporani/ca

ANNEXOS

CENTRES PRESTADORS

Data d’actualitzacié: 29/03/2021

ARXIU HISTORIC DE LA CIUTAT DE BARCELONA

ADRECA TELEFON

C. de Santa Lltcia, 1, 08002 Barcelona 93256 2255

Vegeu la ubicacid aqui

WEB CORREU ELECTRONIC
http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/arxiuhistoric/ca arxiuhistoric@bcn.cat
ATENCIO AL PUBLIC

v’ Sala de consulta general: de dilluns a dissabte (tancat els dissabtes del 24 de juny al 24 de
setembre).
- de dilluns a divendres de 9 a 20.45h
- dissabtes de 9 a 13h (excepte els mesos de juliol i agost que s’ofereix la consulta de dilluns a
divendres de 9 a19.30h).
v" Sala de consulta de grafics: dimarts, dimecres i dijous de 9 a 13.30 h.
v’ Sala de consulta de fons orals: de dilluns a divendres de 9 a 14 h.

Cal cita prévia: Només per a la consulta de fons orals

COM ARRIBAR-HI

v Metro: L1 Catalunya, L3 Liceu, L4 Jaume I.

v Autobds: 24, 41, 42, 45, 55, 59, 91, 120, V15, V17, H16.
v’ Ferrocarril: L6, L7, S1, S2, S5, S55 Pl. Catalunya.

v' Renfe: R1, R3, R4 PI. Catalunya.

DESCRIPCIO

v" Ingressa, gestiona, custodia i difon la documentacié generada o rebuda per ’Administracié
municipal des de la creacié del régim municipal barceloni fins al primer terg del segle XIX, i
qualsevol altre fons documental d’interés per a la historia de la ciutat.

v' Ingressa, gestiona, custodia i difon col-leccions sonores, bibliografiques, cartografiques,
hemerografiques i iconografiques d’interés per a la recercai la historia de Barcelona.

v" L’AHCB garanteix el tractament, I'organitzacid i la custodia adient dels seus fons i col-leccions
i en promou la consulta i difusid.

INSTAL-LACIONS

v Servei d’informacié i atencid a I'usuari.

Sales de consulta amb 59 punts de consulta.

Connexid a internet per wifi.

Espai expositiu a la planta baixa de I’edifici.

Lloguer de sales per a activitats externes a les de I’Arxiu.

ANERNER NN
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https://www.google.es/maps/place/Arxiu+Hist%C3%B2ric+de+la+Ciutat+de+Barcelona/@41.3840961,2.1750734,19z/data=!4m5!3m4!1s0x12a4a2f9c724dcdd:0xb42909dc8e163a55!8m2!3d41.3840951!4d2.1754838!6m1!1e1
http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/arxiuhistoric/ca
mailto:arxiuhistoric@bcn.cat
http://www.tmb.cat/ca/linies-de-metro
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/-/lineametro/L1
http://www.tmb.cat/ca/detall-linia-metro/-/linia/L3
http://www.tmb.cat/ca/detall-linia-metro/-/linia/L4
http://www.tmb.cat/ca/linies-de-bus
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/24
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/41
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/42
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/45
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/55
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/59
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/91
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/120
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/V15
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/V17
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/H16
http://www.fgc.cat/cat/barcelona-valles.asp?linia=L6
http://www.fgc.cat/cat/barcelona-valles.asp?linia=L7
http://www.fgc.cat/cat/barcelona-valles.asp?linia=S1
http://www.fgc.cat/cat/barcelona-valles.asp?linia=S2
http://www.fgc.cat/cat/barcelona-valles.asp?linia=S5
http://www.fgc.cat/cat/barcelona-valles.asp?linia=S55
http://rodalies.gencat.cat/web/.content/pdf/horaris/R1.pdf
http://rodalies.gencat.cat/web/.content/pdf/horaris/r3.pdf
http://rodalies.gencat.cat/web/.content/pdf/horaris/r4.pdf

INFORMACIO COMPLEMENTARIA

A través de la pagina web de I’Arxiu Historic de la Ciutat de Barcelona, a més del Cataleg en linia
de I’Arxiu Municipal de Barcelona; també es pot accedir als catalegs en linia seglients:

v’ (Cataleg de Biblioteca i Hemeroteca
v" Buidat de Premsa de Noticies de Barcelona

Catalegs d'altres institucions:

v ARCA - Arxiu de Revistes Catalanes Antigues

v CCUC - Cataleg Col-lectiu de les Universitats de Catalunya
v" RACO - Revistes Catalanes amb Accés Obert

MODALITATS DE SERVEI

Consultes presencials de I'Arxiu Municipal de Barcelona.
Consultes en linia de I'Arxiu Municipal de Barcelona.

Visites comentades a I'Arxiu Municipal de Barcelona.

AN NN N Y NN

Consultes no presencials de I'Arxiu Municipal de Barcelona.

Reproduccié de documents de I'Arxiu Municipal de Barcelona.

Cessié temporal de documents originals de I’Arxiu Municipal de Barcelona per a exposicions.
Conferéncies, cursos, jornades i exposicions a I’Arxiu Municipal de Barcelona.

ARXIU MUNICIPAL CONTEMPORANI BARCELONA

ADRECA

TELEFON

C. del Bisbe Cagador, 4, 08002 Barcelona

Vegeu la ubicacié aqui

WEB

932562747

CORREU ELECTRONIC

http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/arxiucontemp
orani/ca

ATENCIO AL PUBLIC

arxiucontemporani@bcn.cat

De dilluns a divendres.
v Degai4h.

Cal cita prévia

COM ARRIBAR-HI

v' Metro: L4 Jaume |.
v' Autobds: 45, 120, V15, V17.

DESCRIPCIO

v" Ingressa, gestiona, custodia i difon la documentacié generada o rebuda per I’Administracié
municipal a partir del primer ter¢ del segle XIX. Ingressa els documents dels organs de

I'Administracidé centralitzada i de la descentralitzada funcionalment un cop transcorregut el

periode de custddia als arxius centrals, i qualsevol altre fons documental institucional del

mateix perfode que es consideri d'interés per a la histdria contemporania de la ciutat de

Barcelona.

v L’AMCB garanteix el tractament, I'organitzacid i la custodia dels documents en la fase d’arxiu

intermedi quan han de ser objecte de processos d’avaluacid i tria. Aixi mateix, garanteix el

tractament, I'organitzacid i la custodia dels documents en la fase d’arxiu historic quan se n’ha

-22-



http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/arxiuhistoric/ca/canal/cataleg-biblioteca-i-hemeroteca
http://bcnweb13.bcn.es:81/brs/ARTI.html
http://www.bnc.cat/digital/arca/index.html
http://ccuc-classic.cbuc.cat/
http://www.raco.cat/index.php/raco
https://www.google.es/maps/place/Arxiu+Municipal+Contemporani/@41.3830825,2.1765546,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x12a4a2f8d8169913:0x7fdf03f5165fa5f1!8m2!3d41.3830825!4d2.1787433
http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/arxiucontemporani/ca
http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/arxiucontemporani/ca
mailto:arxiucontemporani@bcn.cat
http://www.tmb.cat/ca/linies-de-metro
http://www.tmb.cat/ca/detall-linia-metro/-/linia/L4
http://www.tmb.cat/ca/linies-de-bus
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/45
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/120
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/V15
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/V17

decidit la conservacié permanent per la seva condicié de patrimoni historic de la ciutat.

INSTAL-LACIONS

v Servei d’informacidé i atencid a I'usuari.

v’ Sales de consulta amb 59 punts de consulta.
v Connexid a Internet per wifi.

v’ Espai expositiu a la planta baixa.

INFORMACIO COMPLEMENTARIA

v’ La cita prévia cal sol-licitar-la a través de la web de P'Arxiu:
http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/arxiucontemporani/ca, o directament a través
del portal de tramits de ’Ajuntament de Barcelona:
https://w30.bcn.cat/APPS/portaltramits/formulari/ptbcitaprevia/T128/init/ca/default.html

v Permet el pagament amb targeta de crédit o débit.

v Té adisposicié de 'usuari una biblioteca auxiliar.

MODALITATS DE SERVEI

Consultes presencials de I'Arxiu Municipal de Barcelona.

Consultes no presencials de I'Arxiu Municipal de Barcelona.

Consultes en linia de I'Arxiu Municipal de Barcelona.

Reproduccié de documents de I'Arxiu Municipal de Barcelona.

Visites comentades a I'Arxiu Municipal de Barcelona.

Cessié temporal de documents originals de I’Arxiu Municipal de Barcelona per a exposicions.
Conferéncies, cursos, jornades i exposicions a I’Arxiu Municipal de Barcelona.

AN NN N NN

ARXIU INTERMEDI — ARXIU MUNICIPAL CONTEMPORANI DE BARCELONA

ADRECA TELEFON

C. de la Ciutat de Granada, 106-108, 08022 Barcelona 93486 30 32

Vegeu la ubicacié aqui

ATENCIO AL PUBLIC

De dilluns a divendres.
v  Degai4h.
v’ Agost tancat.

Cal cita prévia

COM ARRIBAR-HI

v' Autobds: 6, 40, 42, 92,192, H14

INSTAL-LACIONS

v’ Servei d’informacid i atencid.
v' Sala de consulta amb 10 punts de consulta.

MODALITATS DE SERVEI

v' Consultes presencials de I'Arxiu Municipal de Barcelona.
v" Consultes no presencials de I'Arxiu Municipal de Barcelona.
v" Consultes en linia de I'Arxiu Municipal de Barcelona.
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http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/arxiucontemporani/ca
https://w30.bcn.cat/APPS/portaltramits/formulari/ptbcitaprevia/T128/init/ca/default.html
https://www.google.es/maps/place/Carrer+de+la+Ciutat+de+Granada,+106,+08018+Barcelona/@41.4010775,2.1924959,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x12a4a33d4fb97ab5:0x35fdce548b2ab95f!8m2!3d41.4010735!4d2.1946846
http://www.tmb.cat/ca/linies-de-bus
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/6
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/40
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/42
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/92
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/192
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/H14

v’ Reproduccié de documents de I'Arxiu Municipal de Barcelona.
v’ Visites comentades a I'Arxiu Municipal de Barcelona.
v" Cessi6 temporal de documents originals de ’Arxiu Municipal de Barcelona per a exposicions.

I ARXIU FOTOGRAFIC DE BARCELONA

ADRECA TELEFON

Pl. De Pons i Clerch, 2, 2a planta, 08003 Barcelona 93256 34 20

Vegeu la ubicacid aqui

WEB CORREU ELECTRONIC

http://arxiufotografic.bcn.cat/ca; arxiufotografic@bcn.cat
http://www.facebook.com/arxiufotograficbcn

ATENCIO AL PUBLIC

v' Sala de consulta: de dilluns a divendres. Cal cita prévia. Horaris:

- Mati:dega14h,i

- tardes: dimecres i dijous de 16 a 18 h.

- Del 24 de juny al 24 de setembre, només obert els matins de 9 a 14 h.
v' Sala d’exposicions: de dilluns a dissabte. Accés lliure.

- de10a19h.

- Festius tancat.

COM ARRIBAR-HI

v" Metro: L1 Arc de Triomf, L4 Jaume I.
v Autobls: 39, 40, 42, 51,120, H14, H16, V15, V17.
v' RENFE: R1, R3, R4 Arc de Triomf.

DESCRIPCIO

v" Ingressa, gestiona, custodia i difon els fons fotografics de I’Administracié municipal, i els fons
i col-leccions fotografics d’altra procedencia d’interés per a la historia de la ciutat.

v' L’AFB actua com a centre de referéncia de I’Administracié municipal en relacié amb el
tractament de les imatges que s’hagi de dur a terme.

v' L’AFB tracta i organitza els seus fons i col-leccions i en promou la consulta i difusid.

INSTAL-LACIONS

v Servei d’informacid i atencié a I'usuari.

v' Sala de consulta amb 11 punts de consulta.
v’ Espai expositiu propi.

v Connexid a internet per wifi.

INFORMACIO COMPLEMENTARIA

v’ Es poden consultar i adquirir per internet una seleccié de les millors imatges que conserva
I'Arxiu a través del web http://arxiufotografic.bcn.cat/ca.
v' Biblioteca auxiliar especialitzada en fotografia.

MODALITATS DE SERVEI

v" Consultes presencials de I'Arxiu Municipal de Barcelona.
v" Consultes no presencials de I'Arxiu Municipal de Barcelona.
v" Consultes en linia de I'Arxiu Municipal de Barcelona.
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https://www.google.es/maps/place/Arxiu+Fotogr%C3%A0fic+de+Barcelona/@41.3869329,2.1795954,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x12a4a2fdcaa3dffb:0x3c8fd2095544da0e!8m2!3d41.3869289!4d2.1817841
http://arxiufotografic.bcn.cat/ca
http://www.facebook.com/arxiufotograficbcn
mailto:arxiufotografic@bcn.cat
http://www.tmb.cat/ca/linies-de-metro
http://www.tmb.cat/es/detall-linia-metro/-/linia/L1
http://www.tmb.cat/ca/detall-linia-metro/-/linia/L4
http://www.tmb.cat/ca/linies-de-bus
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/39
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/40
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/42
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/51
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/120
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/H14
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/H16
tps://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/V15
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/V17
http://rodalies.gencat.cat/web/.content/pdf/horaris/R1.pdf
http://rodalies.gencat.cat/web/.content/pdf/horaris/r3.pdf
http://rodalies.gencat.cat/web/.content/pdf/horaris/r4.pdf
http://arxiufotografic.bcn.cat/ca

v’ Reproduccié de documents de I'Arxiu Municipal de Barcelona.

v’ Visites comentades a I'Arxiu Municipal de Barcelona.

v' Tallers i activitats pedagogiques a I’Arxiu Municipal de Barcelona.

v" Cessi6 temporal de documents originals de ’Arxiu Municipal de Barcelona per a exposicions.
v Conferéncies, cursos, jornades i exposicions a I’Arxiu Municipal de Barcelona.

ARXIU MUNICIPAL DEL DISTRICTE DE CIUTAT VELLA

ADRECA TELEFON

C. dels Angels s/n, 08001 Barcelona 93 443 22 65
Vegeu la ubicacid aqui

WEB CORREU ELECTRONIC

http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/ca/canal/arxiu- amdcv(@bcn.cat
municipal-del-districte-de-ciutat-vella

ATENCIO AL PUBLIC

De dilluns a divendres.
v Degai4h.

Cal cita prévia.

COM ARRIBAR-HI

Metro: L1, L3 Catalunya, L2 Universitat.
Autobus: 24, 41, 55, 59, 91, 120, H16, V13.
Ferrocarril: L6, L7, S1, S2, S5, S55 Pl. Catalunya.
Renfe: R1, R3, R4 Pl. Catalunya.

AN NI

DESCRIPCIO

v' L’Arxiu Municipal del Districte de Ciutat Vella ingressa, gestiona, custodia i difon els
documents generats per I'Administracié municipal dels districtes o qualsevol 6rgan municipal
d’ambit territorial de districte, els derivats de les transferéncies de competéncies a favor dels
districtes i qualsevol fons que es consideri d’interés per a la historia del territori.

v’ Assumeix, respecte als drgans del Districte, les funcions d’arxiu central i historic.

INSTAL-LACIONS

v Servei d’informacidé i atencid a I'usuari.
v' Sala de consulta amb 6 punts de consulta.

INFORMACIO COMPLEMENTARIA

Té a disposicié dels usuaris una biblioteca auxiliar.

MODALITATS DE SERVEI

Consultes presencials de I'Arxiu Municipal de Barcelona.

Consultes no presencials de I'Arxiu Municipal de Barcelona.

Consultes en linia de I'Arxiu Municipal de Barcelona.

Reproduccidé de documents de I'Arxiu Municipal de Barcelona.

Visites comentades a I'Arxiu Municipal de Barcelona.

Tallers i activitats pedagogiques a I’Arxiu Municipal de Barcelona.

Cessié temporal de documents originals de I’Arxiu Municipal de Barcelona per a exposicions.

AN NN N YN
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https://www.google.es/maps/place/Arxiu+Municipal+del+Districte+de+Ciutat+Vella/@41.3826216,2.1643218,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x12a4a2f51029ec67:0x53878f6b83a22996!8m2!3d41.3826176!4d2.1665105
http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/ca/canal/arxiu-municipal-del-districte-de-ciutat-vella
http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/ca/canal/arxiu-municipal-del-districte-de-ciutat-vella
mailto:amdcv@bcn.cat
http://www.tmb.cat/ca/linies-de-metro
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/-/lineametro/L1
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/-/lineametro/L3
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/-/lineametro/L2
http://www.tmb.cat/ca/linies-de-bus
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/24
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/41
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/55
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/59
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/91
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/12
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/H16
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/V13
http://www.fgc.cat/cat/barcelona-valles.asp?linia=L6
http://www.fgc.cat/cat/barcelona-valles.asp?linia=L7
http://www.fgc.cat/cat/barcelona-valles.asp?linia=S1
http://www.fgc.cat/cat/barcelona-valles.asp?linia=S2
http://www.fgc.cat/cat/barcelona-valles.asp?linia=S5
http://www.fgc.cat/cat/barcelona-valles.asp?linia=S55
http://rodalies.gencat.cat/web/.content/pdf/horaris/R1.pdf
http://rodalies.gencat.cat/web/.content/pdf/horaris/r3.pdf
http://rodalies.gencat.cat/web/.content/pdf/horaris/r4.pdf

I ARXIU MUNICIPAL DEL DISTRICTE DE L’EIXAMPLE

ADRECA TELEFON

C. de Calabria, 38-40, 08015 Barcelona 932916228
Vegeu la ubicacid aqui

WEB CORREU ELECTRONIC

http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/ca/canal/arxiu- amde@bcn.cat
municipal-del-districte-de-leixample

ATENCIO AL PUBLIC

De dilluns a divendres.
v Dega14h.

Cal cita prévia.

COM ARRIBAR-HI

v" Metro: L3 Poble Sec.

DESCRIPCIO

v" L’Arxiu Municipal del Districte de I’Eixample ingressa, gestiona, custodia i difon els
documents generats per I'Administracié municipal dels districtes o qualsevol drgan municipal
d’ambit territorial de districte, els derivats de les transferéncies de competéncies a favor dels
districtes i qualsevol fons que es consideri d’interés per a la historia del territori.

v’ Assumeix, respecte als organs del Districte, les funcions d’arxiu central i historic.

INSTAL-LACIONS

v" Sala de consulta amb 10 punts de consulta.
v Connexid a internet a través de wifi.

INFORMACIO COMPLEMENTARIA

Té a disposicid dels usuaris una biblioteca auxiliar.

MODALITATS DE SERVEI

Consultes presencials de I'Arxiu Municipal de Barcelona.

Consultes no presencials de I'Arxiu Municipal de Barcelona.

Consultes en linia de I'Arxiu Municipal de Barcelona.

Reproduccié de documents de I'Arxiu Municipal de Barcelona.

Visites comentades a I'Arxiu Municipal de Barcelona.

Tallers i activitats pedagogiques a I’Arxiu Municipal de Barcelona.

Cessié temporal de documents originals de I’Arxiu Municipal de Barcelona per a exposicions.

ASANENE NN NN

ARXIU MUNICIPAL DEL DISTRICTE DE SANTS-MONTJUIC

ADRECA TELEFON

C. de la Creu Coberta, 104, 08014 Barcelona 9329142 40

Vegeu la ubicacid aqui

WEB CORREU ELECTRONIC
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https://www.google.es/maps/place/Arxiu+Municipal+del+Districte+de+l'Eixample/@41.3766805,2.1570606,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x12a4bcde4ca8c387:0x967e4323cc1d5df9!8m2!3d41.3766765!4d2.1592493
http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/ca/canal/arxiu-municipal-del-districte-de-leixample
http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/ca/canal/arxiu-municipal-del-districte-de-leixample
mailto:amde@bcn.cat
http://www.tmb.cat/ca/linies-de-metro
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/-/lineametro/L3
http://www.tmb.cat/ca/linies-de-bus
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/13
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/24
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/37
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/41
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/55
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/91
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/120
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/121
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/D20
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/H16
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/V11
https://www.google.es/maps/place/Carrer+de+la+Creu+Coberta,+104,+08014+Barcelona/@41.3755481,2.136639,16z/data=!4m5!3m4!1s0x12a49883c952caef:0xa1a739c63cb29e00!8m2!3d41.3753791!4d2.1422609

http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/ca/canal/arxiu- amds@bcn.cat

municipal-del-districte-de-sants-montjuic

ATENCIO AL PUBLIC

De dilluns a divendres.

v

Dega14h.

Cal cita prévia.

COM ARRIBAR-HI

v

Metro: L1 Hostafrancs.

v" Autobds: 50, 115, D20.

DESCRIPCIO

v

v

L’Arxiu Municipal del Districte de Sants-Montjuic ingressa, gestiona, custodia i difon els
documents generats per I'Administracié municipal dels districtes o qualsevol 6rgan municipal
d’ambit territorial de districte, els derivats de les transferéncies de competéncies a favor dels
districtes, els fons historics de I'antic Ajuntament de Santa Maria de Sants i qualsevol fons
que es consideri d’interés per a la historia del territori.

Assumeix, respecte als organs del Districte, les funcions d’arxiu central i historic.

INSTAL-LACIONS

v
v
v

Sala de consulta amb 12 punts de consulta.
Connexid a internet a través de wifi.
Sala d’exposicions.

INFORMACIO COMPLEMENTARIA

Té a disposicié dels usuaris una biblioteca auxiliar.

MODALITATS DE SERVEI

v

ANER N NN RN

Consultes presencials de I'Arxiu Municipal de Barcelona.

Consultes no presencials de I'Arxiu Municipal de Barcelona.

Consultes en linia de I'Arxiu Municipal de Barcelona.

Reproduccié de documents de I'Arxiu Municipal de Barcelona.

Visites comentades a I'Arxiu Municipal de Barcelona.

Tallers i activitats pedagogiques a I’Arxiu Municipal de Barcelona.

Cessié temporal de documents originals de I’Arxiu Municipal de Barcelona per a exposicions.
Conferéncies, cursos, jornades i exposicions a I’Arxiu Municipal de Barcelona.

ARXIU MUNICIPAL DEL DISTRICTE DE LES CORTS

ADRECA TELEFON

Pl. de Comas, 18, 08028 Barcelona 9329164 82

Vegeu la ubicacid aqui

WEB

CORREU ELECTRONIC

http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/ca/canal/arxiu- amdc@bcn.cat
municipal-del-districte-de-les-corts-0

ATENCIO AL PUBLIC
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http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/ca/canal/arxiu-municipal-del-districte-de-sants-montjuic
http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/ca/canal/arxiu-municipal-del-districte-de-sants-montjuic
mailto:amds@bcn.cat
http://www.tmb.cat/ca/linies-de-metro
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/-/lineametro/L1
http://www.tmb.cat/ca/linies-de-bus
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/50
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/115
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/D20
https://www.google.es/maps/place/Arxiu+Municipal+del+Districte+de+les+Corts/@41.3851219,2.1265799,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x12a49861167b1ad1:0x6db033c0415dd170!8m2!3d41.3851179!4d2.1287686
http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/ca/canal/arxiu-municipal-del-districte-de-les-corts-0
http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/ca/canal/arxiu-municipal-del-districte-de-les-corts-0
mailto:amdc@bcn.cat

De dilluns a divendres.
v  Degai4h.

Cal cita prévia.

COM ARRIBAR-HI

v' Metro: L3 les Corts
v" Autobdus: 59, 70, 75, H8, V3.

DESCRIPCIO

v L’Arxiu Municipal del Districte de les Corts ingressa, gestiona, custodia i difon els documents
generats per I'"Administracié municipal dels districtes o qualsevol 6rgan municipal d’ambit
territorial de districte, els derivats de les transferéncies de competéncies a favor dels
districtes, els fons historics de I'antic Ajuntament de les Corts i qualsevol fons que es
consideri d’interes per a la historia del territori.

v’ Assumeix, respecte als organs del Districte, les funcions d’arxiu central i historic.

INSTAL-LACIONS

v' Sala de consulta amb 12 punts de consulta.
v Connexid a internet per wifi.

INFORMACIO COMPLEMENTARIA

Té a disposicié dels usuaris una biblioteca auxiliar.

MODALITATS DE SERVEI

Consultes presencials de I'Arxiu Municipal de Barcelona.

Consultes no presencials de I'Arxiu Municipal de Barcelona.

Consultes en linia de I'Arxiu Municipal de Barcelona.

Reproduccié de documents de I'Arxiu Municipal de Barcelona.

Visites comentades a I'Arxiu Municipal de Barcelona.

Tallers i activitats pedagogiques a I’Arxiu Municipal de Barcelona.

Cessié temporal de documents originals de ’Arxiu Municipal de Barcelona per a exposicions.
Conferéncies, cursos, jornades i exposicions a I’Arxiu Municipal de Barcelona.

AN NN YN VRN

ARXIU MUNICIPAL DEL DISTRICTE DE SARRIA-SANT GERVASI

ADRECA TELEFON

C. d’Eduardo Conde, 22-42, 08034 Barcelona 932562722
Vegeu la ubicacié aqui

WEB CORREU ELECTRONIC

http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/ca/canal/arxiu- amdsg@bcn.cat
municipal-del-districte-de-sarria-sant-gervasi

ATENCIO AL PUBLIC

De dilluns a divendres.
v Degai4h.

Cal cita prévia.
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http://www.tmb.cat/ca/linies-de-metro
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/-/lineametro/L3
http://www.tmb.cat/ca/linies-de-bus
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/59
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/70
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/75
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/H8
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/V3
https://www.google.es/maps/place/Arxiu+Municipal+del+Districte+de+Sarri%C3%A1+Sant+Gervasi/@41.393891,2.1189833,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x12a4984370c819c5:0x66312bb15fef35f3!8m2!3d41.393887!4d2.121172
http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/ca/canal/arxiu-municipal-del-districte-de-sarria-sant-gervasi
http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/ca/canal/arxiu-municipal-del-districte-de-sarria-sant-gervasi
mailto:amdsg@bcn.cat

COM ARRIBAR-HI

v" Autobds: 34, 130, V3.

DESCRIPCIO

v L’Arxiu Municipal del Districte de Sarria-Sant Gervasi ingressa, gestiona, custodia i difon els
documents generats per I'Administracié municipal dels districtes o qualsevol 6rgan municipal
d’ambit territorial de districte, els derivats de les transferéncies de competéncies a favor dels
districtes, els fons historics dels antics Ajuntaments de Vallvidrera, Santa Creu d’Olorda, Sant
Gervasi i Sarria i qualsevol fons que es consideri d’interes per a la historia del territori.

v" Assumeix, respecte als organs del Districte, les funcions d’arxiu central i historic.

INSTAL-LACIONS

v' Sala de consulta amb 12 punts de consulta.
v Connexid a internet per wifi.

INFORMACIO COMPLEMENTARIA

Té a disposicié dels usuaris una biblioteca auxiliar.

MODALITATS DE SERVEI

Consultes presencials de I'Arxiu Municipal de Barcelona.

Consultes no presencials de I'Arxiu Municipal de Barcelona.

Consultes en linia de I'Arxiu Municipal de Barcelona.

Reproduccié de documents de I'Arxiu Municipal de Barcelona.

Visites comentades a I'Arxiu Municipal de Barcelona.

Tallers i activitats pedagogiques a I’Arxiu Municipal de Barcelona.

Cessid temporal de documents originals de I’Arxiu Municipal de Barcelona per a exposicions.

AN NN N NN

ARXIU MUNICIPAL DEL DISTRICTE DE GRACIA

ADRECA TELEFON

Pl. de Lesseps, 20-22, 2a planta, 08023 Barcelona 932177183

Vegeu la ubicacié aqui

WEB CORREU ELECTRONIC

http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/ca/canal/arxiu- amdg@bcn.cat
municipal-del-districte-de-gracia-o

ATENCIO AL PUBLIC

De dilluns a divendres.
v  Degai4h.

Cal cita previa.

COM ARRIBAR-HI

v' Metro: L3 Lesseps
v' Autobds: 22, 24, 27, 32, 116, 131, H6, V17.

DESCRIPCIO

v L’Arxiu Municipal del Districte de Gracia ingressa, gestiona, custodia i difon els documents
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http://www.tmb.cat/ca/linies-de-bus
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/34
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/130
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/V3
https://www.google.es/maps/place/Arxiu+Municipal+del+Districte+de+Gracia/@41.4074455,2.1471992,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x12a4a2a6a2a32b73:0x84e4a6897b035d50!8m2!3d41.4074415!4d2.1493879
http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/ca/canal/arxiu-municipal-del-districte-de-gracia-0
http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/ca/canal/arxiu-municipal-del-districte-de-gracia-0
mailto:amdg@bcn.cat
http://www.tmb.cat/ca/linies-de-metro
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/-/lineametro/L3
http://www.tmb.cat/ca/linies-de-bus
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/22
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/24
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/27
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/32
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/116
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/131
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/H6
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/V17

v

generats per I'"Administracié municipal dels districtes o qualsevol 6rgan municipal d’ambit
territorial de districte, els derivats de les transferencies de competéncies a favor dels
districtes, els fons historics de ’antic Ajuntament de Gracia i qualsevol fons que es consideri
d’interés per a la historia del territori.

Assumeix, respecte als organs del Districte, les funcions d’arxiu central i historic.

INSTAL-LACIONS

v
v

Sala de consulta amb 12 punts de consulta.
Connexié a internet per wifi.

INFORMACIO COMPLEMENTARIA

Té a disposicid dels usuaris una biblioteca auxiliar.

MODALITATS DE SERVEI

AN NN N RN

Consultes presencials de I'Arxiu Municipal de Barcelona.

Consultes no presencials de I'Arxiu Municipal de Barcelona.

Consultes en linia de I'Arxiu Municipal de Barcelona.

Reproduccié de documents de I'Arxiu Municipal de Barcelona.

Visites comentades a I'Arxiu Municipal de Barcelona.

Tallers i activitats pedagogiques a I’Arxiu Municipal de Barcelona.

Cessié temporal de documents originals de I’Arxiu Municipal de Barcelona per a exposicions.

ARXIU MUNICIPAL DEL DISTRICTE D’HORTA-GUINARDO

ADRECA TELEFON

C. de Lepant, 387, baixos, 08025 Barcelona 9329167 23

Vegeu la ubicacié aqui

WEB

CORREU ELECTRONIC

http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/ca/canal/arxiu- amdhg@bcn.cat
municipal-del-districte-dhorta-guinardo

ATENCIO AL PUBLIC

De dilluns a divendres.
v Dega14h.

Cal cita prévia.

COM ARRIBAR-HI

v' Autobds: 19, 20, 45, 47, 92, H8, V21.

DESCRIPCIO

v L’Arxiu Municipal del Districte d’Horta-Guinard$ ingressa, gestiona, custodia i difon els

documents generats per I'Administracié municipal del Districte o qualsevol organ municipal
d’ambit territorial de districte, els derivats de les transferéncies de competencies a favor dels
districtes, els fons historics de I’antic Ajuntament de Sant Joan d’Horta i qualsevol fons que
es consideri d’interés per a la historia del territori.

v Assumeix, respecte als organs del Districte, les funcions d’arxiu central i historic.

INSTAL-LACIONS
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https://www.google.es/maps/place/Carrer+de+Lepant,+387,+08025+Barcelona/@41.4099692,2.1670034,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x12a4a2c60e9781d3:0x2699580c21cf403d!8m2!3d41.4099652!4d2.1691921
http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/ca/canal/arxiu-municipal-del-districte-dhorta-guinardo
http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/ca/canal/arxiu-municipal-del-districte-dhorta-guinardo
mailto:amdhg@bcn.cat
http://www.tmb.cat/ca/linies-de-bus
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/19
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/20
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/45
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/47
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/92
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/H8
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/V21

Sala de consulta amb 12 punts de consulta.

INFORMACIO COMPLEMENTARIA

Té a disposicid dels usuaris una biblioteca auxiliar.

MODALITATS DE SERVEI

Consultes presencials de I'Arxiu Municipal de Barcelona.
Consultes no presencials de I'Arxiu Municipal de Barcelona.
Consultes en linia de I'Arxiu Municipal de Barcelona.

Visites comentades a I'Arxiu Municipal de Barcelona.

ANANE N N N NN

Reproduccié de documents de I'Arxiu Municipal de Barcelona.

Tallers i activitats pedagogiques a I’Arxiu Municipal de Barcelona.
Cessid temporal de documents originals de I’Arxiu Municipal de Barcelona per a exposicions.

ARXIU MUNICIPAL DEL DISTRICTE DE NOU BARRIS

ADRECA

TELEFON

Pl. Major de Nou Barris, 1, 08042 Barcelona
Vegeu la ubicacié aqui
WEB

932916838

CORREU ELECTRONIC

http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/ca/canal/arxiu-
municipal-del-districte-de-nou-barris

ATENCIO AL PUBLIC

amdnb@bcn.cat

De dilluns a divendres.
v Degai4h.

Cal cita prévia.

COM ARRIBAR-HI

v' Metro: L4 Llucmajor
v Autobds: 32, 47, 50, 51, 80, 81, 82, 122, H4

DESCRIPCIO

v L’Arxiu Municipal del Districte de Nou Barris ingressa, gestiona, custodia i difon els

documents generats per I'Administracié municipal del Districte o qualsevol drgan municipal

d’ambit territorial de districte, els derivats de les transferéncies de competéncies a favor dels

districtes, i qualsevol fons que es consideri d’interés per a la historia del territori.

v’ Assumeix, respecte als drgans del Districte, les funcions d’arxiu central i historic.

INSTAL-LACIONS

v' Sala de consulta amb 7 punts de consulta.
v Connexid a internet per wifi.

INFORMACIO COMPLEMENTARIA

Té a disposicid dels usuaris una biblioteca auxiliar.

MODALITATS DE SERVEI
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https://www.google.es/maps/place/Arxiu+Municipal+del+Districte+de+Nou+Barris/@41.4368792,2.1686679,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x12a4bd3c708a6c5b:0xdc8496b156e3bb9f!8m2!3d41.4368752!4d2.1708566
http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/ca/canal/arxiu-municipal-del-districte-de-nou-barris
http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/ca/canal/arxiu-municipal-del-districte-de-nou-barris
mailto:amdnb@bcn.cat
http://www.tmb.cat/ca/linies-de-metro
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/-/lineametro/L4
http://www.tmb.cat/ca/linies-de-bus
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/32
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/47
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/50
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/51
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/122
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/H4

Consultes presencials de I'Arxiu Municipal de Barcelona.

Consultes no presencials de I'Arxiu Municipal de Barcelona.

Consultes en linia de I'Arxiu Municipal de Barcelona.

Reproduccidé de documents de I'Arxiu Municipal de Barcelona.

Visites comentades a I'Arxiu Municipal de Barcelona.

Tallers i activitats pedagogiques a I’Arxiu Municipal de Barcelona.

Cessid temporal de documents originals de I’Arxiu Municipal de Barcelona per a exposicions.

ANANE N NE N NN

ARXIU MUNICIPAL DEL DISTRICTE DE SANT ANDREU

ADRECA TELEFON

C. dels Segadors, 2, entresol, 08030 Barcelona 932918877
Vegeu la ubicacid aqui

WEB CORREU ELECTRONIC

http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/ca/canal/arxiu- amdsa@bcn.cat
municipal-del-districte-de-sant-andreu

ATENCIO AL PUBLIC

De dilluns a divendres.
v Dega14h.

Cal cita prévia.

COM ARRIBAR-HI

v" Metro: L1 Sant Andreu
v Autobds: 11, 40, 126, H4, H8.
v" Renfe: R2 Sant Andreu Comtal

DESCRIPCIO

v" L’Arxiu Municipal del Districte de Sant Andreu ingressa, gestiona, custodia i difon els
documents generats per I'Administracié municipal del Districte o qualsevol 6rgan municipal
d’ambit territorial de districte, els derivats de les transferencies de competencies a favor dels
districtes, el fons historic de I’antic Ajuntament de Sant Andreu de Palomar i qualsevol fons
que es consideri d’interés per a la historia del territori.

v’ Assumeix, respecte als drgans del Districte, les funcions d’arxiu central i historic.

INSTAL-LACIONS

v' Sala de consulta amb 8 punts de consulta.
v Connexid a internet per wifi.

INFORMACIO COMPLEMENTARIA

Té a disposicid dels usuaris una biblioteca auxiliar.

MODALITATS DE SERVEI

v' Consultes presencials de I'Arxiu Municipal de Barcelona.

v" Consultes no presencials de I'Arxiu Municipal de Barcelona.

v" Consultes en linia de I'Arxiu Municipal de Barcelona.

v Reproduccié de documents de I'Arxiu Municipal de Barcelona.
v’ Visites comentades a I'Arxiu Municipal de Barcelona.
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https://www.google.es/maps/place/Arxiu+Municipal+del+Districte+de+Sant+Andreu/@41.436959,2.1900163,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x12a4bcdcf239f46d:0x8112384930623338!8m2!3d41.436955!4d2.192205
http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/ca/canal/arxiu-municipal-del-districte-de-sant-andreu
http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/ca/canal/arxiu-municipal-del-districte-de-sant-andreu
mailto:amdsa@bcn.cat
http://www.tmb.cat/ca/linies-de-metro
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/-/lineametro/L1
http://www.tmb.cat/ca/linies-de-bus
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/11
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/40
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/126
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/H4
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/H8
http://rodalies.gencat.cat/web/.content/pdf/horaris/R2.pdf

v' Tallers i activitats pedagodgiques a I’Arxiu Municipal de Barcelona.
v" Cessi6 temporal de documents originals de ’Arxiu Municipal de Barcelona per a exposicions.
v’ Conferéncies, cursos, jornades i exposicions a I’Arxiu Municipal de Barcelona.

I ARXIU MUNICIPAL DEL DISTRICTE DE SANT MARTI

ADRECA TELEFON

Av. del Bogatell, 17, 08005 Barcelona 9322194 44
Vegeu la ubicacid aqui

WEB CORREU ELECTRONIC

http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/ca/canal/arxiu- amdsm@bcn.cat
municipal-del-districte-de-sant-marti-o

ATENCIO AL PUBLIC

De dilluns a divendres.
v Degai4h.

Cal cita preévia.

COM ARRIBAR-HI

v Autobdis: 26, 36, 59, 92, H16.

DESCRIPCIO

v" L’Arxiu Municipal del Districte de Sant Marti ingressa, gestiona, custodia i difon els
documents generats per I'Administracié municipal del Districte o qualsevol drgan municipal
d’ambit territorial de districte, els derivats de les transferencies de competencies a favor dels
districtes, el fons historic de I’antic Ajuntament de Sant Marti de Provencals i qualsevol fons
que es consideri d’interés per a la historia del territori.

v’ Assumeix, respecte als organs del Districte, les funcions d’arxiu central i historic.

INSTAL-LACIONS

v' Sala de consulta amb 14 punts de consulta.
v' Sala d’actes compartida amb la Biblioteca Xavier Benguerel.
v Connexid a internet per wifi.

INFORMACIO COMPLEMENTARIA

Té a disposicid dels usuaris una biblioteca auxiliar.

MODALITATS DE SERVEI

Consultes presencials de I'Arxiu Municipal de Barcelona.

Consultes no presencials de I'Arxiu Municipal de Barcelona.

Consultes en linia de I'Arxiu Municipal de Barcelona.

Reproduccié de documents de I'Arxiu Municipal de Barcelona.

Visites comentades a I'Arxiu Municipal de Barcelona.

Tallers i activitats pedagogiques a I’Arxiu Municipal de Barcelona.

Cessié temporal de documents originals de I’Arxiu Municipal de Barcelona per a exposicions.
Conferéncies, cursos, jornades i exposicions a I’Arxiu Municipal de Barcelona.

AN NN NS YV SR N
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https://www.google.es/maps/place/Av.+del+Bogatell,+17,+08005+Barcelona/@41.3929406,2.1963088,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x12a4a3110a3ac603:0xe670838eecabf532!8m2!3d41.3929366!4d2.1984975
http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/ca/canal/arxiu-municipal-del-districte-de-sant-marti-0
http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/ca/canal/arxiu-municipal-del-districte-de-sant-marti-0
http://www.tmb.cat/ca/linies-de-bus
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/26
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/36
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/59
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/92
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/H16

I ARXIU CENTRAL DE L’INSTITUT MUNICIPAL DE L’HABITATGE | REHABILITACIO DE BARCELONA

ADRECA TELEFON
C. del Doctor Aiguader, 36, 08003 Barcelona 932918517
Vegeu la ubicacié aqui 932918590
WEB CORREU ELECTRONIC
https://habitatge.barcelona/ca/qui-som/institut-municipal- arxiu@imhab.cat

habitatge-rehabilitacio

ATENCIO AL PUBLIC

De dilluns a divendres.
v Dega14h.

Cal cita prévia.

COM ARRIBAR-HI

v' Metro: L4 Barceloneta
v Autobds: 36, 39, 45, 59, D20, V15, V27.

DESCRIPCIO

L’Arxiu Central del Patronat de I'Habitatge de Barcelona s’encarrega d’ingressar, gestionar,
custodiar i fer accessible la documentacié semiactiva procedent de les oficines, d’acord amb els
terminis establerts en el Calendari de conservacid.

Els fons documentals conservats reflecteixen les funcions de I'organisme pel que fa a la
promocié dels habitatges de preu assequible a la ciutat de Barcelona, que es concreta en tota la
documentacid relacionada amb els projectes técnics i la seva continuitat administrativa.

INSTAL-LACIONS

Connexid a internet per wifi.

MODALITATS DE SERVEI

v" Consultes presencials de I'Arxiu Municipal de Barcelona.

v" Consultes no presencials de I'Arxiu Municipal de Barcelona.

v’ Reproduccié de documents de I'Arxiu Municipal de Barcelona.

v' Cessi6 temporal de documents originals de ’Arxiu Municipal de Barcelona per a exposicions.
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https://www.google.es/maps/place/Carrer+del+Dr.+Aiguader,+36,+08003+Barcelona/@41.3831666,2.1869118,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x12a4a3012bb17ac1:0x1ca9bd0f83bb8010!8m2!3d41.3831626!4d2.1891005
https://habitatge.barcelona/ca/qui-som/institut-municipal-habitatge-rehabilitacio
https://habitatge.barcelona/ca/qui-som/institut-municipal-habitatge-rehabilitacio
mailto:arxiu@imhab.cat
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/-/lineametro/L4
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/36
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/39
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/45
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/59
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/D20
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/V15
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/autobusos/-/lineabus/V27

SEGUIMENT D'INDICADORS | OBJECTIUS DE GESTIO

Data d’actualitzacié: 29/03/2022

Any 2020: Cal tenir en compte que arran de la declaracié d'estat d'alarma per la gestié de la situacid de crisis sanitaria
ocasionada pel COVID-19 (Reial Decret 463/2020, de 14 de marg), molts dels serveis i modalitats ofertats a la
ciutadania es van veure greument afectats, en alguns casos perque no es van poder portar a terme, i en d‘altres,
perqueé van veure molt reduida la seva activitat Es per aixo que els indicadors van veure disminuits els seus

valors i alguns dels objectius de gestié no es van poder complir i/o avaluar.

SERVEI: CONSULTES | REPRODUCCIO DE DOCUMENTS DE L'ARXIU MUNICIPAL DE BARCELONA

INDICADORS DE GESTIO

2017 | 2018 2019 2020 2021
Nombre de sol‘licituds de consulta presencial i no presencial | 56.194 | 58.135 | 51.242 | 46.621 | 31.950
Nombre d’usuaris presencials 19.563 | 20.203 | 17.890 | 7.831 8.425
Nombre de documents consultats 230.318127.091| 114.965 | 81.295 | 85.109
Nombre d’usuaris no presencials 36.631 (37.932 | 33.352 |21.805 | 23.525
Nombre de visites al cataleg en linia de ’AMB 54.269 | 58.372 | 76.291 |68.381 | 107.709
Nombre de visitants al cataleg en linia de 'TAMB 28.036 | 32.832 | 39.415 |36.539 | 50.460
Nombre de pagines vistes del cataleg en linia de 'TAMB  |765.152 (845.225|1.037.198 [930.309(1.489.742
Nombre de documents reproduits en suport paper 82.833 | 88.264 | 82.064 |22.458 | 13.404
Nombre de documents reproduits en suport digital 42.790 | 44.180 | 73.352 |118.430| 204.174

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Atendre les consultes presencials en un termini maxim de 20 minuts des de la formalitzacié de la

peticid a la sala de consulta en el 95% dels casos

2017 2018

2019 | 2020 | 2021

% assolit abans de 20 minuts

99,32% | 99,29% | 99,3

0%

Grau acompliment

105% 105%

105%

97,74%

2. Respondre a les sol‘licituds de consultes no presencials en un termini maxim de 20 dies habils a

comptar des del moment en qué es rep la sol-licitud en el 98% dels casos

2017 2018

2019 | 2020 | 2021

% assolit abans de 20 dies habils

99,86% | 99,85%

99,80%

85%

Grau acompliment

102% 102% 102%

99,03%

3. Disponibilitat del 98% dels sistemes web de ’Ajuntament de Barcelona per a la consulta del
cataleg en linia

2017 2018 | 2019 | 2020 | 2021

% assolit 98,00% | 98,00%|98,00%| 98% 98%

Grau acompliment 100% 100% 100% 100% 100%

4. Lliurar les reproduccions en suport paper el mateix dia que se sol-liciten quan les peticions

siguin de menys de 10 copies, i en un termini maxim de 3 dies habils quan el nombre de copies

sigui superior a 10 copies o quan es tracti de reproduccions de planols urbanistics o documents

ja digitalitzats en el 95% dels casos. El termini de lliurament de les reproduccions s’entén a partir

del moment en qué es formalitza la comanda

| 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
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% assolit 99,23% | 99,20% [99,37%
Grau acompliment 104% 104% 105%

5. Lliurar les reproduccions en suport digital de documents ja digitalitzats en un termini maxim de
3 dies habils, i les reproduccions en suport digital de documents originals que préviament s’han
de digitalitzar en un termini maxim de 15 dies habils en el 90% dels casos. El termini de lliurament
de les reproduccions s’entén a partir del moment en queé es formalitza la comanda

2017 2018 | 2019 | 2020 | 2021

% assolit abans de 15 dies habils 97,83% |97,75%|97,95%| 90% |97,44%
Grau acompliment 109% 109% 109% 100% 108%

Proposta pel 2022:

v’ Atendre les consultes presencials en un termini maxim de 20 minuts des de la formalitzacié de la
peticid a la sala de consulta en el 95% dels casos

v' Respondre a les sollicituds de consultes no presencials en un termini maxim de 20 dies habils a
comptar des del moment en qué es rep la sol-licitud en el 98% dels casos

v" Disponibilitat del 98% dels sistemes web de ’Ajuntament de Barcelona per a la consulta del catdleg en linia

v' Lliurar les reproduccions en suport paper el mateix dia que se sol-liciten quan les peticions siguin de
menys de 10 copies, i en un termini maxim de 3 dies habils quan el nombre de copies sigui superior a
10 copies o quan es tracti de reproduccions de planols urbanistics o documents ja digitalitzats en el
95% dels casos. El termini de lliurament de les reproduccions s’entén a partir del moment en qué es
formalitza la comanda

v" Lliurar les reproduccions en suport digital de documents ja digitalitzats en un termini maxim de 3
dies habils, i les reproduccions en suport digital de documents originals que préviament s’han de
digitalitzar en un termini maxim de 15 dies habils en el 90% dels casos. El termini de lliurament de les
reproduccions s’entén a partir del moment en qué es formalitza la comanda

I MODALITAT 1: CONSULTES PRESENCIALS DE L'ARXIU MUNICIPAL DE BARCELONA

INDICADORS DE GESTIO

2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

Nombre de sol-licituds de consulta presencial i no presencial | 56.194 | 58.135 | 51.242 | 46.621 | 31.950
Nombre d’usuaris presencials 19.563 | 20.203 | 17.890 | 7.831 | 8.425
Nombre de documents consultats 230.318|127.091(114.965 | 81.295 | 85.109

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Atendre les consultes presencials en un termini maxim de 20 minuts des de la formalitzacié de la
peticid a la sala de consulta en el 95% dels casos
2017 | 2018 | 2019 | 2020 \ 2021

% assolit abans de 20 minuts 99,32% | 99,29%(99,30%| 72% |97,74%
Grau acompliment 105% 105% 105% 103%

Proposta pel 2022:

v’ Atendre les consultes presencials en un termini maxim de 20 minuts des de la formalitzacié de la
peticid a la sala de consulta en el 95% dels casos
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I MODALITAT 2: CONSULTES NO PRESENCIALS A L'ARXIU MUNICIPAL DE BARCELONA

INDICADORS DE GESTIO

2017

2018

2019 2020 2021

Nombre d’usuaris no presencials

36.631

37.932

33.352 | 21.805 |23.525

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Respondre a les sollicituds de consultes no presencials en un termini maxim de 20 dies habils a

comptar des del moment en qué es rep la sol-licitud en el 98% dels casos

2017 2018 2019 | 2020 ‘ 2021
% assolit abans de 20 minuts 99,86% | 99,85%
Grau acompliment 102% 102%

Proposta pel 2022:

v’ Respondre a les sollicituds de consultes no presencials en un termini maxim de 20 dies habils a

comptar des del moment en qué es rep la sol-licitud en el 98% dels casos

MODALITAT 3: CONSULTES EN LiNIA DE L'ARXIU MUNICIPAL DE BARCELONA

INDICADORS DE GESTIO

2017

2018

2019 2020 2021

Nombre de visites al cataleg en linia de ’AMB

54.269 | 58.372

76.291 | 68.381 | 107.709

Nombre de visitants al cataleg en linia de ’TAMB

28.036 | 32.832

39.415 |36.539 | 50.460

Nombre de pagines vistes del cataleg en linia de ’AMB

765.152 |845.225

1.037.198|930.309(1.489.742

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Disponibilitat del 98% dels sistemes web de I’Ajuntament de Barcelona

2017

2018

2019 2020 2021

% assolit

98%

98%

98% 98% 98%

Grau acompliment 100%

100%

100% 100% 100%

Proposta pel 2022:

v' Disponibilitat del 98% dels sistemes web de I’Ajuntament de Barcelona

MODALITAT 4: REPRODUCCIO DE DOCUMENTS A L’ARXIU MUNICIPAL DE BARCELONA

INDICADORS DE GESTIO

2017 2018 | 2019 2020 2021
Nombre de documents reproduits en suport paper 82.833 |88.264 | 82.064 | 22.458 |13.404
Nombre de documents reproduits en suport digital 42.790 | 44.180 | 73.352 | 118.430 |204.174

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Lliurar les reproduccions en suport paper el mateix dia que se solliciten quan les peticions

siguin de menys de 10 copies, i en un termini maxim de 3 dies habils quan el nombre de copies
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sigui superior a 10 copies o quan es tracti de reproduccions de planols urbanistics o documents

ja digitalitzats en el 95% dels casos. El termini de lliurament de les reproduccions s’entén a partir

del moment en qué es formalitza la comanda

2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

% assolit 99,23% | 99,20% | 99,37%
Grau acompliment 104% 104% 105%

Lliurar les reproduccions en suport digital de documents ja digitalitzats en un termini maxim de
3 dies habils, i les reproduccions en suport digital de documents originals que préviament s’han
de digitalitzar en un termini maxim de 15 dies habils en el 90% dels casos. El termini de lliurament
de les reproduccions s’entén a partir del moment en qué es formalitza la comanda

2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

% assolit 97,83% | 97,75% | 97,75% | 90% |97,44%
Grau acompliment 109% 109% 109% 100% 108%

Proposta pel 2022:

v

Lliurar les reproduccions en suport paper el mateix dia que se sol-liciten quan les peticions siguin de
menys de 10 coOpies, i en un termini maxim de 3 dies habils quan el nombre de copies sigui superior a
10 cOpies o quan es tracti de reproduccions de planols urbanistics o documents ja digitalitzats en el
95% dels casos. El termini de lliurament de les reproduccions s’entén a partir del moment en qué es
formalitza la comanda

Lliurar les reproduccions en suport digital de documents ja digitalitzats en un termini maxim de 3
dies habils, i les reproduccions en suport digital de documents originals que préviament s’han de
digitalitzar en un termini maxim de 15 dies habils en el 90% dels casos. El termini de lliurament de les
reproduccions s’entén a partir del moment en qué es formalitza la comanda

SERVEI: ACTIVITATS DE DIFUSIO | FORMACIO DE L'ARXIU MUNICIPAL DE BARCELONA

INDICADORS DE GESTIO

2017 2018 2019 2020 2021

Nombre de visites comentades realitzades 87 108 88 40 36
Nombre de participants a les visites comentades 2.815 | 1.615 | 1.351 509 351
Nombre de documents originals prestats per a exposicions 121 258 245 242 24
Nombre de tallers i activitats pedagogiques 156 148 139 30 56
Nombre de participants en tallers i activitats pedagogiques | 3.554 | 3.264 | 3.311 531 802
Nombre de cursos, congressos i jornades realitzats 23 8 8 2 9
Nombre d’exposicions presencials organitzades 14 14 9 6 1
Nombre de visitants a les exposicions 86.958 (103.578[115.090| 32.961 | 20.624
Nombre de participants a cursos, congressos i jornades 2.094 | 436 431 93 966

OBJECTIUS DE GESTIO

1.

Acusar recepcié de les sol-licituds de visites en un termini maxim de 5 dies habils a comptar des
del moment en que es reben aquestes sol-licituds
2017 2018 2019 | 2020 | 2021

% assolit abans de 5 dies habils 99,89%| 100% 100% | 90% |99,85%
Grau acompliment | 100%: 100% 100% 90% 100%
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Donar resposta a les sol-licituds de visites en un termini maxim de 15 dies habils a comptar des

del moment en qué es reben amb un 95% de cobertura

2017 2018 2019 | 2020 \ 2021

% assolit abans de 15 dies habils 99,18% | 98,98% | 99,24%
Grau acompliment 104% 104% 104%

Acusar recepci6 de la peticié de cessié temporal de documents originals per a exposicions en un
termini maxim de 5 dies habils a comptar des que es rep aquesta peticidé
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

% assolit abans de 5 dies habils 98,35% | 99,15% | 99,24% 98,67%
Grau acompliment 98% 99% 99%

Respondre a les sol-licituds de cessié temporal de documents en un termini maxim de 15 dies

habils a comptar des que es reben aquestes sol-licituds

2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

% assolit abans de 15 dies habils 97,52% | 97,34% | 97,60% 97,45%
Grau acompliment 98% 97% 982 N o

Resoldre les sol-licituds de cessié temporal de documents en un termini maxim de 3 mesos quan
les sollicituds provinguin de dins del municipi de Barcelona i suposin 20 o menys documents

2017 2018 2019 | 2020 | 2021
% assolit 99,05% | 100% 100% 95% | 100%
Grau acompliment 99% 100% 100% 95% 100%

Resoldre les sol-licituds de cessié temporal de documents en un termini maxim de 4 mesos quan
provinguin de fora de Barcelona o siguin superiors a 20 documents

2017 2018 2019 | 2020 | 2021
% assolit 100,00% | 100% 100% | 95% | 100%
Grau acompliment 100% 100% 100% 95% 100%

Proposta pel 2022:

v

v

Acusar recepci6 de les sol-licituds de visites en un termini maxim de 5 dies habils a comptar des del
moment en qué es reben aquestes sol-licituds

Donar resposta a les sol-licituds de visites en un termini maxim de 15 dies habils a comptar des del
moment en qué es reben amb un 95% de cobertura

Acusar recepcid de la peticié de cessié temporal de documents originals per a exposicions en un
termini maxim de 5 dies habils a comptar des que es rep aquesta peticié

Respondre a les sol-licituds de cessié temporal de documents en un termini maxim de 15 dies habils a
comptar des que es reben aquestes sol-licituds

Resoldre les sol-licituds de cessié temporal de documents en un termini maxim de 3 mesos quan les
sol-licituds provinguin de dins del municipi de Barcelona i suposin 20 0 menys documents

Resoldre les sol-licituds de cessié temporal de documents en un termini maxim de 4 mesos quan
provinguin de fora de Barcelona o siguin superiors a 20 documents

I MODALITAT 1: VISITES COMENTADES ALS ARXIUS MUNICIPALS DE BARCELONA

INDICADORS DE GESTIO

2017 2018 2019 2020 2021

Nombre de visites comentades realitzades 87 108 83 40 36

Nombre de participants a les visites comentades 2.815 | 1.615 | 1.351 509 351
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OBJECTIUS DE GESTIO

1. Acusar recepci6 de les sol-licituds de visites en un termini maxim de 5 dies habils a comptar des

del moment en queé es reben aquestes sol-licituds

2017

2018

2019 2020 2021

% assolit abans de 5 dies habils

99,89% | 100%

100% 90% (99,85%

Grau acompliment 100%

100%

100% 90% | 100%

2. Donar resposta a les sol-licituds de visites en un termini maxim de 15 dies habils a comptar des

del moment en queé es reben amb un 95% de cobertura

2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
% assolit abans de 15 dies habils 99,18% | 98,98%| 99,15%
Grau acompliment 104% 104% 104%

Proposta pel 2022:

v" Acusar recepcid de les sol-licituds de visites en un termini maxim de 5 dies habils a comptar des del

moment en que es reben aquestes sol-licituds

v’ Dondr resposta a les sol-licituds de visites en un termini maxim de 15 dies habils a comptar des del

moment en que es reben amb un 95% de cobertura

MODALITAT 2: CESSIO TEMPORAL DE DOCUMENTS DE L'ARXIU MUNICIPAL DE BARCELONA PER

A EXPOSICIONS

INDICADORS DE GESTIO

2017

2018 | 2019 | 2020 | 2021

Nombre de documents originals prestats per a exposicions

121

258 | 245 | 242 | 27

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Acusar recepcio de la peticié de cessié temporal de documents originals per a exposicions en un

termini maxim de 5 dies habils a comptar des que es rep aquesta peticié

2017 2018 2019 | 2020 \ 2021
% assolit abans de 5 dies habils 98,35% | 99,15% | 99,24%
Grau acompliment 98% 99% 99%

2. Respondre a les sol-licituds de cessié temporal de documents en un termini maxim de 15 dies
habils a comptar des que es reben aquestes sol-licituds

2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
% assolit abans de 15 dies habils 97,52% | 97,34% | 97,60%
Grau acompliment 98% 97% 98%

3. Resoldre les sol-licituds de cessi6é temporal de documents en un termini maxim de 3 mesos quan
les sol-licituds provinguin de dins del municipi de Barcelona i suposin 20 o menys documents

2017 2018 2019 2020 202
% assolit 99,05% | 100% 100% | 95% | 100%
Grau acompliment 99% 100% 100% 95% 100%

4. Resoldre les sol-licituds de cessié temporal de documents en un termini maxim de 4 mesos quan

provinguin de fora de Barcelona o siguin superiors a 20 documents

2017

2018

2019 2020 2021

% assolit

100%

100%

100% 95% 100%
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Grau acompliment 100% | 100% | 1oo%| 95% |100%

Proposta pel 2022:
v" Acusar recepcié de la peticié de cessié temporal de documents originals per a exposicions en un
termini maxim de 5 dies habils a comptar des que es rep aquesta peticié

v’ Respondre a les sol-licituds de cessié temporal de documents en un termini maxim de 15 dies habils a
comptar des que es reben aquestes sol-licituds

v’ Resoldre les sol-licituds de cessié temporal de documents en un termini maxim de 3 mesos quan les
sol-licituds provinguin de dins del municipi de Barcelona i suposin 20 0 menys documents

v’ Resoldre les sollicituds de cessié temporal de documents en un termini maxim de 4 mesos quan
provinguin de fora de Barcelona o siguin superiors a 20 documents

I MODALITAT 3: TALLERS | ACTIVITATS PEDAGOGIQUES ALS ARXIUS MUNICIPALS DE BARCELONA

INDICADORS DE GESTIO

2017 2018 2019 2020 2021

Nombre de tallers i activitats pedagogiques 156 148 139 30 56

Nombre de participants en tallers i activitats pedagogiques | 3.554 | 3.264 | 3.311 531 802

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Acusar recepci6 de les sol-licituds per fer activitats pedagogiques en un termini maxim de 5 dies
habils a comptar des del moment en queé es reben aquestes sol-licituds
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

% assolit abans de 5 dies habils 97,27% | 100% |99,00%
Grau acompliment 97% 100% 99%

2. Donar resposta a aquestes peticions en un termini maxim de 15 dies habils a comptar des del
moment en queé es reben en un 95% dels casos
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2020

% assolit abans de 15 dies habils 99,35% | 99,35% | 98,25% 99,25%
Grau acompliment 105% 105% 103%

Proposta pel 2022:

v" Acusar recepci6 de les sollicituds per fer activitats pedagogiques en un termini maxim de 5 dies
habils a comptar des del moment en qué es reben aquestes sol-licituds

v’ Donar resposta a aquestes peticions en un termini maxim de 15 dies habils a comptar des del
moment en que es reben en un 95% dels casos

MODALITAT 4: CONFERENCIES, CURSOS, JORNADES | EXPOSICIONS A L’ARXIU MUNICIPAL DE
BARCELONA

INDICADORS DE GESTIO

2017 2018 2019 2020 | 2021
Nombre de cursos, congressos i jornades realitzats 23 8 8 2 9
Nombre de participants a cursos, congressos i jornades | 2.094 436 431 93 966




Nombre d’exposicions presencials organitzades

14

14

9 6 1

Nombre de visitants a les exposicions

86.958

103.578

115.090 | 32.961 | 20.624

OBJECTIUS DE GESTIO

1. Acusar recepcié de les sol-licituds d'assisténcia a P’activitat en un termini maxim de 5 dies habils
a comptar des del moment en qué es reben aquestes sol-licituds, en un 95% dels casos

2017 2018 2019 | 2020 ‘ 2021
% assolit abans de 5 dies habils 98,47% | 98,75% | 99,00%
Grau acompliment 104% 104% 104%

2. Donar resposta a les sol-licituds d'assisténcia a I’activitat en un termini maxim de 15 dies habils a
comptar des del moment en qué es reben, en un 95% dels casos

2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
% assolit abans de 15 dies habils 99,43% | 96,18% | 98,25%
Grau acompliment 105% 101% 103%

Proposta pel 2022:

v' Acusar recepci6 de les sollicituds per fer activitats pedagogiques en un termini maxim de 5 dies
habils a comptar des del moment en que es reben aquestes sol-licituds
v’ Donar resposta a aquestes peticions en un termini maxim de 15 dies habils a comptar des del

moment en qué es reben en un 95% dels casos
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