Bon tarda. Gracies per haver-me convidat ....

L’Informe de I’any 2015 ¢s el nimero sis del meu pas per la Sindicatura,
(el darrer del primer mandat).

Van ser més de 5000 persones que es van adregar a la sindicatura, i van
presentat més de 1.500 queixes.

En la meva tasca, en uns casos he tingut una bona col-laboracid tant per
part dels carrecs politics com dels professionals que tenim a I’ Ajuntament,
pero en altres he rebut la resposta amb molt retras 1 no s’ha pogut resoldre
una part important de queixes en el termini desitjable. A principis de
desembre tenia pendents de resposta mes de 150 expedients. Aquest any ha
augmentat aquest numero...

En aquestes decisions, 2 de cada 3 persones que presentaven la queixa
tenien rao, al nostre parer, perque algun dels seus drets no havien estat prou
respectats pels serveis municipals 1 es recomanava la revisio del cas.

Algli pot pensar que sOn relativament pocs casos en una ciutat tan
complexa, pero son molts, —son massa—, el casos constatats en que una
persona ha patit un greuge per part precisament dels que han de treballar
per satisfer els seus drets. Aixo resulta, si més no, intolerable.

I com que no ¢s tolerable, hem de passar del greuge a la satisfaccid del
dret. Hi ha un pas més a fer, que ¢€s el de la rectificacid. Quan s’ha acreditat
que el ciutada o ciutadana tenia rab hem emes la recomanaci6 pertinent a
I’0rgan municipal responsable per tal de cercar la solucio del greuge.
Aquest pas ¢és molt important perque les decisions de la Sindicatura —
dictades des de la independencia 1 la legalitat amb pretensid d’objectivitat i
d’equitat— son 1’Gltima esperanca per a moltes persones que se senten
agreujades en els seus drets fonamentals per alguna mala actuacio
municipal.

Any darrera any he hagut de recordar en I’informe que “la ciutat és espai
col-lectiu que pertany a tots els seus habitants que tenen dret a trobar-hi
les condicions per la seva realitzacio politica, social i ecologica, cosa que



comporta assumir també deures de solidaritat"”. La cita com sabeu és de la
“Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat” gestada a
Barcelona, signada a St. Denis, 1 assumida com deure 1 guia pel nostre
ajuntament fa més de 15 anys.

Sempre procuro fer pedagogia en les decisions sobre aquests deures, tant
els de la ciutadania com els del consistori.

Us parlaré¢ de les recomanacions generals que, com a sintesi dels
plantejaments d’ambdues parts —ciutadania 1 ajuntament— he fet per
avancar cap a una ciutat més justa, mes solidaria, mes sana 1 més humana.

Recordem quina ¢s la funcio de la Sindicatura segons la llei:

La Sindicatura de Greuges de Barcelona és la institucio municipal que té
la funcio de defensar els drets fonamentals i les Ilibertats publiques dels
ciutadans de Barcelona i, tambe de totes les persones que es trobin a la
ciutat sense ésser-ne residents, especialment pel que fa als drets i les
llibertats emparats per la Carta europea de salvaguarda dels drets humans
a la ciutat. Amb aquesta finalitat pot supervisar les activitats de
[’administracio municipal.

Els drets fonamentals 1 les llibertats publiques son els que proclama la
nostra Constitucid des de la dignitat o el lliure desenvolupament de la
personalitat fins les garanties en el procediment administratiu.

També I’Estatut de Catalunya (malgrat tingui molts aspectes pendents de
desenvolupar) ens ¢s ttil a efectes interpretatius 1 pel que fa les obligacions
concretes de I’ Ajuntament de Barcelona amb la seva poblacio (i viceversa)
¢s d’especial importancia a més de la Carta Europea de Salvaguarda dels
Drets Humans a la Ciutat, la Carta de Ciutadania — Carta de drets i deures
de Barcelona que és fruit de |’'Ordenangca de mesures per garantir la
convivencia. Aquests drets 1 deures de tercera generacid inclouen un plus
de qualitat : son dels drets 1 deures d’ordre sociologic amb el “dret a la
ciutat” com a paradigma. En tots ells ens fonamentem per resoldre les
queixes de la ciutadania.




Quan la Sindicatura pronuncia una RECOMANACIO és perqué s’ha trobat
que €s convenient esmenar una forma de procedir que ha causat un greuge i
per tant evitar nous greuges o augmentar I’eficacia o la qualitat dels
serveis.

Si us sembla us presentare les recomanacions generals que es desprenen de
I’experiencia dels expedients tancats amb resolucio.

I. En matéria ’HABITATGE, URBANISME, i MEDI AMBIENT:

La realitzacio del principi del dret a I’habitatge digne sempre ha presidit
I’informe anual de la sindicatura. No ¢és tracta, per tant, d’un problema no
resolt per aquest govern ni per I’anterior. Es un problema de sempre perqué
mai no s’ha abordat com la primera necessitat humana, 1 perque s’ha lliurat
al mercat lliure la seva realitzacio.

Tenim des de la Llei del dret a I’habitatge del 2007 el mandat d’assolir
I’objectiu de solidaritat urbana pel qual el 15 % d’habitatges
principals a Barcelona abans de 2027 han de ser pisos destinats a
politiques socials d’habitatge.

Pero la realitat €s que el temps corre 1 en lloc d’avangar en aquest objectiu
estem retrocedint, per tant s’ha de planificar la seva realitzaci6 exigint de la
Generalitat 1 de I’Estat la seva contribucio.

L’any passat varem veure nous horitzons, com

® les actuacions preventives iniciades per evitar la perdua de
I’habitatge de les families amb dificultats per seguir pagant el lloguer.

* les aportacions al fons d’habitatges de lloguer social per tal que des de
la Mesa de Valoracions de les sol-licituds d’habitatge d’emergencia es
puguin adjudicar habitatges a totes les persones que en tenen necessitat
per perdua del seu.
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Son actuacions justes 1 necessaries, pero son intervencions de xoc per
impedir un perjudici, no son per assolir un dret definitivament.

A banda cal un parc d’allotjaments transitoris sota el régim juridic de
la llei de Serveis socials —no d’arrendaments urbans— que siguin propis
de ’Administracio o amb conveni amb entitats d’iniciativa social, que
doni resposta a tota la demanda —expressada o no— de llars d’insercio
destinades a atendre les persones o families que presenten problemes
d’insercid 1 que requereixen una atencid especial, seguiment 1 tutela
especialitzats (com poden ser les persones sense llar, les dones afectades
per la violencia masclista, les persones amb drogodependencies/ amb
trastorn mental/perceptores de prestacions molt baixes, el jovent extutelat 1
d’altres). Recordem que els serveis d’allotjament son una prestacio local
garantida per la Llei de Serveis Socials, i és just i necessari que no hagi
cap persona sense llar a la nostra ciutat.

L’habitatge és un component molt important de la ciutat, pero sense
una politica urbanistica al servei de la comunitat no hi ha ciutat.

Per aixo cal :

* Reforc¢ar la legitimitat i el control democratics de les innovacions
urbanistiques  mitjancant 1’impuls de mecanismes d’informacio,
transpareéncia i de participacio.

°* En casos de infraccions urbanistiques, actuar d’ofici i amb
diligencia per protegir els interessos legitims del veinat, protegir el
paisatge urba 1 fer respectar legalitat urbanistica.

°* Potenciar la rehabilitacio i ’habitabilitat dels barris
desafavorits........

Per el que fa el medi ambient s’esta anunciant com el gran problema per la
vida urbana.
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No ens hem de demorar en adoptar decisions efectives contra la
contaminacio atmosfeérica que demanen coratge per part dels carrecs
politics 1 conscienciacié de la ciutadania, perd prioritzant les mesures
menys perjudicials per a les persones més febles.

En la queixa permanent de les immissions acustiques dins les llars cal
tramitar amb urgencia les queixes del veinat perque afecten els dret a la
salut 1 a la intimitat. Cal que s’estableixi un protocol de mesures cautelars
immediates.

I pel que fa el soroll nocturn en determinats llocs per concurréncia
massiva a I’espai public com per exemple : el Triangle Ludic de Sant
Marti, les places de Gracia o la Barceloneta, cal planificar 1’eradicacio
definitiva del problema a mig termini.

II. CARRER I CONVIVENCIA

El soroll nocturn a les vies publiques altera la convivencia. Pero també hi
ha altres tipus d’alteracions a la via publica.

Comencant pel transport: El transport urba de passatgers és car. Es molt
car per a les persones que tenen ingressos inferiors al Indicador de Renda
de Suficiencia de Catalunya. Pero tambe¢ surt carissim per a la comunitat
perque el deficit va a costa de tots.

Hem de lluitar contra I’omissio del deure de pagar el bitllet, pero hem
de ser justos en aquesta lluita no fent pagar 1’error com infraccio, i
procurant que les normes siguin equitatives. No oblidem que qui imposa
penalitzacions ¢s una empresa mercantil i que acreditar la innocencia €s
molt dificil; a més és gairebé impossible recorrer en via judicial la
penalitzacio.
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Son tres les recomanacions que reiterem per millorar la situacid de que
QUATRE MILIONS de passatgers entren sense pagar cada any al metro:

* Concienciacio dels costos a tota la ciutadania,

* control digne de pagament dels bitllet posant personal en 1’accés a les
estacions per evitar la infraccio.

* no fer pagar als menors d’edat ni a les persones sense recursos, perque
no oblidem que el dret a la llibertat de circulacio pel territori nacional
també¢ ¢s un dret fonamental.

El debat entre llibertat i seguretat esta present permanentment a la vida
social de Barcelona des de fa més del0 anys quan es va aprovar
I’Ordenanca de Mesures per la Convivencia. Des de llavors hem vist
ineficacia en aquesta norma 1 bastantes injusticies en la seva aplicacio.

Es hora de canviar el procediment o d’aconseguir una bona convivencia, 1
per aixo he recomanat:

* Substituir ’Ordenangca de Convivencia per un codi de bones
practiques per divulgar-lo sistematicament de forma pedagogica.

* Excloure de les ordenances sancionadores les conductes que tenen
origen en una problematica social.

* Excloure de responsabilitat infractora els infants menors de 14
anys, sense perjudici de la responsabilitat civil de pares, mares o
persones tutores per reparar el danys.

* Aplicar sistematicament 1 preferentment mesures educatives 1 de
treball en benefici de la comunitat en totes les infraccions
relacionades amb el civisme.

* Suprimir el fitxer de presumptes infractors a la convivencia.

®* Posar en funcionament 1’Observatori de la Convivencia amb
representacio del Consell de Ciutat.

El turisme es sovint font de preocupacio dels veins i veines : Uns dieuen
que crea ocupacio, intercanvia cultura, millora la ciutat.

Altres diuen al contrari que ocupa 1’espai public, expulsa 1 trasbalsa als
veins 1 veines, afavoreix llocs de treball de baixa qualificacid que ocupen




persones nouvingudes, incrementa els preus 1 se’n beneficien només
alguns.

El turisme ¢€s bo, crec, tant practicar-lo com rebre’l, pero la ciutadania ha
de saber amb certesa que aporta i quée rebem els barcelonins a canvi.
Per aix0 vaig demanar que es faci una analisi detallada 1 amb profunditat
de I’'impacte quantitatiu del turisme a la ciutat, especialment pel que fa als
beneficis economics, la incidencia en el mercat de 1’habitatge 1 I’ocupacio,
aixi com de les dades mediambientals, 1 que aquesta informacid sigui
posada a I’abast de tothom perque poguem valorar-lo objectivament.
Tamb¢ fora bo saber els costos per a la hisenda municipal derivats de
I’increment de serveis publics per canalitzar 1 atendre els milions de
visitants (inspeccio, Guardia Urbana, neteja, manteniment, etc.).

En I’ocupacio de I’espai public hem d’aconseguir controlar rigorosament la
seva ocupacio (terrasses de restauracio, mostres, fires, expositors, taxes per
d’ocupacio), 1 facilitar la mobilitat de les persones que van a peu,
especialment dels invidents. I en la calgada revisar la reserva d’espais
d’estacionament privatiu que no siguin imprescindibles ni responguin a
privilegis.

El vehicles de mobililitat particular (bicicletes, motocicletes, segway,
patins...) han de complir amb prescripcions que tinguin per objectiu el
dret a la tranquil-liat de la ciutadania 1 per aixo cal fer campanya
divulgativa de la norma i preventiva del mal ts.

D’altra banda, en materia d’espai public malgrat tanta ocupacid particular,
es troba a faltar una provisié de seients a les voreres o jardinets a les
cruilles, especialment destinats a gent gran, 1 1’establiment de cabines de
lavabos 1 waters publics per al quals es considera com a emplagament
prioritari els espais d’accés del Ferrocarril Metropolita.

Tothom vol una ciutat accessible encara més a mida de la diversitat
funcional de la ciutadania 1 del visitants. Per aixo necessitem elaborar amb




una participacio ciutadana amplia el nou Pla d’accessibilitat 1 avaluar, junt
amb I’Intitut Municipal de Persones amb Discapacitat, el Pla director
d’accessibilitat universal de TMB per actualitzar.

I11. LA BONA ADMINISTRACIO

Una bona administracid6 comenca amb 1’atencio, la comunicacié 1 la
participacio. S¢ que els diferents governs han estat sensibles i curésos amb
la participacido ciutadana, pero convindria avaluar Deficacia de les
diverses modalitats de participacio ciutadana perqueé sigui util, 1
actualitzar de forma integral la normativa municipal respecte d’aixo.
Especialment, com hem dit, en matéria d’urbanisme perque la ciutat és de
tothom.

En la bona administraci6 que desitjo per als meus conciutadans i
conciutadanes voldria veure que [’administraci6 municipal actua
proactivament 1 amb diligéncia davant les dentincies de les persones que se
senten agreugades, 1 que en lloc de derivar el problema, especialment
davant de tota denuncia per discriminaciéo punible, s’iniciesin les
accions d’investigacio oportunes per comprovar si procedeix o no la
iniciacio d’un procediment sancionador.

Dos apunts sobre ’activitat economica vista des de les necessitats
essencials dels ciutadans:

Primer :

* Dactivitat economica de la petita empresa: Crec necessari comptar
més amb elles en la contractacié administrativa amb 1’ajuntament 1
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per a aixo elaborar una normativa interna que fomenti la participacio
de les petites empreses en la prestacio dels serveis i els
subministres.

[ també :

* Bona part dels llocs de treball en els serveis municipals es fan a
través de contractacid laboral per part d’empreses municipals que
adopten formes juridiques de empresa privada. La ciutadania vol
poder accedir a aquests llocs de treball 1 coneixer les formules 1 els
metodes objectius d’aconseguir-ho. A aquests efectes he demanat
elaborar normes que regulin els procediments d’accés a I’ocupacio en
totes les societats mercantils participades per capital municipal, per
garantir 1’efectivitat dels principis de publicitat, concurréncia,
capacitat, merit 1 transparencia en els processos de seleccio dels seus
treballadors.

I en altra dimensio, crec necessari I’afavoriment de la competéncia en els
serveis essencials.

* Un tema que hem treballat amplament aquest any ha estat el dels
serveis funeraris, en tant que serveis essencials que no s’adequen a
bones praxis de mercat. He demanat a I’ Ajuntament, apliqui totes les
mesures al seu abast per abaratir el cost dels serveis funeraris i
situar-los en la mitjana nacional sense menyscabament de la
qualitat: En benefici de les families que els han d’assumir, caldria:

- Transparencia en I’oferta de serveis 1 els seus presupostos

- Adhesi6 a I’arbitratge municipal en consum

- Reforcar el regim d’inspeccio

- Promoure la competéncia entre les empreses prestadores dels
serveis 1 facilitar I’entrada al mercat de nous operadors amb
mesures tals com la modificacié de la concessid dels tanatoris de
titularitat publica, la creaci6 d’altres o el lloguer obligatori de sales
de vetlla.

La setmana passada I’Ajuntament, fent cas a les recomanacions de la
Sindica ha presentat....
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Finalment sobre aquesta area econdomica he d’insistir en que hem de
valorar I’economia a escala humana. I’Institut Municipal d’Hisenda ha
dactuar amb suficient consideracio:

Es cert que s’ha avancat , en temes com la plusvalua en casos de daci6 en
pagament 1 en casos d’embargament de pensions, perd encara es donen
casos d’embargament de comptes bancaries de persones que no tenen
ingressos o aquests son per llei inembargables.

IV. SERVEIS SOCIALS I PERSONALS

Serveis socials €s el sistema de proteccio social de responsabilitat
municipal més sensible. Pero encara detectem molts punts febles en les
dificils tasques que assumeix, 1 per tant cal dedicar la maxima atenci¢ a:

* Estudiar la demanda potencial 1 de la necessitat d’atencio
domiciliaria, que correspon a I’Ajuntament més enlla dels casos de
prestacions de la Llei de la dependencia, 1 que s’incorpori també
I’atencio a les families en risc.

®* Abordar la complementacio de la xarxa de serveis socials
municipals tal com la preveu la Llei de la Carta Municipal de
Barcelona, 1 per aixo planificar I’assumpcid de competencies en el
segon nivell que formen els serveis socials d’atencid especialitzada
(residencies i centres diiirns de gent gran, centres ocupacionals...)

* Regular els ajuts economics puntuals de forma transparent, per tal

de garantir la maxima objectivitat i un tracte equitatiu entre barris,
tenint present que les valoracions del personal professional de serveis
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socials han de ser vinculants pel que fa a 1’assignacio de recursos
disponibles, 1 per tant s’han de tenir en compte en la seva planificacid
1 provisio.

* Implementar actuacions extraordinaries per superar la situacio de
desesperanca de la poblacio dels barris mes desafavorits, potenciant
el treball comunitari 1 evitar I’assetjament o la desconfianga que en
ocasions pateixen el professionals en el treball social 1 educatiu a
realitzar.

* Garantir la intervencio professional necessaria en la valoracié de
les situacions d’urgeéncia social 1 per a fer el seguiment de 1'evolucio
de la situacid personal o familiar objecte de l'atencid social,
assegurant unes ratios professionals ajustades a la realitat territorial,
aixi com que els professionals disposin del temps i la flexibilitat
necessaria per poder atendre situacions d’alta complexitat.

Referent a I’inmigracio hem de considerar que la persona que ha deixat
el seu pais 1 ha arribat al nostre és abans que tot una persona com nosaltres
que ha de tenir drets i1 oportunitats.

No I’hem de tractar com una ingeréncia de competéncia deslleial, siné com
la repercussid que esta tenint la crisi migratoria en la nostra ciutat, 1 la
necessitat de recursos economics de les persones que no poden treballar
perque els sistema els ho prohibeix 1 per tant les deixa en la marginalitat
social. Per aixo demano:

* donar suport a entitats socials no lucratives que puguin
desenvolupar una activitat economica col-laborativa per
P’acollida i empara de les persones immigrades que no tenen
reconegut el dret al treball per a la seva subsisténcia digna.

En materia de salut publica: en ocasio de la crisi que esta patint el nostre
sistema sanitari hem vist la necessitat d’una implicacio a fons de
[’Ajuntament en la defensa de la ciutadania exercint per a aixo les
competencies que li dona la llei i per tant he recomanat:
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* Vetllar per la qualitat de [’atencio sanitaria a la ciutat, i que
[’Ajuntament sigui amatent en la planificacio i [’avaluacio de
recursos per al Servei Catala de la Salut, tal com preveu la Carta
Municipal de Barcelona.

En el darrer capitol de materies de competéncia municipal directa o
compartida, he de cridar I’atenci6 en 1’educacio dels infants 1 adolescents.

L’assetjament escolar ¢s un tema molt greu. Pot afectar en el creixement
integral com a persones dels qui el pateixen i provocar inseguretat, pors,
problemes de relacio i trastorns de salut. El darrer any, hem supervisat dues
queixes on les families exposaven que els seus fills patien assetjament. Els
pares deien que el Consorci d’Educacié de Barcelona no els havia donat
resposta escrita a la seva sol-licitud de canvi de centre per circumstancies
excepcionals, la qual cosa va motivar que els menors haguessin de
romandre a casa alguns mesos.

Des de la Sindicatura, demanem que, en casos tan greus, en els quals es pot
donar assetjament, s’activi el Protocol de deteccio i intervencio enfront
[’assetjament entre iguals per tal de determinar, en primer lloc, I’existéncia
de I’assetjament, 1, en segon lloc, iniciar les accions que corresponguin. El
dubte sobre I’existéncia o no de 1’assetjament no pot comportar manca
d’actuacio.

D’altre banda, els casos de presumpte assetjament sexual que han sortit a la
llum darrerament, son gravissims 1 cal que els tribunals actuint de forma
justa 1 contundent. Faig a una crida a les families, professors, escoles, al
Consorci d’Educacio 1 a tots els grups de I’Ajuntament perque es prenguin
aquest tema molt seriosament. Els infants son el més preuat de la nostra
societat, 1 tamb¢ el futur d’aquesta.

La gran majoria de les queixes rebudes I’any 2015, de la mateixa manera
que en els anys anteriors , tenen un comu denominador, que ¢és la
insuficiencia de recursos esmercats en la solucio de problemes, sobretot
de recursos humans per complir i fer complir les obligacions
municipals i donar resposta als drets de la ciutadania. L’esfor¢ personal
de la majoria dels treballadors municipals hi és present, pero I’amplitud
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dels problemes requereix disposar d’una plantilla de personal que a més de
tenir una voluntat 1 una capacitacid que ja esta acreditada, pugui tenir les
eines, els metodes 1 els temps adients si volem disposar de bons serveis
publics.

El control del compliment de les ordenances, 1’atencié presencial en les
OAC, I’atencid assistencial en els centres de serveis socials, els serveis de
neteja, la seguretat de les persones, el control d’accés al metro, la inspeccid
tecnica dels districtes o el bon funcionament dels serveis publics en general
depenen, en bona mesura, de la disponibilitat quantitativa i qualitativa dels
treballadors 1 treballadores.

Per tant, la conclusio final va ser que cal crear els llocs de treball en un
nombre proporcional a la qualitat del servei que I’Ajuntament vulgui
donar a la ciutadania, i dotar-los amb persones ben capacitades i
conscients del servei public que han de prestar.

La Sindicatura de Greuges de Barcelona ha anat evolucionant fins a
convertir-se en una institucio solida 1 integrada en la ciutat. Ha estat el meu
objectiu que fos més coneguda 1 meés estimada com a referent de la
salvaguarda dels drets dels ciutadans 1 ciutadanes, aixi ho he intentat
treballant amb els tres governs locals amb els quals he conviscut al llarg de
sis anys 1 mig, actuant amb independencia de tot color politic , escoltant als
meus conciutadans amb honestitat, equitat, imparcialitat i comprensio.

L’any 2013 vaig fer la proposta d’incorporar la institucio a la Carta
municipal, i el passat 2015, arran el seu reconeixement a rang de llei
vaig fer unes propostes que reitero :
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Cal reforcar el dret de defensa de la ciutadania i per aixo estem
elaborant un nou reglament:

1. La independeéncia de la Sindicatura és un valor addicional de la
institucio.

2. Totes les persones que viuen o transiten per BCN tenen dret a una
revisio independent dels cates administratius municipals.

3. Ioficina tecnica de la Sindicatura, ha de poder:
-Investigar les dentincies per males praxis administratives 1

-Dedicar esforcos a protegir els interessos i oportunitats de la infancia
1 ’adolescencia mitjangant un extensio preventiva i educativa en la linia
de la Llei dels Drets 1 oportunitats de la infancia

4. La Sindicatura ha de tenir plena capacitat supervisora i
investigadora.

5. D’exercici de la funci6 defensora ha de comprendre la potestat
d’assessorament verbal 1 per escrit, el suport en les al-legacions de tot
interessat en un procediment administratiu, 1 el suport en els recursos
d’alcada, de reposicio 1 si €s el cas extraordinari, de revisio. En aquests
casos, aixi com quan s’emeti una recomanacié de revisio d’ofici el
regidor competent hauria d’emetre pronunciament expres.

Aquest pronunciament final de 1’0rgan responsable ha de ser fonamentat en
dret 1 en equitat acceptant o rebutjant les recomanacions de la Sindicatura.

6. La sindicatura pot ser un organ de prevencio i de mediacio en
conflictes.
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