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Resum

Una gran part del que avui és Barcelona en termes de relacions interculturals té a
veure amb la seva historia i la seva ubicacié geografica, pero també amb la
posicié de la ciutat com a lider regional en economia, turisme, les arts, cultura i
recerca academica. Com a ciutat clau a I'Estat espanyol, situada entre el
Mediterrani i Europa, sempre ha estat una cruilla per a persones d'arreu del mon.
De fet, es diu que gairebé tothom que viu a la ciutat té algu a la seva familia que
és originari d'algun altre lloc.

En aquest context altament diversificat, I'Ajuntament de Barcelona va comencar
a desenvolupar ell seu compromis amb la interculturalitat fa més de 15 anys, ot
coincidint amb el creixement de la immigracié provinent de paisos africans,
asiatics i llatinoamericans cap a finals de la decada dels 90 del segle passat. En un
esforc de dotar I'administracié local d'un full de ruta per desenvolupar practiques
interculturals, la planificacid en aquest ambit ha anat evolucionant a partir
d'interaccions amb entitats locals, associacions comunitdries i iniciatives
innovadores de recerca i formacid, que han fet avencos significatius en la teoria i
la practica per tal de garantir una igualtat d'oportunitats i la cohesid social en un
context urbd de gran diversitat cultural.

Aquest impuls intercultural de les politiques locals ha preparat el terreny per un
periode de creixement estrategic i consolidacié de prdactiques i programes tant
infernament a través dels departaments municipals com externament, als nivells
global de ciutat i de territori (districtes/barris). Amb un enfocament fort en la
promocié d'oportunitats per a la interaccid positiva entre persones de diferents
trajectories etniques i culturals, estem aprenent del nostre treball conjunt amb un
ampli ventall d'agents a fer front als multiples reptes a nivell micro. L'impacte
sembla ser més gran a llarg termini i més apropiat ara mitjancant la posada en
marxa de practiques i el desenvolupament d'eines adaptades a les condicions
especifiques dels barris més que a gran escala, a nivell de ciutat. Davant dels
obstacles actuals i amb un millor coneixement de les oportunitats existents, aixo
permet la implicacié de més persones i la mobilitzacié de sectors clau a diferents
indrets de la ciutat en la promocid d'unes politiques interculturals. Alnora, aquestes
estrategies es retroalimenten en el marc de la politica intercultural de la ciutat
amb una perspectiva més acurada de com shaurien dimplementar
concretament els principis comuns de la inferculturalitat en diferents moments i
indrets a la ciutat.

Autoria: Rafa Crespo, Ramon Sanahuja i Kira BermUdez, amb la col {aboracié de
Carolina Astudillo.
Direcci6 de Serveis d'lmmigracio i Interculturalitat, Ajuntament de Barcelona.



PRIMERA PART

1. Quins son els factors de context que han influit en la creacié
de politiques interculturals?

Pel que fa les relacions interculturals, Barcelona és una ciutat
capdavantera en economia, turisme, les arts, cultura i recerca academica,
en tant que capital de Catalunya i seu de la Unié per al Mediterrani. Es una
ciutat clau a I'Estat espanyol, al Mediterrani i a Europa gracies a la seva
ubicacié geogrdfica i a la seva historia, ja que ha estat cruilla per a
persones d'alires indrets del moén. L'arribada de la revoluciod industrial al
segle XIX va transformar la ciutat i la seva societat, tot generant migracions
importants procedents de la resta de I'Estat, sobretot a partir de principis
del segle XX.

Aquest aspecte cosmopolita es reflecteix en el desenvolupament urbda de
la ciutat. Un dels factors clau de la construccio de la ciutat ha estat el flux
de poblacions, no sols en termes dimmigracié sind també d'emigracio.!
Primer caldria revisar alguns dels esdeveniments historics importants lligats a
la diversitat que han generat canvis significatius a la ciutat: I'Exposicid
Universal de 1888 va portar la transformacio de la zona de La Ciutadella;
I'Exposici+é Universal de 1929 va portar la urbanitzacié de la muntanya de
Montjuic; amb motiu dels Jocs Olimpics de 1992 es va construir el barri nou
de la Vila Olimpica i es va renovar el barri de Poblenou i, amb motiu del
Forum Universal de les Cultures de 2004, es va prioritzar la construccié de la
zona comercial de Diagonal Mar i la renovacié de la zona del riu Besos.
D'altra banda, un districte com ara I'Eixample es va construir en part amb
diners dels Indians?, que més endavant donarien el seu nom a un dels barris
de la ciutat.

Tots aquests esdeveniments van portar a l'arribada d'immigrants d'altres
indrets de I'Estat i, des de finals del segle XX, d'arreu del mén. Si comencem
el nostre andlisi a partir de principis del segle XX, trobarem que la ciutat

' Quan parlem de migracio, ens referim tant a immigracié com a emigracid.

% Els Indians eren catalans emigrats a les Ameériques i altres colonies, com ara el Marroc, Guinea Equatorial i
les Filipines. Alguns van retornar enriquits amb fortunes que van invertir en la industria, habitatges,
monuments, escoles, hospitals, etc. Per a més informacid, vegeu Carme Grandas Sagarra, Presencia de los
indianos en Barcelona, Barcelona, Ed. AMBIT, 2013.



tenia una poblacid per sobre del mig milié de persones, un 21% dels quals
havien nascut fora de Catalunya. Enfre 1920 i 1930, la poblacidé va créixer
en un 40%, fins arribar a la xifra d'un milié d'habitants, el 37% dels quals
havien nascut fora de Catalunya i un 2,7% d'aquests (27.000 persones) eren
estrangers. Per Ultim, el 44% del 1.755.000 persones que vivien a Barcelona
al 1975 havien nascut fora de Catalunya. Aixo ha resultat en una migracié
inferna significativa cap a Catalunya. Amb una poblacié actual de 7,4
milions, la poblacié a Catalunya sense comptar els fluxos migratoris del
segle XX es situaria en els 2,7 milions d'habitants.

Amb la recuperacid de la democracia a 1979, Barcelona va reclamar el
govern localila llengua catalana, que havia estat prohibida al llarg dels 40
anys de dictadura franquista. Anys després i amb l'assoliment de la Carta
Municipal de Barcelona (1998), el catald esdevé llengua oficial de
I'Ajuntament, amb el castelld en el marc constitucional. Aquesta normativa
estableix també que els serveis publics han de fer possible I'atencié de
manera adaptada als residents del municipi que pertanyen a minories
lingUistiques.3

Al llarg del segle XX, Barcelona va mantenir una forta fradicid cosmopolita.
Els anys 70 van veure l'arribada, acollida i assentament de persones
exiliaodes de les dictadures llatinoamericanes aixi com d'alguns estats
africans, que van afavorir un entorn de renovacio i creativitat intercultural
(muUsica, literatura, etc.). Aquesta tradicid d'anar incorporant la diversitat
inferna i externa és viva encara avui a la ciutat. Les aportacions fetes per
les persones migrades a la vida econdmica, cultural, social i urbana sén, no
obstant, més reconegudes avui que en el passat.

En aquest context de diversitat cultural, I'Ajuntament de Barcelona ha
desenvolupat un fort compromis amb politiques i practiques interculturals,
tot coincidint amb lincrement de la immigracidé procedent de paisos
africans, asidtics, europeus i americans (principalment llatinoamericans)
que va marcar el final dels anys 90.

1.1 Context Catalunya-Barcelona, 2000-2014

3LLei 22/1998, de 30 de desembre, de la Carta Municipal de Barcelona; Article 4.



Al gener de 2000, les persones estrangeres que vivien a Barcelona
constituien el 3,5% de la poblacid total, mentre que a principis de 2010
aquest percentatge havia arribat al 17%. Malgrat la crisi economica
actual, el percentatge de persones estrangeres no ha disminuit
significativament. Al gener de 2014, la xifra de persones estrangeres
empadronades com a residents era un 16,7% de la poblaciod total (267.578
persones)4. El 30 de juny de 2014, 358.825 de les persones residents a la
ciutat havien nascut a l'estranger, que és el 22% de Ia poblacid.’

Evolucié del padré de poblacié estrangera a Barcelona
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Un dels trets de la darrera tendéncia migratoria és la diversitat dels seus
origens, amb l'arribada de persones de 160 nacionalitats diferents vingudes
de tots els continents. D'aqui la dita local de que "gairebé tothom que viu a
Barcelona té algun familiar nascut a un altre indret del mon". Segons el
Grup d'Estudi de Llengles Amenacades de la Universitat Autonoma de

* Informes Estadistics. La poblacid estrangera a Barcelona. Departament d'Estadistica. Ajuntament de
Barcelona (2014): http://www.bcn.cat/estadistica/catala/dades/inf/pobest/pobest14/pobest14.pdf
> Dades estadistiques preliminars per la ciutat de Barcelona. Explotacié del padré continu. Persones
estrangeres a Barcelona. Departament d'Estadistica. Ajuntament de Barcelona. Juny 2014.



Barcelona, a Catalunya es parla un total de 227 llengUes, la majoria de les
quals poden sentir-se als carrers de Barcelona.

Residents estrangers a Barcelona per
continents. 2014.
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Nacionalitats de les persones residents a Barcelona

2013 Ranking de Nacionalitats 2014 Ranking de Nacionalitats
1 Italia 24,256 1 Italia 25,015
2 Pakistan 21,637 2 Pakistan 20,052
3 Xina 16,128 3 Xina 16,435
4 Equador 13,688 4 Franga 13,062
5 Bolivia 13,463 5 Marroc 12,824
6 Marroc 13,214 6 Bolivia 11,607
7 Franga 12,708 7 Equador 10,849
8 Peru 12,506 8 Peru 10,258
9 Colombia 11,550 9 Colombia 9,215
10 Filipines 8,724 10 Filipines 8,684
11 Republica 7,508 11 Romania 7,118
Dominicana
12 Romania 6,995 12 Alemanya 6,930
13 Alemanya 6,914 13 Regne Unit 6,658
14 Argentina 6,869 14 Republica 6,590
Dominicana
15 Regne Unit 6,272 15 Argentina 6,137
16 Brasil 6,271 16 Brasil 5,631
17 Hondures 5,451 17 Hondures 5,494




18 india 5,093 18 Russia 5,210
19 Rdssia 4,594 19 india 5,030
20 Mexic 4,516 20 Portugal 4,071

Font: Informe Poblacié estrangera a Barcelona. Departament d'Estadistica. Ajuntament de Barcelona. Gener
2014.

Ha hagut un augment notable des de finals dels anys 2000 en el nombre de
residents de paisos de la Unid Europea, com ara Itdliaé, Franca, Romania,
Alemanya i Regne Unit, aixi com un descens a les xifres d'Equador,
Colombia i Bolivia en tant que la crisi ha afectat la poblacid no
comunitaria de manera més greu i els ha obligat a marxar. La poblacié
asiatica, no obstant, segueix creixent. Un altre fenomen interessant és el
nombre significativ de residents que han obtingut Ia nacionalitat
espanyola, sobretot persones d'America Llatina i Marroc. Aixo explicaria la
important diferencia de xifres entre residents de nacionalitat estrangera i
residents nascuts a l'estranger. Aquest fet ha donat peu a un factor nou en
termes d'interculturalitat: el vell estereotip segons el qual la ciutadania era
identificada facilment pel seu "aspecte occidental’ ha estat reemplacat
per un reconeixement de la poblacié de Barcelona en tota la seva gran
diversitat de frets fisics i socioculturals originaris d'arreu del mon.

També s'ha mantingut la tradicié catalana dels matrimonis mixtes amb
persones migrades.” L'any 2012, els matrimonis mixtes (entre persones de
nacionalitat espanyola i persones estrangeres) constituien un 25% del total
de matrimonis. |, cada cop més, els residents natius, aquells que han nascut
i s’han criat a Barcelona, seran descendents de persones estrangeres
immigrades. Aquestes persones han de ser considerades natives i no pas
estrangeres ni immigrades. Es per aixd que la gestié de la diversitat no es
pot governar exclusivament en base a processos migratoris, sind també per
dindmiqgues internes. Per exemple, la poblaci® musulmana de Barcelona
sera en part nativa i en part immigrada. L'islam ja no és tant sols una religid
estrangera, ara fambé és una religio local.

També caldria posar emfasis en el fet que des dels inicis del segle XXI,
l'etapa d'arribada i assentament de persones migrades ha arribat a la seva

®Toti gue un nombre significatiu de persones immigrades italianes provenen originariament de paisos
llatinoamericans.

” Informes Estadistics. La poblacid estrangera a Barcelona. Departament d’Estadistica. Ajuntament de
Barcelona (2014): http://www.bcn.cat/estadistica/castella/dades/inf/pobest/pobest14/part2/p0414.htm



http://www.bcn.cat/estadistica/castella/dades/inf/pobest/pobest14/part2/p0414.htm

fi, i esta sent reemplacada per una etapa d'arrelament social. Aquest
procés es veu significativament afectat per la crisi econdmica, com pot
apreciar-se, per exemple, en la disminucid de la xifra de solficituds de
reagrupament familiar.

Application for Family reunification in
Barcelona (2005-2013)
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Sollicituds de reagrupament familiar a Barcelona (2005-2013)
Font: Direccid de Serveis d'Immigracié i Interculturalitat. Ajuntament de Barcelona.

Aquesta situacié d'un arrelament i estabilitat més grans de les families
migrades ha comportat un creixement notable de la diversitat sociocultural
en una ciutat ja de per si ben diversa i plural. Es generen noves situacions
que sén cada cop més complexes i que exigeixen un marc d'interaccid
positiva per tal de garantir la cohesid social. La interaccié positiva en
diversitat és fonamental per a una connexié global-local, per a alld que
algunes recerques anomenen com a "glocalitzacid". Allo que passa a
Barcelona té una influencia a diferents punts del mén i viceversa, perque la
mobilitat no para de créixer i les interconnexions es fan més i més denses.
Per tant, l'accid politica municipal no afecta tan sols I'adrea municipal, sind



que franscendeix les fronteres geografiques perque Barcelona és un punt
immers en multiples didspores.

Un dels frets principals d'aquest procés que condiciona les politiques
municipals és la creixent distribucid de les poblacions migrades a tota la
ciutat. Aixod vol dir que no hi ha barris amb residents d'un Unic origen
cultural, no hi ha guetos culturals ni barris monoculturals com a altres grans
ciutats amb les seves famoses Chinatown, per exemple, perque la poblacid
xinesa a Barcelona s'ha assentat a diferents barris, com ho ha fet la
poblacid marroquina, pakistanesa o llatinoamericana. La majoria de les
persones immigrades estrangeres tenen un nivell econdmic baix i per aixo
solen viure a barris de classe freballadora, en el centre o a la periferia de la
ciutat. Tanmateix, als barris de classe mifja i alta fambé hi resideixen
persones immigrades, ja sigui perque es froben a una franja economica
mitja o elevada, o perque freballen al sector de serveis.

El mapa de sota mostra la distribucié de la poblacid estrangera a tota la
ciutat, tant a barris amb poblacié de renda elevada com a barris amb
residents més pobres. En general, I'etnicitat no és un factor de distribucio
poblacional, com es pot comprovar explorant el portal digital de la
immigracio a la ciutat.8 A Barcelona, els factors determinants son el nivell
de rendai el cost de I'habitatge.

% Persones de nacionalitat Estrangera sobre total de poblacié
1061 Seccions Censals F

® portal de la Immigracié a Barcelona, creat per Fundacié ACSAR, amb el suport de I'Ajuntament de
Barcelona i universitats locals. Aquest portal digital presenta I'evolucié sociodemografica de la migracio a la
ciutat de Barcelona a partir de I'any 2000, i crea mapes amb informacié sociodemografica, per nacionalitats,
districtes, barris i arees estadistiques basiques: http://oslo.geodata.es/acsar/estudi-immigracio.php
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Font: Informes Estadistics. La poblacié estrangera a Barcelona. "Percentatge de
persones estrangeres sobre el total de la poblacid. 1060 Seccions Censals." Gener 2014.

Es molt important tenir en compte que quan es va restablir la governanca
democradtica l'any 1979, va comencar una nova era de planificacid
urbana, sobretot en els barris periferics de la ciutat que havien estat
ignorats durant I'etapa franquista. Aixo es va fraduir en l'establiment de
serveis basics i un compromis per la millora de I'accés public i I'espai public
(carrers, places, parcs, efc.). També es va acompanyar d'una politica de
situar equipaments publics als barris, com ara biblioteques, centres civics,
escoles, centres de salut, etc. Amb el temps, aquesta politica ha creat un
equilibri més gran entre els barris de la ciutat. La planificacié urbana s'ha
allunyat de la zonificacidé i ha optat pels usos mixtos del sol (activitat
residencial, economica i comercial) en un intent d'afavorir una barreja
social més rica a tota Barcelona.

Si bé és cert que les politiques d'urbanisme han estat un dels punts forts de
la ciutat, no es pot dir el mateix de les politiques d'habitatge social.
L'nabitatge social disponible actualment a la ciutat és més aviat baix
comparat amb altres ciutats europees. Tanmateix, aquest punt feble no ha
resultat en la construccid de grans barris periferics on predomina
I'nabitatge social, fet que genera, a llarg termini, grans concentfracions de
poblacions immigrades i pobresa endemica, com ha succeit a moltes
ciutats franceses, per exemple. Aquestes circumstancies poden explicar fins
a cert punt els motius pels quals la poblacié immigrada esta relativament
ben distribuida a tota la ciutat.

Cap a finals dels anys 80 I'experiencia de migracions a gran escala era
limitada a Barcelona, i molts observadors comencaven a plantejar si el
fenomen dels treballadors temporers i en fransit esdevindria permanent. No
hem d'oblidar que la Llei de Drets i Llibertats de les Persones Estrangeres a
Espanya i la seva Integracié Social va ser aprovada lI'any 1985, només un
any abans de lI'enfrada de I'Estat a la Unid Europea.

Ben rdpid, pero, es va fer palées que aquest fenomen estava cada vegada
meés establert i era ja estructural. Per qixo es feia necessaria una politica
estable amb visid estrategica. Tanmateix, les primeres politiques a
Barcelona en aquest ambit es van orientar cap a l'acollida i
I'assimilacid/integracid. De manera gradual, han anat canviant cap a un
enfocament intercultural, com veurem més endavant.
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1.2 Antecedents de les politiques municipals interculturals

Barcelona ha anat consfruint una politica de gestio de la diversitat
estrategica basada en la participacio i la implicacid d'un ampli ventall
d'actors i agents socioculturals (enfitats, associacions, grups d'immigrants,
sindicats, etc.), que van ser els primers a respondre als reptes plantejats pels
canvis en les politiques migratories i urbanistiques.

La metodologia emprada des de les primeres etapes, que incloia iniciar
contacte, establir didleg i identificar fortaleses i necessitats, s’han mantingut
i reforcat al llarg de tot el procés.

Entre les principals accions municipals que van posar les bases de la
politica intercultural s'inclouen:

L'any 1989 es va crear el SAIER (Servei d'Atencidé a Immigrants, Emigrants
i Refugiats) com a resultat d'una proposta del Consell de Benestar
Social’. El SAIER és un reflex d'una de les pedres angulars de la politica
municipal: una voluntat d'adaptar-se a una realitat canviant pel que fa
la diversitat a la ciutat. Es per aquest motiu que el nou SAIER (2013-2014)
també aborda I'emigracid. Aquest equipament atén de manera
gratuita 11.000 persones l'any. Compta amb un equip de 40
professionals i amb un pressupost anual de 1,2 milions d'euros.

Ja al'any 1997, amb una poblacié estrangera a la ciutat del 2%, es va
aprovar el primer Pla Municipal per a la Interculturalitat.

L'any 1999 es va formar el Consell Municipal dImmigracid (CMIB).
Aquest organ consultiv aplega associacions de col ectius d'immigrants i
altres organitzacions (50 entitats) i facilita una interaccid directa entre
responsables politics i persones que no tenen el dret a votar.

L'any 1999 es va crear el Centre Interreligios de Barcelona, ara
anomenat Oficina d'Afers Religiosos del Departament de Drets Civils de
I'Ajuntament, que actua com assessora en temes quotidians de les
comunitafts religioses, tot aportant activitats de formacié i sensibilitzacié
relacionades amb la diversitat religiosa i les diferents creences, alhora
que actua com a mediadora en conflictes relacionats amb la religio.

® http://www.bcn.cat/novaciutadania/pdf/saier/20anys.pdf
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L'any 2002 va néixer el Servei municipal de Mediacio Intercultural, basat
en experiencies pioneres d'organitzacions de la ciutat en I'ambit de les
relacions interculturals i la mediacio.

Any 2004 Educacid: Després d'anys de politiques d'acollida a les escoles
i aules separades, la interculturalitat esdevé un pilar clau als programes
escolars en el marc dels plans educatius existents, concretament
mitjancant el Pla Llengua, Interculturalitat i Cohesid Social, amb equips
especialitzats de suport i altres iniciatives en el marc del Projecte
Educatiu de Ciutat (2003).

Any 2005 Cultura: L'adhesid i promocidé de I'Agenda 21 per ala Cultura a
Barcelona durant el primer Forum Universal de les Cultures va ser un pas
endavant de la politica publica pel reconeixement de les diverses
expressions culturals d'un ampli ventall de collectius. Es va aconseguir
també el suport de la Convencié de I'UNESCO per la proteccid i la
promocié de la diversitat d'expressions culturals.

L'any 2006 es va donar un canvi significativ al Centre de Normalitzacio
LingUistica de Barcelona, que es va crear origindriament com a
organisme oficial per la normalitzacié de la llengua catalana enfre la
poblacid després dels 40 anys de prohibicié franquista. D'encd, la seva
tasca aniria més orientada cap als residents estrangers, tot oferint cursos
de catala gratuits amb matricula oberta tot I'any (40.000 inscrits I'any
2011).

L'any 2006 I'Ajuntament assumeix competéncies locals pel que fa el
reagrupament familiar i I'arrelament social de persones estrangeres en
situacié administrativa irregular (Llei d'Estrangerial).

L'any 2007 I'Ajuntament va fundar I'Oficina per la No Discriminacio.
Aqguest servei centra la seva accid en la informacid i assessorament
sobre drets humans, la resolucio de conflictes mitjancant la mediacid i la
conciliacio, I'atencié juridica i psicologica, aixi com la formacio. Més
que un organisme dedicat a la persecucid de delictes de discriminacio,
com moltes ageéncies d'aquest tipus, 'OND és reconeguda pel seu
enfocament en el suport juridic en un ampli ventall de temes relacionats
amb la migracié.

13



e ['‘any 2008 va comencar un programa de suport a projectes
d'arrelament als districtes de la ciutat, amb un pressupost anual de
600.000 euros.

e 2008 Ciutats Interculturals: Barcelona és un membre actiu de la xarxa
Intercultural Cities des de la seva creacié per part del Consell d'Europa
en una iniciativa conjunta amb la Comissi6 Europea. Accions
compartides amb els socis europeus inclouen grups de freball, recerca i
transferencia de coneixements que han estat crucials en I'impuls dels
esforcos de Barcelona per construir una ciutat intercultural. La
celebracié de I'Any Europeu del Didleg Intercultural I'any 2008 va ser un
pas endavant memorable.

e L'any 2009 es va posar en marxa el Servei d'Orientacid i
Acompanyament per a persones immigrades (SOAPI).

Pensem que és important destacar la voluntat politica dimpulsar un
enfocament participatiu en temes de diversitat cultural. Almenys a
Barcelona, el tema no es va ignorar i fampoc no es va polititzar en excés.
En molts sentits ha passat de ser una qUestid d'importancia secundaria a la
politica municipal a ser un determinant significatiu de la planificacio i
disseny de politiques.10

Les persones migrades que viuen a Barcelona avui son majoritGriaoment
immigrants economics, i aixo inclou els sol ficitants de asil, donat que la
legislacio espanyola en materia d'asil €s molt restrictiu pel que fa I'estatus
de refugiat. Les retallades en el pressupost public resultants de la crisi
economica més recent han arribat de la ma dels governs central i
autonomic, i l'atur és ben alt. Les persones migrades han patit amb
particular forca aquests problemes i moltes només troben feina ara en el
sector informal, fet que exacerba els factors d'exclusid que provoquen la
segregacio. Aixo és cert especialment en el cas de les persones
immigrades en situacio irregular.

L'enfocament de Barcelona envers la immigracié irregular es pot resumir
en aquesta visido del seu alcalde, Xavier Trias. En essencia, que “No té sentit

1% per referéncies a estudis i publicacions de I'Ajuntament des de I'any 2005 al present, a més d'altres que ja
es mencionen en aquest text, vegeu: http://www.bcn.cat/novaciutadania/arees/es/estudis/estudis.html;
http://www.bcn.cat/novaciutadania/arees/es/dialeg/estudis.html
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que la gent sigui abandonada per I'Estat als carrers de Barcelona sense
cap documentacio, posant en perill el seu futur i la cohesio social a la
ciutat. Tothom hauria de tenir almenys un permis de residencia temporal”. 1!

Si volem entendre el context global de Barcelona, és molt important que
prenem en compte la readlitat de la immigracié irregular i I'existencia del
padrd municipal.

El registre administratiu municipal, conegut com a "padro" en catald, és un
element clau per a la governanca de la immigracié a Barcelona. La llei
espanyola diu que qualsevol persona que viu a una ciutat de I'Estat, tant si
és espanyola com si és estrangera, ha d'inscriure's en el padrd,
independentment de la seva situacid legal. L'empadronament no
proporciona cap estatus legal a qui s'inscriu, més enlld de I'estatus
administratiu de "vei" o "veina". Els Unics requisits per empadronar-se séon
tenir alguna documentacié d'identificacid personal i una adreca. Les
persones sense llar poden empadronar-se sense adreca (3.000 persones
actualment). Es habitual que les entitats informin als nouvinguts de la
necessitat d'empadronar-se, i la llei protegeix els immigrants en situacid
iregular del risc de ser denunciats a la policia, fet ben important per
generar confianca en el padrd.

Per les autoritats publiques, el padrd també es un instrument important,
perque permet coneéixer el nombre exacte de persones immigrades que
viuen a la ciutat. Aixo és important pels immigrants irregulars donat que
segons la legislacid estatal poden obtenir la regularitzacid de la seva
situacio si poden demostrar que han viscut a I'Estat durant 3 anys com a
minim. El padrd n'és una prova valida.

Un cop empadronades, les persones immigrades en situacio irregular tenen
accés a serveis socials, cursos de llengua, activitats esportives, biblioteques
i, el que és més important, a l'educacid, algunes aqjudes socials
d'emergencia i atencid sanitaria. No tindran accés a beneficis com ara
pensions o formacions financades per la UE. La nostra experiencia és que
les persones migrades no venen a la ciutat amb el proposit d'accedir a
ajudes socials. El seu principal objectiu és freballar, i la literatura destaca

" Discurs de I'alcalde Xavier Trias a I'acte de lliurement del Premi Alfonso Comin el 10 de desembre de 2014,
a I'Ajuntament.
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també el fet que aquestes persones se senten atretes a Barcelona com a
ciutat global d'oportunitats.!2

1.3 Politiques publiques d'interculturalitat (1997 fins al present)

Pla Periode Principis
Pla Municipal per a la 1997 lgualtat de drets i oportunitats
Interculturalitat Serveis interculturals

Participacio ciutadana
Coordinacio, acords, cooperacié (INTERCULTURALITAT)

Pla Municipal per a la Immigracié  2002-2008 Igualtat Participacio
Cohesio social Temporalitat
Convivencia Transversalitat
Diversitat Cultural Consens

Normalitzacié

Pla de Treball sobre Immigracié 2008-2011 Igualtat Normalitzacié
Barcelona Diversitat Cultural Participacio
Convivencia Transversalitat
Cohesi6 social ES PARLA D’INTERCULTURALITAT
Pla d’Interculturalitat de 2010 Igualtat
Barcelona Reconeixement de la diversitat

Interaccid positiva  (INTERCULTURALITAT)
Pla d’Immigracié de Barcelona 2012 - 2015 Igualtat

Reconeixement de la diversitat

Interaccid positiva  (INTERCULTURALITAT)

22

L'any 1997, quan la diversitat cultural a la ciutat de Barcelona era
relativament limitada, I'Ajuntament va entomar la seva primera experiencia
de planificacid politica en aquest ambit. Val la pena destacar que el nom
escollit en aquell moment va ser el de Pla Municipal per a la
Interculturalitat.

1.4 Servei de Mediacio Intercultural, 2002

2 per bibliografia de suport a aquesta observacio, vegeu enquestes sobre la percepcié dels immigrants per
part de la poblacié d'acollida, a http://www.bcn.cat/novaciutadania/arees/es/estudis/estudis.html; i per
referéncia als immigrants sudsaharians, vegeu "Barca o Barzhak", de Gemma Pasqual i Escriva, Ed. Espurna,
Barcelona 2011; i per referencia a la immigracid xinesa, vegeu Beltrdan Antolin, Joaquin i Saiz Lopez, Amelia
(2001): Els xinesos a Catalunya. Familia, educacié i integracié. Barcelona: Alta Fulla/Fundacié Jaume Bofill. |
per una comparacié entre Barcelona i Madrid pel que fa I'adaptacié de la poblacid marroquina, vegeu
Morales, L., Anduiza, E., Rodriguez, E., San Martin, J., a "Capital social, pautas identitarias y actitudes hacia
“los otros”: la incorporacion civica de la poblacién de origen inmigrante en Barcelona y Madrid", Revista
Panorama Social, n? 8 gener 2009, FUNCAS http://www.funcas.es/Publicaciones/Sumario.aspx?ldRef=4-
15008.
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Un servei basat en les experiencies pioneres d'entitats de la ciutat sovint
desenvolupades mitjancant fons europeus i amb xarxes de recerca i de
formacid intercultural de diferents ciutats, entre elles Montreal.’3 Un nombre
significafiu d'agents socials es van comencar a formar en mediacio
intercultural i competencia intercultural a partir de finals dels anys 90, la
majoria dels quals eren activistes immigrants, professionals de I'ambit de la
immigracio i treballadors-es de I'Ajuntament, principalment treballadores
socials, mestres d'escola i professionals de |la salut.

1.5 Any Europeu del Dialeg Intercultural, 20084

2008 va ser I'Any Europeu del Didleg Intercultural, que va significar un pas
endavant per les politiques de diversitat a Barcelona.

e Es van descartar models europeus anteriors, donat que la majoria
estaven sota revisid. Es va aprofitar I'experieéncia de Barcelona, i es va
adoptar la perspectiva interculturalista com a politica.

e L'Objectiu de ['Ajuntament era reforcar els vincles amb enfitats i
institucions en un esforc conjunt per promoure la diversitat cultural en
tots els dmbits. La resposta del teixit associatiu va ser positiva, les entitats
estaven disposades a treballar conjuntament amb I'Ajuntament.15

3 Connexions rellevants entre Barcelona i Montreal en aquesta etapa son les relacions entre el filosof
Raimén Panikkar, I'entitat Intercultura i I'Institut Interculturel de Montréal (IIM) [http://www.raimon-
panikkar.org/english/eventi.html]. Kalpana Das, directora de I'lM va conduir tallers de formacid i
assessorament amb professionals catalans cap a principis dels anys 2000. Altres col-laboracions rellevants a
Europa van ser amb |'antropoleg Javier Leunda i el Centre Bruxellois d'Action Interculturel (Bélgica); el
Programa Europeu Horizon a partir de 1992; el Programa Europeu Leonardo da Vinci amb el Projecte
Alcantara, 1995-1998; i mitjancant el treball en xarxa del Grupo Triangulo para la Mediacién Intercultural,
gue va connectar iniciatives de Barcelona, Madrid, Sevilla i Valéncia. Una fita en les publicacions locals de
I'época va ser Mediacion Intercultural. Una propuesta para la formacion. Editorial Popular, Madrid, 2001, de
AEP Desenvolupament Comunitari y Andalucia Acoge. En aquell temps es posaven en marxa recerques clau
sobre interculturalitat, entre les que cal destacar les de Carlos Giménez Romero i el seu equip del
Departament d'Antropologia de la Universidad Autonoma de Madrid.

1 Programa Barcelona Dialeg Intercultural 2008
http://www.bcn.cat/novaciutadania/pdf/ca/dialeg/programes/mesura_govern_prog_bcn_intercultural_ca.p
df

> per un llistat de les entitats i institucions implicades al Consell Promotor creat especialment per aquest
Programa, vegeu http://www.bcn.cat/cultura/dialeg/eng/consell.html
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e Més enlla de la gestio de la immigracié i de la necessitat de confinuar
les politiques d'acollida, la reflexid en aquesta epoca es cenfrava en la
inclusid socioeconomica dels residents d'origen estranger, que es va
convertir en politica I'any 2006, i en com promoure unes relacions
socials harmonioses basades en el principi de la convivencia.l”

e El consens entre partits politics en el govern municipal aixi com amb els
partits de l'oposicié es va aconseguir i mantenir mitjancant un didleg
contfinuat  (sensibilitzacié, assessorament  expert i estrategies
mediadores), amb temps, paciencia i creativitat.

Aquesta era una oportunitat per consolidar el freball realitzat amb altres
departaments municipals, en aquest cas amb el Consorci d'Educacio
(Generalitat i Ajuntament) i I'CUB (Institut de Cultura de Barcelona) per
sensibilitzar envers la diversitat i els seus avantatges, alhora que es promovia
la creativitat sociocultural implicita en el pluralisme.

Amb la implicacié activa de més de 200 institucions i entitats, es van
organitzar més de 300 activitats al llarg de I'Any Europeu del Didleg
Intercultural amb 'objectiu d'impulsar el reconeixement, la comprensio, el
didleg, la memoaria i la innovacié en tot alldo que tingués a veure amb la
realitat cultural diversa de la ciutat. Només per esmentar algunes de les
activitats, es van organitzar festivals de poesia, concursos literaris, concerts
de musica, exposicions d'art, obres de teatre, festivals de cinema, festes
tradicionals, esdeveniments esportius, carnavals, nits del Ramada, festivitats
xineses, debats culturals, simposis, seminaris, conferencies, xerrades i tallers.

1.6 Pla Barcelona Interculturalitat, 2008-201018

El procés per establir el Pla BCN Interculturalitat es va posar en marxa I'any
2009, tot centrant-se en reforcar el treball interdepartamental a l'interior de
I'Ajuntament i fer créixer el nombre d'aliats, agents socials implicats en les
politiques interculturals. L'elaboracié d'aquest Pla es va basar en un
desenvolupament gradual de metodologies participatives, que s'expliquen
en detall a la publicacié del Pla.

'® Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva, a http://www.bcn.cat/barcelonainclusiva/ca/qui_som.html
Y Convivéncia implica interaccid i és un concepte clau de I'enfocament intercultural a Barcelona.
18 .

Pla Barcelona Interculturalitat
http://ajuntament.barcelona.cat/bcnaenciointercultural/sites/default/files/ficheros/pdf%20pla%20cat.pdf
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L'etapa inicial consistia en definir els objectius del treball que s'estava
comencant. Mifjancant l'assessorament de diversos experts i investigadors
academics!?, I'encarrec d'estudis?0i els esforcos interns de la Secretaria
Tecnica del Pla, es va treballar per identificar i explorar les tematiques, les
arees estrategiques i els agents rellevants que s'haurien d'incloure, aixi com
la proposta metodologica per elaborar el Pla. La participacid va ser un dels
seus principis orientadors.

A nivell infern de I'Ajuntament de Barcelona, la fransversalitat era una
qUestié clau perque implicava practicament totes les arees. Mitjancant un
consell assessor format pels caps de diferents arees (Esport, Urbanisme,
Cultura, etfc.), es van celebrar diverses reunions de treball per tal d'articular
I'assoliment dels objectius del Pla i fer el seguiment del treball realitzat en
aquest senfit. Cada drea de ['Ajuntament va conduir un diagnostic
especific en el seu dmbit d'accid per tal d'establir una visid de I'estat actual
de les politiques municipals de promocid de la convivencia en diversitat,
aixi com la recerca de propostes adequades de millora de les seves
politiques, programes i serveis. Aquest diagnostic es va fer mitjancant cinc
preguntes clau que tfambé es van debatre amb tecnics i freballadors de les
arees de I'Ajuntament. El qUestionari realitzat internament a I'Ajuntament
plantejava les segUents preguntes:

1. Com ha afectat I'augment de la diversitat sociocultural dels Ultims anys
al teu ambite

2. Quines conseqUencies ha tingut aquest impacte a les politiques
elaborades des de la teva area?

¥purant el procés d'elaboracid del Pla, es van realitzar entrevistes en profunditat amb un gran nombre
d'experts i investigadors que van ser publicades a la web. Entre les aportacions d'experts destaquen la
col-laboracié especial de Carlos Giménez, cap del Departament d'Antropologia Social i Cultural de la
Universidad Auténoma de Madrid i director del Instituto Universitario de Migraciones, Etnicidad y Desarrollo
(IMEDES). També la col-laboracié de Ricard Zapata, professor de Teoria Politica a la Universitat Pompeu
Fabra i director del Grup de Recerca Interdisciplinari sobre Immigracié (GRITIM-UPF).

% sarai Samper, Raquel Moreno, de D-CAS, Col-lectiu d’Analistes Socials (2008). Integracié i interculturalitat:
analisi de les trajectories migratories i de la integracio subjectiva de la poblacié estrangera extracomunitaria
a la ciutat de Barcelona.
http://www.bcn.cat/novaciutadania/pdf/ca/estudis/estudi_d_cast_b_societat_ca.pdf
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3. Partint de la visid interculturalista, quins punts forts i febles identifiques en
el teu ambit?

4. Que creus que s'ha de fer per aconseguir els reptes i objectius que
planteja el model intercultural des del teu ambit?

5. Quins indicadors es podrien utilitzar per mesurar l'assoliment d'aquests
objectius?

Una de les caracteristiques més importants de l'elaboracié del Pla BCN
Interculturalitat va ser l'esfor¢c d'implicar un gran nombre de persones i
agents representatius de la societat barcelonina. El procés participatiu
incloia més de 170 entrevistes, prop de 40 sessions de didleg i un qUestionari
online a la web www.interculturalitat.cat. Aquestes aportacions posaven
en comu idees i propostes de més de 4.000 persones, entre professionals de
I'Ajuntament i veinat, i fins a 250 entitats actives a la ciutat.2! Un cop més, es
van plantejar cinc preguntes per orientar la recerca:

1. Com valora I'augment de la diversitat sociocultural dels Ultims anys a la
ciutate

2. Quins factors dificulten les relacions de convivencia entre els habitants
de Barcelona d’origens diversos?

3. Quins factors faciliten les relacions de convivencia entre els habitants de
Barcelona d’origens diversos?

4. Quins creu que han de ser els elements comuns que haurien de
compartir les persones de diferents origens culturals per conviure al barri,
ala ciutate

5. Pot descriure algun espai d'interculturalitat o de convivencia
intercultural a Barcelona?¢

La conclusid d'aquesta recerca aportava nombrosos descobriments
interessants:

"Com a consequiéncia de la valoracid i andlisis dels resultats del procés
d’elaboracid del Pla, hem arribat a la conclusio que la interaccid s’ha de
collocar al centre de I'estrategia intercultural de Barcelona.

! per un llistat dels participants, vegeu pp.59-72 a la referéncia anterior.
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http://www.interculturalitat.cat/

La novetat del Pla Barcelona Interculturalitat és que es configura com una
estrategia global de ciutat per promoure la interaccio, com la millor
manera de garantir la socialitzacio normalitzada de la diversitat en tots els
espais i ambits de la ciutat.

Sense interaccio no hi pot haver socialitzacio, i sense socialitzacio no hi pot
haver coneixement, intercanvi, identificacié i reforc dels elements comuns i
per tant sentit de pertinenca, ni tampoc hi pot haver enriquiment cultural,
ni consolidacio de valors civics compartits.'22

Tres principis clau van sorgir de la recerca i la planificacid, i van definir
l'enfocament interculturalista del Pla:

Igualtat/Equitat: Respecte als valors democratics de ciutadania, promovent
la igualtat de drets, obligacions i oportunitats, i la lluita contra les
discriminacions i les desigualtats socials, culturals, economiques i politiques.

Reconeixement de la diversitat: Fa referencia a la necessitat de reconeixer,
valorar i respectar la diversitat entesa en un sentit ampli: genere, edat,
condicio fisica, origen cultural, territori, orientacioé sexual, classe social, etc.,
ja que tots els eixos de diversitat estan interrelacionats de forma sistemica.
Aquest principi posa I'accent en la necessitat de fer un esforc per aprofitar
les oportunitats que es deriven de la diversitat sociocultural. Oportunitats
vinculades a I'enriquiment cultural perdo també a I'ambit economic i social.
El reconeixement de la diversitat és un principi democratic badsic.

Interaccié positiva: Es el que defineix propiament I'enfocament
interculturalista i el que el diferencia d'alires plantejaments com el
multiculturalista. Es fracta del principi d'interaccid positiva o d'unitat en la
diversitat. A partir del reconeixement de les diferencies cal posar I'emfasi
en els aspectes comuns i compartits que ens uneixen. La convivencia es
treballa en la quotidianitat i per aixd0 és important que estimulem el
contacte, el coneixement mutu i el didleg com a via per reforcar aquesta
esfera comuna i un senfiment de pertinenca que és el fonament de la
cohesid. A més, forcar la interaccid sense respectar la propia diversitat de

*? pla Barcelona Interculturalitat, p.23.
http://www.bcn.cat/novaciutadania/pdf/ca/dialeg/programes/Pla_BCN_Interculturalitat_ca.pdf
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les persones d’origen immigrant, seria pura assimilacié. La convivencia
intercultural ha de ser viscuda amb normalitat per part de tothom i en totes
les esferes socials i urbanes.

El concepte d’interculturalitat a Barcelona

Igualtat/Equitat

Diversita Interaccio

Els resultats de la recerca i el procés participatiu es van organitzar en forma
de Decadleg, 30 objectius i 90 mesures. El Decdleg constava dels segUents
elements:

1. Del veinatge a la ciutadania

2. De les oportunitats a la mobilitat social

3. Del'aula diversa ala ciutat educadora

4. De I'dillament ala comunicacio

5. De la diversitat cultural a I'enriquiment cultural
6. De la construccid de ciutat a la vida de barri
7. De laindiferencia a la convivencia

8. De I'estereotip al coneixement

9. Dels interessos comuns als espais compartits
10.De la diferencia a I'excel 1éncia

Aixi doncs el Pla comenca amb un posicionament politic explicit: "Cal tenir
present que precisament I'enfocament interculturalista pretén evitar alires
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riscos més negatius per la cohesid com ara els processos de fragmentacio i
segregacio social, la permanéncia de prejudicis i estereotips que poden
derivar en actituds racistes, les practiques discriminatories o els discursos
populistes que fomenten les pors i les desconfiances a partir d'identificar als
estrangers i immigrants com a culpables dels problemes socials."23

> pla BCN Interculturalitat, p.7
http://www.bcn.cat/novaciutadania/pdf/ca/dialeg/programes/Pla_BCN_Interculturalitat_ca.pdf
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SEGONA PART

2. Quins obstacles s'havien d'afrontar a I'hora de formular
politiques interculturals?

2.1 Canvis en el context

La crisi economica s'agreuja des de 2008 i afecta amb més intensitat la
poblacid estrangera. Al primer trimestre de 2014, a Catalunya, el 37,43%
dels estrangers era a I'atur, mentre que ho era el 24,25% de mitjana dels
espanyols. El 40% de les persones afectades pels desnonaments és
poblacio estrangera (desembre 2012).24

La crisi ha provocat un important increment de I'atur a la ciutat pero
també les politiques d’'austeritat han comportat importants retallades en les
politiqgues de I'Estat i de la Generalitat de Catalunya. Educacid, salut,
rendes de proteccidé social, rendes d'atur, etc s’han vist greument
afectades. Aquests dos factors -'augment de I'atur i les retallades de serveis
publics- han tingut un gran impacte en la cohesid social de la ciutat.
Durant tota la crisi I'Ajuntament ha pogut mantenir el nivell de despesa i de
serveis degut a la seva sanejada situacié economica i, fins i tot, augmentar
la despesa social i compensar parcialment les disminucions d'altres
administracions. En el cas concret de la Direccid d'Immigracié s'ha produit
un important increment en els darrers anys, degut a la prioritat politica
establerta pel darrer govern.

Un dels reptes en el desenvolupament de la perspectiva intercultural és
superar 'esquema dualista que divideix la poblacidé entre autoctons
(catalans/espanyols) i immigrants (estrangers). A Barcelona no s'ha produit
cap conflicte veinal que s'hagi qualificat com a “étnic” o com a resultat
de confrontacions entre persones de diferents origens culturals en el sentit
de la violencia o revoltes publiques que s'han donat a altres parts d'Europa.
Pero si hi ha temes conflictius que es mantenen al llarg del temps. Com la

** professor Fernando Flores, de la Universitat de Valéncia, en el Seminari sobre Drets Humans, la Crisi de la
Vivenda i el seu impacte sobre la immigraci6 a Espafia. Quito, Equador. Desembre 2012.
http://www.radiolaprimerisima.com/noticias/132754/expertos-espanoles-explican-impacto-de-desahucios-
a-inmigrantes-ecuatorianos
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sifuacio de les persones d’'origen sudsaharia en situacié iregular a causa
de la Llei d'estrangeria, que les deixa sense permis de residencia ni treball i
per tant no tenen feina, ni mitjans per accedir a un habitatge digne.
Aquesta situacio les porta a viure al carrer de la recollida de deixalles, el
reciclatge i la venda ambulant irregular.25

L’empitjorament de la crisi economica ha afectat especialment I'exclusid
de persones sudsaharianes en situacio irregular i ha emergit el problema
dels assentaments irregulars en anfics emplacaments industrials.
L'Ajuntament, empes pels moviments socials, ha posat en marxa un Pla
d'Assentaments Irregulars amb recursos integrament propis per donar
resposta a aquestes situacions de gran exclusid social (més de 500 persones
ateses, més de 300 allotjades i més de 60 inserides al mercat de treball).

Altres tematiques també poden afavorir una imatge negativa de la
diversitat cultural entre certs sectors, malgrat el poc fonament de les
acusacions:

e Les anomenades "bandes llatines”, que van produir actes violents que
arribaren a la mort d'un jove al 2003. Des de llavors s'ha fet un treball
pioner a nivell d'educacid social als espais publics, amb les families dels
joves, en els centres educatius, de seguretat i de mediacidé comunitaria,
amb la implicacié d'entitats juvenils, d'America Llatina, d'insercié
socioeconomica. S'ha frenat el procés de creixement d'aquests grups,
malgrat que no han desaparegut, i ssha aconseguit crear canals per a
evitar noves incorporacions als grups i la sortida pacifica dels membres
que vulguin deixar I'organitzacio.

e El risc de que Barcelona i Catalunya apareguin com un centre del
radicalisme i terrorisme islamic. | amb els darrers esdeveniments a Orient
Mitiad hi ha el risc d'augment de lislamofobia. Aqui es findran que

% per més informacio, vegeu « Barcelone ou mourir » ou pourquoi la surexploitation de la péche est-elle
responsable de I'immigration clandestine ?" Charles Bakundakwita.
http://www.citizensforeurope.eu/prop-547_fr.html.

Vegeu també, I'estudi de I'ONGD SETEM "Intereses econdmicos espafioles en las negociaciones comerciales
Europa-Africa. La pesca en Senegal como ejemplo", Barcelona 2009.
http://www.setem.org/media/pdfs/informe_eu-africa_pesca_cast.pdf.

Vegeu també l'article recent "De la red vacia a la migracion", Kukka Ranta.
https://www.diagonalperiodico.net/global/24719-la-red-vacia-la-migracion.html
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esmercar esforcos i recursos per a que no es produeixin actes contra el
veinat musulma i, al mateix temps, es continui avancant en
lincorporacid de la poblacié musulmana a tots el ambits de la vida
ciutadana. Encara no hi ha dades fiables sobre Barcelona, pero les
denuncies oficials han crescut en un 70% a I'Estat espanyol des de I'any
20102¢, La majoria de les denuncies es refereixen a actes confra
persones, seguit de prop per actes contra bens materials. Una gran
preocupacid és lincrement d'agressions verbals islamofobiques a les
xarxes socials.

e Les persones gitanes provinents de I'Europa de I'Est, anomenades rom, i
les seves condicions de vida ifinerant, amb molta mobilitat i el fipus de
feines que realitzen (recollida de ferralla, musics ambulants, mendicitat,
etc.), més els estereotips negatius contra el poble gitano tant autocton
com estranger, han generat dinadmiques d’exclusié socioeconomica. La
resposta de les administracions publiques a les seves necessitats han
estat abordades des de la vessant de serveis socials, educacio i de
seguretat, pero poc des de la interculturalitat. El veinat gitano autocton
(400 anys al territori) és una minoria nacional que representa una
sifuacid Unica i necessitats especials, i cal recuperar-la quan es parla
d’interculturalitat a Barcelona.

Aix0 ens porta a alguns punts a millorar de la politica intercultural que
tenen a veure amb la memoria migratoria coliectiva de la ciutat. Per
treballar la interculturalitat avui cal vincular-la amb les relacions
interculturals del passat, i relligar diferents periodes migratoris. Només
d'aquesta manera la diversitat actual s'incorporard a la tfradicid historica
de la ciutat. La memoria migratoria implica identificar i sensibilitzar sobre els
aspectes comuns que estan presents als diferents periodes migratoris i
trencar els estereotips, perque les dinamigques no son tan diferents. Aquest
deficit es comenca a reconduir amb activitats com exposicions i
conferencies que recullen la memoria fotografica i histories de vida
d'habitants de Barcelona vinguts d’altres parts del territori espanyol a
mitjans del segle XX. Entitats com la Fundacié Paco Candel?’ i, a nivell de

2 Islamofobia en Espafia 2014, de la Plataforma Ciudadana contra la Islamofobia
http://nadiesinfuturo.org/IMG/pdf/Informe_lslamofobia.pdf
7 http://www.fundaciocandel.org/html/ct/fund_00 _inici.asp
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ciutat, la creacio del Museu d'Historia de la Immigracio I'any 2004,28 a més
d'altres importants iniciatives, es dediquen a vincular els diferents episodis
migratoris de la historia catalana, tant les migracions espanyoles com les
internacionals. El desenvolupament de la memoria migratdria és també un
tema clau al Centre d'Estudis Demografics de la Universitat Autonoma de
Barcelona.??

La immigracié com a problema a la ciutat. Percepcid de la ciutadania.
(2007-2013).
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La qUestid és com posar en interaccid aquest nivells de diversitat cultural -
relacions de veinatge, comerc de proximitat i turisme- per a evitar la
creixent dualitat entre rics i empobrits i potenciar el nostre capital huma tan
divers.

28http://www.mhic.net

** Domingo, Andreu. Catalunya al mirall de la immigracié. Demografia i Identitat Nacional, Barcelona, Ed.
Aveng, 2014.
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2.2 Dificultats internes a I'Ajuntament

Com encaixem el Pla BCN Interculturalitat en les politiques d'immigracié?
De fet, la perspectiva estrategica seria que les politiques interculturals
incloguin les politiques migratories i no a I'inrevés. Els processos migratoris
canvien, i abordar-los des de la perspectiva intercultural és més inclusiu,
sempre i quan sigui una perspectiva estructural i no parcial. Les migracions
no desapareixeran, per la qual cosa les accions d'acollida, inclusid i
convivencia seran permanents, adaptades a les circumstancies de cada
periode. Un exemple és la incorporacid d'agents d'acollida que
previament havien estat acollits, donant més importancia a la dimensidé
collectiva i familiar. En aquest sentit, cal un lideratge politic ferm i potent
que afavoreixi la interrelacio.

Com accedim a alguns departaments que es troben/es trobaven a anys
llum de la interculturalitat? Des del Pla Municipal de Immigracié (2002), les
politiques municipals relacionades amb immigracio, diversitat i
interculturalitat s’"han concebut aplicant dues estrategies. En primer lloc, la
transversalitat. Es a dir que tofs els departaments de I'Ajuntament sén
responsables d’'executar la politica intercultural, cadascun en les seves
competéncies i ambit. En segon lloc, la normalitzacio. Es a dir que fotes les
politiques i serveis municipals es duen a terme per a tots els ciutadans de
forma conjunta. Per qixo, si la ciutadania o els usuaris del programes, serveis,
o0 equipaments canvien, aquestes politiques s'han d'adaptar a la realitat
canviant. Aixo vol dir que en moments de forta arribada d'immigrants, com
fa 10 anys, s'havien d'adaptar quantitativament, pero també
qualitativament per tal de fer accessibles els serveis i els programes a una
poblacidé cada cop més diversa.

Exemples de bones politiqgues d'adaptacid fransversal sén la xarxa de
Biblioteques municipal que ha fet un esforc magnific. Actualment al voltant
del 20% dels usuaris sén immigrants.

Des del I'any 2002 tots els plans han incorporat taules tranversals de

seguiment amb implicacié de diferents drees municipals (Economia,
Urbanisme, Educacid, Seguretat, Cultura, etc.)
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També ha ajudat molt el lideratge dels diferents politics i la capacitat
d'aquests de influir en els responsables politics de les respectives drees.

Un altre principi que s’ha respectat és la no creacid de serveis especifics
per collectius especifics. La Unica excepcid han estat les politiques
d'acollida, que Obviament estan adrecades a les persones nouvingudes
que arriben a la ciutat, independentment del seu origen cultural.

En general, Barcelona ha tallat el financament public per les associacions
de coliectius immigrants quan la seva activitat no segueix de manera
clara els criteris d'interculturalitat, encara que puntualment s’han fet
accions especifiques adrecades a col lectius per tal de superar especials
dificultats i garantir la igualtat d’oportunitats sota el principi d’lgualtat. Un
exemple seria el Pla d'Assentaments Irregulars ja mencionat
(majoritariament residents sudsaharians), o les classes de catfala bdsic
adrecades a residents xinesos, degut a les dificultats d’aprenentatge de la
llengua.

No obstant, encara hi ha problemes per accedir i implicar a determinats
departaments de I'Ajuntament que no consideren que la interculturalitat
sigui una qUestid important, i que de vegades l'ignoren del tot. Aquesta
resistencia a I'nora d'incorporar i transversalitzar el treball en aquest ambit
fa més dificil I'assoliment de la perspectiva intercultural i aixd passa per
varies raons: per desconeixement i perqué es relaciona interculturalitat
amb immigracié extracomunitaria i per tant dirigida a persones que no sén
els "nostres usuaris”. S'ha fet un esforc per formar a professionals de la casa,
pero limpacte en carrecs i directors de serveis es un repte important.

La creacid de la Direccid d'Immigracié i posteriorment d'Immigracio i
Interculturalitat ha ajudat a visibilitzar la matéeria dins de I'administracid
municipal. Poc a poc, el departament ha guanyat legitimitat i expertesa en
la materia, i ja no és estrany que voluntarioment altres departaments
consultin i demanin parer abans de dur a ferme algunes accions quan
estan involucrats assumptes relacionats amb la diversitat cultural. Una de
les maneres en que es van superant aquestes resistencies és mitjancant
diferents tipus de treball interdepartamental. Per exemple, a través del
disseny i desenvolupament d'actuacions cooperatives entre departaments,
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com ara amb Comerc, amb Barcelona Activa (treball i promocio
economica), amb Joventut o el Centre d'Informacid i Recursos de la Dona
(CIRD) en projectes i accions com formacié intercultural, activitats i teatre
antfirumors, didlegs i tallers, desenvolupant una reflexid conjunta sobre
temes d'inferseccionalitat (genere i interculturalitat, joventut i
interculturalitat).

Un dels punts febles de la politica intercultural és el baix nivell de diversitat
cultural present entre els professionals de I'Administracié Publica. Encara
avui la diversitat que frobem entfre la poblaci® de Barcelona no es
reflecteix en els serveis publics i no hi ha un registre oficial de la diversitat
cultural o els origens immigrants dels treballadors de I'Ajuntament.3! En
aquest sentit, hi ha dos elements que dificulten I'increment de diversitat. En
primer lloc, la Llei Espanyola de accés al funcionariat pUblic demana com
a requisit indispensable la nacionalitat espanyola i I'Ajuntament exigeix
prova d'un nivell avancat de catala pels seus treballadors. En segon lloc, les
restriccions imposades per les normatives de control de despesa publica
han impedit noves contractacions de funcionaris des de fa bastants anys.

A nivell territorial (districtes i barris), cal aprofundir en el suport a la
coordinacié dels diferents recursos municipals i entitats per tal de promoure
I'accid intercultural. Un exemple és el barri de Ciutat Meridiana, on el paper
transversal de les iniciatives interculturals ha contribuit a un canvi en el
clima de convivencia del barri. Se estd passant de ser coneguda com
"ciudad desahucio" a "ciudad esperanza".

Amb altres departaments municipals com salut, educacié o cultura, el
treball en comu ja estad més consolidat. En canvi, amb alfres arees com
policia local o urbanisme el procés esta sent més lent i complex.

31L'Ajuntament va fer I'esfor¢ de recollir aquestes dades I'any 2011 pel Projecte Mixities promogut per la
xarxa EUROCITIES, de la que és membre Barcelona. L'estadistica indicava que en aquell moment 95
treballadors de 6.670 no havien nascut a I'Estat espanyol. Les persones d'origen estranger que treballaven
per I'Institut de Cultura de I'Ajuntament sumaven 7, i 226 treballadors estrangeres estaven contractats per
serveis de neteja i recollida d'escombraries. L'actualitzacié d'aquestes dades esta pendent.
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Un factor que ha facilitat el freball transversal és el programa de formacid
en interculturalitat que du a terme el departament de Recursos Humans
municipal des de I'any 2011.

Finalment, i no menys important, la dotacié pressupostaria de la Direccid i
el Programa d'Interculturalitat que descriurem més endavant ha ajudat a
financar programes conjunts amb altres departaments de |'Ajuntament,
com ara programes esportius per a nens i nenes en edat escolar de barris
desafavorits.

Com posar la interaccié positiva al centre de I'estratégia mentre llvitem per
la igualtat de drets i oportunitats? Posar la interaccid com a centre de
I'estrategia era de vegades dificil d’explicar i justificar, sobretot amb agents
socials que rebatien que sense igualtat de drets i oportunitats els altres eixos
del model eren inconcebibles i “distractors” d'alld realment important.
Com incorporar la lluita contra les exclusions en la perspectiva intercultural?
Una de les vies ha estat reforcar el freball interdepartamental entre el Pla i
serveis socials, Barcelona Activa (treball i emprenedoria econdmica) i Drets

civils.

Cal aclarir una questid pel que fa els esforcos per garantir la igualtat de
drefts i oportunitats des de I'enfocament intercultural. El marc competencial
dels Ajuntaments no afavoreix I'actuacié municipal en temes importants
com l'acollida i establiment d'un grup particularment vulnerable com sén
les persones refugiades. La legislacié espanyola és molt restrictiva envers el
refugi i l'asil, cosa que obliga a les persones i als municipis a fractar
aquestes situacions com si fossin immigrants regulars. Les seves necessitats,
no obstant, son especifiques i segueixen sent un repte per una accid
inclusiva a la ciutat quan no hi ha cap reconeixement oficial de la seva
situacid ni un financament especific per afrontar les seves necessitats i
garantir els seus drets com als altres.

Un altre del factors limitadors son les restriccions de part del veinat de
nacionalitat estrangera al sufragi universal (dret de vot i representacid) a
les eleccions municipals. L'Estat espanyol ha reconegut el dret als nacionals
de certs paisos perd no a la majoria. A destacar el paper de I'Ajuntament a
les darreres eleccions municipals per la seva tasca informativa i
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d’'assessorament per als veins i veines que desitjaven exercir el seu dret de
vof.

El Pla BCN Interculturalitat no t& una concepcio jerarquica dels fres principis
inferculturals de la interaccid, la diversitat i la igualtat. Cal preguntar-se, en
cada programa, servei i equipament, que cal per fer que estiguin presents
tots tres principis. Com conftribuim a garantir la igualtat d'oportunitats?
Respectem i valoritzem la diversitate Es fa de forma que es generi
inferaccid entre persones de diferents trajectories culturalse Com?

Es important que la promocié de la inferaccid entre persones diverses
culturalment no sigui un objectiu merament instrumental. Forcar la
inferaccié entre persones desiguals, és a dir, enfre nacionals amb tots els
drefs i estrangers exclosos i sense drets, no seria una veritable interaccio
sind que podria reforcar una relacié de poder asimetrica. No és aquest
l'objectiu. Es més, forcar la interaccid sense respectar la diversitat de les
persones d'origen immigrant no s'allunyaria molt de I'assimilacid, que
tampoc és la finalitat.

Finalment, la interaccid ha de ser voluntaria: no podem forcar als individus
a relacionar-se si no volen. Barcelona és una societat on es respecta la
libertat individual. Tanmateix, el que es persegueix és que la interaccid
entre persones diverses sigui una possibilitat factible, és a dir, que sigui una
possibilitat que els individus, tots els individus de la ciutat, puguin friar. En
aquest sentit, 'Ajuntament centra els seus esforcos en crear i propiciar els
escenaris idonis per tal que aquesta interaccid es pugui produrir. | facilita els
recursos i suport en aquells espais i situacions on la interaccid és necessaria,
principalment a les escoles, als centres de salut, als serveis i equipaments
publics.

Com posem en marxa processos participatius i treball en xarxa entre
I'Ajuntament i el teixit associatiu, que siguin Utils i que no crein expectatives
que sera impossible complir? L'empenta que ha significat el Pla BCN
Interculturalitat ha generat unes expectatives importants. Ara bé, el fet que
s'apliquin principis de corresponsabilitat i que les entitats també aporten
mitjans propis per a la readlitzacidé d'activitats minva possibles demandes
ireals. Un factor de risc seria que [I'Ajuntament no respongui als
compromisos adquirits.

32



Aprovacié del Pla a un any de les eleccions municipals i sense temps
d'elaborar un pla d'accié. Aquesta ha estat una aposta politica i técnica
que cerca reforcar la continuitat de les politiques interculturals.
Evidentment, hi ha el risc que un nou govern municipal decideixi canviar
aquestes politiques i tampoc es garanteix el seu seguiment o la resposta
per part d'alfres departaments de [|'Ajuntament. Tanmateix, la xarxa
d'agents socials implicats en I'accid intercultural conjunta és una fortalesa
que fara dificil gue uns nous responsables puguin reorientar o minimitzar la
linia estrategica, endegada i reforcada en mandats anteriors. A més, en
aquest any 2014 s'estan recollint fruits d’accions endegades fa anys, el que
presenta un panorama constructiu, un actiu politic al que dificiment
renunciaran nous responsables politics. Ara hi ha més departaments
municipals que han incorporat la perspectiva intercultural o ho estan fent,
per sensibilitzacid i per interessos propis, com per exemple, a comergc o
educacio. Aquests dos punts -implicacié d'agents socials i creixent interes
d'altres departaments- garanteixen les possibilitats de continuitat del Pla. El
gue no esta tan clar és mantenir la dindmica de creixement si canvia el
panorama politic.

Es important no oblidar que les accions derivades del Pla BCN
Interculturalitat son un factor de fre a les organitzacions d'extrema dreta.
L'Estrategia Antirumors, que descriurem amb més detall a la tercera part
d'aquest capitol, és una de les primeres linies d'accié desenvolupades per
I'Ajuntament en el marc del Pla i t€ un impacte directe en els discursos
d'organitzacions racistes i feixistes que volen criminalitzar al veinat d'origen
estranger i I'actuacid dels serveis publics. La Xarxa Antirumors s'estén per
tota la ciutat, cada vegada arriba a més sectors de la poblacid, aixi com
el nombre d'agents antirumors que desactiven missatges discriminadors32,
Amb tof, el creixement de l'extrema dreta per tota Europa obliga a no
baixar la guardia.

%2 per a més informacio, vegeu http://www.bcnantirumors.cat/
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TERCERA PART

3. Quines estratégies s'han utilitzat per posar en marxa les
politiques interculturals i fer que durin en el temps?

Amb algunes de les esfratégies mencionades anteriorment com a resposta
als obstacles, una de les principals estrategies del Pla ha estat freballar i
difondre una concepcid d'interculturalitat clara i operativa.

Com recordarem, el Pla BCN Interculturalitat33 estableix 3 principis, d’acord
amb I'enfocament interculturalista: igualtat, diversitat i interaccidé positiva.
Lo manera en que posem en practica aquests tres principis ha estat
explicat més amunt i es descriurd en més detall en aquest apartat.

La concepcid del Pla posa més emfasi en els drets individuals de les
persones, les seves capacitats de tria i les igualtats d'oportunitats
institucionals, que no pas en una visi6 comunitarista dels collectius, que
respon meés aviat a enfocaments multiculturalistes que la ciutat ha intentat
defugir.

Aquest és un aspecte clau per entendre com es proporcionen i
s'organitzen els serveis i els programes municipals. Com hem dit
anteriorment, sota el principis de normalitzacié i transversalitat, sén oferts a
tofs els veins i veines de la ciutat. Per qix0, els programes especifics per
coldectius concrets son una gran excepcid en el municipi de Barcelona i
nomeés es justifiquen per flagrants situacions o contextos de manca
d’'oportunitats.

El tipus de transformacions necessdries en la implementacié de politiques
interculturals no es poden fer d'un dia per un altre. Clarament, el Pla es fa
operatiu utilitzant una visié estrategica dels processos necessaris pel canvi.
Treballar amb un enfocament intercultural significa coexistir amb
practiues que parteixen d'altres perspectives, a mesura que es fan

3 http://www.bcn.cat/novaciutadania/pdf/ca/dialeg/programes/Pla_BCN Interculturalitat ca.pdf, pp. 5-6
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esforcos graduals per impulsar canvis en la ciutadania i els agents socials,
tot dirigint I'accid a la gran majoria de la poblacié que no és racista sind
gue té sentiments ambivalents envers la diversitat cultural de la ciutat.

3.1 Temes conceptuals subjacents a les practiques interculturals

Des d'un principi es parla de gestié de la diversitat, i poc a poc I'eix del
discurs i la practica va passant de la immigracié a la interculturalitat. Es una
perspectiva més inclusiva que no els plans d’integracio de la immigracio
que es plantejaven en alfres periodes.

En tot cas, quan es fa servir el concepte d'integracio, es refereix al procés
que afecta al conjunt de la poblacié, tant la poblacié immigrada com la
receptora, ja que ambdds s’han d'adaptar als canvis que provoca el fet
migratori.

Per qixd el Pla tfreballa amb el conjunt de la poblacio, ja siguin d’origen
estranger o no, i en tota la ciutat, perque és la ciutat en la seva globalitat
la que incorpora la perspectiva intercultural.

Un dels punts forts del desenvolupament de la perspectiva intercultural a
BCN és la nocid de convivencia fonamentada en “viure i fer junts”,
superant I'esquema de coexistencia (“viure al costat”). Per tant, conviure
implica conflicte, entes com un factor d’expressid de problemes i dificultats,
perd també de transformacid sociopolitica amb la recerca de formes
innovadores de didleg, participacid i resolucid de conflictes. Exemples sén
recerques d’'avaluacié i planificaci® com Habitat i temps per a la
convivencias4 .

L'activitat intercultural es presenta sota diversos formats, com ara debats,
festivals, arts plastiques, exposicions, foment de la lectura, foment de la
llengua, programes educatius i activitats de proximitat als barris. Un altre
punt fort és la proximitat, la promocid dels espais de contacte tant

** Pilar Garcia Almirall, Adriana Ciocoletto i Blanca Gutiérrez de la Universitat Politécnica de Catalunya,
Ajuntament de Barcelona, 2014
http://w110.bcn.cat/UsosDelTemps/Continguts/Documents/Publicacions/Dossiers/Fitxers%20estatics%20p
df%20dossiers/habitat%20i%20temps%20def%20-baixa.pdf
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municipals com associatius, el freball de "carrer”, etc. A nivell conceptual,
la forca de paraules com veinat, vei, veina sén a reivindicar per tal de
superar la distancia implicita en categories com ara immigrant, autocton,
nafiu. D'aqui l'estrategia de generar espais de trobada, de didleg
intercultural a tots els barris i sectors socials (persones grans, joves, dones,
etc.), i donar suport als que ja existien abans del Pla.

El Pla té per objectiu recoallir, visibilitzar i donar impuls a totes les iniciatives
inferculturals de la ciutat. Llavors ja hi ha un coneixement, experiencies,
pluralitat d'entitats i projectes d'anys anteriors. Aquesta capacitat és
badsica pel futur. No es parteix del no res. El repte és conrear i aprofitar
aquest “capital social” cap a la creativitat artistica, social, economica,
urbanistica, entre altres.

3.2 De la politica a la practica: El Programa BCN Interculturalitat

Des de la creacié del Pla I'any 2010, s’han fet esforcos per definir linies
especifiques d'accid i implicar agents estrategics pel seu desenvolupament
a diferents nivells (a tot I'Ajuntament, a la ciutat en tota la seva globalitat, i
a tofs els districtes i barris). Es important entendre que posar en practica
una politica pren el seu temps i cal fer-ho pas a pas per tal que puguin
sorgir els processos interculturals. No es tracta de desplegar un ventall
d'accions puntuals amb una patina d'interculturalitat. Transcendint les
politiques fradicionals d'acollida i infegracié d'immigrants, I'Ajunfament ha
avancat per etapes en el seu compromis de conceptualitzar, implementar i
sistematitzar un instrument real per a la politica publica intercultural: el
Programa BCN Interculturalitat.

Una breu revisid, doncs, de les principals etapes que s'han recorregut fins
aquest punt. Entre 2007 i 2011, I'Ajuntament nomena el seu primer
Comissionat per a la Immigracié i el Didleg Intercultural. Es durant aquest
periode que es va concebre i aprovar el Pla BCN Interculturalitat i es van
posar en marxa les primeres linies d'accid intercultural (Estrategia Antirumors
i Espai Avinyd). En 2011, les eleccions municipals porten un canvi de govern
i, per primera vegada, es nomena un Comissionat dImmigracid i
Interculturalitat. Aquests eren passos importants per a la visibilitzacié dels
temes relacionats amb la politica publica intercultural a I'Ajuntament.
Impliqguen un compromis i lideratge politic ben clar. L'any 2011 també es
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nomena el Director d'Immigraci¢ i Interculturalitat per tal de garantir el
lideratge tecnic dins I'Ajuntfament. L'any 2012 es va crear el Programa BCN
Interculturalitat amb I'objectiu de donar una major coherencia tecnica a
les linies d'accid ja en marxa i implementar-ne de noves. Es dota d'un
pressupost estable al Programa, que creix amb el temps i es consolida amb
un equip estable de deu professionals.

Ajuntament Programa BCN
LY de Barcelona Interculturalitat
2013-2015
OZConsolidacié i
@ creixement
estrategic
2012: Plade g
bt Treball
2010'%0?'1: d’Immigracié
S Estrategia BCN
2009-2010: Antirumors / Programa BCN
Espai Avinyé Interculturalitat
- Pla BCN

2008: Any Interculturalitat
Europeu del

Dialeg

Intercultural

Per tal que no hi hagi confusid, aclarim aqui que el Pla BCN Interculturalitat
(2010) és la politica publica, i el Programa BCN Interculturalitat (2012) és el
principal instrument tecnic per posar en prdactica la politica. Pero tornem
enrere un parell d'anys i mirem breument la primera linia d'accié que es va
impulsar com a resultat del Pla, doncs ha estat un poderds trampoli i pont
en el cami cap al reconeixement de la necessitat d'un Programa tecnic de
ple dret capac de posar una politica ambiciosa en prdactica de manera
coherent i dinadmica.

3.3 L'Estrategia BCN Antirumors3s

35 ;. .y . . . . .
Per més informacid, vegeu www.interculturalitat.bcn.cat/bcnacciointercultural/ca/antirumors-que-fem

37



El primer pas que es va donar per a la implementacidé del Pla BCN
Interculturalitat va ser desenvolupar I'Estrategia BCN Anfirumors.

L'Estrategia BCN Antirumors3é és una estrategia comunicativa i d'accid
social de ciutat, territorialitzada, per combatre els rumors i estereotips sobre
diversitat cultural, amb l'objectiv d’'afavorir la convivencia intercultural.
Cada vegada més s'escoltaven rumors que qUestionaven principis
democratics i drets humans, i els feien servir organitzacions d'extrema dreta
per donar forca a les seves idees. Des de I'any 2010, doncs, I'estrategia
antfirumor ha anat guanyant legitimitat ciutadana i politica perque incideix
en una tematica important per mantenir i reforcar el sistema democratic i
de drets humans. La seva tasca s'ha desplegat mitjancant els seguents
eixos d'accio:

Participacio: Aquesta linia es materialitza a través de la creacidé de la Xarxa
BCN Antirumors 37/ (composada per entitats, equipaments municipals,
persones a fitol d’individual i I'Ajuntament de Barcelona), que vol implicar
al major nombre d'agents i apropar els diferents recursos i materials a la
ciutadania. La Xarxa compta actualment amb una Comissid Directora i
amb grups de treball focalitzats en I'accidé anfirumors en els ambits de la
formacio, la comunicacidé i el freball als barris. Els seus membres han
augmentat en un 1.200%, de 65 entitats al 2010 a més de 470 entitats i 390
persones a fitol individual al 2014, i també I'Ajuntament, sumant un total de
862 membres a finals de 2014.

Sensibilitzacié: Un dels trets més destacats d'aquest eix estrategic de la
politica és la creacid de materials i recursos gratuits disponibles per a tota
la ciutadania. 38 Destaquen la formacidé antirumors (1.064 persones
participants entre professionals municipals, membres d'entitats i veines i
veins a fitol individual); un catdleg d'activitats antirumors gestionat per
I'Oficina Tecnica i executades per membres de la Xarxa 37 (11.515
participants en tres anys); materials antirumors, entre els quals la col leccid

36 ;. .2 .
Per a més informacid, consultar www.bcnantirumors.cat

*” Parlarem d’Estrategia Antirumors quan ens referim a la politica publica global i de Xarxa BCN Antirumors,
com I’eix clau de participacié que forma part d’aquesta politica.

38 http://www.bcnantirumors.cat

* http://www.bcnantirumors.cat/quisom/actualitat-la-xarxa/ja-podeu-demanar-activitats-antirumors-del-
cat%C3%A0leg-2014-que-inclou-una-se
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de comics Blanca Rosita Barcelona, desplegables, un manual antirumors,
una guia de l'agent antirumors, gots, punts de llibre, videos, entre alires.

Comunicacié: Aquest eix t& com a objectius incidir en les informacions que
es difonen des dels mitjans de comunicacié locals i generdlistes, i difondre
informacions que contraresten els rumors o ofereixen experieéncies positives
de la interaccio intercultural. Es fa un esforc especial per difondre tota
I'activitat intercultural que es fa a la ciutat mitjancant les xarxes socials
(web, facebook i twitter).

Les caracteristiques més destacades d'aquesta politica publica son la
innovacio, la flexibilitat i I'adaptabilitat. Aixd ha permes implicar a diferents
sectors estrategics (comerg, educacid, sanitat) i a la ciutadania no
organitzada, a banda de generar sinergies de treball i col laboracié amb
el teixit associatiu de la ciutat. Es un projecte que ha tingut un gran
impacte a nivell de Barcelona, Catalunya4o, I'Estat espanyol 41, i a nivell
infernacional 2. L'any 2013 es va readlitzar la primera Avaluacié de
I'Estrategia, centrada en el seu desenvolupament i funcionament.43 Per la
seva evident complexitat, un estudi d'impacte del canvi social encara estd
pendent.

El financament de I'Estrategia BCN Antirumors forma part del pressupost
global del Programa. Sense comptar sous de tecnics, la despesa per
activitats es distribueix de la seglent manera per I'any 2014: 40.000€ pel
Cataleg d'activitats anfirumors, 10.000€ per la produccid de materials
antirumors i 15.000€ per formacié d'agents antirumors.

“ Acord de col-laboracié amb la Diputacio de Barcelona i la Generalitat de Catalunya per a cooperar en la
lluita antirumors i per la convivencia intercultural en base a I'experiéncia de Barcelona i d'altres municipis.
S'hi han afegit les dues federacions catalanes de municipis.

*! Barcelona és impulsora de la Red Espafiola de Ciudades Interculturales (RECI), sent una de les principals
del Proyecto Antirumores para prevenir el racismo impulsat per la Fundacié ACSAR de Barcelona, amb el
suport del Consell d'Europa i la xarxa Intercultural Cities.

* Entre d'altres, cal destacar el reconeixement com a bona practica a la xarxa Coalicié Europea de Ciutats
contra el Racisme (ECCAR) http://www.eccar.info/news/barcelona-anti-rumour-strategy; i per part del
European Union/Migrant Integration Academy (EU-MIA) www.youtube.com/watch?v=iv_LvOPriho; aixi com
I'aportacié de Barcelona en la transferéncia de coneixements a 10 ciutats europees participants del Projecte
Communication for Integration (C4i) promogut pel Consell d'Europa (2014-2015) http://pjp-
eu.coe.int/en/web/c4i

BInforme Final de I'Avaluaci6 de I'Estratégia BCN Antirumors, 2013. Aitor Hernandez Carr, Fundacié ACSAR.
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3.4 Altres linies destacades d'accié en el Programa BCN Interculturalitat44

El Programa BCN Interculturalitat és el conjunt de linies d'accid i projectes
que I'Ajuntament de Barcelona va aplegar I'any 2012 sota el nou Pla de
Treball d'lmmigracié 2012-2015 per tal de consolidar els objectius i mesures
del Pla BCN Interculturalitat. A banda de I'Estrategia BCN Antirumors que
hem descrit anteriorment, s’han posat en marxa noves iniciatives sota el
paraigUes d'aquest Programa:

e Espai Aviny¢ - Llengua i Cultura: En col laboracié amb el Consorci per a
la Normalitzacioé Linguistica (Generalitat i Ajuntament), I'Espai Avinyo
assumeix el repte de ser un referent d’interculturalitat a I'agenda cultural
de la ciutat a través de la programacioé anual d'un ampli i divers ventall
d'activitats interculturals creades conjuntament amb artistes i activistes
de diferents origens culturals, entitats i institucions culturals.

e Financament per projectes interculturals presentats per entitats o
directament per encarrec del Programa. Aquestes subvencions es
complementen amb el suport tecnic del Programa per tal de garantir
que s'apliquen els principis i metodologies interculturals en aquests
projectes.

e Pla global de comunicacié per a la sensibilitzacié intercultural
mitjancant les xarxes socials (web, Facebook, twitter). EIl Programa
comunica la seva propia activitat intercultural i la de I'Ajuntament, i
també tota I'activitat intercultural de la ciutat i arreu.

e Accio intercultural als barris de |la ciutat (territorialitzacio).
e Acci¢ intercultural als centres civics de la ciutat.
e Formacio intercultural, que es vincula i enriqueix la formacid anfirumors.

e Al Departament de Recursos Humans de I'Ajuntament, s'ha establert un
programa de formacio intercultural fransversal dirigit a funcionaris
municipals, que proporciona el Programa BCN Interculturalitat.

* http://www.interculturalitat.cat/
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Evolucié del pressupost per a les linies d'accié intercultural dins la Direccié
de Serveis d'Immigracié i Interculturalitat

Secci62i4 2012 2013 2014

Mediacié Intercultural/Traduccié 380.055 € 420.326 € 469.969 €
Projectes interculturals de districte 604.000 € 604.000 € 604.000 €
Programa Interculturalitat 587.341 € 723.551 € 867.204 €

Pressupost de la Direccié de
Serveis d'Immigracio i 5.275.490 € 6.711.501 € 7.493.258 €
Interculturalitat

Pressupost de capitol 2 (compra de serveis) i Capitol 4 (Subvencions i convenis). S'exclou la
despesa en personal. Font: Direccié d'lmmigracid i Interculturalitat. Ajuntament de Barcelona.

Aquesta és la despesa especifica en interculturalitat realitzada des de la
Direccié d’'Immigracidé i Interculturalitat. El conjunt de drees municipals
també duen a terme despesa intercultural en els seus respectius
pressupostos des de I'Optica de la transversalitat de la politica intercultural.
La formacid intercultural de freballadors de [|'Ajuntament oferta pel
Departament de Recursos Humans €s un exemple. Encara que sigui dificil
estimar la quantitat, la despesa global a aquest nivell és aproximadament
de 4.000 € anuals.

L'any 2011 es va crear una linia de subvencions interculturals dirigida a
entitats, amb un pressupost de 220.000€ anuals inclosos al pressupost del
Programa, i també des de 2011, els projectes de districte s'han orientat cap
al model intercultural.

3.5 Algunes conclusions i compromisos de futur

Tot tancant aquest estudi de cas, posem emfasi en almenys fres conjunts
de processos que emergeixen de manera destacada de I'experiencia de
Barcelona a I'nora de posar en practica una politica publica per a la
construccié d'una ciutat intercultural:

1. Participacio, col 1aboracid i corresponsabilitat
2. Comunicacio

3. Sensibilitzacio
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El Pla Barcelona Interculturalitat es va elaborar sobre la base d'aquests
processos. L'Estrateégia BCN Antfirumors, per exemple, s'ha creat i gestionat a
partir de la implicacié en grups d'accid i decisid de les entitats, institucions i
persones a fitol individual. EIl Cataleg d'activitats antirumors aplega
propostes de les entitats membres de la Xarxa BCN Antirumors, que son qui
les realitzen. Sense la responsabilitat compartida dels seus membres, la
Xarxa mateixa no existiia. Alires linies d'accié del Programa també
generen aquests processos.

Al nivell de politica i governanca local, la continuitat en els darrers mandats
ha estat vital. Tot i haver canviat el partit en el poder del govern municipal,
les estrategies iniciades en anteriors legislatures s’han mantingut, consolidat
i fins i tot s'han expandit.

En l'esforc de dotar l'administracid local d'un full de ruta per a les
practiques interculturals, els plans municipals han reflectit la interaccidé amb
un teixit ric en associacions socials i comunitdries i iniciatives innovadores de
recerca i formacié, que sovint van unes passes per davant en I'exploracid
de temes conceptuals i metodologies per garantir la igualtat d'oportunitats
i la cohesid social.

Avui I'implus aconseguit en etapes previes de govern local en relacié a les
politiques interculturals ha preparat el cami per un periode de creixement
estrategic i consolidacié de prdactiques i projectes tant internament als
diferents departaments de I'Ajuntament, com externament a nivell de
ciutat i de barri. Amb un enfocament fort en la promocid d'oportunitats per
a la interaccid positiva i la convivencia entre persones d'origens culturals i
etnics diferents, estem aprenent del nostre treball conjunt amb un ampli
ventall d'actors i agents socials implicats en fer front als reptes mitjancant el
didleg i processos de freball en xarxa al nivell micro.

L'impacte ara sembla ser més gran a llarg termini i més apropiat mitjancant
la posada en marxa i el desenvolupament de practiques i eines adaptades
a l'accid a peftita escala i més intensa del nivell de barri. Davant els
obstacles actuals i amb un millor coneixement de les oportunitats existents,
aixo permet la implicacié de més persones i la mobilitzacié de sectors clau
a diferents indrets de la ciutat en el desplegament d'unes politiques
interculturals.
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Sens dubte, la projeccio i intercanvi de la politica i les experiencies
practigues amb alfres ciutats compromeses amb la promocidé de
l'enfocament interculturalista tant a nivell estatal com internacional, ha
estat una savia decisidé des del principi. El fet de ser membres de la xarxa
europea Intercultural Cities des de la seva fundacid I'any 2008, per
exemple, o el fet de participar en la creacié de la xarxa espanyola de
ciutats interculturals (RECI) I'any 2011, o compartir coneixement amb la
ciutat de Montreal a través de reunions per videoconferencia des de 2012,
o implicar-nos en partenariats com en el projecte Communication for
Integration-C4i del Consell d'Europa amb 10 ciutats europees durant el
periode 2014-2015, totes aquestes iniciatives collaboratives ens han
aportat aprenentatges, enriquiment i prestigi que nodreixen alhora el marc
de la politica intercultural de Barcelona i la implementacid practica en
processos que requereixen flexibilitat, lideratge politic i compromis.

Ajuntament Programa BCN
L3 de Barcelona Interculturalitat

Direccio
Immigracié i
Interculturalitat

=
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