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Presentacio

Aquesta mesura de govern vol reconeixer la diversi-
tat existent a la ciutat i situar la importancia de fer
efectiu el dret a la participacio ciutadana per a totes
les persones que 'habiten. Es parteix de l'experien-
cia i el convenciment que aquesta diversitat fa més
rica la ciutat i que, si som capaces d'incorporar les
diferents mirades, cultures, costums, creences, etc.,
hi guanyem totes.

Barcelona és una ciutat rica en diversitat de cul-
tures i ha estat sempre una ciutat d'acollida. Esta
composta de 73 barris amb més d'un centenar de
nacionalitats presents. La historia de migracions de
la ciutat ve de llarg i, lluny d'acabar, Barcelona es-
devé cada dia més una ciutat de referéncia per a
moltes persones.

El nou Reglament de participacié ciutadana aprovat
pel ple municipal el 6 d'octubre de 2017 reconeix
la diversitat i insta 'Ajuntament a posar els mitjans
necessaris i adients per fer possible la participacio
de tota la ciutadania.

Entenem per participacié quan la ciutadania pren
part del conjunt de decisions politiques que li afec-
ten, transcendint la mirada individual, perqué pren-
gui protagonisme allo col-lectiu. Perd aquest dret
seria només una proclama buida si no s'acompanya
de mitjans que en promoguin l'exercici i remoguin
els obstacles que la dificulten, és a dir, si no es pro-
tegeix i es garanteix el dret a la participacio.

El reglament reconeix com a ciutadans amb drets
politics a totes les persones empadronades a la ciu-
tat majors de 16 anys, ampliant aixi el nombre de
persones que poden ser consultades i apropant-nos
al sufragi universal real. Entenen que totes aquelles

persones que viuen a Barcelona han de poder tenir
la capacitat d'incidir en les politiques publiques.

L'objectiu d'aquesta mesura és fer possible el com-
pliment del reglament i fomentar aixi una major
participacié de les persones d'origens i contextos
culturals diversos en els afers de la ciutat.

Aquesta mesura de govern no és la primera linia
que s'impulsa des de lAjuntament per promoure
la participacié de persones i col-lectius d'origens i
contextos culturals diversos. Tot i aixi, no hi havia
hagut encara un programa propi que tingués com
a principal finalitat fer possible la participacié que
reconeix la diversitat.

La mesura recull les conclusions d'un grup de tre-
ball amb entitats culturals i religioses que 'Ajunta-
ment va impulsar a l'abril del 2016 per compartir
diagnosis i elaborar estratégies que permetessin
arribar a aquests col-lectius i incloure’'ls en les poli-
tiques i els canals de participacio.

El primer inconvenient, pero, és la manca de dades
i de coneixement global sobre quins son els col-lec-
tius socials que més participen, com ho fan, o bé que
necessitarien per fer-ho. Més aviat hi ha intuicions.
En aquest sentit, s'esta definint un sistema de reco-
llida de dades i d'indicadors que ens han de perme-
tre coneixer de més a prop quin tipus de participacio
es dona a la ciutat. Tot i aixi, a vegades la dificultat
rau també en el fet que no és possible recollir dades
segregades per origens culturals, si no es demana
directament aguesta questio.

Abans d'elaborar aquesta mesura s’han realitzat di-
ferents accions que ens han permes tenir una visio
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més de conjunt, definir les estratégies i comencar a
posar en marxa algunes actuacions concretes. Aixi
doncs, aquesta mesura no parteix de zero, sind que és
fruit d'un treball realitzat i entenem que ha de ser de
llarg recorregut, perqué és un tema amb molta com-
plexitat. L'objectiu principal, doncs, és situar publica-
ment i visibilitzar aquesta realitat per prendre cons-
ciencia i anar definint les estrategies concretes per
al desenvolupament i foment d'una participacié que
incorpori la interculturalitat des del punt de partida.

La iniciativa d'aquesta mesura de govern sorgeix de
manera compartida entre la Regidoria de Participacid
i Districtes i el Comissionat d'Immigracio, Intercultu-
ralitat i Diversitat, i de la preocupacié compartida en
'exclusid, no voluntaria pero si de facto, de persones
tradicionalment excloses dels canals de participacié
ciutadana, a causa, principalment, de diferencies cul-
turals que plantegen condicionants especifics a l'ho-
ra d'accedir a una participacio6 plena en la vida politi-
caisocial a la ciutat.

Aquesta mesura recull una diagnosi i un marc concep-
tualpersituarelsdéficitsielsreptesal’horad'afavorirla
participacio de les personesiels col-lectius d'origens
i contextos culturals diversos, aixi com els objectius i
les actuacions desenvolupades, en marxa i previs-
tes en el Pla de treball de 2017-2019, que han de
permetre avancar cap a un horitzo on es pretén que
la ciutat compti amb més i millor participacié ciu-
tadana.

La participacié ciutadana, entesa com a eina per a
la implicacié en la politica i les politiques de la ciu-
tat, ha de reflectir la diversitat existent en ella. Per
aquest motiu, es fa necessari desenvolupar accions
concretes que fomentin la participacié de persones
d'origens i contextos culturals diversos, que s'ex-
pressi en una major preséncia d'aquestes en els
canals de participacié, pero també en la inclusié de
la visié intercultural en els mateixos mecanismes
participatius, incorporant-hi noves metodologies i
els recursos adequats per fer-la possible.

Els eixos que ens plantegem en aquesta mesura sén
5icada un d'ells té un objectiu general, que al ma-
teix temps es desglossen amb objectius especifics,
linies de treball i accions concretes.

L'objectiu a llarg termini és aconseguir que la diver-
sitat cultural i religiosa actual de la ciutat, valorada
enun25%delapoblaciécomesmostraraendadesen
'apartat seglent, sigui igualment reconeguda i ex-
pressada en els canals de participacié de ['Ajunta-
ment.

Sabem que aquest és un llarg cami i que no s'acon-
seguira en dos anys. Tot i aixi, creiem gque l'Unica
manera d'aconseguir-ho a mitja termini és tenir la
voluntat politica pergue aix0 succeeixi, posar els
recursos i mitjans necessaris per fer-ho possible
i marcar-se uns objectius que, més enlla d'aques-
ta mesura, haurien de ser compromisos de ciutat.
En aquest sentit, s'identifiquen en l'Ultim apartat
d'aquest text un seguit d'indicadors que han de fer
possible 'avaluacié d’'aquesta mesura i el seu im-
pacte real.

Els cinc objectius que es plantegen en aquesta me-
sura i que configuren els eixos de treball sén els
seglents:

1. Reconeixer i fer visible la diversitat cultural refor-
cant la participacié de persones d'origens i con-
textos culturals diversos i les seves agrupacions
en els canals de participacié que l'Ajuntament de
Barcelona posa a disposicio de la ciutadania.

2. Aprofundir en el coneixement de les realitats i ne-
cessitats socioculturals a l'entorn de la participa-
cié ciutadana i contribuir al foment d'espais d'au-
tonomia i d'autoorganitzacié d'aquests col-lectius,
a partir d'un treball conjunt amb actors d'origens i
contextos culturals diversos.

3. Enfortir la capacitat del personal municipal i d'al-
tres agents al servei de UAjuntament per incor-
porar, de manera activa, la interculturalitat en les
actuacions dirigides a promoure la participacio
ciutadana i la mediacié intercultural.

4. Incorporar criteris de diversitat cultural en els ca-
nals i mitjans de comunicacié municipals.

5. Facilitar U'exercici dels drets politics de les perso-
nes residents a la ciutat de Barcelona.
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Les dades que es mostren a continuacié demostren
gue esta en marxa un procés de canvi social impa-
rable i que la diversitat a la ciutat és una realitat des
de fa anys.

Tanmateix, cal fer una anotacié prévia per aclarir que
no es disposa de dades absolutament acurades res-
pecte de les persones d'origens i contextos culturals
diversos que viuen a la nostra ciutat. | aix0 és degut
a diferents factors, el més important dels quals és que
no es recullen estadistiques que perfilin persones se-
gons el seu origen cultural o religiés. La raga, l'étnia o
la religié son dades de caracter personal que no es fan
servir per establir grups de poblacié, ja que no estan
recollides en cap document identificatiu.

L'eina principal per mesurar la diversitat a la nos-
tra ciutat és el padrd municipal, ja que es recullen
dues dades objectives que si que apareixen als do-
cuments identificatius: la nacionalitat i el pais de
naixement. Pero pel que fa al poble gitano, una de les
diversitats culturals internes, les dades sén apro-
ximatives i estimades. El mateix passa amb la di-
versitat religiosa: no sabem l'estadistica exacta del
nombre de persones de cada religié o conviccié no
religiosa (més enlla de les enquestes d'opinio, que
son estadistiques de mostreig). Si que coneixem
amb exactitud, com veurem, el nombre de centres
de culte de la ciutat.

Comencarem per les dades referents a la poblacio
estrangeraiala poblacié nascuda a l'estranger. Aixi,

després d'uns anys d'estabilitzacié i aturada dels
fluxos d'arribada a la ciutat de Barcelona com a con-
seqiéncia de la crisi migratoria, en els dos darrers
anys s'ha produit un canvi en les tendéncies de no-
ves arribades i es detecta una recuperacio, tal com
indiquen les xifres del padré de '1 de gener de 2017.
L'1 de gener de 2017, la poblaci6 estrangera resi-
dent a Barcelona és de 288.675 persones, un 17,8%
del total de residents a la ciutat.

En canvi, si mirem la dada de poblacié nascuda a
l'estranger, actualment amb data 1 de gener de
2017 hi ha 385.881 persones empadronades a
Barcelona que han nascut a Uestranger; aques-
ta xifra representa un 23,7% de la poblacié resi-
dent. D'aquesta xifra de nascuts a l'estranger, n'hi
ha 118.850 que tenen la nacionalitat espanyola. Es
tracta fonamentalment de persones que amb els
anys han anat accedint a la nacionalitat espanyola,
especialment persones provinents de paisos llatino-
americans, Filipines i el Marroc.

Les migracions internacionals que arriben a Barce-
lona estan molt repartides segons el lloc de proce-
dencia. Hi ha tres grans grups de residents estran-
gers. Les persones provinents de la Unié Europea
representen el 31% del total, igual que les persones
provinents del continent america (32%), que han dis-
minuit en percentatge global per l'increment d'altres
procedéncies. Concretament, en aquests darrers
anys ha augmentat molt la poblacié provinent d'Asia,
que representa el 25% del total durant el 2016. Per
tant, un de cada quatre residents estrangers a la
ciutat prové del continent asiatic. Les persones pro-
cedents d'Africa sén una minoria (7%) en el conjunt
dels residents estrangers, aixi com les que prove-
nen de 'Europa no comunitaria (5%).

Europa comunitaria
Ameérica

o Resta d’Europa
Africa

Asia

Oceania Apatrides

La poblacié estrangera resident a la ciutat es distri-
bueix de manera desigual en el territori. Hi ha bar-
ris i districtes amb més preséncia que d'altres. En
nombres absoluts, el districte amb més residents
estrangers és l'Eixample, que és també el districte
més poblat, seguit de Ciutat Vella i de Sant Marti.

Tanmateix, en el darrer any, els districtes on la po-
blacié estrangera s'ha incrementat percentualment
més han estat les Corts, Sarria-Sant Gervasi i l'Ei-
xample. A les Corts en només un any la poblacié es-
trangera resident ha augmentat un 9,6% .

Per altra banda, els districtes que tenen més pobla-
cid estrangera sobre el total de poblacié resident
continuen essent Ciutat Vella, amb molta diferencia
respecte dels altres, seguit de 'Eixample, Sant Marti
i Sants-Montjuic.
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Pero la diversitat cultural no es mesura només quan-
tificant les persones estrangeres o nascudes a l'es-
tranger. A 'hora de fer una foto més precisa i real de
les persones d'origens i contextos culturals diversos,
cal fixar-se en altres variables, com ara veurem.

El nombre de persones gitanes que viuen a la ciutat,
sense comptar les persones gitanes estrangeres que
ja apareixen reflectides a les estadistiques anteriors,

....................................................................................................................................... és objecte de controvérsia i de diferents mirades, ja

1. Ciutat Vella 42.969 45.433 2.464 5.7% 15,7% 45,1% que, tal com hem explicat anteriorment, l'origen etnic
....................................................................................................................................... no forma part de les dades reCO“IdeS al padré

2. Eixample 49.215 53.757 4.542 9.2% 18,6% 20,2%
....................................................................................................................................... Aixi, les quantificacions que tenim sén estimacions

3. Sants-Montjuic 33.645 35.491 1.846 5,5% 12,3% 19.7% d'extrapolacions d'algunes dades recollides sobre-
....................................................................................................................................... ot en I'ambit educatiu | en [ambit sanitari. Segons
LS OIS 3 2 b 220 o o 12:1% recull [Estrategia Local amb el Poble Gitano, apro-
BSamikSamtGervasi 6472 1803 Sl 9% 62%  121% (oo 0 valon ¢ leo 7,000 persance. possbiemen

6. Gracia 18.339 19.743 1.404 779 6.8% 16.4% per sobre d'aquest nombre. Amb totes les prevenci-
....................................................................................................................................... ' ' ' ons possibles, aguesta xifra suposaria un 0,4% del

7. Horta-Guinardé 19.278 20.979 1.701 8,8% 7.3% 12,6% total de la poblacié de Barcelona.

8. Nou Barris 24186 26.046 1.860 7.7% 9.0% 15,8% Tot i tenir presencia territorial a tota la ciutat, la po-
....................................................................................................................................... blacid gitana es concentra majoritériament als dis-

9. Sant Andreu 16.454 17.509 1.055 6,4% 6,1% 12,0% trictes de Sants-Montjuic, Ciutat Vella, Sant Marti,
....................................................................................................................................... Sant Andreu, Grécia | NOU Barris.

10. Sant Marti 35.874 38.750 2.876 8.0% 13,4% 16,5%
....................................................................................................................................... Pel que fa a la diversitat religiosa, només podem te-

BARCELONA 2.463 3.209 746 30,3% - nir dades estadistiques fiables del nombre de cen-
....................................................................................................................................... tres de culte, que, segons les estadistiques de [OAR,

afinals de 2017 eren 534 de més de 20 confessions
religioses diferents i amb presencia a tots els dis-
trictes de la ciutat.

Font: Padré municipal. Gener de 2017.

Al quadre seglent podem veure les xifres desglos-
sades per territori i per conviccio.
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Cristianisme catolic (parroquies i esglésies no parroquials) 31 33 17 10 43 26 36 16 11 19

Cristian.i;;]';;vang‘e[i;“(;;;.[.ésies) 12 ............ 11 ............. 342 ............... 9 ............... 8 ............... 9 .............. 35 ............ 29 ............ 27 ....................... |
Cristian};;;;rtodox (.;;.%.;.r.]itats) 0 ............... 3 ............... 0 ................ 1 01011 ........................ |
Esglési;');g;';n“sta delsete - (esgle5|a) .................... 1 1100 ............... 010 ............... 01 ........................ |
Testimc;},};"é}}stians deJEhova (Salo..r.l..s..a.;l. O 1 2 ............... 4011 ............... 3211 ........................ |
Esglési;.é;j;sucrist delssants de[;..l.:.).;r..r.érs Dies..(..c.;r.).;l.les) 0 ............... O ............... 0 ................ 1 O ............... 0 ............... 00 ............... 01 ........................ |

Bud,sme(centres) 3 ............... 91 ................ 1 2 ............... 6 ............... 30 ............... 0 ............... 2 ........................ |

HindUis.%.;.(.;;ntres) 2 ............... O ............... 0001 ............... 01 ............... 01 ........................ |

- Baha,(centres) 0 ............... 0 ............... 0 ................ 1 O ............... 0 ............... 00 ............... 0 ............... O ........................ |

o (Oratorls) 11 .............. 0 ............... 400 ............... 01 ............... 4 ............... 3 ............... 6 ........................ |

JUdaisr;.;.(.;.i.[.].agogueg). ............................................ 1 ............... 0 ............... 0 ................ 1 2 ............... 010 ............... 0 ............... O ........................ |

Sikhisrﬁ.;.(.{e...r;ples) ............................................... 1 ............... 0 ............... 0 OO ............... 0 ............... 00 ............... 0 ............... O ........................ |

TaOism;.(.;;;.t.res) 0 ............... O ............... 2001 ............... 00 ............... 01 ........................ |

EsgléSi;.a..e...g.denmloé.;..(.‘.:.;;tres) 01 ............... 000 ............... 0 ............... 00 ............... 01 ........................ |
R e 03 ............... 2011 ............... 3011 ........................ |

TOTAL 63 63 65 17 58 45 57 58 46 62




Mesura de Govern per al foment de la participacié de persones d’origens i contextos culturals diversos en els canals de participacio

Com podem observar, a la ciutat de Barcelona la di-
versitat religiosa és un fet, amb més de 500 centres
de culte de més de 15 conviccions religioses dife-
rents. A més, aquesta diversitat es troba present a
tots i cadascun dels districtes de la ciutat.

Segons les dades mostrades, doncs, es pot afirmar
que actualment les persones d'origens o contextos
culturals i religiosos diversos conformen al voltant
del 25% de la poblacié. Es a dir, un de cada quatre
barcelonins o barcelonines no té un origen o context
cultural de la societat majoritaria de la ciutat.

Tanmateix, aquesta diversitat objectiva i ben per-
ceptible en molts ambits és escassa en espais de
representativitat i/o de poder, aixi com en les ma-
teixes institucions, tal com es pot observar entre els
membres de l'administracié publica de la ciutat, en
els carrecs de representacid politica, en els drgans
de participacio i els consells de la ciutat o en els mit-
jans de comunicacio, entre d'altres.

Aquesta mesura és fruit de diverses accions previ-
es que han permes avui presentar aquest progra-
ma. En un primer moment, es van desenvolupar
diagnostics que permetessin definir la questid i les
possibles linies d'actuacio. En aquest sentit, s'han
dut a terme diversos estudis realitzats de la ma dels
mateixos i mateixes protagonistes, i un grup de tre-
ball que va tenir lloc entre els mesos de setembre i
desembre de l'any 2016.

Aquest grup de treball estava format per persones
especialistes en la matéria, representants de di-
verses entitats culturals i religioses i per tecnics i
tecnigues municipals. L'objectiu de les sessions era
elaborar criteris i propostes a l'entorn de la parti-
cipacié de persones i col-lectius d'origens i contex-
tos culturals diversos en l'estratégia de participacio
ciutadana de l'Ajuntament i en el redactat del nou
Reglament de participacio.

Del procés realitzat, en van sorgir 4 ambits d'actua-
cié prioritaris i un seguit de recomanacions que han
donat fruit a aguesta mesura de govern'.

A continuacid, es relacionen les accions desenvolu-
pades previament a aquesta mesura i a la definicié
del Pla de treball 2017-2019:

1. “Diagnostic sobre la participacié de dones lla-
tinoamericanes en processos migratoris a Bar-
celona”. Desembre de 2015. Treball per fer una
primera aproximacié sobre com es genera i es
concep la participacié de dones llatinoamerica-
nes a Barcelona, prenent com a pols informatiu
estadistiques, lectures tedrigues, dades i diferents
veus obtingudes de 56 entrevistes realitzades du-
rant els mesos de novembre i desembre de 2015.

2. Diagnosi dels consells municipals sectorials.
Juny de 2016. Questionari realitzat a tots els con-
sells sectorials municipals sobre el nombre/per-
centatge de participacié de persones i/o col-lectius
culturalment diversos.

3. “Amb veu propia: propostes de participaci6 des
de les experiéncies de dones llatinoamericanes

1. Els ambits prioritaris sorgits del debat van ser:

a. Iniciativa per part de l'Ajuntament de coneixer els col-lectius
amb trajectories culturals diverses, les seves maneres de
fer, necessitats, coneixements i interessos.

b. Necessitat d'identificar i treballar amb referents dels di-
ferents col-lectius per tal de facilitar/mediar la relaci6 de
lAjuntament amb els seus membres.

c. Diversificacio de la plantilla de treballadors i treballadores
de lAjuntament de Barcelona.

d. Impuls per fer arribar la informacié: Comunicacio, canals,
mitjans, llenguatge.




Mesura de Govern per al foment de la participacié de persones d’origens i contextos culturals diversos en els canals de participacio

de Barcelona”. Desembre de 2016. Aquest treball
va tenir com a objectiu principal recollir les veus
diverses de les dones participants i coneixer de
primera ma les seves experiencies de participacio
a la ciutat: aspectes rellevants, oportunitats, limi-
tacions i necessitats.

Va comptar diferents grups focals amb dones no
organitzades i dones amb experiencia associativa
a la ciutat, aixi com també amb una recerca activa
i la realitzaci¢ de diverses activitats.

4. “Criteris i propostes per a una participacio di-
versa a l'Ajuntament de Barcelona”. Desembre
de 2016. Informe dels resultats de l'analisi docu-
mentacio i del retorn del grup de treball al voltant
de la participacié diversa amb la celebracié de
sessions presencials i entrevistes.

5. Diagnosi dels col-lectius d’origen i contextos cul-
turals diversos dels districtes de la ciutat. De-
sembre de 2017. Diagnosi realitzada als districtes
de la ciutat per coneixer i identificar els col-lectius
d'origens i contextos culturals diversos actius o no
al territori, amb l'objectiu de desenvolupar estra-
tegies i propostes d'intervencio per afavorir-ne la
participacio.

Tot i aixi, en relacié amb la participacid i diversitat, i
especificament relacionades amb la participaci6 po-
litica, des de l'Ajuntament de Barcelona també s'han
dut a terme en els anteriors mandats diferents inici-
atives que és important relacionar.

« Al gener de lany 2000, es va presentar una mo-
ci6 al ple de lAjuntament segons la qual UAjunta-
ment de Barcelona instava les Corts Generals i

el Govern de UEstat a fer possible que totes les
persones estrangeres residents a Barcelona pu-
guin exercir el dret de sufragi en les eleccions
municipals.

Des del Consell Municipal d'Immigracié, organ
de participacié formal de les associacions d'im-
migrants creat a lAjuntament l'any 1998, s'ha dut
a terme diferents posicionaments demanant la
participacio politica de la poblacio d'origen im-
migrat. L'any 2004 es va encarregar un estudi so-
bre el dret de vot en qué ja es descrivia com es
podia possibilitar la participacié a les eleccions
municipals a través dels acords de reciprocitat.

Des d'aleshores, s’ha reclamat periodicament
l'exercici del dret de vot per part de totes les
persones residents a la ciutat de Barcelona a les
eleccions municipals. El darrer posicionament
respecte a aquesta questid per part del Consell
Municipal d'Immigracié es va portar al ple de
UAjuntament del 20 de maig de 2016, en qué es
va tornar a reclamar el dret de vot de les per-
sones estrangeres.

L'any 2012, dins de la linia de treball d’intercul-
turalitat, es va crear per primer cop una linia es-
pecifica de subvencions destinada a fomentar els
projectes adregats a incorporar una major parti-
cipacio de les entitats i associacions de Barcelo-
na a persones d'origen immigrant com a agents
actius i protagonistes d'aquestes Actualment,
aquesta linia de subvencions porta per titol “Fo-
ment de la participacié de col-lectius minorit-
zats” i disposa d'una dotacioé pressupostaria de
66.000 euros el 2017.

Aquesta és una mesura que necessita d'una trans-
versalitat efectiva dins 'Ajuntament, ja que es tracta
d'un canvi de mirada i de practiques que han d'im-
pregnar el dia a dia i els canals de relacid entre
Ajuntament i ciutadania.

Necessita també de la complicitat dels mateixos ac-
tors per ajudar a construir les estrategies necessa-
ries i dels recursos adients per dur-la a terme.

Es una mesura de govern coliderada per la
Regidoria de Participacié i Districtes i el Comissionat
d'Immigracié Interculturalitat i Diversitat en la qual
es preveu també la implicacié de diferents departa-
ments i actors institucionals.

La governanca de la mesura fa imprescindible la
implicacié també dels actors socials de la ciutat, aixi
com de les persones protagonistes d'aquesta, sen-
se les quals no tindria sentit impulsar una actuacio
d'aguestes caracteristiques.
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02

Justificacio i
exposicié de
motius

La ciutadania de Barcelona és diversa, i ho és res-
pecte de multitud d'eixos. Les diferents realitats as-
sociatives i de capacitat de mobilitzacié dels barris;
les mateixes desigualtats materials entre col-lectius
i persones, aixi com la diversitat de realitats, neces-
sitats i interessos, planteja la necessitat de reconei-
xer la multiplicitat de practiques participatives que
tenen expressio al territori, i habilitar mecanismes i
espais de participacié que incorporin aquesta diver-
sitat i permetin exercir el dret a la participacié en
igualtat d'oportunitats.

La diversitat inclou les diferéncies i similituds en
les perspectives, les identitats i punts de vista en-
tre membres d'una comunitat. La diversitat inclou
dimensions importants i interrelacionades de la
identitat humana, com origen, genere, identitat i
expressié de génere, estatus socioecondmic, nacio-
nalitat, ciutadania, religio, orientacié sexual, capaci-
tats i edat. Aquestes diferéncies son importants de
comprendre, perd no poden ser usades per predir
valors, opcions o respostes de qualsevol individu. Es
per aix0 gue creiem necessari engegar processos
que indaguin sobre les estratégies adequades per a
cada col-lectiu.

La comprensié de la diversitat, per una altra ban-
da, implica recongixer i apreciar les dinamiques in-
terculturals, les identitats socials i lamplia gamma
d'opcions culturals que ofereix la diversitat per
a tothom. Una part important per comprendre la
diversitat que s'acostuma a passar per alt és el fet
gue aquesta inclou similituds i diferencies. Enten-
dre que tenim interessos o creences similars pot
fomentar la cooperacid i la cohesio6 social. Un com-
promis amb la comprensié i apreciacié de les dife-
réncies reconeix que les disparitats i la desigualtat

en termes d'oportunitats socials i economiques en-
tre els grups sovint reflecteixen el continu impacte
del racisme, el sexisme i altres formes de prejudici
i intolerancia.

Valorar la diversitat implica la comprensié de com
les identitats superposades i multiples es relacio-
nen amb els patrons de socialitzacié. Aquests pa-
trons influeixen en la forma d'entendre i interpretar
el mén. La diversitat contribueix a la vida politica,
intel-lectual, emocional, econdmica, moral i espiri-
tual d'una ciutat.

Sibé és cert que la participacid activa és un repte de
tota la ciutadania, incloent-hi la poblacié autdctona,
és important remarcar que les comunitats cultural-
ment diverses s'enfronten a obstacles particulars
per a la participacié en la politica pensada per la
participacio de la societat majoritaria. Entre els fac-
tors importants per facilitar la participacié politica
trobem la disponibilitat de recursos, que inclouen el
temps, els diners, el coneixement i les xarxes. Mol-
tes persones d'origen o context cultural divers te-
nen menys nivell d'ocupacid, ingressos i estabilitat
econodmica, la qual cosa pot fer que sigui més dificil
participar en activitats politiques.

Un altre factor és que algunes persones d'aquests
col-lectius poden no tenir els coneixements lin-
glistics necessaris per poder participar de mane-
ra efectiva i per entendre el sistema politic o les
possibilitats de participacid que ofereix la societat.
Les barreres de lidioma poden fer que sigui més
dificil l'accés a la informacid sobre com participar
i expressar les seves opinions politiques. Estudis
han demostrat que el llenguatge és un dels factors
més importants per explicar la participacio politica,
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i que les persones que no sén parlants nadius i te-
nen un nivell més baix de coneixement de la llengua
poden experimentar l'exclusio de la participacié en
politica. A més de no dominar l'idioma, poden també
mancar de coneixements basics del sistema politic,
incloent-hi les institucions politiques, els partits i les
diverses maneres de participacio.

L'accés a les xarxes de suport de la comunitat tam-
bé és important a 'hora d'ampliar la participacid, i
pot ser un repte per a aquelles persones que han
arribat recentment. En relacié amb aixo, existeix la
crida activa de persones, la invitacié formal o inci-
tacid activa. La invitacid o incitacié es considera im-
portant a la participacio, perqué a la gent se 'ha de
convidar a formar part. El reclutament per a la parti-
cipacié es pot facilitar a través d'institucions socials
com la familia, els amics, els llocs de culte, el lloc de
treball, la comunitat i altres organitzacions. Fer con-
tacte a través d'aquests espais, s’ha demostrat que
és important per influir en la participacié de perso-
nes amb trajectories culturals diverses. Les xarxes
basades en afiliacions etniques i linglistiques po-
den ajudar en la mobilitzacié al voltant de gliestions
que son pertinents a un determinat grup, i contribuir
a un sentit d'identitat de grup i la comunitat, la qual
cosa s'ha vist que pot fer augmentar la participacio.

Un altre factor que influeix en la participacid és el
compromis, entés com el sentit de responsabilitat
civica que tenen aquelles persones que estan més
interessades en allo public, la qual cosa els fa més
propenses a acceptar els costos associats amb la
participacio. Les persones que participen en proces-
sos de participacié es pressuposa que tenen con-
fianca en les institucions publiques. Les persones
que acaben d'arribar tenen menys experiéncia en

el sistema politic i els mecanismes de participacio
del pais d'acollida que els autdctons i, per tant, po-
den ser menys propenses a estar involucrats en els
afers publics. A més, la manca de representacié po-
litica de les persones immigrants pot dissuadir de
participar en politica o decisions de caire public.

Un repte important per a la participacio diversa és el
fet d'obtenir la ciutadania espanyola, ja que aix0 és
el que permet la igualtat de participacié en el siste-
ma politic. Les persones d'origen divers que obtenen
la nacionalitat sén més propenses a experimentar
un sentit de pertinenca i prendre més interes en la
politica de la seva nova comunitat. Probablement,
també se senten menys vulnerables davant les au-
toritats. En aquest sentit, en el cas de la ciutat de
Barcelona la referéencia és el padré municipal, i es
demana estar empadronat i ser major de 16 anys.
Agquest mecanisme amplia la possibilitat de partici-
pacio, més enlla de qui té dret a vot.

Alguns investigadors s'han centrat en l'existencia d'un
“efecte pais d'origen”, que explicaria part de les diferen-
cies en la participacié de persones d'origens diversos
en funcié del pais d'origen. Segons Simpson Bueker
(2005), aguest “efecte pais d'origen” esta constituit
pels elements seglents:

- Hipotesi de reversibilitat: la participacié d'una
persona immigrant és inversament proporcional
a la facilitat amb qué ell o ella pot revertir el seu
curs migratori i tornar al seu pais d'origen.

« Hipotesi de transferibilitat: a participacio poli-
tica d'una persona immigrant esta directament
relacionada amb la capacitat d'aplicar el coneixe-
ment politic previ a un nou entorn politic.

- Hipotesi de la mobilitzacid: (a participacié d'una
persona d'origen cultural o context divers esta
directament relacionada amb el nivell de mobi-
litzacié del seu grup de referencia o comunitat.

- Hipotesi de génere: genere i origen sén dimensi-
ons que s'interrelacionen i interactuen, i s’ha de
tenir en compte aquesta doble dimensio.

Considerem que aquests elements subratllats per
“l'efecte pais d'origen” constitueixen un element util
per a l'analisi del paper dels paisos d'origen i de
les societats receptores a escala micro pel que fa
a la participacié de les persones d'origens culturals
i contextos diversos. No obstant aix0, no solament
han de ser considerats com “l'efecte principal’, ja
que l'origen d'una persona migrant passa pels efec-
tes d'altres factors que van més alla de l'origen, com
per exemple en el cas de les persones que formen
part del poble gitano.

El marc entorn de la participacio ciutadana que es
planteja en aguesta mesura té un doble enfoca-
ment: des dels drets humans i des de la perspectiva
intercultural.

Des de l'enfocament de drets humans, s'entén que
si la participacid és un dret, tal com es recullen a
diversos instruments internacionals i també locals,
aleshores les administracions locals estan obliga-
des a respectar, a protegir i a garantir-lo. | aguestes
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obligacions impliquen la necessitat de desenvolu-
par diferents politiques.

El dret a la participacid vol dir que cap normativa
municipal pot vulnerar de manera directa, discrimi-
natoria i/o contraria aguest dret. Protegir el dret a la
participacié vol dir que l'administracié ha de desen-
volupar politiques concretes de foment d'aquest dret,
obligacié en la qual s'emmarca clarament aguesta
mesura de govern. | garantir el dret a la participacié
vol dir que es posen en funcionament els mecanis-
mes necessaris per tal de rescabalar qualsevol si-
tuacié de vulneracié d'aquest dret, on trobariem els
diferents mecanismes de garantia municipals ja exis-
tents, com ara la Sindica de Greuges, 'Oficina per la
No Discriminacié o la Comissié d'Empara.

Queé entenem per dret a la
participacio?

El dret a la participacié esta recollit en diversos
instruments tant internacionals com locals de pro-
teccié dels drets humans, tal com veurem una mica
més endavant.

Pero més enlla de les formulacions formals
d'aquest dret en concret, aqui cal destacar que quan
entenem la participacié com un dret, quan diem que
la ciutadania té dret a participar, no ens estem re-
ferint només als processos electorals, sind també
a la multiplicitat d'organs i canals de participacio
que l'administracio esta, de fet, obligada a posar en
marxa.

Concebre la participacié com un dret implica l'apli-
cacio automatica dels dos principis basics dels drets

humans: la dignitat i la igualtat o no discriminacié. Es
en aquest punt on pren absoluta prioritat la neces-
sitat de fomentar les mesures adients per assegu-
rar la participacio dels collectius més exclosos per
qualsevol rad. Aquesta és una de les concrecions de
l'enfocament de drets humans aplicat a les politiques
publiques.

Queé entenem per participacio
ciutadana?

La participacié ciutadana pren part del conjunt de
decisions politiqgues que els afecten transcendint
la mirada individual, perquée prengui protagonisme
allo col-lectiu o comu.

Perd aquest dret seria només una proclama buida
si no s'acompanya de mitjans que en promoguin
U'exercici i remoguin els obstacles que el dificulten.

Es obligacid, per tant, dels governs, promoure la
millora dels canals de participacié per fer possible
la incidéncia, deliberacid, coproduccid i seguiment
de les politigues municipals per part de la ciutada-
nia, aixi com posar els mitjans presencials i digitals
necessaris per fer-los oberts, transparents i acces-
sibles per afavorir la participacié i la maxima diver-
sitat de participants, tenint en compte la pluralitat i
complexitat de les persones que comparteixen una
ciutat com Barcelona i que en sén la riquesa.

Per tant, les ciutats democratiques sén aquelles
que, a més de declarar la importancia de la par-
ticipacioé ciutadana, despleguen canals suficients
i atils per tal que cada persona pugui trobar els
mitjans més adients a les seves propies caracte-

ristiques i aixi implicar-se en la construccié col-
lectiva de les politiques que li afecten.

Qué entenem per
interculturalitat?

L'enfocament intercultural, aplicat a les politiques
municipals des del 2010, es basa en tres princi-
pis fonamentals: a) el principi d’igualtat (émfasi
en l'accés als drets i els serveis socials universals
i inclusius; el dret de participacié en seria un dret
basic); b) el principi de diversitat (la necessitat de
reconeixer la diversitat, també en els processos
participatius), i c) el principi d’interaccié voluntaria
entre persones diverses per promoure l'entramat
relacional i la necessitat de construir una societat
cohesionada —cultura publica comuna— basada en
laigualtat i el reconeixement de la diversitat com un
actiu positiu per al conjunt de la societat. Aixi, a tra-
vés de la participacid, i especialment en processos
que passen a l'espai public, es poden generar espais
d'igualtat i d'interaccié i afavorir la interculturalitat
a través del dialeg entre ciutadans d'origen cultural
divers.
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Qué entenem per diversitat
d’origens i contextos culturals?

Pel que fa a aguesta mesura de govern, entenem la
diversitat d'origens i contextos culturals com aque-
lla que engloba els col-lectius o grups de persones
seguents:

« Persones immigrades estrangeres, en situacio
regular o irregular

» Persones amb nacionalitat espanyola amb origen
cultural divers, especialment poblacié jove

» Persones del poble gitano

» Persones de diverses conviccions religioses i no
religioses

» Persones d'altres contextos o identitats culturals

La cerca de la inclusid, en aquest sentit, és la supe-
racié constant de |'statu quo de les politiques de par-
ticipacid dirigides de manera genérica a unes pobla-
cions-tipus, sense tenir en compte la diversitat i la
pluralitat de les persones. La rebel:lié contra aquest
statu quo obliga els governs locals a ser proactius
en la cerca dels canals més adients per afavorir la
participaci6 al maxim i fer-la més diversa.

Barcelona ha estat un municipi pioner en la constitu-
ci6 d'estructures de governanga participativa. EL 1986
es van aprovar les primeres normes reguladores de
l'organitzacié dels districtes i de la participacié ciu-
tadana. L'aprovacio d'aquestes normes va permetre
donar, per primera vegada, un reconeixement legal
a la participaciod ciutadana. L'arquitectura participa-
tiva de la ciutat ha anat creixent i desenvolupant-se
intentant donar resposta a demandes ciutadanes i
responent al context social i politic de cada moment.

Amb aquesta voluntat, es va iniciar un procés de re-
novacioé del Reglament de participacio vigent des del
2002, que ha donat lloc a un nou marc juridic apro-
vat l'octubre del 2017. El nou Reglament de par-
ticipacio ciutadana, que ha estat fruit d'un procés
ampli entre els diversos grups municipals, les asso-
ciacions i organitzacions, els organs de participacio
i la ciutadania, situa un nou marc que defineix els
canals de participacié politica, els recursos neces-
saris per dur-lo a terme i un sistema de garanties
que ha de vetllar per la bona utilitzacid i eficiencia
d'aguests canals.

Aquest reglament suposa un fort impuls de la inici-
ativa ciutadana, fomenta els canals de democracia
directa, aposta per una participacié hibrida entre el
mon digital i presencial, cosa que afavoreix la trans-

paréncia i la tracabilitat, i posa especial atencid a ga-
rantir una participacié inclusiva que tingui en compte
la diversitat i les necessitats de tota la poblacié de
Barcelona.

Aquest nou marc insta l'Ajuntament a cercar la ma-
xima pluralitat i diversitat de persones. Aix0 suposa
una actitud proactiva per part de 'Ajuntament, per-
que en qualsevol canal de participacié es reconegui
aquesta diversitat que avui és a la ciutat de Barcelo-
na, garantint que els canals de participacié siguin
tan diversos, inclusius i accessibles com sigui
possible.

El Reglament de participacio
ciutadana de Barcelona

El nou Reglament de participacid reconeix, per prime-
ra vegada, la diversitat de contextos i cultures de la
ciutat, aixi com la multiplicitat de necessitats i reali-
tats. Aquest és un factor imprescindible, ja que si no
es parteix del reconeixement no poden haver-hi drets.

Article 3: Dret a la participacié?

2. Correspon a [Ajuntament garantir i impulsar
l'exercici d'aquest dret. A aquest efecte, ha de
promoure els canals i instruments suficients,
oberts i flexibles, i adequats als usos del temps,
aptes per a la maxima i més diversa i amplia
participacid; ha d'eliminar els obstacles que la
dificultin o impedeixin, articulant mitjans singu-
lars per arribar a les persones que per les se-
ves circumstancies personals o socials puguin

2 Article 3.2 del Reglament de participacio, 6 d'octubre de 2017,
Barcelona.
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tenir més dificultats, i ha de facilitar la interven-
cio ciutadana en els processos de presa de de-
cisions politiques.

Perd el reconeixement en si podria no significar
res si N0 es posen els recursos necessaris perque
esdevingui efectiu. En aquest sentit, doncs, el nou
marc normatiu obliga el mateix Ajuntament a ser
actiu en la recerca de la diversitat, al mateix temps
que l'obliga a adaptar les eines, recursos i metodo-
logies pergue totes les persones gue vulguin puguin
exercir el seu dret a participar, tenint en comptes
les seves necessitats i realitats materials i culturals.

Aquest és un gran avenc. En primer lloc, perquée es
recull la diversitat, fet que fins ara no havia estat
explicitat. | en segon lloc, perqué no es queda no-
més amb una simple declaracié d’'intencions, sind
que insta lAjuntament a ser actiu per assegurar la
diversitat i pluralitat, anant a cercar els actors con-
crets i, al mateix temps, comprometent-lo a posar
els recursos necessaris per adaptar els canals de
participacio a les diferents necessitats.

Preambul®

14. Per fer efectiu el dret a la participacio ciutadana
en tots els ambits indicats cal una actitud pro-
activa per part de [Ajuntament amb les tres ac-
cions que larticle 9.2 de la Constitucid estableix
per a tots els poders publics: promoure, remou-
re i facilitar. En 'ambit d'aquest reglament cal
promoure els canals i instruments aptes per a
la participacid maxima i més amplia i inclusi-

va, cal eliminar els obstacles que la dificultin o
impedeixin, articulant mitjans singulars per ar-
ribar a les persones que, per les seves circums-
tancies personals o socials o per desigualtat de
génere o edat, tenen més dificultats, i cal faci-
litar la intervencid ciutadana en els processos
de presa de decisions politiques, de manera
que la utilitzacid d’aquests canals no depengui
principalment de ['accid institucional, sind que
la iniciativa ciutadana, amb la seva autonomia i
la seva pluralitat, pugui tenir un pes important
en aquests processos.

Un dels altres elements importants és que amplia
'ambit d'aplicacié subjectiva pel que fa als drets
politics. Es a dir, reconeix a totes les persones com
a subjectes amb drets pel que fa a poder partici-
par dels drgans i processos participatius, i amplia,
respecte de l'ambit electoral, el cens a persones
empadronades a Barcelona majors de 16 anys per
participar en mecanismes de democracia directa i
iniciatives ciutadanes.

Article 2: Ambit d’aplicacié subjectiva*

1. L'ambit d'aplicacio subjectiva d'aquest regla-
ment son totes les persones, directament o
mitjancant qualsevol tipus d'associacid que,
d'acord amb el que s’hi disposa, estan legiti-
mades per participar en algun dels processos,
organs, consultes, canals o modalitats de par-
ticipacid ciutadana.

3 Punt 14 del Preambul del Reglament de participacié, 6 d'octu-
bre de 2017, Barcelona.

4 Article 2 del Reglament de participacid, 6 d'octubre de 2017,
Barcelona.

2. En el cas de la iniciativa ciutadana, estan le-
gitimades per promoure-la totes les persones
empadronades majors de 18 anys, per sig-
nar-la, les persones empadronades majors de
16 anys, i, per ser fedataries, qualsevol per-
sona més gran de 18 anys empadronada en
qualsevol municipi catala. En els processos
participatius i organs de participacid poden
participar les persones menors de 18 anys i,
en alguns casos, no cal que estiguin empadro-
nades a la ciutat. Finalment, en el cas de les
consultes ciutadanes, només poden votar les
persones més grans de 16 anys empadrona-
des a la ciutat.

Instruments municipals de
garantia de drets humans

La Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans
a la Ciutat va ser adoptada per Barcelona l'any 2000
i representa el text juridic on es recullen els compro-
misos municipals en materia de drets humans.

Aixi, la participacié esta reconeguda com a dret a
l'article 8, tot i que només fa esment a la participacid
politica més tradicional i, per tant, a la participacid
en processos electorals.

La Carta de drets i deures de la ciutadania de Bar-
celona de l'any 2011 recull, als articles 8 9, el dret
a la participacio en la vida politica municipal i també
el dret a la participacié en els afers municipals on
s'emmarquen els diferents canals de participacio
gue hem esmentat amb anterioritat.
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Article 8. Participacio en la vida politica mu-
nicipal

1.

LAjuntament ha de facilitar la participacid de
totes les persones en la vida local.

Els veins i veines de Barcelona tenen dret a
participar en la vida politica de la ciutat com a
electors i elegibles en les eleccions municipals.
Les persones estrangeres residents a Barcelo-
na son titulars d'aquest dret sempre que siguin
ciutadanes de la Unid Europea o hi hagi conve-
nis de reciprocitat establerts per la legislacio.

Els ciutadans i ciutadanes poden exercir el
dret de peticid davant [Ajuntament i sol-licitar
l'adopcio d'actes o acords en materia de la
seva competencia. LAjuntament té el deure de
donar resposta a les sol-licituds que se li for-
mulin.

Els ciutadans i ciutadanes podran fer arribar
a les autoritats municipals suggeriments i for-
mular queixes sobre el funcionament dels ser-
veis publics o l'estat de la ciutat. LAjuntament
els informara sobre el curs que hagi donat a
les seves propostes i demandes.

Els veins i veines de Barcelona tenen dret a sol-
licitar la consulta popular.

Els veins i veines de Barcelona tenen dret a
exercir la iniciativa popular, presentant propos-
tes d'acords, actuacions o projectes normatius
en matéries de la competéncia municipal.

Article 9. Participacio en els afers municipals

1.

Totes les persones tenen dret a participar en
els afers municipals. LAjuntament ha de ga-
rantir l'existencia de procediments i organs
adients per a l'efectiva participacid de totes les
persones en l'ambit del municipi en el seu con-
junt i també als districtes i barris.

Totes les persones tenen dret a assistir a les
reunions del Consell Municipal i dels organs de
participacio de lAjuntament en les condicions
que es determinin i amb les excepcions que
estableix la llel.

Les entitats inscrites al Fitxer General d’Enti-
tats Ciutadanes poden exercir competéncies
municipals o participar en nom de lAjuntament
de Barcelona en la gestid civica dels serveis o
equipaments la titularitat dels quals correspon
a altres administracions publiques.

Elfet que la participacié estigui reconeguda a escala
municipal com un dret comporta l'obligacié per part
de l'administracié de respectar, protegir i garantir
aquest dret, fent Us dels principis basics de l'en-
focament de drets humans. | aquestes obligacions
s'han d’acomplir sempre des de l'aplicacié del prin-
cipi d'igualtat i no discriminacid, principi cabdal per
agquesta mesura de govern.
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Linies de treball

La mesura de govern preveu b grans eixos i cada un
d'ells té un objectiu general, que al mateix temps es
desglossen amb objectius especifics, linies de tre-
ball i accions concretes.

Eixos de treball i objectius:
« EIX 1: ELS CANALS DE PARTICIPACIO

Objectiu: reconeixer i fer visible la diversitat cul-
tural reforcant la participacié de persones d'ori-
gens i contextos culturals diversos i les seves
agrupacions en els canals de participacié que
lAjuntament de Barcelona posa a disposicio de
la ciutadania.

+ EIX2: TREBALL AMB ACTORS | REFORC DE L'OR-
GANITZACIO SOCIAL

Objectiu: aprofundir en el coneixement de les re-
alitats i necessitats socioculturals entorn de la
participacio ciutadana i contribuir al foment d'es-
pais d'autonomia i d'autoorganitzacio d'aquests
col-lectius a partir d'un treball conjunt amb ac-
tors d'origens i contextos culturals diversos.

« EIX3: LAJUNTAMENT DE BARCELONA

Objectiu: enfortir la capacitat del personal munici-
pal i d'altres agents al servei de 'Ajuntament per
incorporar de manera activa la interculturalitat
en les actuacions dirigides a promoure la partici-
pacié ciutadana i la mediacié intercultural.

« EIX 4: ELS CANALS DE COMUNICACIO

Objectiu: incorporar criteris de diversitat cultural
en els canals i mitjans de comunicacié munici-
pals.

+ EIX 5: LA PARTICIPACIO POLITICA

Objectiu: facilitar l'exercici dels drets politics de
les persones residents a la ciutat de Barcelona.

Aquest és un programa viu, que compta amb ac-
tuacions ja desenvolupades, juntament amb altres
gue ho estan fent actualment i d'altres que formen
part del Pla de Treball 2017-2019. Tot i aixi, entenem
que és una mesura que havingut per quedar-se i que
ha de poder ser permeable i incorporar noves ac-
tuacions. Com ja s'ha exposat, aquest és un am-
bit molt innovador, del qual hi ha pocs precedents
tant a Barcelona com a Europa, i, per tant, es tracta
d'anar construint de manera col:lectiva el desenvo-
lupament d’'estratégies i actuacions que ajudin a fer
realitat una millor i més diversa participacié ciuta-
dana de la ciutat.
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Objectiu: Reconeixer i fer visible la diversitat cultural reforcant la participacio de persones d’origens i contextos
culturals diversos i les seves agrupacions en els canals de participacio que IAjuntament de Barcelona posa a disposicio
de la ciutadania.

ciutadana.

Realitzar dues proves pilot en dos processos participatius
aplicant una estratégia especifica que promogui la 2018-2019 Democracia Activa

— Aplicacié de criteris i estratégies per assegurar, a les _participacio de collectius dorigen cultural divers.

actuacions de participacio ciutadana, la preséncia de

persones de diferents contextos i origens culturals. Incorporar la perspectiva d'interculturalitat en el procés de
multiconsulta ciutadana del maig de 2018, des de la fase 2018 Democracia Activa
d'informacié, comunicacié i decisio.

Elaborar la guia “Criteris i estratégies per a la mediacid Democracia Activa

intercultural basica per a la participacid”. 2018-2019 Drets de Ciutadania
— Elaboraci6 de recursos municipals amb noves 'dr?corp.(irar ;,rictjeris d'mtercunurt?l.!tatt.a la “Guia per a la 2018 Democracia Activa
metodologies que tinguin en compte la diversitat de _dinamitzacio de processos participsius.
le_s net-:essnats cultt..lr.als p?r _fer possible una_ major Incorporar criteris d'interculturalitat a la "Guia de . .
diversitat en la participacio ciutadana de la ciutat. dinamitzacié dels drgans de participacié” 2018 Democracia Activa
Incorporar criteris interculturals a la "Guia util del 2018 Democracia Activa

Reglament de participacié ciutadana”
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— Estudi de la diversitat en els consells municipals Fer una enquesta als secretaris dels consells municipals Democricia Activa

. sobre la diversitat cultural de les entitats membres Finalitzada ) )
sectorials. : Drets de Ciutadania
existents.
. - ‘s . Democracia Activa
— Estudi de la participaci6 de persones de diversos Fer un estudi de camp de tots els organs territorials dels Districte d'Horta-
contextos i origens culturals als diferents canals de districtes de Sant Andreu i d'Horta-Guinardé partint d'un 2017-2018 Guinardo
rtici i6 rritori. sistema d'indicadors conjunt.
participacio del territo Districte de Sant Andreu
— Elaboracié de sociogrames de persones d’origens i . , . _ D :cia Act]
contextos culturals diversos i de les seves agrupacions Elaborar sociogrames d'actors d'origens i contextos 2017-2018 emocracia Active
) culturals diversos en els districtes de la ciutat. Districtes
de la ciutat.
— Incorporacioé de la perspectiva intercultural en el Incorporar la perspectiva intercultural en el sistema
sistema d’avaluacio per al conjunt de les actuacions de d'avaluacio per al conjunt de les actuacions de participacié ~ 2017-2019 Democracia Activa
participacié ciutadana. ciutadana.
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Objectiu: Aprofundir en el coneixement de les realitats i necessitats socioculturals entorn de la participacio ciutadana
i contribuir al foment d’espais d’autonomia i d’autoorganitzacio d’aquests col-lectius, a partir d’un treball conjunt amb
actors d'origens culturals diversos.

2.1 Desenvolupar un treball conjunt amb actors d’origens i contextos culturals diversos per aprofundir en el coneixement de les
realitats i necessitats socioculturals.

— Treball conjunt amb actors d’origens i contextos Treballar amb actors i col-lectius d'origens i contextos Democracia Activa
culturals diversos per aprofundir en el coneixement culturals diversos de la ciutat per a l'elaboracié de diagnostics ~ 20717-2019 Drets de Ciutadania
de les realitats i necessitats socioculturals. i deteccio de necessitats. Interculturalitat

2.2 Treballar de manera conjunta amb referents dels diferents col:-lectius per millorar, ampliarifacilitar larelacié entre 'Ajuntament
i les persones d’origens i contextos culturals diversos i amb les seves agrupacions.

Treballar continuadament amb el Consell Municipal d'lmmigracid. 2016-2019 Drets de Ciutadania
Treballar continuadament amb el Consell Municipal del Poble 2016-2019 Drets de Ciutadania
Gitano.

— Treball amb associacions culturals diverses i de base | 'cPallar ambjoves a través del projecte "Jo, tambg, soc un 2016-2019 Interculturalitat

i s referent”.
comunitaria. .

Treballar amb els diferents referents de comunitats i/o
col-lectius presents al territori a través de la linia “Impulsem la ~ 2016-2019 Interculturalitat
interculturalitat”.

Treballar amb les entitats de la Xarxa BCN Antirumors. 2016-2019 Interculturalitat

— Ampliacié de recursos per al foment de la participacié
de persones d’origens i contextos culturals diversos.

Democracia Activa

Incorporar una linia especifica en les subvencions ordinaries. 2016-2019 :
Interculturalitat
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Objectiu: Enfortir la capacitat del personal municipal i d’altres agents al servei de [Ajuntament per incorporar de
manera activa la interculturalitat en les actuacions dirigides a promoure la participacio ciutadana i la mediacio
intercultural.

3.1 Enfortir la capacitat dels actors externs per col-laborar en la cerca activa de la inclusivitat en les actuacions de participacio
i mediacio intercultural.

Elaborar un itinerari de formacié amb Barcelona Activa per Democracia Activa
2018-2019 Drets de Ciutadania

a‘dmamltza.(l:iors referents i creacio dlune_l porsa per ala o Interculturalitat
dinamitzacid de processos participatius i organs de participacio. Barcelona Activa

— Elaboracié d’itineraris de formacio per a referents
socioculturals en temes de participacio ciutadana.

N . , . Democracia Activa
Incorporar criteris d'interculturalitat als plecs d’"homologacid 2017-2019 Recursos Humans

— Revisio dels criteris de contractacio externai de d'empreses externes. Interculturalitat

licitacio de serveis que democratitzin 'accés de la e

poblacié d’origens i contextos culturals diversos. Incorporarlla demanda de persones'd origens i contextos Democracia Activa
culturals diversos en les contractacions externes per a 2017-2019 Recursos Humans
actuacions de participacio i/o mediacié intercultural. Interculturalitat

ciutadana.
Drets de Ciutadania
Desenvolupar el Pla de formacid intern de drets humans i 2018 Interculturalitat
interculturalitat de 'Ajuntament. Comunicacié interna
Formacié de RH
e e . . Democracia Activa
— Planificacié d’accions formatives concretes sobre Desenvolupar el Pla de formacid sobre el Reglament de 2018 Interculturalitat
diversitat cultural i participacié ciutadana participacio ciutadana. Comunicacio Interna

Formacio de RH

Democracia Activa
Realitzar un pla de formacié especific amb perspectiva 2017-2018 Interculturalitat
intercultural per als responsables de Democracia Activa. Comunicacié interna

Formacié de RH
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Objectiu: Incorporar criteris de diversitat cultural en els canals i mitjans de comunicacio municipals.

— Incorporacio criteris interculturals en la comunicacié
municipal i en els canals i mitjans de comunicacio.

Elaborar criteris i protocols per a l'edicié de materials
de comunicacié que tinguin en compte la diversitat de
llenglies i avancar cap a la traduccié intercultural.

2017-2019

Democracia Activa
Drets de Ciutadania
Interculturalitat
Comunicacio

Incorporar la diversitat de les persones de la ciutat en les
imatges grafiques de diferents accions de comunicacié i/o
campanyes ciutadanes.

2018-2019

Democracia Activa
Drets de Ciutadania
Interculturalitat
Comunicacio

Realitzar campanyes de comunicacié municipals tenint
en compte la diversitat d'origens i contextos culturals
diversos de cada territori.

2018-2019

Democracia Activa
Drets de Ciutadania
Interculturalitat
Comunicacio

— Incorporacié dels mitjans i canals de comunicacié

diversos en la difusié d’espais i processos participatius.

Desenvolupar protocols per a la difusié d'accions

Democracia Activa
Drets de Ciutadania
Interculturalitat
Comunicacio

d'accions més especifiques.

participatives amb la finalitat que siguin més inclusius i 2018-2019
demograficament i culturalment diversos.

Incorporar els mitjans de comunitats d'origens i contextos

culturals diversos a l'hora d'inserir publicitat per part de la 2018-2019

Direccié de Comunicacid, tant de campanyes de ciutat com

Drets de Ciutadania
Interculturalitat
Comunicacio




Mesura de Govern per al foment de la participacié de persones d’origens i contextos culturals diversos en els canals de participacio

Treballar amb mitjans de comunicacio de comunitats Drets de Ciutadania
i col-lectius culturalment diversos i generar accions 2018-2019 Interculturalitat
comunicatives conjuntes. Comunicacio
Vincular aquests mitjans a accions que desenvolupa o Drets de Ciutadania
— Reforg de la coordinacié entre els mitjans municipals i duul a terme el grup de comunicacié de la Xarxa BCN 2018-2019 Interculltura.ljtat
Antirumors. Comunicacié

els mitjans interculturals existents.

Donar suport a projectes de mitjans de comunicacid

diversos que generin treball col:laboratiu, des d'una Drets de Ciutadania
perspectiva intercultural o que incideixin en el tractament 2018-2019 Interculturalitat

de la diversitat als mitjans de comunicacié, entre altres Comunicacio
guestions.
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Objectiu: Facilitar l'exercici dels
drets politics de les persones
residents a la ciutat de Barcelona.

Reconeixer i ampliar els drets politics de la poblacid
resident a Barcelona en el Reglament de participacio Finalitzada Regidoria de Participacio
ciutadana.

— Reconeixement dels drets politics de la poblacio
resident a Barcelona.

Reforcar la comunicacié per als col-lectius que Democracia Activa
— Realitzacié de campanyes de comunicacié per donar a generalment no poden votar en el procés de la 2018 Interculturalitat
L. el . Multiconsulta del 2018. Comunicacié
coneixer els drets politics de les persones residents a .
Barcelona. . Iy
Realitzar una campanya per promoure la participacio en 2018-2019 Interculturalitat

les eleccions municipals del 2019.
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(Governanca,
seguiment 1
avaluacio

Seguint amb l'estratégia de colideratge, per a la go-
vernanca d'aquesta mesura de govern es desenvolu-
pen mecanismes de gestid adients, tant per a la im-
plementacié com per fer-ne seguiment i avaluacio.

Per a la implementaci6 de la mesura de govern, es
compta amb els técnics d'Interculturalitat i de De-
mocracia Activa. Aquesta és una mesura que reque-
reix molta transversalitat i un treball molt territorial.
Creiem gue la implicacio dels districtes, aixi com dels
tecnics i tecniques de territori, juntament amb els
departaments de comunicacid, sén clau per a l'éxit
d'aguesta. En aquest sentit, tindran un paper clau
les persones responsables de Democracia Activa
referents de cada districte, que son les que faran
d'engranatge entre els sectors i els territoris.

La mesura de Govern disposa d'un sistema d'indi-
cadors que ha de permetre el seguiment que per-
metra valorar-ne anualment el grau d'execucio.
Aquest sistema de seguiment anira, en part, molt
lligat al sistema d'avaluacié que s'esta desenvolu-
pant des de Democracia Activa per tal de poder te-
nir indicadors que permetin avaluar la participacié
que realitza l'Ajuntament de Barcelona.

Com ja s’ha dit anteriorment, tot i que les accions
previstes abasten fins a finals del 2019, creiem que
aquesta és una mesura viva i que anira nodrint-se
de noves actuacions. Per aguest motiu, se'n fara un
seguiment continuat i s'anira actualitzant sempre
gue es cregui convenient.

Aixi mateix, des de la Regidoria de Participacié i Dis-
trictes i el Comissionat d'Immigracié, Interculturali-
tat i Diversitat es promoura el dialeg amb els movi-
ments i les entitats a U'entorn de la implementacié
d'aquesta mesura; aixi mateix, es compromet a fer
un retorn i una avaluacié conjunta de les actuacions
desenvolupades a partir d'aquesta mesura.

Per al bon seguiment dels objectius marcats en
aquesta mesura, proposem un seguit d'indicadors
per a cada eix que ens han de permetre coneixer el
grau de compliment de cada objectiu. Tots els indi-
cadors seran segregats per dades de génere i edat,
sempre que sigui possible la recollida d'aquestes
dades.




. Reconeéixer i fer visible la diversitat cultural refor-
¢ant la participacio de persones d’origens i contex-
tos culturals diversos i les seves agrupacions en
els canals de participacio que U'Ajuntament de Bar-
celona posa a disposicio de la ciutadania.

. Aprofundir en el coneixement de les realitats i
necessitats socioculturals a U'entorn de la parti-
cipacio ciutadana, i contribuir al foment d’espais
d’autonomia i d’autoorganitzacié d’aquests col-
lectius, a partir d'un treball conjunt amb actors
d’origens culturals diversos.

. Enfortir la capacitat del personal municipalid’al-
tres agents al servei de U'Ajuntament per incor-
porar de manera activa la interculturalitat en les
actuacions dirigides a promoure la participacio
ciutadana i la mediacié intercultural.

. Incorporar criteris de diversitat cultural en els
canals i mitjans de comunicacié municipals.

. Facilitar Uexercici dels drets politics de les per-
sones residents a la ciutat de Barcelona.
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a. Percentatge (%) d'entitats culturals diverses en els consells sectorials municipals.
b. Nombre i percentatge (%) de processos que han convidat a participar a entitats i/o col-lectius de persones

d'origens i contextos culturals diversos.

. Nombre i percentatge (%) de processos que han comptat amb la participacié d'entitats i/o col-lectius de persones

d'origens i contextos culturals diversos.

d. Percentatge (%) de participants dels processos participatius d’origens i contextos culturals diversos.
. Percentatge (%) d'iniciatives ciutadanes impulsades per entitats i/o agrupacions de persones de contextos

culturals diversos.
Nombre de materials interns realitzats amb visio intercultural.

. Nombre de diagnostics realitzats.

. Nombre de nous projectes presentats en la linia de subvencions per al foment de la participacié de col:lectius

amb origens culturals diversos.

Percentatge (%) d'augment de pressupost atorgat en la linia de subvencions per al foment de la participacié de
col-lectius amb origens culturals diversos.

Nombre d'accions fetes amb els organs de participacid i dels programes desenvolupats en temes
d'interculturalitat.

. Nombre d'itineraris de formacioé per a persones d'origens i contextos culturals diversos en participacié ciutadana,

interculturalitat i mediacio.
Nombre de persones que han participat als itineraris de formacié.

. Nombre de formacions ofertes al personal municipal.

. Nombre de técnics i tecniques municipals participants de les formacions.
. Realitzacié de campanyes fetes amb més de dues llengtes.

p. Nombre de mitjans culturals diversos incorporats en el mailing de convocatories.
g. Nombre d'accions de publicitat pagada en mitjans culturals diversos.
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Pressupost

Aquesta mesura ha comptat amb un pressupost de
100.000 euros durant el 2017 i es preveu gue en els
anys 2018-2019 sigui d'uns 400.000 euros, amb impli-
cacié per part de les diferents direccions de serveis.

Cal tenir en compte que aquestes xifres globals
sén aproximades. D'una banda, perque la dotacié
pressupostaria d'algunes actuacions futures no es
pot estimar en el moment actual. De l'altra, perque
caldria afegir limport corresponent a despeses de
personal de l'Ajuntament, que no s’ha quantificat
monetariament.

En relacié amb aquest darrer aspecte, cal dir que la
major part de la mesura és realitzada per tecnics i

tecniques municipals i des de la mateixa estructura
administrativa. Creiem que aquest és un fet fona-
mental, ja que del que es tracta és que 'Ajuntament
incorpori en el seu fer la interculturalitat. Tot i aixi,
es destinen diners a través de les convocatories de
subvencions a projectes externs, i en ocasions es
busca suport extern per poder desenvolupar algunes
linies d'actuacions, com en el cas de la formacié o del
desenvolupament de diagnosis.

Ens posem com a repte i objectiu que el pressupost
destinat a projectes i contractacions externes vagin
majoritariament a col-lectius amb contextos culturals
diversos, i que siguin aguests mateixos els qui desen-
volupin les actuacions i aportin el seu coneixement.

TOTAL 100.000 € 259.000 € 153.000 €
....Elx ; 22000€ ........................... 3 000€ ............................... 3 000€ .............................. 2 e
....I.Elx ; 45000€ ........................... 5 5000€ ............................. 5 5000€ ........................... 1 .
....Elx ; 18000€ ........................... 3 3OOO€ ............................. 3 3000€“84000 :
....I.Elx : 13000€“40000€ ............................ 2 7000€“80000 :
....Elx : 4000€ .............................. 12800% ........................... 3 5000€ ........................... 1 pp
...}OTAL 100000€ ........................ 2 59000€ ......................... 153000€“514000 :
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