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CENTRE D’ACOLLIDA D’ANIMALS DE COMPANYIA DE BARCELONA

PROTOCOL D’ADOPCIO | ACOLLIDA

1.- OBJECTE

Definir la sistematica emprada pel CAAC per al lliurament dels animals en adopcio,
tant el procediment que se segueix, la informacié que es dona al sol-licitant i
documentacié normalitzada del procés, aixi com les condicions que reuneixen els
animals que es lliuren en adopcié i els requisits que han de complir les persones
sol-licitants.

Establir un programa per a lI'acollida temporal d’animals del CAAC, els requisits dels

animals que es poden acollir, de les persones que ho poden sol-licitar, i detallar-ne el
procediment a seguir i la documentacié normalitzada del mateix.

2.- CAMP D'ACTUACIO

Tots els animals allotjats al CAAC que compleixen els requisits per a ser adoptats.
Totes les sol-licituds d’adopcid que es reben, i tots els procediments d’adopcié que es
materialitzen.

Tots aquells animals compresos en els suposits d'acollida temporal, i els procediments
gue s’acullin a aquest programa.

3.- REALITZACIO

Condicions que compleixen els animals a I'adopci6

- Haver superat el periode legalment establert d’estada al Centre des del seu
ingrés sense haver estat recollits pel seu propietari (periode minim de 20 dies).

- L'equip veterinari del CAAC fara un reconeixement a I'animal, que comprendra
un examen meédic | una avaluaci6 basica de les caracteristiques
comportamentals. Els animals que presentin qualsevol de les caracteristiques
seguents no podran passar al programa d’adopcio:

o Estat general deteriorat, lesions o preséncia de patologia identificable.

0 Que estigui ensinistrat per a I'atac o la defensa.

o]

0 Manifestaci6 de comportament agressiu 0 que pugui ser considerat
perillés per a les persones o altres animals.

- Malgrat aix0, els animals malalts que siguin sol-licitats per algun adoptant es
podran donar en adopci6é, sempre i quan els sol-licitants, previ assessorament
facultatiu, es comprometin fefaentment a fer-se carrec de les seves cures i
signin el Consentiment d’Alta Voluntaria.
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- ElI CAAC té establert un Programa d’Acollida d’animals amb requeriments
especials, que preveu la possibilitat d’acollida temporal, externa al Centre, per
a animals que estiguin inclosos en algun suposit d’especial atencié veterinaria
o d'assistencia. Aquest Programa i el seu procediment es desenvolupa en
document apart.

- Esterilitzacio:

o0 L’'animal adoptat es lliura esterilitzat pels serveis veterinaris del CAAC.

o0 Per consell facultatiu, pot no ser oportuna I'esterilitzacié d’'un animal en
un moment determinat, i en aquest cas l'adoptant es compromet a
tornar-lo al Centre en el termini maxim de 6 mesos per a fer-la, 0 a
esterilitzar-lo en un centre veterinari extern, en el mateix termini,
assumint en aquest cas els costos que se’n derivin i presentant un
comprovant de I'esterilitzacio signat pel veterinari que I'ha efectuada.

= En cas que la intervencié es realitzi al CAAC, el propietari
signara un document autoritzant I'Gs d’anestesia per a la
mateixa.

o Si el sollicitant manifesta la seva voluntat d’'esterilitzar I'animal en un
centre extern, haura igualment de presentar al CAAC, dins els 6 mesos
seguents al lliurament de I'animal, el justificant d’haver-ho fet en les
condicions exposades anteriorment.

- L’animal es lliurara en les segients condicions:

0 Desparasitat internament i externament
Vacunat segons protocol de profilaxi del CAAC
Esterilitzat (amb les salvetats exposades en |'apartat anterior)
Identificat amb microxip
Negatiu a les proves de leishmaniosi. Excepcionalment, es podran cedir
en adopcié en condicions especials determinats animals positius a la
prova de leishmaniosi, sempre que l'estat general de salut dels
mateixos sigui bo, i se n'asseguri el tractament i el control de I'evolucié
per part d’'un veterinari. Per a aix0, sera condicié necessaria prévia que
'adoptant estigui plenament informat de les circumstancies aixi com
dels detalls generals sobre la leishmaniosi, i sol-liciti expressament
I'adopcié d'un d’aquests animals.

0 Lliure de malaltia segons revisid pel servei veterinari del CAAC (al
contracte d’adopci6 s’inclou clausula de garantia de 21 dies per aparicio
de malaltia en aquest periode)

- En el moment del lliurament de l'animal al seu nou propietari, es déna un
Dossier d’Adopcié que inclou la segtient documentacio:

o0 Copia signada de I’Acord d’adopcié.

0 Cartilla sanitaria, amb les vacunes aplicades, la identificacié de I'animal
i aquelles altres circumstancies sanitaries que procedeixin.

©Oo0OO0Oo

o Document Els animals de companyia i les seves lleis, extracte de la
normativa relativa a la tinenga i proteccio dels animals de companyia.

o0 Document La Tinenca responsable.

0 Document L’Educaci6 del teu gos.

o Document El teu gat.

0 Recodatori sobre I'obligatorietat, en el termini maxim d’'un mes des de la

data d’adopcid, de censar l'animal en el registre corresponent del
municipi on aquest residira habitualment.
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- L'animal es lliurara immediatament si compleix totes les condicions, o en el
moment en qué aquestes es compleixin.

Requisits i compromisos dels sol-licitants

- Tenir més de 18 anys. Entre els 14 i els 18 anys, han d’anar acompanyats d’'un
tutor que avali I'adopcié.

- Acreditar un domicili estable.

- Mostrar, segons criteri dels técnics del CAAC, capacitat de portar a terme una
tinenga responsable i garantir la cura de I'animal.

o0 Per tal de procurar una adopcié responsable, el sol-licitant omplira un
Questionari d’Adopcio6 Informada , qlestionari que comprén una serie
de preguntes sobre I'entorn i les condicions del futur habitat de I'animal,
per a procurar la maxima adequacié i idoneitat, i per a detectar
possibles causes de contraindicacié de I'adopcio.

- Entendre, acceptar i signar el contracte d’adopcié en totes les seves clausules.
En concret:

o0 Compromis per escrit d'esterilitzacié de I'animal, si aquest es lliura
sense estar-ho, en el termini i manera exposats anteriorment.

o Compromis d’inscripcié de I'animal al cens municipal corresponent i a
remetre’'n el resguard d’haver-ho fet en el termini d’'un mes des del
lliurament de I'animal.

= En el cas dadopcié d'un gos classificat legalment com a
potencialment perillés, acreditar la possessiéo de la preceptiva
llicéncia per a la tinenca i conduccié d’aquests animals

o0 Cas que l'adoptant ja tingui una llicéncia anterior:

= Actualitzacié de la polissa d’asseguranca amb la identificacio de
I'animal

Programa d’Acollida Temporal

- El CAAC té establert un Programa d’Acollida Temporal per als animals que
es trobin en una de les circumstancies seglients:

0 Siguin cadells d’entre 6 setmanes (deslletament) i 3 mesos.

o Estiguin dins els primers 20 dies d’estada al Centre, periode en el qual
poden ser recuperats pels seus propietaris, i no posseeixin identificacié
que permeti localitzar-lo.

o Estiguin inclosos en el que s’estableix en el Programa d’Acollida
d’animals amb requeriments especials.

- Els animals que es lliurin en acollida temporal estaran identificats amb microxip,
vacunats d’acord amb el que la seva edat aconselli, esterilitzats si procedeix, i
en correcte estat de salut corroborat per la revisio del servei veterinari del
Centre.

- De la mateixa manera, els sol-licitants hauran de complir amb tots els requisits
gue es demanen per a l'adopcié definitiva, complimentar i presentar la
documentacié requerida en temps i forma, i signar I'’Acord d’Acollida
Temporal i acceptar-lo en tots els seus termes.
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- En el cas que una persona vulgui acollir un animal segons aquest programa, el
procediment sera el seglent:

o0 El sollicitant ha d’omplir I'Acord per a I’Acollida temporal , amb totes
les dades que se li demanen, document pel qual I'adoptant declara
haver entés les condicions del programa i n'accepta tots els passos i
requeriments. Caldra que presenti original i copia del DNI (NIE o
passaport, per a ciutadans estrangers).

o En aquest mateix acte, el personal del Centre donara al sol-licitant el
Dossier d’Adopcid, excepte la cartilla sanitaria i I'Acord d’Adopci6, que
només es lliurarien en el moment de I'adopcié definitiva de I'animal.

o0 Si la seva situacié legal ho permet, un animal en acollida temporal
restara igualment en situacio de ser adoptat definitivament.

o0 Un cop finalitzat el periode de custodia, i si la situacié legal de I'animal
ho permet, el sol-licitant en pot demanar I'adopci6 definitiva.

0 En aquest suposit, el personal administratiu del CAAC lliurara a
I'adoptant la resta de la documentacio relativa a I'animal, que és:

= Copia signada de I'Acord d’adopci6.

= Cartilla sanitaria, amb les vacunes aplicades, la identificacié de
lanimal i aquelles altres circumstancies sanitaries que
procedeixin.

= Resguard del document acreditatiu de la identificaci6 amb
microxip, amb les dades del nou propietari.

0 La persona adoptant satisfara les taxes establertes a I'Ordenanca
Fiscal, i I'adopcié de I'animal sera registrada al Llibre de registre del
CAAC i a I'expedient individual que I'animal tenia al Centre..

0 So6n causes de finalitzacié de la custddia en régim d'acollida les
seguents:

= Desistiment per part de la persona acollidora.

= Incompliment de les condicions de custodia.

= Finalitzaci6 legal del periode de custodia al CAAC, indicada per
I'autoritat que I'hagués establert.

= Adopci6 definitiva, per part de la persona acollida o per part d'un
altre sol-licitant.

= Rescat (recuperacié) de l'animal per part del seu legitim
propietari.

Procediment comu d’Atencio al Client en els processos d’Adopcié o Acollida
externa

- Atenci6 telefonica al sol-licitant d’informaci6

o0 El personal del centre atendra la trucada, i preguntara pel tipus d’animal
desitjat.
0 Previa consulta de les fitxes dels animals en procés d'adopcio, el
personal comunicara els resultats de la recerca al sol-licitant.
o0 Si el sollicitant segueix interessat, se li déna una informacié resumida
sobre el procediment, requisits, condicions de lliurament de I'animal i
taxes.
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o S’informa el sollicitant de la possibilitat d'acollir-se al Programa
d’Acollida temporal d’'un animal de companyia , cas que estigui
interessant, aixi com del procediment que segueix i les condicions en
les que es desenvolupa.

o S’ofereix al sol-licitant la possibilitat d’enviar-li per e-mail, a I'adreca que
ell indiqui, un Dossier d’'Informacié sobre I’Adopcid, que conté els
documents seguents:

Acord d’adopcio6 d’animals de companyia

Document Preguntes que t'has de fer abans d’adoptar

Document Els animals de companyia i les seves lleis

Document La tinenca responsable

Document L'educaci6 del teu gos

e Document El teu gat

0 Si la demanda d'informacié ha estat sobre el Programa d'Acollida
Temporal, s’ofereix la possibilitat d’enviar per mail, juntament amb el
Dossier d’Informacié sobre I'Adopcié, el document Acord per a
I’Acollida Temporal d’'un Animal.

o0 S'informa al possible adoptant de la ubicacio i horaris d’atencié al public
del CAAC, i se'l convida a acudir per veure els animals allotjats i
prosseguir amb el procediment d’adopcié.

- Atencié per correu electronic

o El personal administratiu sera el receptor dels e-mails que, bé a través
de la pagina web, bé directament, els adrecin els sollicitants
d’'informacié sobre el procediment d’adopcid.

0 L’administratiu trametra al sollicitant el Dossier d’Informacié sobre
I’Adopci6, informant-lo en el mateix acte de la ubicacio i horari d'atencié
al public del CAAC i convidant-lo a visitar-lo per prosseguir el
procediment.

o Si la sol-licitud es refereix al Programa d’Acollida Temporal, el personal
administratiu enviara per e-mail el Dossier d’Informaci6 sobre I'’Adopcié i
a més el document Acord per a I’Acollida Temporal d’'un Animal.

- Atencié Presencial al CAAC

o El personal del centre sera I'encarregat d’atendre al public que es
presenti al CAAC.

o0 El personal del centre rebra la sol-licitud de servei o d'informacié que
requereixi la persona, i la canalitzara segons del que es tracti.

o Si la persona sol-licitant esta interessada en I'adopcié o acollida d’'un
animal allotjat al CAAC, se li facilitara informacio sobre la documentaci,
requisits i taxes d’ambdds procediments, lliurant-li, segons el cas que es
tracti, el material documental d’informacié que calgui.

0 Si la persona vol prosseguir amb el procés d’adopcié o acollida d'un
animal del CAAC, el personal comprovara que compleix els requisits per
a adoptar un animal, i I'assessorara sobre els aspectes relacionats amb
les necessitats de I'animal i la seva adequacid al nou entorn familiar
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seguint el Questionari d’Adopcié Informada i la guia de procediment
que el desenvolupa.

0 Si dacord amb les respostes al Questionari i I'entrevista que es
mantingui amb la persona sol-licitant, el personal considera que
'adopcié presenta o pot presentar problemes en el futur, es
desestimara la sol-licitud.

0 Si el personal del centre valora que la persona sol-licitant i el seu entorn
reuneixen condicions apropiades per a prosseguir el procediment
d’adopcié/acollida temporal, 'acompanyara a la zona on estan allotjats
els animals en adopcié perqué els pugui veure i tenir contacte amb el/s
que desitgi (jugar, passejar-los, etc.).

o En tot moment el personal del centre assessorara el sol-licitant sobre
les questions que aquest planteqgi.

o Si el sol-licitant opta per algun animal, el personal del centre en fara la
reserva pertinent. L'adoptant haura d’emplenar i signar [I'acord
d’adopcid, o bé I’Acord d’Acollida Temporal si és el cas.

o0 El personal del CAAC traura I'animal de la llista d’animals pendents
d’adopcié, i el preparara per al seu lliurament definitiu a I'adoptant.

0 Sies tracta d'una Acollida Temporal, se seguira el procediment descrit
en I'apartat que s’hi refereix.

0 Es preparara la documentacié que ha de lliurar al propietari en el
moment de I'adopcid, i es registrara la sortida del Centre per adopcio,
amb les dades del nou propietari, a I'expedient individual de I'animal i al
Registre de Sortida del CAAC.

o El personal administratiu arxivara I'Acord d’Adopcié signat a
I'expedient que I'animal té al Centre.

o El propietari abonara, en el moment del lliurament, les taxes previstes a
les Ordenances Fiscals pels conceptes previstos.
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