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MEMÒRIA 2018 
 
 
1. HISTÒRIA I CONTEXT DE LA BIBLIOTECA  

 
La Biblioteca Ignasi Iglésias va obrir al públic la tardor del 1935. Per les circumstàncies 
històriques de l'època, pocs mesos després, l'abril del 1936, se'n va fer una altra inauguració 
amb més protagonisme polític i ressò mediàtic. Durant 55 anys va ocupar el segon pis de 
l'Ajuntament del districte i va esdevenir un centre de referència per a tot el barri.   
 
El 1990 es va traslladar a l'edifici Josep Pallach i va ser una de les primeres biblioteques que va 
disposar de fons audiovisual i que va informatitzar els serveis.     
 
El setembre del 2002 es va instal·lar a Can Fabra (Segre 24-32), l'edifici rehabilitat de l'antiga 
fàbrica de fils Coats Fabra. El projecte va encarregar-se als arquitectes Moisès Gallego i Tomàs 
Morató, i en aquest moment la biblioteca va passar a anomenar-se Biblioteca Ignasi Iglésias - 
Can Fabra.      
 

 
 
Des de l'any 2001 forma part del Consorci de Biblioteques de la ciutat de Barcelona.    
 
El districte de Sant Andreu té una població assignada de 150.264 persones, i es divideix en set 
barris. Actualment, hi ha quatre biblioteques que hi donen servei:  tres de proximitat - la 
Biblioteca Bon Pastor, la Biblioteca La Sagrera-Marina Clotet, i la Biblioteca Trinitat Vella-J. 
Barbero-, i la que fa funcions de biblioteca de districte, la Biblioteca Ignasi Iglésias-Can Fabra, 
que, a part de donar servei a la població de la seva àrea més propera, Sant Andreu de Palomar, 
de 56.594 habitants, també el dóna a la resta dels barris on les altres biblioteques, per les seves 
característiques i funcions, no poden arribar.   
 
La biblioteca ocupa una superfície útil de 3788 m2 i ocupa tres de les quatre plantes de l’edifici. 
Disposa d’uns 380 punts de lectura, i 58 ordinadors o tauletes d’us públic.  
 
Disposa d’auditori, sala d’exposicions, una sala polivalent, dues sales d’estudi, i d’espai 
multimèdia. Comparteix edifici amb el l’Oficina d’Atenció al Ciutadà de Sant Andreu, i amb 
l’Escola Superior de Música Taller de Músics i forma part del recinte de la Fabra i Coats.    
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L’horari d’obertura és prou ampli com perquè 
qualsevol ciutadà pugui trobar el moment per  
apropar-s’hi: obre 65 hores setmanals durant tot 
l’any, de dilluns a diumenge, excepte festius:   
- Matí: Dimarts i dissabte de 10 a 14h i diumenge 
d'11 a 14h 
- Tarda: Dimarts i dissabte de 16 a 21h 
- Matí/Tarda: Dilluns, dimecres, dijous i 
divendres de 10 a 21h 
 
També ofereix el servei de Sala d’Estudi Nocturna 
durant tot l’any, de dilluns a dijous, de 21 a 24h.   
 
Disposa de màquines d’autopréstec i bústia de retorn 
de documents, la qual cosa facilita l’autogestió de 
l’usuari. 

 
 
La plantilla consta de: la directora, cinc tècniques bibliotecàries, dotze tècniques auxiliars i dues 
persones de suport.      
 
Actualment, la biblioteca té posat el focus en tres línies d’actuació prioritàries: 
- El Bibliolab American Space Barcelona, que té per objectiu difondre la cultura dels EUA, però 

també promoure les vocacions STEAM entre els infants i joves (Ciència, Tecnologia, 
Enginyeria, Art i Matemàtiques), i donar eines per a l’aprenentatge de l’anglès. 

- Fomentar la lectura de còmics, l’especialització de la biblioteca. Realitzant accions per a 
promoure’n el préstec, però també organitzant una programació d’activitats adreçada a tots 
els públics. 

- La relació Biblioteca-Escola: la biblioteca considera prioritari aquest target, pensant que són 
usuaris que es fan i que duren per sempre. Crear fidelitat entre els usuaris més joves, i 
establir una relació estreta amb les escoles, a banda del treball amb les pròpies famílies, és 
essencial per a aconseguir-ho. 
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2. LA BIBLIOTECA AL 2018 
 
 
COL·LECCIÓ DOCUMENTAL: 
 
La biblioteca disposa actualment de 136.690 documents, la col·lecció més àmplia de totes les 
biblioteques municipals de la ciutat, si bé cal tenir en compte que els seus 83 anys de 
funcionament han fet que hagi conservat una col·lecció històrica i de valor de força envergadura.  
 
 

DISTRIBUCIÓ DE LA COL·LECCIÓ 
Còmics 29.634 
Llibres 74.254 
Música 11.838 
Cinema 10.878 
Revistes 7.784 
Documents electrònics 1.630 
Altres 672 
TOTAL 136.690 

 
 
L’especialització: el còmic 
 
La col·lecció de còmics, la més important de la Xarxa de Biblioteques Municipals, conforma el 
que és l’especialització de la biblioteca. És per això que es dedica una part important del 
pressupost d’adquisicions de documents a mantenir actualitzada aquesta part del fons, 
actualment la col·lecció està formada per 29.634 exemplars un 22% de la col·lecció de la 
biblioteca. 

 
 
Com a materials de difusió, s’ha continuant elaborant les guies de lectura publicades amb motiu 
d’esdeveniments del sector: el Saló Internacional del Còmic de Bcn i del Manga, el Festival Graf 
de còmic independent i la Fira Literal de Llibres i Idees Radicals. També s’ha continuat la 
participació en l’elaboració de continguts per al Prestatge virtual de còmic de la Biblioteca Virtual 
XBM, i per al Bibarnabloc, el blog de Biblioteques de Barcelona.  
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Però com a projecte de comunicació a destacar, citarem l’Entre Vinyetes, que pretén dinamitzar 
l’especialització amb un conjunt d’entrevistes de petit format de personatges vinculats a aquest 
món: autors, lectors, experts... l’any 2018 s’han entrevistat els següents autors: Juanjo Saez i 
Marika Vila. 
 
 
Altres centres d’interès: 
 
La biblioteca manté els següents centres d’interès temàtics: 
- American Space 
- Racó de pares i mares 
- El meu primer còmic 
- Autoaprenenatge de llengües 
- Contes populars 
- Cinema +10 
 
 
 
ELS PROGRAMES DE DIFUSIÓ CULTURAL: 
 
Aquest any s’han realitzat un total de 450 activitats culturals, un 81% més que l’any anterior, de 
les quals 25 formen part de programes de ciutat (amb 1.003 assistents), i 425 de caire territorial 
(amb 18.002 assistents).  La irrupció del Bibliolab American Space Barcelona a la realitat de la 
biblioteca ha estat el principal causant de l’augment exponencial d’activitats de la biblioteca, 
encara que les activitats al voltant del còmic també hi ha tingut un paper important. 
 
 
Programes de ciutat: 
 
La Biblioteca ha programat activitats al voltant d’esdeveniments culturals i festius de la ciutat en 
les següents ocasions: Sant Jordi, Festival BcnNegra, Mobile Week, Saló Internacional del Còmic 
de Barcelona, Festival GRAF de còmic independent, Fira Literal Barcelona: Fira d’Idees & Llibres 
Radicals... 
 
A més a més, també ha participat en cicles d’activitats organitzats des del departament de 
Programes i Cooperació de Biblioteques de Barcelona:   
- 1968: l’any que va sacsejar el món 
- Ciutat oberta. Biennal de pensament  
- Dones de pel·lícula 
- Filosofia i alteritat  
- Guitarres rebels: política i cançó 
- Viatges i cinema 
 
Pel que fa al públic infantil, ha participat en programes dirigits a diferents franges d’edat:  
- Aperitius musicals 
- Primeres passes 
- Enreda’t en l’acció  
- Llibres a escena  
- Sac de rondalles  
- Tallers de descoberta 
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Activitats territorials, organitzades directament per la biblioteca o bé a través de programes 
d’entitats del territori: 
 
Seguint el calendari festiu i d’esdeveniments culturals del districte, la biblioteca ha estat 
present a la Festa Major de Sant Andreu de Palomar amb un espectacle infantil de gran format, 
i organitzant una sessió especial del projecte Sant Andreu Juga, de jocs de taula. També ha 
participat en la Tardor Solidària, la Diada de Sant Jordi amb la signatura d’autors locals, la Festa 
de la Gent Gran, el Fabrestiu, i el Calidoscopi Cultural.  
 
També hem de destacar les 6 presentacions de llibres d’autors del barri que hem programat, 
que reforça el treball que fem al voltant de la col·lecció local i l’organització de les signatures de 
llibres d’autors i autores del barri, com a acte central de la diada de Sant Jordi del Districte de 
Sant Andreu. 
 
Amb entitats del territori, la col·laboració en algunes iniciatives ha estat força intensa: 
 
Destaquem els projectes de grans dimensions amb entitats del recinte de la Fabra i Coats, com 
poden ser la participació en el Festival Graf, en la Fira Literal, o en el Fabrestiu, així com també 
col·laboracions més puntuals, amb entitats com l’Associació d’Amics de la Fabra i Coats, la 
delegació de Sant Andreu del Consorci per a la Normalització Lingüística, amb l’AFA la Filadora, 
PhotoSagrera, el Centre d’Estudis Ignasi Iglésias, Münster Studio, ALC Stronghold, Ateneu 
l’Harmonia, l’Escola Municipal de Música de Sant Andreu, el Taller de Músics, la Clínica Sant 
Jordi, el Grup de Pintors de Sant Andreu, l’Associació FANJAC, l’Associació Districte IX Imatge. 
 

 
S’ha consolidat el projecte Sant Andreu Juga, unes sessions de jocs de taula mensuals que 
combinen els espais de la biblioteca i l’Ateneu l’Harmonia, dutes a terme per l’Associació 
sagrerenca Stronghold. 
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Còmic: 
 
Finalment, respecte a les activitats al voltant del còmic, cal destacar: 
 

- III Jornades Gokuraku, el paradís de l'otaku: amb 8.000 visitants a la fira d’autors, 
editorials, i merchan durant els 3 dies de durada, i amb 54 activitats organitzades, amb 
una participació de poc menys de 1.500 persones.  

 
 
 

 
 
 

- Sis xerrades al voltant del còmic, per a públic adult: trobada amb Laura Pérez Vernetti, 
Ralf Könic, presentacions de llibres, etc. 

- La programació un any mes de l’Estiu de còmic, tallers per a nens i nenes, aquest cop 
centrat en el còmic i la dona. 

- L’organització de la fira Oh! Còmics!, de fanzins i còmic independent, durant tot un cap 
de setmana i acompanyada d’activitats culturals per a tots els públics.  

- Formació per als professionals de les biblioteques: una jornada de prescripció de 
novetats editorials de l’any 2018. 

- La presència en l’organització del Festival GRAF: Còmic d'autor i edició independent: 
mantenint un espai de lectura de còmics per a adults i un altre per a infants, i organitzant 
diverses activitats.  
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Exposicions: 
 
A aquestes 450 activitats hi hem de sumar un total de 12 exposicions temàtiques, la majoria al 
voltant de l’especialització de còmic: 
 
De còmic: 
- Beca CJ Connecta’t al còmic 2017 
- Del full en blanc a Paranoidland.  
- Micro Jump-Toei Exhibition: Els objectes més desitjats pels fans 
- Miguel Brieva: la crua realitat.  
- Patufets i tebeos. Les revistes infantils i juvenils a Catalunya 
- Seguint les petjades dels nostres herois i heroïnes. El turisme dels mangas i animes 
- Territori Mutant. Guanyadors 18è concurs de còmic de Nou Barris 
 
De caire territorial:  
- 3r Concurs Fotogràfic Tomàs Fàbregas.  
- 90 anys de la mort d'Ignasi Iglésias. Pintures i poemes 
- La revolta dels Segadors: els fets de maig de 1640 a Sant Andreu de Palomar 
 
Altres: 
- Dones de ciència.  
- Sergio Grande, imatges en veu alta.  
 
 

 
 
 
L’assistència a les activitats també ha crescut de manera destacada respecte l’any anterior, amb 
un total de 19.065 persones, un 166,7% respecte al 2017. La mitjana d’assistents a activitats (42 
persones/activitat) ha estat força superior comparant dades amb el 2017 (29 
persones/activitat). 
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Clubs de lectura: 
 
La biblioteca organitza 7 clubs de lectura: 
 
- Club de lectura obert: abasta una àmplia varietat de gèneres, èpoques, cultures i registres. 
- Club en llengua francesa: es llegeixen obres escrites en francès i les sessions de diàleg sobre 

les obres seleccionades tenen també com a llengua vehicular el francès. 
- Club de llengua catalana. Nivell bàsic: activitat adreçada a persones d'origen estranger i 

castellanoparlant que coneixen poc la llengua catalana i que volen millorar-ne la comprensió 
lectora i l'expressió oral. 

- Club de llengua catalana. Nivell intermedi: adreçat a persones amb un nivell intermedi de 
català que volen llegir i conversar en català per guanyar fluïdesa. Aquest club també vol 
donar a conèixer la tradició literària contemporània en llengua catalana. 

- Club d’anime i manga juvenil:  per a joves de 13 a 17 anys orientat a llegir i compartir les 
teves lectures preferides de manga. 

- Club de còmic: creat amb la intenció de compartir la passió pels còmics mitjançant la lectura 
i el comentari. 

- Club Internacional Barcelona-Medellín: un cop al mes, mitjançant videoconferència, els 
lectors de Barcelona i els de Medellín debaten sobre una obra llegida a ambdues bandes de 
l'Atlàntic. El programa de lectures combina obres d'autors catalans i obres d'autors 
colombians. 

 
Aquests clubs de lectura tenen una periodicitat mensual, d’octubre a maig, exceptuant el de 
català bàsic, que s’organitza conjuntament amb el Centre de Normalització Lingüística de Sant 
Andreu, i que es troba dos cops al trimestre, amb un total de 6 sessions, i el club Bcn-Medellín, 
que fa una aturada durant el període de vacances de Colòmbia.  
 
Aquest any s’han realitzat un total de 51 sessions de clubs de lectura amb un total de 725 
assistents. 
 
A part d’aquests clubs que tenen lloc presencialment a la biblioteca, també se n’organitzen en 
cooperació amb altres agents del territori que treballen amb col·lectius amb necessitats 
específiques. L’any 2018 es va treballar amb un total de 6 entitats: Centre de Formació de 
Persones Adultes Pegaso, Casa Asil Sant Andreu de Palomar, Habitatges amb serveis per la Gent 
Gran Joan Torras, TEB Sant Andreu, Parròquia de Sant Andreu i Casal de Gent Gran de Sant 
Andreu.  
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ELS PROGRAMES DE FORMACIÓ I APRENENTATGE: 
 
American Space Barcelona: 
 

Al novembre del 2016 es va inaugurar l'American Space 
Barcelona a la Biblioteca Ignasi Iglésias-Can Fabra, gràcies a un 
acord de col·laboració entre el Districte de Sant Andreu, el 
Consolat General dels Estats Units a Barcelona i Biblioteques de 
Barcelona.  
 
Aquest servei s’emmarca en el nou model de biblioteca que 
implica no només una transformació física de l’espai sinó també 
de com ha estat concebut i del rol que hi juguen els usuaris. 
Pretén incentivar la creativitat, la innovació, l’experimentació i 
les vocacions científico-tècniques en un entorn col·laboratiu i 
interactiu, obert a tothom, especialment als joves. També pretén 
ser una finestra als EUA promovent l’intercanvi cultural i 
l’aprenentatge de l’anglès. 

 
Això s’articula a través d’un intens programa d’activitats, un fons bibliogràfic i una col·lecció de 
materials i dispositius relacionats amb la tecnologia, la robòtica i el disseny gràfic. 
 
De les 361 activitats que s’han emmarcar dins el projecte al llarg de 2018, se’n poden destacar 
algunes:  
- Club maker: espai obert al públic per a l’aprenentatge tecnològic col·laboratiu. On es 

desenvolupen projectes individuals o grupals amb l’assessorament d’un mentor expert.   
- Tablet corner: sessions setmanals dirigides a famílies que combinen l’ús de les tauletes Ipads 

amb els jocs educatius OSMO que integren diferents disciplines i que fomenten 
l'aprenentatge en àmbits clau com ara resolució de problemes creatius, art, STEM... 

- #Girlstech summer camp:  Campus d’estiu que té com a objectiu fomentar les vocacions 
STEM (Science, Technology, Engineering and Mathematics) entre les noies. L'any passat es 
va centrar en la fabricació digital. 

- Activitats que vinculen el còmic amb l’American Space: tallers de còmic i de dibuix digital, 
utilitzant les tauletes Wacom i els Ipads. 

- Oratory, yes you can!: Taller per aprendre tècniques i recursos per parlar en públic en 
anglès. 

- What’s Trending Tòpic!: trobades setmanals per a practicar l’anglès en grup comentant 
temes d’actualitat. 

- American Space Meeting Point: punt de trobada per a persones interessades en practicar 
l’anglès amb parlants del mateix nivell lingüístic. 

- Technovation Challenge: la biblioteca va acollir 6 grups de noies que van participar en 
aquest concurs internacional que pretén trencar la bretxa digital de gènere. 

- Tallers de ciència ciutadana: adreçats a nens i nenes, amb l’objectiu de promoure les 
vocacions científiques a través de l’experimentació. 

- Participació el programes de ciutat: com la Mobile Week, o la Smart City Week, acollint 
tallers i altres activitats. 



 
  
 

Memòria 2018  - 11 

 
- I els programes tecnològics: Tallers de durada variable, entre 8 i 12 sessions, dirigits a 

nens i nenes i a joves, al voltant de modelatge en 3D, robòtica amb Lego Mindstorm, 
Arduino, Makey Makey, Little Bits, Scratch, etc.  

 
Dins d’aquest projecte en destaca l’American Space Mòbil, amb l’objectiu de fer-lo arribar a 
altres entorns més vulnerables. En aquest sentit, s’han ofert tallers de durada trimestrals per a 
nens i nenes, tant de fabricació digital com d’aprenentatge de l’anglès, a les altres tres 
biblioteques de la ciutat: Bon Pastor, La Sagrera-Marina Clotet i Trinitat Vella-J. Barbero. 
 
Per acabar, també cal esmentar la campanya de comunicació que es va engegar el setembre de 
2018 per a apropar l’American Space al públic jove, amb una imatge gràfica renovada i un 
llenguatge molt més proper a aquest target. 
 
 
Altres Cursos i activitats de formació digital: 
 
La biblioteca aquest any ha continuat amb l’augment considerable de les activitats 
tecnològiques, tendència que ja vam observar l’any 2017, degut bàsicament a la incorporació 
del servei American Space, però també a altres propostes realitzades en col·laboració amb 
agents externs: 358 activitats d’alfabetització digital, enfront als 244 de l’any anterior (un 
increment del 46,7%), amb una participació de 2.793 persones, que suposar un augment del 
96,1% respecte a l’any anterior.  
 
Les propostes es resumeixen de la següent manera: 
- La biblioteca és Antena Cibernàrium i ofereix càpsules formatives de 2 o 4 hores que 

organitza aquesta entitat.   
- A banda dels tallers Cibernàrium, hem participat en diferents projectes i programes de 

formació digital, com el CodeClub Catalunya, amb un taller per aprendre a programar, per 
a nens i nenes.  

- La biblioteca també cedeix l’espai per a realitzar les proves ACTIC dues tardes al mes, amb 
26 certificacions. 
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Sales d’estudi nocturnes 
 
La biblioteca disposa de sales d’estudi nocturnes de manera permanent, durant tot l’any 2018, 
obertes de dilluns a divendres, de 21 a 1h, i excepcionalment, el cap de setmana d’abans de la 
selectivitat. Les sales, amb una capacitat de 84 punts de lectura han obert un total de 221 dies, 
i de 884 hores. 
 
 
Formació d’usuaris i visites escolars 
 
La biblioteca organitza visites adaptades als diferents nivells educatius i formatius. Aquestes 
visites són una de les millors maneres que tenen els infants, joves i adults de conèixer la 
biblioteca més propera, i és per això que la biblioteca considera aquest servei com un dels més 
importants.  
 
Per a tots els cicles oferim la visita bàsica, que anomenem coneix la biblioteca, i disposem del 
servei de préstec de lots de llibres. A part, també oferim visites personalitzades segons l’etapa 
educativa: 
 Escola Bressol i Educació Infantil:  

- Coneix la biblioteca amb el tren del ratolí Andreu Bigotets (escola bressol i P3) 
- Cabàs de llibres (escola bressol i P3) 
- Coneix la biblioteca escoltant i mirant contes (P4 i P5) 

 Educació Primària:  
- Coneix la biblioteca escoltant i mirant contes (cicle inicial)  
- El meu llibre preferit (cicle inicial) 
- Navegant per la biblioteca (cicle mitjà) 
- La biblioteca de l'A a la Z (cicle mitjà) 
- Còmics, còmics, còmics (cicle mitjà) 
- Quedem a la biblioteca! (cicle superior) 
- Còmics, còmics, còmics (cicle superior) 

 Educació secundària:  
- Cerca i recerca 
- Bones lectures 
- Còmics, còmics, còmics 

 Escoles d’Adults: conèixer els serveis de la biblioteca i recursos de difusió de la lectura, 
cercar documents al catàleg i fer gestions de la biblioteca en línia. 

 
Aquest 2018, la biblioteca ha realitzat un total de 165 visites escolars amb 4.372 assistents. 
 
 
Biblioteca a casa: Servei de préstec i lectura a domicili.  
 
La biblioteca ofereix un servei de préstec i lectura a domicili per a persones amb dificultats de 
mobilitat reduïda, ja sigui temporal o permanent, i per a persones amb dificultats de visió. El 
servei el pot gaudir tant una persona a nivell individual, com entitats que es dirigeixin a aquests 
col·lectius.  
 
L’any 2018, s’han realitzat un total de 139 hores de voluntariat vinculat al servei. 
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Acollida en pràctiques de l’Escola Pont del Dragó  
 
L’any 2018, s’ha acollit una persona de pràctiques de l’Escola Especial Pont del Dragó. Les 
pràctiques eren corresponents a tercer curs d'auxiliar en activitats d'oficina i en serveis 
administratius generals, és a dir, formació professional inicial (antic PQPI, Programa de 
Qualificació Professional Inicial). La Biblioteca col·labora des de fa molts anys amb l'Escola Pont 
del Dragó perquè els seus alumnes puguin tenir contacte amb el món laboral i a través de les 
pràctiques obligatòries.  
 
 
A l’estiu, Barcelona t’acull 
 
Com cada any, la biblioteca funciona com a espai que allotja el grup de nois i noies del Districte 
que s’acullen l’activitat A l’estiu, Barcelona t’acull, que s’organitza dins del Programa Noves 
Famílies: Acompanyament al reagrupament familiar. Aquest servei forma part de les accions que 
des d’aquest programa intenten respondre a les singularitats de les persones reagrupades, en 
aquest cas els descendents. 
 
A l’estiu, Barcelona t’acull, vol apropar els adolescents i joves perquè participin en la realitat de 
la nova ciutat de residència, tot desenvolupant, durant els mesos de juliol i agost, una sèrie 
d’activitats que, des d’una versant lúdica i alhora educativa, faciliti la relació entre iguals i 
l’adquisició de coneixements sobre nocions de català, l’entorn i la societat d’acollida, l’ús de les 
biblioteques com espai de proximitat i els espais d’interacció amb altres adolescents i joves. 
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3. COMUNICACIÓ I PARTICIPACIÓ 
 
Presència a les xarxes: 

 
La pàgina web de la biblioteca ha tingut un total de 36.494 visites en tot l’any, un increment del 
2,8% respecte el 2017. Dominen les cerques relacionades amb l’adreça i els horaris de la 
biblioteca sobre informacions més complexes. El temps de consulta és de pocs minuts de 
mitjana, per tant, concloem que les informacions que s’han d’incloure al web han de ser clares, 
curtes i concises. 
 
A desembre de 2018 la pàgina de Facebook que gestiona la biblioteca tenia un total de 2.915 
seguidors, un 6,7% més que l’any anterior. Bàsicament la informació que es publica gira al 
voltant de les activitats que s’organitzen, difusió dels serveis de la biblioteca, i en menor mesura, 
recomanacions del fons. També considerem important difondre els actes culturals d’altres 
entitats del nostre entorn, com a centre d’informació local que som. 
 
La pàgina de Youtube de Biblioteques de Barcelona també allotja els vídeos que la biblioteca 
publica, destacant els publicats dins el projecte Entre Vinyetes , que pretén dinamitzar la nostra 
especialització, els còmics, amb un conjunt d’entrevistes de petit format de personatges 
vinculats a aquest món: autors, lectors, experts... 
 
 
Participació: 
 
Els usuaris, a través del sistema Iris, poden realitzar queixes, consultes, o suggeriments a la 
biblioteca. Es tracta d’un bon canal de comunicació on donem la paraula a l’usuari. Totes les 
queixes i els suggeriments rebuts han obtingut resposta per part de la biblioteca, sempre que 
l’usuari hagi manifestat aquesta voluntat.  
 
 

Ignasi iglésias - Can Fabra   

Espais i equipaments 13  

Col·lecció documental 4  

Horaris 1  

Serveis i activitats 17  

TOTAL 33 
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Projectes de cooperació: 
 
La biblioteca és, abans que res, un equipament de proximitat, i per això cal que cooperi 
estretament amb entitats de l’entorn. En línies generals, hem estat col·laborant amb les 
següents entitats del districte: 
- Operadors del recinte de la Fabra i Coats: Ateneu l’Harmonia, Taller de Músics, Fàbrica de 

Creació Fabra i Coats, Centre d’Art Contemporani – Fabra i Coats, Associació d’Amics de la 
Fabra i Coats, Escola Can Fabra, EBM la Filadora, IES Martí Pous, Can Fontanet - Centre 
d’Interpretació dels Tres Tombs, Centre de Normalització Lingüística de Sant Andreu, Serveis 
Educatius de Sant Andreu: amb l’organització d’activitats cultural conjuntes. Un bon 
exemple és el Fabrestiu, organitzat entre totes les entitats que formem part del recinte, el 
Festival Graf, de còmic independent, la Fira Literal, el projecte Sant Andreu Juga, l’acollida 
de xerrades i exposicions d’aquestes entitats a la biblioteca, etc.  

- Escola Pont del Dragó: amb la incorporació d’un estudiant de pràctiques a la biblioteca. 
- Consorci de Normalització Lingüística: amb l’organització del club de lectura de català, 

presentacions de llibres, i oferint-los visites guiades. 
- Centre de Recursos Pedagògics Sant Andreu: amb projectes a l’entorn de la relació 

biblioteca-escola. 
- Centres Cívics i culturals del Districte de Sant Andreu: organitzant el cicle d’activitats 

Calidoscopi Cultural , la Tardor solidària  i altres. 
- Centre d’Estudis Ignasi Iglésias: col·laborant amb presentacions de llibres, xerrades i 

exposicions. 
- Entitats relacionades amb el món del còmic: aquest any s’ha comptat amb la col·laboració 

de nombroses entitats relacionades amb el Manga i la cultura japonesa: GM Zone, M’anima 
l’anime, Musashi Dojo, Kimono Club, Planeta Cómic, Norma Comics, Espai Daruma, Casa 
Àsia, Selecta Visión, Planeta de Agostini, Cómics, etc. 

- Escola Joso: amb aquesta escola es programen nombroses exposicions al voltant del còmic, 
d’autors emergents que estan al darrer curs de l’escola, o que ja tenen la titulació. 

- Altres entitats del sector del còmic: Ficòmic (sessió oberta de club de lectura al Saló del 
Còmic), Associació ACDComics (presentació del seu anuari), GRAF (participació al Festival), 
editorials (Sapristi, Norma, Underbrain, la Cúpula...) 

- Comissió de festes de Sant Andreu: amb l’organització d’una activitat per la Festa major del 
barri. 

- Universitat de +educació, la universitat del temps lliure: la biblioteca ha estat present en 
aquest projecte impulsat pel algunes escoles i instituts del districte, pel CRP Sant Andreu, el 
Districte, la UB i la UAB, amb activitats incloses en el seu catàleg. 

- Projecte Radars: la biblioteca en forma part, i organitza la Setmana de la Gent Gran de Sant 
Andreu. 

- Entitats col·laboradores del servei American Space: American School of English, 
Departament de Tecnologies de la Informació de la UPF, Kids’n Us, Mobile Week Barcelona, 
Education USA Spain, CISCO, Espiral, entre d’altres. 

 
 
Projecció de la biblioteca: 
 
A les 15es Jornades Catalanes de d’Informació i Documentació, l’Anna Villanueva, tècnica 
auxiliar responsable de l’American Space, i la Gemma Domingo, directora, van presentar una 
comunicació al voltant d’aquest servei: L’American Space Barcelona a la biblioteca Ignasi 
Iglésias-Can Fabra. Diàleg, innovació tecnològica i aprenentatge col·laboratiu. 
 
La directora de la biblioteca també va tenir l’oportunitat d’anar a fer una passantia a la ciutat de 
Cali, a Colòmbia, per tal d’assessorar en temes de gestió de la xarxa de biblioteques d’aquella 
ciutat. 
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ANNEX: RESUM DE DADES ESTADÍSTIQUES 
 

1. Penetració Servei 2017 2018 Increment 
Nombre carnets per habitants assignats 92 93 1 
Visites per habitant assignat 8 8,1 1,25 
Visites per usuaris inscrits 9,2 8,7 -5,4 
Préstecs per habitant assignat 4,0 4,2 5 
Préstecs per usuaris inscrits 4,4 4,6 4,5 
Seguidors Facebook 2.733 2.915 6,6 
    
2. Oferta servei  2017 2018 Increment 
Fons 138.236 136.690 -1,1 
Fons per habitant assignat 2,4 2,4 0 
Fons especialització 28.939 29.634 2,4 
Fons en altres llengües (format llibre) 2.368 3.359 41,8 
% Fons infantil en relació a la col·lecció total 18,5 17,7 -4,3 
Activitats culturals 250 452 80,8 
Sessions Clubs de lectura 65 47 -27,7 
Punts d'accés TIC 37 58 56,7 
Activitats d'alfabetització digital  244 358 46,7 
Personal total 19 19 0 
Hores obertura  setmanal  65 65 0 
Hores totals obertura 3.196 3.227 1 
    
3. Usos 2017 2018 Increment 
Visites 483.737 456.387 -5,7 
Visites per dia de servei   1.402 1.319 -5,9 
Visites web  35.497 36.494 2,8 
Documents prestats  227.554 238.680 3,6 
Usos de préstec 64.526 66.359 2,8 
Mitjana de documents prestats per ús de préstec 3,56 3,6 1,1 
Préstecs per dia de servei  667 690 3,4 
Préstecs per usuari inscrit 4,4 4,6 4,5 
Índex de rotació per fons en  lliure accés 2,3 1,9 - 17,3 
Préstecs per visita 0,47 0,52 10,6 
Índex de rotació del fons 1,6 1,7 6,25 
Préstecs del fons especialitzat 44.946 46.749 4,0 
% Préstecs del fons especialitzat respecte al total del préstec 19,8 19,6 -1 
Índex de rotació del fons especialitzat  1,6 1,6 0 
Préstec del fons infantil 62.002 62.264 0,4 
% Préstecs del fons infantil respecte al total del préstec 26,9 26,3 -2,2 
Índex de rotació del fons infantil  2,4 2,4 0 
Usos Internet 44.671 46.677 4,5 
Usos Internet per dia de servei 129,5 134,9 4,2 
Usos internet per visita 0,09 0,10 11,1 
Usos WiFi 44.715 45.245 1,2 
Usos WiFi per dia de servei 129,6 130,8 0,9 
Assistents activitats culturals 7.149 19.065 166,7 
Assistents clubs lectura 744 691 -7,1 
Assistents per activitat cultural. Mitjana 28,6 35,2 23 
Assistents activitat cultural per cada 1000  visites 14,8 41,7 181,8 
Assistents activitats alfabetització digital 1.424 2.793 96,1 
Assistents per activitat d'alfabetització digital. Mitjana 5,83 7,8 33,8 
Assistents visites escolars  4.405 4.372 -0,7 
Assistents per visita escolar. Mitjana 25,91 26,5 2,3 
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Crèdits: 
 
Biblioteca Ignasi Iglésias-Can Fabra 
Segre 24-32 
www.barcelona.cat/bibcanfabra 
 
Direcció: Gemma Domingo Espinet  
Bibliotecàries: Susanna Castells Amado, Ester Corbera Hosta, Vale López Liñán, Virgínia Martínez Ruiz, 
Lluïsa Pardo Sanchiz, Maite Sierra Medina, Gustavo Villazán Martín, Anna Zoco Abedaño.  
Tècnics auxiliars: Yolanda Almendros Galera, Ferran Armengol Juan, Ruben Broto Larripa, Josep Ceda 
Marcos, Marta Cervelló Vázquez, Marta García García, Sergi Gil Sala, Verònica Juvé Lamelas, Ana Mansilla 
Cerrato, Laureà Moncunill Perramón, Reme Olivencia Martínez, Anna Olmo Serra, Lourdes Pont Pradas, 
Belen Rodríguez López, Marta Salvat Arnau, Ana Villanueva Fortea. 
Personal de suport: Sílvia Eduardo Frigola, Maria Romero Gómez 
 
Fotografies realitzades per: Jordi Casañas i el personal de la biblioteca.  
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