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El transit de la societat de la informacid
a la societat del coneixement és l'itincra-
ri que s'amaga darrere del Pla de
Biblioteques de Barcelona 1998-2010.

No és una aposta més. La ciutat i els seus

ciutadans i ciutadanes s'hi juguen el paper de

Barcelona en el nou escenari internacional.

Actualment, les ciutats han d'apostar per con-
vertir-se en espais on, a més d'un bon nivell
d'infraestructures, la seva gent disposi de serveis
que facilitin la incorporacié de les habilitats
necessaries per desenvolupar-se en un mén cada

vegada més complex.

Apostar per la ciutat del coneixement implica
disposar d'instruments i tecnologies, pero,
sobretot, de sistemes que garanteixin l'accés per
part de tots els ciutadans. L'escola, els centres
civics, els equipaments culturals hi tenen un
paper preponderant, perd les biblioteques hi
tenen un paper essencial, atesa la seva capacitat
de convertir la informacié en coneixement

accessible a la societat.

L'Ajuntament de Barcelona invertira totes les
energies possibles per convertir aquest Pla de
Biblioteques en una realitat tangible. I estem
segurs que trobarem totes les complicitats
necessaries, aixi com la resposta positiva dels

ciutadans.

JoAN

Alcalde de Barcelona



La biblioteca publica neix a mitjan segle passat i
basicament té la funcié d'eradicar l'analfabetis-
me. L'any 1949 la UNESCO publica un primer
manifest sobre la biblioteca publica on aquesta té,
a més, la funcié d'acostar la cultura i el saber al
conjunt de ciutadans. Des d'aquesta data, innom-
brables institucions de molts paisos han articulat

xarxes d'equipaments bibliotecaris arreu.

A Catalunya les primeres biblioteques populars
es creen a principis de segle i depenen de la
Mancomunitat, i l'any 1931 1'Ajuntament de
Barcelona i la Generalitat de Catalunya signen
un acord sobre biblioteques publiques que
donara lloc a la Xarxa de Biblioteques Populars
de Barcelona. Ja en el periode democratic,
I'Ajuntament de Barcelona elabora diversos
plans de biblioteques que han servit com a refe-

rent durant tots aquests anys.

La necessitat de definir un nou Pla de Biblio-
teques i, sobretot, d'articular un document que
proposi solucions definitives a les mancances del
sistema bibliotecari de la ciutat és molt impor-
tant. Aquesta és la voluntat d'aquest pla, que
dibuixa dues grans linies de treball: d'una banda,
la definicié dels components i la tipologia de
biblioteques publiques de titularitat municipal
que Barcelona hauria de tenir i, de I'altra, el per-
fil d'un nou model de biblioteca que s'adapti a
les necessitats actuals. L'exit d'aquest projecte és
un dels reptes més importants que la ciutat té

plantejats per al futur.

L- & p\L—JwQ(

e

JOAQUIM DE NADAL

Regidor president de la Comissié de Politica Cultural
i Presideéncia de I’Ajuntament de Barcelona



Teniu a les mans el resultat de la feina d’un
equip de técnics municipals, que conjuntament
amb responsables de la Diputacié de Barcelona i
del sector bibliotecari, han definit el tipus de
biblioteca que cal per al segle xx1 i consensuat el
model que Barcelona necessita: un equipament
cultural obert, dinamic, que faci s de la tecno-
logia tant per a 'accés del seu fons com per la
connexi6é amb la ciutadania. El paper que han de
jugar les biblioteques és, doncs, el d’equipa-
ments basics de democratitzacié del saber, de la

informacié i del coneixement.

Barcelona és una ciutat culturalment prou ben
equipada, que en deu anys ha vist doblar el nom-
bre de teatres, que manté una quantitat i diversi-
tat de museus insolites a Europa, que cada any
estrena sales de cine, i que conté diversos espais
polivalents de gran capacitat. Dissortadament,
les biblioteques van situar-se a la cua de les
noves infraestructures culturals quan la ciutat va
renovar-se amb I'impuls olimpic, i des de l’épb—
ca de la Mancomunitat no podem parlar d’un

pla de biblioteques portat a la practica.

Aquest document planteja la metodologia que
cal seguir per recuperar de manera urgent pero
possible aquest retard historic. El treball tecnic
esta fet i tot fa pensar que estan raonades les
bases conceptuals d’una veritable renovacié o, si
es vol, revolucié tranquil-la de les biblioteques.
Queden obertes les portes a la presa de decisions

politiques tecnicament qualificades i de futur.

FERRAN MASCARELL T

Director de UInstitut de Cultura de Barcelona
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Vis16 DEL 2010: LES BIBLIOTEQUES DEL SEGLE XXI

ES POLITIQUES PUBLIQUES es desenvolupen en un entorn alta-
ment canviant que pot arribar a fer enormement complexos
tant el disseny d’estrategies com la previsié de recursos per a
uns escenaris de futur que, a mitja i llarg termini, poden ser molt
variables, si bé tindran en la cultura un dels seus eixos centrals.
Qualsevol intent de definicié d’una nova politica de biblioteques ha
de prendre en consideracié necessariament certes transformacions
de caracter estructural que, a hores d’ara, s’estan produint en quatre

direccions complementaries:

La desmaterialitzacié dels suports
Els nous itineraris entre la informacié i el coneixement
L’emergeéncia de noves politiques publiques per a la lectura

L’'impacte de les noves tecnologies en el nou model

El llibre, malgrat tot, no és altra cosa que un suport. Un suport magnific que conté una infor-
maci6 preciosa, a trgvés de la qual sén possibles dinamiques culturals individuals i col-lecti-
ves. Les biblioteques, no ho hem d'oblidar, sén conseqléncia empirica d'aquesta afirmaci6.
En un primer moment, per tal de vetllar per la conservaci6 fisica d'aquests suports, i més
endavant, per escurcar la distancia entre els ciutadans i aquests objectes que constitueixen
una via privilegiada d'accés a la cultura. Les biblioteques pibliques i, sobretot, les bibliote-

ques dites “populars” han exercit una tasca de primer ordre al llarg d’aquest segle.

Tanmateix, el liibre ha perdut en els darrers anys el privilegi de la preeminéncia entre els
suports que contenen informacié cultural i, progressivament, s’hi ha anat incorporant una
més o menys amplia gamma de suports de diversa naturalesa (impresa, grafica, visual,
sonora, factual) que, a hores d’ara, comparteixen amb el llibre les prestatgeries i els magat-
zems de les biblioteques contemporanies. Un veinatge que, ara mateix, la revolucio de les
tecnologies de la informacié aboca a un nou abisme de convivéncia amb el volum cada cop
més ingent d’informacié que, en la mesura que circula en linia per multiples canals i cir-
cuits, esdevé ubigua, omnipresent, i posa en crisi la relacio inveterada entre els continents

i els continguts, entre la informaci6 i els seus suports.

Gestionar aquesta convivéncia en el si d'un sistema de biblioteques plbliques és una tasca

complexa. Si, en termes immediats, |a progressiva desmaterialitzacido dels suports que
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contenen informacid és un factor d’oportunitat per a la seva distribucid, aquest mateix argu-
ment, dut a les seves darreres consequéncies, posa en qliestio a llarg termini I'estructura

actual dels diposits fisics d’informaci6é que en bona part son les biblioteques.

D’altra banda, obre una perspectiva radicalment nova per a les estratégies tradicionals de
gestio dels fons en xarxa dels sistemes bibliotecaris de base: el principi de la descentralit-
zacio en paral-lel (una mica de tot a tot arreu) haura de complementar-se amb apostes per

I’especialitzacid i la complementarietat, fins ara poc frequents.

S’ha dit sovint que un mitja és també un medi. Aixi que, a més del seu caracter estrictament
instrumental, tot suport, tot vehicle d’informacid, genera també un entorn determinat: una
retorica, un sistema d'encapsulament, d’encriptacio, i una pragmatica, és a dir, un sistema
de descodificaci6, de lectura. En aquest sentit, el moment historic d’aparicié6 de nous
suports provoca perplexitats, passions i poiicionaments més enlla de I'estricta dimensid

operativa del tema.

La invenci6 de la impremta va obrir una polémica de grans dimensions historiques i sociold-
N

giques sobre els valors positius i negatius del llibre com a nou suport, i probablement, a

hores d'ara, assistim a un debat de dimensions similars a I’entorn dels nous canals virtuals.

Un debat del qual les biblioteques ho només no poden quedar al marge sindé que han de ser

punt de referéncia obligada. Sobretot, en tot alld que respecta a |'orientacié dels ciutadans

i les ciutadanes en la lectura de codis i llenguatges inherents als nous suports fisics i als

nous canals virtuals.

15
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Els diccionaris solen contenir més de mitja dotzena d’accepcions diferents del verb llegir,

una de les quals el defineix com I'accié que permet entendre i interpretar un escrit, un text.

Ensenyar a llegir no és altra cosa que ensinistrar en I'(s de llenguatges. També en I'Us dels
llenguatges culturals i artistics. D'aquest ensenyament, no se n'ha de responsabilitzar
només el sistema escolar. Les politiques culturals també en sbn responsables: sense una
adeguada socialitzacié dels vells i dels nous llenguatges culturals i artistics, la difusié de

|la cultura té seriosos riscos d'esdevenir superficial i poc consistent.

Les estadistiques aixi ho demostren: els habits culturals de la ciutadania estan canviant. La
praxi cultural, tradicionalment social i col-lectiva, es transforma en un fet personal, domés-
tic i, fins i tot, electrodoméstic: per bé que les xifres més recents de la ciutat se situin en

la conjuntura de I'excepcib.

El vell ideal \'de la democratitzacié de la cultura s’esta convertint en una paradoxa a mercé
del desenvolupament tecnologic. Alld que André Malraux descrivia com el somni ideal de I'ac-
cés de tots els ciutadans a tota la cultura és, avui en dia, materialment possible. Els mass
media han desbordat qualsevol possibilitat d'imaginar un futur millor; d’aqui a poc temps
seran moneda de canvi corrent bancs i bases, estocs magnétics i digitals de productes cul-
turals en conserva, llestos per al seu (s: la televisid interactiva ja permet la confeccié d’'una
programacié propia mitjancant un gran banc de programes, els sistemes informatics perme-

ten llegir o imprimir qualsevol llibre, document o obra grafica des de casa...

L'excés d’'informacié genera en el receptor redundancia, soroll, banalitat, absentisme.
Trenta anys més tard del célebre “el mitja és el missatge” de Marshall McLuhan, el pro-
blema de les politiques culturals ja no és tant la correccié de I'oferta cultural com I'o-
rientacié de la demanda: els noranta han suposat, entre altres coses, I'esgotament més o
menys rapid de les estratégies de I'anomenada “difusi6 cultural”, tan i tan productiva en el
transit de normalitzacio de les nostres politiques pabliques per a la cultura. No servira de
res posar en circulacié noves obres, nous productes culturals, si no incidim en les capaci-
tats i, sobretot, en les motivacions dels ciutadans i les ciutadanes cap a I’oferta cultu-
ral. Es en aquest context que la biblioteca té un paper essencial de valor afegit en el trac-

tament de la informacio.

17|
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Cal repensar els equipaments culturals com a espais sensibles a aquesta mena de trastorns
de la conducta cultural col-lectiva. Llocs en qué sigui possible trobar pistes i aprendre a sol-
car en l'abundant oferta. Llocs que, ultra garantir I'aprovisionament del nostre consum
doméstic, siguin la rdtula que articuli noves sociabilitats a I’entorn de la cultura: de consu-

midor a usuari, d'usuari a afeccionat, d'afeccionat a practicant...

Més a prop d'un megastore municipal democratic que d'un ateneu enciclopédic decimond-
nic, les biblioteques del futur hauran de convertir-se en I'equipament cultural central i
basic, on sera possible I'alquimia que converteix la informacié en coneixement. Aquest

procés és imprescindible per aconseguir una veritable democratitzacié del coneixement.

18
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Dels serveis bibliotecaris
a les politiques per a la lectura

En el marc de I'accidé cultural contemporania es fa necessari I’exercici de redefinicié dels
serveis bibliotecaris. Per qué han de servir, doncs, en el futur immediat, les biblioteques?
Cal formular respostes adequades a aquesta pregunta i, més encara, cal definir acurada-
ment els perfils de la politica especifica cap a la qual s'orienten. Una politica ara com ara
inexistent, en termes estratégics. Una politica que, a la llum de les transformacions dels
suports materials en suports virtuals i del transit necessari de la informacié al coneixement,

haura de definir-se com una politica pablica per a la lectura.

Incidir en la socialitzacid dels nous i vells llenguatges culturals i artistics en sectors de la ciu-
tadania cada cop més amplis per tal que puguin fer front amb satisfaccié i criteri a I'allau
informacional creixent és tasca cabdal i urgent de les politiqgues pUbliques per a la lectura.
Les biblioteques, en aquest sentit, han de ser condicié necessaria perd no suficient per al
desplegament d’aquesta politica, assumint-ne una dimensi6 instrumental i adjectiva: aixi com
una politica pUblica per a la lectura pot avangar per viaranys que no impliquin necessariament
la posada\'en funcionament d’uns serveis bibliotecaris, poden existir biblioteques sense una

politica publica per a la lectura que orienti, substantivament, les seves actuacions.

Aquest fet situa el Pla de Biblioteques de Barcelona 1998-2010 en I'apassionant conjuntu-
ra d'harmonitzar |'actualitzacié dels serveis bibliotecaris existents, amb un alt esforg inver-
sor dirigit tant a les infraestructures com a la renovaci6 tecnoldgica, a les despeses de fun-
cionament i a la construccié en paral-lel d’un nou model politic de referéncia sense prece-
dents. Aquest nou model, tot assumint i resolent dialécticament possibles contradiccions
amb el desenvolupament infraestructural fruit del model vigent, ha de permetre el desple-
gament, en termes estratégics de futur, dels objectius i les orientacions fonamentals d’una

politica pablica per a la lectura a la ciutat de Barcelona.

19|
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A hores d’ara ningl no dubta que assistim, en el moment present, a una transfor-
macid sense precedents en la histdria de la humanitat, que esta destinada a capgi-
rar els fonaments dels processos productius, els sistemes econdmics, les interac-
cions socials i I'organitzacié del territori. Una transformacié en moviment, I'abast de
la qual no som capacos de copsar ni de bon tros, sobre la qual no hi ha ni tan sols
consens entre els experts respecte al nom que pot resultar més adequat: tercera
revolucio industrial, revolucié tecnoldgica, era de la informaci6, societat digital...
Sigui quin sigui el nom, el cert és que, d'una banda, afecta de manera radical els
processos basics de produccid, distribucio i lectura de la informacidé i que, d'altra
banda, condiciona amb un plus inevitable d’'incertesa alld que haura de ser |'esce-
nari de futur d’'un pla com el present, amb I'horitzd6 posat a mitja i llarg termini.

5
Una revoluci6 tecnoldgica que, entre d’altres dimensions significatives, planteja un
seguit d'aplicacions de les tecnologies digitals en els processos d’emmagatzema-
ment i de transformacié de la informaci6. Potser per aixd alguns experts en pros-
pectiva qualifiqguen la imminent societat del futur amb el nom de societat digital. Els
Seus processos basics sén dos:

En primer lloc, la tecnologia digital redueix fins a extrems irrellevants els costos dels

elements necessaris per al processament, emmagatzemament i transmissio de la

informaci6. Sense caure en |'error de confondre preu i cost, podem afirmar que, ben

aviat, processar informacié, emmagatzemar-la o transmetre-la no costara res

En segon lloc, la utilitzacid del codi digital introdueix un canvi total en la manera

de tractar la informacié. Tradicionalment, la transmissié de cada tipus d’informa-

ci6 ha estat vinculada al codi que s’havia utilitzat per a la seva producci6. El prin-

cipi tedric del codi digital rau en el fet que no és el fenomen alld que es transmet,

sind la mesura numérica d’aquest fenomen

Historicament, cada sistema d'informacio ha tingut una tecnologia particular que per-
metia xifrar i desxifrar el seu codi especific. La digitalitzacié produeix, de fet, una con-
vergéncia de totes les tecnologies i de tots els aparells que, fins ara, servien per a

la transmissid de la informacidé. Una convergéncia de codis i d’aparelis que, a més
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a més, fara possible que en el futur no hi hagi xarxes independents que distribueixin
informaci6. Aquest fet, de retruc, esta produint una convergéncia total en el sector
de la informacié, entre empreses que tradicionalment han pertangut a dominis dife-
rents que fins ara no tenien res a veure, i ha donat lloc al naixement d'un sector nou,

el sector de la informacio.

Aquest seguit de transformacions comencen a tenir consequéncies fins ara poc pre-

visibles, entre les quals cal destacar:

* La mercantilitzacid creixent de tots els processos vinculats a la transferéncia de la
informacio6, cosa que, fins avui, havia romas sota el mantell protector dels serveis
considerats tradicionalment d’utilitat plblica

¢ En termes econdmics, la informacié no només és poder, sind que s'ha convertit
en un nou factor de produccidé que permet substituir els altres, alliberant ma d'o-
bra, capital, energia... o tot plegat alhora. Aquest fet pot obrir la porta tant al lleu-
re més edenic com a I'atur més inconfortable

* La virtualitat del caracter numéric de les informacions digitals fa dificilment des-
triable el caiécter real de la ficcid en alld que respecta als seus continguts.
S’obre, per tant, la porta a un domini potencialment il-limitat de versemblanca,
conegut amb el nom de realitat virtual, farcit de maltiples possibilitats, perd també
de paranys alhora

* Pel que fa al consum, cada vegada tindran més importancia els serveis i menys,
els productes caracteristics de la societat industrial. En el millor dels casos, el
producte —hardware— esdevé instrument mediador entre el servei i 'usuari. A la
llarga, escoltar misica no requerira tenir discos, sind endollar-se a un aparell que
fard possible I'accés a aquest servei. Aixd0 ha de fer replantejar radicalment el
paper dels proveidors tradicionals d’aquesta mena de serveis, entre els quals hi
ha les biblioteques, cap a aquest nou escenari tecnologic de dimensions fins al

moment poc sospitables

1.4.2. Les condicions per a un nou model de biblioteca
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Les biblioteques han d'incidir en la transformacié activa de la informacié en conei-
xement, posant aquest procés a I'abast de la major part de la poblacié. En aquest
sentit, és fonamental el paper democratitzador de la biblioteca contemporania. Un
dels objectius fonamentals de |la nova biblioteca és proporcionar als ciutadans |'ac-
cés als suports i els canals que contenen tota mena d’'informacié, sigui quina sigui

la qualitat material o immaterial del suport.




PLA DE BIBLIOTEQUES DE BARCELONA 1998-2010

Les biblioteques han de subministrar informacié d'utilitat tant per a les activitats pro-
ductives com per a les de lleure, adregades a usuaris individuals o col-lectius, amb
especial atencié a les organitzacions de la societat civil, la iniciativa privada i les

administracions prestadores d’altres serveis publics.

El procés de reconversié dels serveis bibliotecaris existents culmina amb el pas de
magatzems de llibres a proveidors de recursos i serveis per a la lectura. Les biblio-
teques han d’esdevenir equipaments culturals que promocionin els nous i els vells
llenguatges culturals i artistics. Els grans reptes del nou model de biblioteca sbn:

» Enfront del caracter passiu de les estratégies orientades a I'oferta d’'informacié en
la més amplia gamma possible de continguts i de suports, cal esbossar veritables
sistemes actius d’acompanyament dels ciutadans i ciutadanes, des de la informa-
ci6 passiva fins al coneixement actiu. La biblioteca donara valor afegit al tractament
de la informaci6

« S’ha de promoure I'aprenentatge de la lectura entesa com la percepcié conscient
del conjunt de mecanismes expressius gue fan possible un missatge, en termes
cognitius i estétics

« 'S’ha orientar els ciutadans, entre d’altres coses, proposant itineraris personalit-
zats de lectura en funcié de demandes i necessitats especifiques d’'ordre indivi-
dual i col-lectiu. A més de fer conéixer els estocs, s'han d'oferir propostes inten-
cionades a través de sistemes experts que processin |'experiéncia prévia de I'u-
suari i la converteixin en proposta de futur

» La biblioteca, com a espai pablic, cal que s'orienti cap a les necessitats dels usua-
ris per tal d'anar redefinint els serveis. Han de ser revisats integralment factors
actuals com els horaris, el calendari, les condicions d'accés, els sistemes de
préstec, etc.

» S'imposa I'adopcié de noves estratégies pel que fa a la configuracié dels fons,
tant pel que fa a la quantitat i la qualitat dels dipdsits com pel que fa a la tipolo-
gia dels altres suports que no sén publicacions en paper, des dels audiovisuals
fins a les bases de dades

» En relaci6 amb I'estructura de les xarxes de serveis, |'estratégia tradicional de
descentralitzaci6 en paral-lel (fons homogenis en molts punts connectats) pot veu-
re’s substituida o complementada per una altra mena de configuracions possi-
bles, des de la concentraci6 intensiva (el fons, centralitzat, només és consultable
i accessible a distancia per procediments virtuals) fins a I'especialitzacio selecti-

va (cada punt de la xarxa conté un fons Unic, diferenciat i caracteristic)
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La biblioteca com a centre cultural ha de convertir-se en un espai pablic viu i
actiu, en el qual les funcions tdpiques tradicionals (prestar llibres o acollir lectors)
es desfigurin. L'activitat cultural hi té lloc legitimament i no pas com a dimensid
complementaria o de foment dels rituals bibliotecaris a I'Us

A mesura que les practiques lectores en contacte amb els suports que contenen infor-
macions culturals esdevenen cada cop més privades i doméstiques, s’obre un terreny
privilegiat per a les biblioteques del futur: constituir un espai de trobada i de socia-
litzacioé de les practiques Individuals, a la recerca de noves vies de sociabilitat

Es fa necessari un perfil de professionatl bibliotecari capag, d'una banda, de satis-
fer les noves exigéncies dels usuaris, i de |'altra, d’establir relacions de comple-
mentarietat amb els altres agents de I'economia del saber, aixi com que rendibi-
litzi els materials informatius, tractant-los i donant un servei de valor afegit

S'ha d’articular una xarxa reticular de biblioteques des de la biblioteca central
urbana —amb serveis dirigits a tota la ciutat— fins a les biblioteques de barri

adaptades al territori on estan ubicades
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2 ANTECEDENTS

A BIBLIOTECA PUBLICA és un concepte en evolucié arreu del

mon que, des de mitjan segle XIX, es defineix com un espai

public amb un fons documental que té finalitats informatives
i genera una més o menys amplia gamma de serveis en funcié de la
comunitat a la qual s'adreca. A Catalunya, les biblioteques ptbliques
neixen l'any 1914 per iniciativa de la Mancomunitat, i 'any 1934
s'estableix la biblioteca popular Pere Vila, la primera a la ciutat de
Barcelona. Des d'aleshores, el sistema de gestié de la xarxa de biblio-
teques ha experimentat nombroses transformacions propiciant, des
de l'any 1988, la redaccié de diversos plans orientats a optimitzar els
serveis bibliotecaris de la ciutat, procés que I'any 1998 culmina amb
'elaboracié del present Pla de Biblioteques de Barcelona 1998-2010.

La biblioteca publica:
un concepte en evolucié

Mitjan segle x1x. El concepte de biblioteca pablica més proper a I’actual es remunta a mit-
jan segle passat, quan es comenca a regular per llei la seva existéncia. Dos factors inter-
venen decisivament En la seva expansi6: d’una banda, la Revolucié Industrial, que potencia
la mecanitzaci®é de les edicions i, d’altra banda, la necessitat que tenen els paisos més

industrialitzats d’eradicar I’analfabetisme.

Les primeres biblioteques pUbliques sorgeixen als Estats Units i a la Gran Bretanya als vol-

tants dels anys 40 i 50 del segle passat.

Comenc¢ament segle xx. A Catalunya les primeres biblioteques populars es creen amb
I'objectiu de democratitzar la cultura i el saber posant-los a I’abast de tots els ciutadans i
ciutadanes, incloent-hi els de les poblacions més allunyades i amb pocs recursos.

1949, No és fins aquesta data que la UNESCO publica un primer manifest' sobre la biblio-
teca publica que servira, durant més de vint anys, de directriu per a la definicié i expansio

dels serveis bibliotecaris a tot el mon.

1972. La Federacié Internacional d’Associacions de Bibliotecaris (IFLA) fa una revisio del

manifest de 1949 de la UNESCO. En aquesta revisié es destaca la idea de |a biblioteca pabli-

1 Manifest de la UNESCO de la biblioteca pUblica 1949.
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ca com a forca impulsora de I'educacio, la cultura i la informacio; amb un facil i Iliure accés

de tots els membres de la comunitat i un total financament amb fons publics.

1993. La Llei de biblioteques de 19932 defineix com a biblioteca «un conjunt organitzat de
llibres, publicacions periddiques, gravats, mapes, enregistraments sonors, documentacio
grafica i altres materials bibliografics, manuscrits, impresos o reproduits en qualsevol
suport, que tingui per finalitat reunir i conservar aquests documents i facilitar-ne I'Us a tra-
vés dels mitjans técnics i personals adequats per a la informacio, la investigacio, I'educa-

cio o el lleuren.

1994, La UNESCO fa public un nou manifest®> que amplia i completa I'anterior. Actualitza la
visio bibliotecaria emfatitzant la introduccié de tecnologies adequades i el paper del bibliote-
cari com a intermediari actiu entre els usuaris i els recursos. Remarca la necessitat de ges-
tionar amb parametres d’eficacia i eficiéncia sent el bibliotecari, també, gestor de I'equipa-

ment.

Es conclou qye:

Les bibliofeques pibliques son espais piiblics socials de lliure accés que tenen la fun-
cid d’informar i facilitar eines de cultura, lleure i formacié en qualsevol tipus de suport.
El fons documental de caracter general s’actualitza periodicament i té en compte les
necessitats i singularitats del territori

Els serveis de la biblioteca comprenen la recollida, catalogacié, preparacié i difusio d’a-
quests mitjans, incloent-hi un servei d’informacié i de referéncia

L'usuari de la biblioteca piblica ha de trobar informacio sobre recursos i activitats, fons
documental per consultar, servei de préstec del material que forma el fons documental

i suports per a I'autoaprenentatge

?Llei 4/93, de 18 de marg, del sistema bibliotecari de Catalunya, aprovada pel Parlament de Catalunya.
3 Manifest de la UNESCO de la biblioteca plblica 1994, traduit pel Col-legi Oficial de Bibliotecaris-Documentalistes de Catalunya,
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La Mancomunitat de Catalunya es converteix en una plataforma de reconstruccio
nacional dotada d’'érgans culturals propis d'un estat modern: gracies a aquest fet i a un
canvi de mentalitat d’intel-lectuats i politics, neix la idea de crear biblioteques publiques.
Agquest moviment cristal-litza en la creacié de la Biblioteca de Catalunya, de I'Escola de

Bibliotecaries i de les biblioteques “populars”.

Es crea el Servei de Biblioteques sota la direccid de Jordi Rubi6 i Balaguer. L'objectiu
d'aquest servei és planificar racionalment I'accés de les classes populars a la cultura, i més

especificament, al llibre.

Dins del marc de la Mancomunitat de Catalunya, neixen les primeres biblioteques
plbliques, durant molts anys anomenades “populars”. Per concurs public se'n creen quatre,
una a cada provincia catalana, concretament a Olot (Girona), Sallent (Barcelona), Valls
(Tarragona) i les Borges Blanques (Lleida), i s6n considerades filials de la Biblioteca de

\

Catalunya.

Es constitueix la Direccié Técnica de les Biblioteques Populars com a ens coordina-

dor de les quatre biblioteques creades I'any 1918,

La Caixa de Pensions crea la seva primera biblioteca publica, que suposa l'inici de la

xarxa privada de biblioteques més important del pais.

L'Ajuntament de Barcelona i la Generalitat de Catalunya signen un acord sobre biblio-
teques plbliques. La Generalitat es compromet a organitzar i mantenir a la ciutat 10 biblio-
teques “populars”, una a cada districte municipal. ElI consistori, per la seva banda, cedeix

edificis amb les condicions adequades per a aquest Us.

Amb la inauguracié de la primera biblioteca “popular” de la ciutat, la Pere Vila, neix

la Xarxa de Biblioteques Populars de Barcelona.

A causa dels canvis politics de I'época, durant un temps les biblioteques “popu-

lars” canvien de titularitat. L’any 1940, un cop acabada la Guerra Civil, passen a mans de

la Diputacié Provincial.
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1974. L'Obra Social de la Caixa de Catalunya inaugura la seva primera biblioteca publica a

la ciutat de Barcelona.

1940-1998. Durant aquest periode s'han inaugurat nous equipaments bibliotecaris fins a

arribar a la situacié de:

» 18 equipaments de la Xarxa de Biblioteques Publiques de titularitat municipal
e 17 biblioteques de la Fundacié “la Caixa”

» 5 biblioteques de I'Obra Social de la Caixa de Catalunya
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La consolidacié del funcionament de les biblioteques plbliques fa que des de I'Area
de Cultura de I'Ajuntament de Barcelona es vegi la necessitat d'analitzar, revisar i redefinir el
funcionament de la xarxa. Per aquest motiu, I'’Area de Cultura de I’Ajuntament de Barcelona,
d'acord amb la Central de Biblioteques de la Diputacié de Barcelona, encarrega I'elaboracio

d’una proposta de programaci6 de la Xarxa de Biblioteques Populars de la ciutat.

Els objectius sén:
Establir un programa d’actuacid per als seglents anys
Definir I'acord marc entre I’Ajuntament i la Diputacié de Barcelona
Proposar un conveni entre I'Ajuntament i la Diputacidé que estableixi les funcions propies

de cada institucié en la creaci6 i gestid de les biblioteques populars

Fruit d’aquest encarrec, el Centre d'Estudis de Planificacié6 (CEP) elabora el document
Dotacié actual i proposta de programacié de les biblioteques populars de Barcelona.*
\
L'estudi elaborat ['any 1988 fa palesa la necessitat d'una actuacid urgent en I'actualitzacié
de la xarxa de biblioteques i propicia la confeccié del Pla de Biblioteques de Barcelona 1990.
Aquest pla ha de servir per:
Adequar la situacidé del moment als estandards fixats pel Col-legi de Bibliotecaris-
Documentalistes
Signar un nou acord de col-laboracié amb la Diputacié per actualitzar la unificacid de les
biblioteques populars que depenen d'ambdues institucions en una Unica xarxa pUblica
Establir les necessitats dels diferents districtes

Elaborar una proposta d'ubicacié i construccié de cadascun dels nous edificis

El pla no s’arriba a aprovar, perd si que serveix com a referent i directriu d’actuacié durant
els anys posteriors a la seva elaboraci6. De la mateixa manera, el conveni marc entre
['Ajuntament i la Diputaci6, on s’estableixen i distribueixen les responsabilitats per poder fer
operatives les biblioteques de Barcelona, tot i que no s’arriba a signar, es t& com a punt de

referéncia fins al moment actual.

| * Dotacio actual i proposta de programacio de les biblioteques populars de Barcelona, Barcelona: CEP, Centre d’Estudis de
Planificacié, 1987.
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L'Area de Cultura de I’Ajuntament de Barcelona, durant 'etapa del regidor Sr. Oriol
Bohigas, revisa la situacié de les biblioteques a la ciutat i avalua els costos d'actuacid en

el document Les biblioteques pibliques a Barcelona,® dirigit pel Sr. Jordi Coca.

1997. L’Institut de Cultura de Barcelona, durant I'etapa del regidor Sr. Joaquim de Nadal,
elabora el Pla de Biblioteques de Barcelona 1998-2010, amb el titol Les biblioteques del

segle XXI de la informacié al coneixement, dirigit pel Sr. Ferran Mascarell.

s Les biblioteques publiques a Barcelona. DOC 8. Consultores en recursos de informacion. 1995,
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Per tal d’elaborar el Pla de Biblioteques de Barcelona 1998-2010 amb els objectius de:
Unificar i aclarir la informacio sobre biblioteques i fer-ne un dossier que tingui en compte
en un primer termini el mandat actual, 1995-1999, i en un segon termini, el creixement
bibliotecari en els mandats 1999-2003, 2003-2007 i 2007-2010
Establir els déficits de la ciutat i preveure la planificacié d’infraestructures i la coordina-
cid amb altres xarxes
Establir un nou model d'equipament cultural bibliotecari i el model idoni de gestio
Establir un nou model de repartiment d’obligacions entre les administracions publiques i

privades que hi intervenen,

L’Institut de Cultura de Barcelona proposa a les diferents parts implicades, districtes i
Diputacié de Barcelona, la constitucio, el setembre de 1996, d'una taula de treball comu.
Aquesta taula de treball, liderada per I'ICUB, va ser constituida per:
Eis caps\ de Serveis Personals: M2 José Calvo, Montserrat Filomeno, Angels Nogué, Josep
M. Raya’i Xavier Sunol
Les representants de I'Institut de Cultura de Barcelona: Rosa Mach, Marta Clari i Anna Carbd
La representant de la Diputacié de Barcelona: Assumpta Bailac

Experts tematics segons les sessions

E

calendari de reunions va incloure 8 sessions de treball de la comissid, amb els temes:
Marc competencial

Els recursos humans a la biblioteca

Els models bibliotecaris

Infraestructures

Pla de creixement bibliotecari

Les noves tecnologies

Per un nou model de gestid

A partir del debat sobre els continguts desenvolupats en aquestes sessions i a partir d’'una
revisid exhaustiva de la documentacio existent, es va iniciar |'elaboracié del document de
treball que s’ha contrastat en els diferents districtes de la ciutat i amb els diferents res-
ponsables tematics. Aquest €s, doncs, el text, sorgit del treball conjunt de tota una série

d’entitats i persones relacionades als crédits.
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3 MARC LEGAL 1 NORMATIU

ARTINT D'UNA DESCRIPCIO SUCCINTA del marc legal vigent

(Constitucid, legislacié del Govern central i legislacié del

Parlament de Catalunya) s’evidencia el fet que, a la ciutat de
Barcelona, la xarxa publica de biblioteques sigui de dependeéncia
municipal i es gestioni conjuntament amb la Diputacid, s'estableixen
els trets fonamentals del marc normatiu, partint de les diverses pro-
postes d'estandarditzacié formulades per la Federaci6 Internacional
d'Associacions Bibliotecaries (IFLA), I'Associacié Internacional de
Biblioteques Metropolitanes (INTAMEL), el Col-legi Oficial de Bi-
bliotecaris-Documentalistes de Catalunya, les propostes del Mapa de
Lectura Puablica, els moduls plantejats pel Servei de Biblioteques de
la Diputacié de Barcelona i les recomanacions del Ministeri de

Cultura del Govern central.

Marc
legal

Les biblioteques pUbliques de Barcelona, com qualsevol altra entitat de caracter public,
Y
necessiten un marc legal i competencial ben definit. El Parlament de Catalunya és |'orga-

nisme responsable de la promulgacié de les lleis que les regulen.

3.1.1. La Constituci6 espanyola i el dret a la cultura
1978. Es promulga la Constitucid espanyola. A I'article 44, la Constitucié disposa
qgue: “l.- Los poderes pablicos promoveran y tutelarén el acceso a la cultura, a la que
todos tienen derecho” i “ Il.- Los poderes pUblicos promoveran la ciencia y la inves-

tigacion cientifica y técnica en beneficio del interés general”.®

3.1.2. Legislaci6 del Govern central
1985, Segons la Llei de les bases de régim local,” promulgada pel Govern espanyol,
es reconeix que les biblioteques formen part de les competéncies obligatdries dels

ajuntaments de poblacions amb més de 5.000 habitants.

3.1.3. Legislacioé del Parlament de Catalunya
1981. Llei de bibtioteques del Parlament de Catalunya.®

1 °® Constitucié espanyola de 1978.
" Llei 7/85, de 2 d'abril, reguladora de |les bases del régim local, aprovada pel Parlament espanyol.
¢ Llei de biblioteques, de 1981, aprovada pel Parlament de Catalunya.
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1987. La Llei municipal i de régim local de Catalunya,® ratifica la Llei de les bases de
régim local del Govern central, on es reconeixen les competéncies dels ajuntaments

en I'ambit de biblioteques, entre d'altres.

1993. El 3 de mar¢ de 1993 s'aprova al Parlament de Catalunya una nova llei de
biblioteques®*® que defineix, estructura i organitza el sistema de lectura pablica a
Catalunya. El text fa referéncia a tots els elements que integren el sistema bibliote-
cari de Catalunya i a la manera com es relacionen entre si. Esta estructurat en dues
parts: una primera part que fa referéncia al patrimoni bibliografic i a la Biblioteca de
Catalunya, i una segona part que desenvolupa el que constitueix el sistema de lec-

tura puablica.

Estableix la Biblioteca de Catalunya com la biblioteca nacional de Catalunya i nucli
del patrimoni bibtiografic. La seva missi6é és recollir, conservar i difondre la produc-
cid bibliografica catalana i la relacionada amb !"ambit linguistic catala. La responsa-
bilitat de gestid d'aquesta infraestructura de caracter nacional correspon a la
Generalitat de Catalunya.
5

Pel que fa al sistema de lectura piiblica, queda definit a la Llei com «el conjunt orga-
nitzat de serveis de biblioteca plblica de Catalunya integrat per totes les bibliote-
ques plbliques de titularitat plblica, totes les biblioteques publiques de titularitat
privada que hi siguin integrades, amb la conformitat prévia del titular del centre i que
hagin subscrit un conveni amb I'ajuntament corresponent; les biblioteques de titula-
ritat estatal gestionades per la Generalitat i, excepcionalment, si les necessitats del
sistema de lectura pUblica ho requereixen, hi poden ser integrades les biblioteques

dels centres d'ensenyament no universitari».

La Llei determina la unificacié de les xarxes bibliotecaries dependents de les diver-
ses administracions en un sol sistema de lectura publica. Situa la lectura plblica en
els municipis i atribueix competéncies a les comarques. Agquestes gestionen, en
col-laboracié amb els ajuntaments, les biblioteques comarcals i el servei de lectura
pUblica de les poblacions menors. La Llei també distribueix les responsabilitats de

gestio entre les diferents administracions i regula els serveis de suport.

° Llei 8/87, de 15 d'abril, municipal i de régim local de Catalunya, aprovada pel Parlament de Catalunya.
| lej 4/93, de 18 de marg, del sistema blbliotecarl de Catalunya, aprovada pel Parlament de Catalunya.
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El sistema de lectura pUblica queda estructurat en biblioteques centrals comarcals,
biblioteques centrals urbanes, biblioteques locals, biblioteques filials i serveis biblio-
tecaris mobils. Per completar aquesta estructura, preveu la creacid de les comis-
sions de lectura publica —la composici6 i régim de funcionament de les quals deter-
minara el consell comarcal o I'ajuntament corresponent— i els serveis de suport a
la lectura pdblica, entre els quals distingeix els serveis nacionals, gestionats pel
Departament de Cultura, i els serveis regionals, que de moment sén assignats al
Departament de Cultura i a les diputacions provincials. En el cas de Barcelona, la
Llei estableix una biblioteca central a cada districte i I’existéncia d’una biblioteca

provincial com a central urbana i com a cap de la xarxa.

D’entre les competéncies assignades a la Generalitat, la Llei preveu I'elaboracid i el
manteniment del Mapa de Lectura Plblica de Catalunya, en el qual es recolliran les
necessitats de la lectura pUblica i s’establira el tipus de servei que correspon a cada
poblacié. Les inversions que duguin a terme les diferents administracions publiques
en equipaments bibliotecaris s’hauran d'ajustar a les previsions i als criteris esta-

blerts en el Mapa de Lectura Publica. El Servei de Biblioteques i del Patrimoni

N

N

Bibliografic de la Generalitat de Catalunya ha elaborat aquest document, que serveix

de referéncia, tot i que, a comengament de 1998, encara no ha estat aprovat.

La Llei de biblioteques distribueix competéncies entre les diferents administracions,
perd no estableix directament la questié del financament. Determina, perd, dins de
les competéncies de la Generalitat, que el Departament de Cultura ha d’establir
anualment un programa d’ajuts a les biblioteques, especialment per dotar-les d’in-

fraestructures, construir-ne de noves, i renovar i ampliar les existents.'

A Barcelona ciutat, la xarxa piblica és de dependéncia municipal i es gestiona con-
juntament amb la Diputacié de Barcelona, sobre la base d’un acord entre les dues

administracions.

" Llei 4/93, de 18 de marg, del sistema bibliotecari de Catalunya, article 42, accié de foment, aprovada pel Parlament de
Catalunya
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A més de les disposicions legals esmentades a |'apartat anterior, hi ha diferents organis-
mes que han estudiat les caracteristiques que ha de tenir un “servei optim” i han elaborat

uns estandards que han d’orientar la planificacio.

D’entre aquestes associacions destaquen:

IFLA. Federaci6 Internacional d’Associacions Bibliotecaries. Organisme lligat a la UNESCO
INTAMEL. Associacio Internacional de Biblioteques Metropolitanes. Organitzacié depen-
dent de I'lIFLA, centrada en les biblioteques plbliques de les arees metropolitanes
Col-legi Oficial de Bibliotecaris-Documentalistes de Catalunya. Col-legi professional que
neix a partir de I'antiga Associacié de Bibliotecaris de Catalunya

Altres. La Generalitat de Catalunya, la Diputacié de Barcelona i el Ministeri de Cultura sén
institucions que també han establert una normativa per al funcionament de les seves

biblioteques

L'organisme internacional que proposa i marca les directrius generals que han de
regir el funcionament de les biblioteques és |la Federacié Internacional d'Associa-
cions Bibliotecaries (IFLA). Les directrius o estandards proposats per aquest orga-
nisme, I’'any 1985, incidien en els aspectes qualitatius i recomanaven que cada pais
establis, sobre la base de la seva realitat i de les possibilitats d'actuacié, la nor-
mativa pel que fa a la quantitat, tenint com a referéncia els minims fixats per les

seves directrius internacionals.

L'IFLA estableix que la xifra minima necessaria per posar en marxa una biblioteca en
una localitat és de 3.000 habitants, mentre que per a nuclis de poblacidé més petits
recomana sales de lectura, bibliobusos 0 punts mobils. Per crear una xarxa de biblio-
teques pabliques calen com a minim 50.000 habitants, si bé el grup de poblacié
idoni se situa per sobre dels 150.000 habitants. Un cop fixats aquests minims, els
estandards basics de fons documental, de personal i de caracteristiques de I’edifici

proposats per I'IFLA es detallen a continuaci6:*?

2 Vegeu taula 7.1. Marc legal i normatiu. Estandards proposats per I'lFLA. Any 1973,
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3.2.1.a. Fons documental
* Fons: 2 vol./hab.
¢ Fons infantil: 1/3 de I'estoc
* Llibres de referéncia: 10%
* |ncrement del fons: minim 250 vol./1.000 hab.
* Fons de préstec: minim 1 vol./hab.
* Publicacions periddiques: minim 10/1.000 hab.
* Material audiovisual: minim 200/20.000 hab.

* Minories étniques: 1 vol./5 hab.

3.2.1.b. Personal
* Treballadors: minim 1/2.000 hab.
* Bibliotecaris: 40% del personal

¢ Especialitat infantil: 1/3 dels bibliotecaris

3.2.1.c. Caracteristiques de ledifici
* Accés: facil, directe i independent
. Lo\cal: preferentment planta baixa
* Seccions: sala de lectura per a adults, sala de lectura infantil, sala de
lectura de revistes, sala de préstecs, sala d'audicions, dipdsit, sala de

treball del personal técnic, superficie de circulacio

3.2.2. Estandards proposats per I’Assemblea de I’Associacié
Internacional de Biblioteques Metropolitanes (INTAMEL)
Els problemes especifics que planteja la lectura pUblica s'agreugen especialment a
les arees metropolitanes. Aquesta realitat va potenciar, I'any 1969, la creaci6é de
I’Associaci6 Internacional de Biblioteques Metropolitanes (INTAMEL). Tenint en comp-
te les particularitats i les peculiaritats de les zones urbanes, aquesta associaci6 va
establir recomanacions per als sistemes bibliotecaris de les ciutats de més de

400.000 habitants.

L'INTAMEL recomana I'estructuracio del sistema bibliotecari de les grans ciutats en:

* Biblioteca central urbana, que coordina tot el sistema de biblioteques publiques
de la ciutat

* Biblioteca de districte, per a poblacions superiors a 100.000 habitants

* Biblioteca de barri, per a poblacions de 15.000 habitants
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Per a les ciutats que sobrepassen el milié d’habitants, situa el fons dotacional global
en 1,8 volums per habitant, repartit de la manera seglent: 0,30 vol./hab. per a la
biblioteca central; 0,50 vol./hab. per a la de districte, i 1 vol./hab. per a la de barri.
L'INTAMEL respecta la majoria d'estandards proposats per I'IFLA pel que fa a les
caracteristiques del fons i de ’edifici d’'una biblioteca, i els trets basics gue estableix

per a les biblioteques de districte i de barri sén els seguents:*®

Poblacio: més de 100.000 hab.

Fons bibliografic: 0,5 vol./hab. (minim 60.000)

Increment de fons: 15% anual

Obres de referéncia: 8%

Punts: referéncia, préstec per a adults, area juvenil, area infantil, area
d’audiovisual, area de col-leccions especials

Personal: director, coordinador de biblioteques de barri, coordinadors de

servei, 3 bibliotecaris i 3 auxiliars

« Poblacio: 15.000 hab.
Fons bibliografic: 1 vol./hab.
Punts: referéncia, area infantil i juvenil, area de ficcid per a adults, area
de publicacions periddiques

Personal: 2 bibliotecaris i 2 técnics auxiliars

A Catalunya, el Col-legi de Bibliotecaris-Documentalistes és 'encarregat d'elaborar
unes normes basiques que serveixin com a pauta per a la planificacié del servei de
biblioteques pUbliques. Inspirant-se en els estandards proposats per la Federacid
Internacional d'Associacions Bibliotecaries (IFLA), fa una adaptacié d'aquesta nor-
mativa per a Catalunya i la recull en els dos volums de les Normes per a biblioteques
publiques a Catalunya.** Els estandards internacionals son rebaixats i es proposen

uns minims necessaris per pal-liar el déficit existent.

“ Vegeu taula 7.2. Marc legal i normatiu. Estandards proposats per I'INTAMEL.
| * Normes per a biblioteques pibliques a Catalunya. Volum | i volum ll. Associacié de Bibliotecaris de Catalunya, Volum |, 1984,
Volum I, 1991.
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Les Normes per a biblioteques publiques a Catalunya indiquen unes categories de
biblioteca, amb la tipologia dels serveis que han de donar i el nombre de documents
que han d’oferir, atenent el nombre i la densitat de poblaci6é. La intencié d'aquesta
normativa és fixar uns minims de fons, personal, espais i serveis, que, si bé son
encara lluny dels que fixen les normatives a nivell internacional, poden ser assumits

de manera immediata com a punt de partida d'un desenvolupament posterior.

La complexitat i densitat demografica de Barcelona és objecte d'un estudi amb pro-
fund i especific, que déna com a resultat la recomanacié d'uns estandards especi-
fics per a la ciutat, publicats en el segon volum de les Normes per a biblioteques
pabliques a Catalunya, de I'any 1991. Tenint com a referéncia els estandards propo-
sats per I’Associaci6 Internacional de Biblioteques Metropolitanes (una biblioteca de
districte per cada 100.000 habitants i una biblioteca de barri per a poblacions de
15.000 habitants), per a Barcelona es proposa la creacié d’una biblioteca central
urbana, que sera cap de la xarxa de la ciutat, una biblioteca central per a cada dis-
tricte, que tindra diferent abast segons la demografia del districte, i biblioteques
de barri per completar el fons de les zones més densament poblades. Atesa la varie-
tat d’aglomera::ié demografica dels diferents districtes, les Normes per a bibliote-
ques publiques a Catalunya per a Barcelona estableixen dos tipus de biblioteques de
districte: per a poblacions d'entre 80.000 i 150.000 habitants, i per a poblacions
d’entre 150.000 i 200.000 habitants.*® Els estandards proposats per a la ciutat de

Barcelona sén:

3.2.3.a. Biblioteca central urbana
«  Fons minim: 500.000 vol.
» Superficie: 5.000 a 10.000 m?
+ Horari: 72 a 100 h/setmana

3.2.3.b. Biblioteca de districte de 80.000 a 50.000 habitants
» Fons bibliografic: 0,75 vol./hab.
« Fons minim: 50.000 vol.
» Obres de referéncia: 1.000 titols

» Increment i reposicié anual: 5% titols

1 Yegeu taula 7.3, Marc legal i normatiu. Estandards proposats pel Col-legi Oficial de Bibliotecaris-Documentalistes de Catalunya.
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Publicacions periddiques: 150 titols
Audiovisuals: 4.000 titols

Reposicidé anual audiovisual: 400 titols
Fons infantil: 25%

Superficie: 1.300 m?

Punts de lectura: 180

Horari: 50 h/setmana

« Personal: 2 bibliotecaris/aries, 4 auxiliars i 2 subalterns/es

3.2.3.c. Biblioteca de districte de 200.000 a 150.000 habitants
« Fons bibliografic: 0,75 vol./hab.
¢ Fons minim: 100.000 vol.
* Obres de referéncia: 2.000 titols
» Increment i reposicié anual: 4% titols
¢ Publicacions periodiques: 150 titols
e Audiovisuals: 5.000 titols
¢ Reposicid anual audiovisual: 500 titols
« Fons infantil: 25%
* Superficie: 2.700 m?
e Punts de lectura: 380
* Horari: 72 h/setmana

* Personal: 4 bibliotecaris/aries, 6 auxiliars i 4 subalterns/es

3.2.3.d. Biblioteca de barri
e Fons bibliografic: 0,75 vol./hab.
e Fons minim: 6.000 a 25.000 vol.
« Obres de referéncia: 300 titols (creixement proporcional)
¢ Increment i reposicié anual: 8% titols (disminucid proporcional)
¢ Publicacions periddiques: 50 titols (creixement proporcional)
e Audiovisuals: 1.000 titols
¢ Reposicid anual audiovisual: 150 titols
* Fons infantil: 25%
» Superficie;: 360 a 690 m?
* Punts de lectura: 60 a 100
* Horari: 30 h/setmana

» Personal: 1 bibliotecari/aria, 1 auxiliar i 1 subaltern/a
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3.2.4. Estandards proposats pel Mapa de Lectura Publica

El Mapa de Lectura Publica, elaborat per la Generalitat de Catalunya, proposa els
moduls basics de biblioteca on estableix els estandards minims per a la planificacio

i construccié d’aquests equipaments.®®

El Mapa de Lectura Plblica no desenvolupa les necessitats de la ciutat de Barcelona,
aixi que, per establir les caracteristiques de les biblioteques de districte i de barri,
s'ha de fer referéncia als moduls basics que el mapa proposa per a localitats i muni-
cipis d’una densitat demografica similar a la que es troba en els districtes de la ciu-
tat. S’equipara la biblioteca de districte als municipis de 75.000 a 150.000 habi-
tants, i, per a la biblioteca de barri, es diferencia entre les localitats de 5.000 a
10.000 habitants i les de 10.000 a 25.000 habitants. Per tant, els moduls basics

proposats son:

3.2.4.a. Biblioteca de barri (A)
» Superficie: al voltant de 500 m?
» Fons: 2,5 vol./hab.
. Pérsonal: 1 bibliotecari/aria, 1 auxiliar i 1 subaltern/a
+ Horari: 30 h/setmana

» Fons minim: 12.500 volums

3.2.4.b. Biblioteca de barri (B)
» Superficie: al voltant de 500 a 1.000 m?
» Fons: 2 vol./hab.
+ Personal: 2 bibliotecaris/aries, 2 auxiliars i 1 subaltern/a
¢ Horari: 30-35 h/setmana

*  Fons minim: 20.000 volums

3.2.4.c. Biblioteca de districte
» Superficie;: 2.000 a 3.000 m?
¢« Fons: 1,5 vol./hab.
» Personal: 6 bibliotecaris/aries, 6 auxiliars i 2 subalterns/es
» Horari: 60 h/setmana

+  Fons minim: 75.000 volums

s Vegeu taula 7.4, Marc legal i normatiu. Estandards proposats pel Mapa de Lectura Piblica.
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3.2.5. Moduls proposats pel Servei

de Biblioteques de la Diputacié de Barcelona

El Servei de Biblioteques de la Diputacié de Barcelona ha elaborat uns parametres
basics de biblioteca plblica en els quals s’estableix, en funcié del nombre d’habi-
tants, el fons documental inicial, la superficie construida necessaria distribuida per
zones, el mobiliari amb una previsio de creixement a 10 anys, I'horari d'atencié al
plblic i el personal. Aquests minims regeixen les adequacions i hoves construccions
dels equipaments que formen part de la Xarxa de Biblioteques Populars de la Dipu-

tacié de Barcelona.'”

La Diputacié ha editat, a més, el document Recull d’informacié basica. Equipament
bibliotecari.** En aquesta compilacié hi ha recomanacions sobre les caracteristiques
fonamentals de |'edifici, les instal-lacions i el mobiliari d'una biblioteca puablica. Es
parla de I'emplagament, de la distribucié interior i la senyalitzacié de les diferents
zones, dels elements que han de compondre el mobiliari necessari i les caracteristi-
gues que han de tenir, de la il-luminaci6, de les qlestions aclstiques i climatologi-
ques, de les instal-lacions a tenir en compte (cablatge del sistema informatic, telé-
\

fon, ascensors, etc.) i de les mesures higiéniques i de seguretat.

3.2.5.a. Biblioteca de barri
Fons documental
¢ Fons bibliografic general: de 4.300-8.400 a 8.600-16.800 volums
« Fons bibliografic infantil: de 1.400-2.800 a 2.800-5.600 volums
* Fons documental d'obres de referéncia: de 300-500 a 600-1.000 titols
*  Fons documental de publicacions peridodiques: 50-60 titols
¢ Fons de documents audiovisuals: de 500-800 a 1.000-1.600 documents

= Adquisicions anuals per al fons documental: un 10% dels volums

Local

* Zones d’Us pUblic: vestibul, sala polivalent, area general de préstec i con-
sulta, area infantil, area de revistes i audiovisuals i despatxos

* Zones de treball intern: magatzem, descans i aparcament

« Zones logistiques: instal-lacions, cambres de neteja, circulacid i sanitaris

7 Per ampliar dades vegeu taula 7.5. Marc lega! i normatiu. Estandards proposats per la Diputacié de Barcelona.
8 Recull d'informacié basica. Equipament bibliotecari, Oficina Técnica de Cooperacid, Diputacié de Barcelona. Barcelona 1994,
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Mobiliari
* Mobiliari adequat per a: I'area general, |'area infantil, les revistes (taula,

informal), audiovisuals, consulta de cataleg i sala polivalent

Personal
e 1 bibliotecari/aria, 2 técnics/ques auxiliars

* Horari de servei: 30 hores

Fons documental bibtiografic general:

de 23.800-30.000 a 47.600-61.000 volums
Fons documental bibliografic infantil:

de 8.000-10.200 a 16.000-20.400 volums
Fons documental d'obres de referéncia:

de 1.100-1.300 a 2.200-2.600 titols

Fons documental de publicacions periodiques:
de\ 110-140 a 220-280 titols

Fons de documents audiovisuals:

de 2.000-3.000 a 4.000-6.000 documents
Adquisicions anuals per al fons documental:

un 10% dels volums

Local

« Zones d’'Us public: vestibul, sala polivalent, area general de préstec i con-
sulta, area infantil, area de revistes i audiovisuals, i despatxos

* Zones de treball intern; magatzem, descans i aparcament

= Zones logistiques: instal-lacions, cambres de neteja, circulacio i sanitaris

Mobiliari
= Mobiliari adequat per a: I'area general, I'area infantil, les revistes (taula,

informal), audiovisuals, consulta de cataleg i sala polivalent

4 bibliotecaris/aries, 6 técnics/ques auxiliars i 2 subalterns/es o altres

Horari de servei: 45 hores
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3.2.6. Ministeri de Cultura

El Ministeri de Cultura, dins de la col-leccidé Infraestructuras Culturales, va publicar
I'any 1995 Prototipos de bibliotecas plblicas.*® Aquest estudi presenta recomanacions

-sobre totes aquelles guestions relacionades amb I'edificacié d'aquests equipaments.

| * Prototipos de bibliotecas pablicas. Ministeri de Cultura. 1995,
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4 SITUACTIO PRECEDENT

I PUNT DE PARTIDA, pel que fa a l'actual sistema de lectura

publica a la ciutat, es caracteritza per l'existéncia de 42 equi-

paments que pertanyen a xarxes de titularitat diversa: biblio-
teques municipals, de barri en conveni i pertanyents a la Fundacié
"la Caixa" i a l'Obra Social de la Caixa de Catalunya, que constituei-
xen una dotacié insuficient per a les necessitats de la ciutat. L'actual
dispersié de competencies entre la Generalitat de Catalunya, la
Diputacié de Barcelona i els diversos estaments municipals (Institut
de Cultura, districtes) fa indispensable redefinir globalment els
objectius i les funcions, obrir canals de coordinaci6 amb tots els
agents implicats i establir un organ que lideri el funcionament de la

xarxa i n’estructuri el futur creixement.

Descripcié del sistema
o 1 delectura publica

4.1.1. Funcions
\
Es indiscutible el paper i la influéncia que la biblioteca té en diferents ambits socials
i culturals. Les seves principals funcions han estat fins ara:
* Fomentar la lectura
¢ Facilitar el préstec
* Fomentar la consulta
* Donar accés a la informacio
* Donar accés al fons documental
* Donar suport als estudis locals
* Donar suport a I'autoaprenentatge
= Donar suport a I’educacié formal i compensatoria

* Donar suport a la lectura i I'alfabetitzacio

*  Oferir un equipament cultural i de lleure

Les biblioteques pabliques s6n espais plblics socials de lliure accés que tenen la

funcié de facilitar eines de cultura, lleure i formacié en qualsevol tipus de suport.

50




PLA DE BIBLIOTEQUES DE BARCELONA 1998-2010

Per a qualsevol analisi cal definir quins sén i quins han estat historicament els ser-

veis concrets que la biblioteca ha ofert a la comunitat.

La major part de biblioteques presten aquests serveis:
Préstec de llibres per a adults de ficcid i no-ficcio
Préstec de llibres infantils de ficcié i no-ficcid
Préstec de discos, compactes, cassets i videos
Materials de consulta que es poden utilitzar a la mateixa biblioteca
Programa de préstec entre biblioteques per tenir accés a llibres d'altres serveis
Lectura de diaris i revistes
Sales d'estudi per a usuaris i estudiants que volen fer consultes
Explicacié de contes i activitats per a nens
Visites organitzades per a escoles
Assessorament i fulls d'informacié
Personal especialitzat en informacié i demandes
Serveis externs per fer arribar el servei a altres espais
,l{ccés en linia a bases de dades

Materials d'aprenentatge obert

Algunes biblioteques presten, també, els serveis seglents:
Col-leccions especialitzades de llibres i materials audiovisuals, als quals s’acce
deix a través de programes de cooperacid
Col-leccions d’'historia local i arxius

Fotocopiadores i faxos (amb un cost addicional)

La demanda d'aquests serveis ha anat variant i, com a consequéncia, a Barcelona
podem identificar les tendéncies generals seglients:

Manteniment dels préstecs de llibres per a adults

Increment dels préstecs de llibres infantils

Increment dels préstecs d'audiovisuals

Increment dels materials d’aprenentatge obert

Increment d’infraestructures i superficie en m?

Increment d'usuaris

Increment d'activitats de foment de la lectura

Ampliacio tipologica d’'usuaris (infants i gent gran)
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* Increment del treball interdisciplinari

= Manteniment de les hores d’obertura

Hi ha un desconeixement general, especialment entre aguelles persones que no utilitzen les
biblioteques, del que aguestes ofereixen a més dels serveis de préstec i consulta de llibres.

Cal millorar la promocid de la diversitat de serveis.

La biblioteca haura de redefinir els seus serveis partint de la seva oferta actual

basada en:
= Una gran diversitat de titols, de géneres, de formats i de mecanismes d'accés
* Capacitat distributiva

» Assisténcia individualitzada

4.1.3. Tipologia

Les biblioteques existents a la ciutat de Barcelona es poden agrupar de la seglent

manera:

= Biblioteques generals de titularitat privada (per exemple, la biblioteca de I’Ateneu
Barcelonés)

« Biblioteques especialitzades de titularitat pdblica o privada (per exemple, la biblio-
teca de I'Arxiu Historic de la Ciutat, la biblioteca de |la Filmoteca de la Generalitat
de Catalunya, biblioteques de museus)

» Biblioteques universitaries

» Biblioteca de Catalunya, com a biblioteca patrimonial

» Biblioteques que formen el sistema de lectura piblica

Biblioteques integrades en el sistema de lectura publica

A Barcelona les biblioteques integrades en el sistema de lectura piblica son les
biblioteques puabliques de titularitat municipal, les biblioteques d’entitats financeres
i les biblioteques escolars. A més, a la ciutat també tenen cabuda altres equipa-
ments bibliotecaris que en aquests moments completen el sistema de lectura pabli-
ca. Aquests sén les biblioteques de barri en conveni i els punts de lectura dels cen-

tres civics.
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Les biblioteques publiques de titularitat municipal sén accessibles a tots els
ciutadans i ciutadanes. Disposen d'un fons general i ofereixen un ampli ven-
tall de serveis informatius de tipus cultural, educatiu, recreatiu i social. Els
serveis a centres hospitalaris i a presons que ofereixen aquestes bibliote-
ques s’inclouen també dins el sistema de lectura publica. Dins d’aquest
grup, la llei recull totes les biblioteques de titularitat pdblica i també recull
les biblioteques de titularitat privada que han subscrit un conveni amb |'a-

juntament corresponent.

Excepcionalment, si les necessitats del sistema de lectura publica ho reque-
reixen, les biblioteques dels centres d'ensenyament no universitari poden
ser-hi integrades. La Llei*® disposa que cada centre ha de tenir una bibliote-
ca escolar com a part integrant de I'ensenyament i en col-laboracié amb el

sistema de lectura publica.

Les biblioteques de barri en conveni sén equipaments que depenen d'altres
entitats, fan funcions de biblioteca de barri i, tot i que no estan incloses en
la Xarxa de Biblioteques Publiques, reben finangament dels districtes
corresponents. En concret, n'hi ha dues. La biblioteca Alberto Pérez i Bardg,
gestionada per I'’Associacié de Veins de Montbau, i la biblioteca Mare Al-
fonsa Cavin, al barri de Ciutat Meridiana, gestionada per I'associacio de
pares del centre escolar del mateix nom. Les dues biblioteques presenten
espais adequats quant a metres quadrats, perd no tenen regulat el tipus de

fons, I"horari i els professionals que s’hi dediguen.

Els punts de lectura dels centres civics sén espais creats en els diferents
centres civics de la ciutat, al marge de la Xarxa de Biblioteques PUbliques,
que supleixen el déficit d'espais d’estudi disponibles a la ciutat. En general,
tenen greus problemes qualitatius. Un alt percentatge d’aquests punts no

compleixen les minimes condicions d'espai i serveis per ser considerats

| 20 | lei 4/93, de 18 de marg, del sistema bibliotecari de Catalunya, aprovada pel Parlament de Catatunya.
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biblioteques, estan assistits per personal no qualificat i disposen d'un fons

bibliografic poc estructurat i sovint fruit d’aportacions externes.

Distribucié quantitativa de les 40 biblioteques del sistema de lectura publica:

¢ Biblioteques publiques de titularitat municipal® 18
* Biblioteques de la Fundacié “la Caixa"# 17
* Biblioteques de I'Obra Social Caixa de Catalunya® 5

Altres equipaments:
* Biblioteques de barri en conveni®* 2

* Punts de lectura dels centres civics® 11

Per tal de poder oferir un servei 0ptim i un nou model cal:

\.
* Fer una anica xarxa que coordini els diferents equipaments que formen part

del sistema de lectura piblica.

! Vegeu taula 7.6. Situaci6 precedent al Pla de Biblioteques de Barcelona 1998-2010. Bihlioteques publiques de titularitat municipal.

22 Vegeu taula 7.7. Situacié precedent al Pla de Biblioteques de Barcelona 1998-2010. Biblioteques de la Fundacié “la Caixa".

» Vegeu taula 7.8. Situacié precedent al Pla de Biblioteques de Barcelona 1998-2010. Biblioteques de |I'Obra Social de la Caixa
de Catalunya.

* Vegeu taula 7.9. Situacid precedent al Pla de Biblioteques de Barcelona 1998-2010. Biblioteques de barri en conveni,

* Vegeu taula 7.10. Situacié precedent al Pla de Biblioteques de Barcelona 1998-2010. Sales de lectura dels centres civics.

54




Biblioteques pibliques de titularitat municipal
Distribuci6é de les 18 biblioteques puUbliques de titularitat

municipal a la ciutat de Barcelona:

. Biblioteques publiques municipals
B. P. Francesca Bonnemaison
C/ Sant Pere més Baix, 7

B. P. Sant Pau-Santa Creu
C/ Hospital, 56

B. P. Pere Vila
Av. Lluis Companys, 18

B. I.J. Lola Anglada
Jardins Montserrat (Corsega/Rocafort)

B. P. Joan Miré
Parc de I'Escorxador (Vilamari, 61)

B. P. Sofia Barat ‘Horta-Guinardé

C/ Diputacio, 328

B. P. Francesc Candel Nou Barris
C/ Mare de Déu del Port, 363

! . A ” y .
B. P. Jacint Laporta i Mercader Sarria-Sant Gervasi

C/ Sants, 79-81 (centre civic) 3
B. P. Can Rosés ' '
C/ Déu i Mata, 57 Les 9ort§,
B. P. Canyelles ! [’;i'_ ] °
Rda. Guineueta Vella, blocs C2-C3 - -
B. P. Antoni Julia de Capmany Gracia
C/ Torrent de I'Olla, 219 \ 0
B. P. Les Roquetes \\
Pla de Fornells, 31 W\
\\ JOR:
B. P. Torre Llobeta \ L Elxample .
C/ Santa Fe, 2 bis (centre civic) o

B. P. Nou Barris
C/ Albert Einstein, 2-4

Sants_l'Mc:if:ﬁ_iiﬁ!_ﬁc ® ® B
g~y = |

B. P. Ignasi Iglésias
C/ Segadors, 2

Sant Marti

B. P. Ramon d’Alos-Moner
C/ Prim, 87-89 (centre civic)

Ciutat Vella

B. P. Sant Marti de Provengals : h/—r——.-l
C/ Selva de Mar (centre civic) \/ﬂ/\"ﬂl/—

B. P. Xavier Benguerel
Av. Bogatell, 17

Mar Mediterrania
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Biblioteques de la Fundacié6 “la Caixa”
Distribucié dels 17 equipaments que conformen la Xarxa

de biblioteques de la Fundacié “la Caixa" a Barcelona:

0 Biblioteques de la Fundaci6 “la Caixa”
B. P. Barceloneta
Pg. Joan Borb6, 16-18
B. I. Barri Gotic
C/ Lleds, 3
B.P. Sant Antoni
Rda. Sant Antoni, 3
B. P. Les Corts
Trav. de les Corts, 198-200
B. P. Sarria
Pl. Sarria, 9
B. P. Vallvidrera
Pl. Vallvidrera, 7
B. P. Ildefons Barbara-Gracia
C/ Gran de Gracia, 140
B. P. Verdi
C/ Verdi, 240
B. P. Dante
C/ Farnés, 1-3
B. P. Horta
C/ Horta, 71
B. P. Torre Baré
Av. Rasos de Peguera, 6-8
B. P. Virrei Amat
Av. de Borbd, 72
B. P. Congrés
C/ Cardenal Tedeschini, 55
B. P. Meridiana
Av. Meridiana, 243
B. P. Mossén Clapés
Pl. Mossén Clapés, 20
B. P. Poblenou
Rbla. Poblenou, 75

B. P. Sant Marti-Clot
C/ Clot, 21-25

L
Lgs Cortg,
¢ 7

2

O <2

’ H&a(}mxxﬂ?ﬂé

..'*Jf,

»
o O, -

&

/7

F

N

LS

o

t%l]

5

=08

B RN
LA T

hJ

—_— ® ;

Mar Mediterrania

TN ]
" Nau Barris
o

57




Biblioteques de I’Obra Social de la Caixa de Catalunya
Distribucié dels 5 equipaments que conformen la Xarxa de I'Obra

Social de la Caixa de Catalunya a la ciutat de Barcelona:

Biblioteques de ’Obra Social de la Caixa de Catalunya

Sant Jordi-Constitucid
C/ Constitucio, 1

Sant Jordi-Gracia
C/ Torrent de I'Olla, 104

'3

Sant Jordi Barcinova
Pg. Verdum, 5-7

Sant Jordi-Meridiana
Av. Meridiana, 314

e
% f,b '
) .

~ ‘Horta-Guin ?'dé
- .
i

Sant Jordi-Sant Andreu
C/ Joan Torras, 7-9
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Biblioteques de barri en conveni
Distribucid de les 2 biblioteques de barri en conveni a la

ciutat de Barcelona:

Biblioteques de barri en conveni
Alberto Pérez i Bar6-Montbau
C/ Angel Marqués, 4-6
Mare Alfonsa Cavin-Ciutat Meridiana
Av. Rasos de Peguera, 57 bis

B8 AN F T
V%»\ ‘Nou Barris -
] - .

s

Gracia

Mar Mediterrania
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Punts de lectura dels centres civics
Distribuci6é dels 11 punts de lectura dels centres civics a

la ciutat de Barcelona:

Punts de lectura dels centres civics

C. C. Blai

C/ Blai, 34

C. C. Casal de Sarria
C/ Eduard Conde, 22-42

C. C. DElectric
Carretera Vallvidrera-Sant Cugat km 65

C. C. La Sedeta
C/ Sicilia, 321
C. C. El Coll
C/ Aldea, 15-17

C. C. El Guinardé
Av. Mare de Déu de Montserrat

C. C. Matas i Ramis
C/ Feliu i Codina, 20

i &) - - z
LY L AL N s
C. C. El Carmel . /] S“rﬁ-saﬁtﬁervam @ ;
4 §
C/ Santuari, 27 V

C. C. Teixonera
C/ Arenys, 75

C. C. Trinitat Vella
C/ Foradada, 36-38

C. C. El Bon Pastor
C/ Enric Sanchis, 12

Mar Mediterrania
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4,1.4. Titularitat
A finals de 1997, la titularitat de les diferents biblioteques que conformen el siste-

ma de lectura plblica és el seglent:

Titularitat de les biblioteques publiques

lLa ciutat de Barcelona té actualment tres xarxes paral-leles de biblioteques publi-
ques: el conjunt esta format per les biblioteques publiques de titularitat municipal,
per 18 equipaments a finals de 1997 que estan inclosos a la Xarxa de Biblioteques
Populars i per les biblioteques de les xarxes privades, una de les quals depén de la
Fundacié “la Caixa” de la Caixa d'Estalvis i Pensions de Barcelona i 'altra, de |'Obra

Social de la Caixa de Catalunya.

Biblioteques que depenen d’entitats financeres

La ciutat de Barcelona té dues xarxes paral-leles de biblioteques publiques gestiona-
des per entitats privades: la Xarxa de la Fundacié “la Caixa”, amb 17 equipaments, i
la Xarxa de I'Obra Social de la Caixa de Catalunya, amb 5 equipaments. Tant una enti-
tat com 1'altra, en el seu inici, promouen la cultura i la difusié d’aquesta en els seus
émBits d’actuacio, i entenen que és una condici6é basica per a la difusié de la cultura
el foment d'habits de lectura entre tots els ciutadans, dut a terme per mitja d'una xarxa

de biblioteques que satisfaci i promogui la lectura pdblica.

L'actual pla preveu l'ordenacié del sistema de lectura plblica de la ciutat de
Barcelona unificant, tant com es pugui, les tres xarxes, amb la voluntat d'estructu-

rar una xarxa Unica.

Cal tenir en compte que la Llei® reordena el sistema bibliotecari del pais i determi-
na la unificacié en un sol sistema de lectura piblica de les xarxes bibliotecaries que
depenen de les diferents administracions i, obre la possibilitat que les xarxes priva-
des s’integrin en el sistema, mitjangant la subscripcié de convenis amb |'ajuntament
corresponent, alhora que atribueix als municipis un paper principal en la gestié de
les biblioteques plbliques d'acord amb 1a Llei 8/1987,% de 15 d'abril, municipal i de
régim local de Catalunya, que estableix que els ajuntaments han d'assumir la infraes-

tructura bibliotecaria com una de les seves prioritats.

» | lei 4/93, de 18 de marg, del sistema bibliotecari de Catalunya, aprovada pel Parlament de Catalunya, que deroga la Llei de
biblioteques de 1981.
2 Llei 8/87, de 15 d'abril, municipal i de régim local de Catalunya, aprovada pel Parlament de Catalunya.
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L'Institut de Cultura de Barcelona proposa que, a partir de la creacié d'un organisme
de gestié unic per a la ciutat de Barcelona, les fundacions de les Caixes que tenen

xarxa de biblioteques s’hi vinculin.

L'estat de les negociacions a finals de |'any 97 és el seglent:

» Tant la Fundacié “la Caixa" com I’Obra Social de la Caixa de Catalunya es com-
prometen a estudiar la seva col-laboracié i/o participacié en I'organisme de ges-
ti6 del sistema de lectura publica de Barcelona, que proposa el Pla de
Biblioteques de Barcelona 1998-2010. També és voluntat de les Caixes i de
I’Ajuntament de Barcelona iniciar un procés d’estudi, analisi i formulacié d’acords
concrets, que permeti integrar de forma progressiva a la Xarxa de Biblioteques
Publiques de Barcelona, aquelles biblioteques de les dues xarxes que reuneixin o

puguin reunir les condicions que definira el citat pla de biblioteques.

L’'Institut de Cultura de Barcelona ha analitzat les dues xarxes amb 22 biblioteques

en total ordenant-les de la seglent manera:

» Aquelles que queden anul-lades a partir de ['obertura d’una biblioteca publica de
titularitat anicipaI, prevista pel Pla d'Actuacié Municipal del mandat actual i dels
posteriors

* Aquelles que compleixen condicions infraestructurals de |'equipament, d'ubicacié
i espai, i que es proposa que passin a formar part de la xarxa publica

« Aquelles que no compleixen les condicions necessaries i la compensacié del tan-

cament de les quals reverteix sobre el conjunt de la xarxa

La distribucid de les biblioteques publiques segons la seva depedéncia o titularitat

és la seguent:

¢ Biblioteques municipals 18
* Biblioteques de barri en conveni 2
» Biblioteques Fundacié “la Caixa” 17

» Biblioteques Obra Social Caixa de Catalunya 5

TOTAL 42
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4.1.5. Equipaments
L'Ajuntament de Barcelona disposa de 18 biblioteques publiques adscrites a la Xarxa
de Biblioteques Populars de la Diputacié de Barcelona en tota la provincia. Al Pla
d'Actuacié Municipal 91-95 es va aprovar la construccié de la biblioteca central de

districte d'Horta-Guinardd, que es finalitzara durant aquest mandat.

L'actual pla (95-99) preveu la construccio de dues noves hiblioteques centrals de dis-
tricte a les Corts i Sants, la creaci6é de la biblioteca de barri ubicada al centre civic
Garcilaso del barri del Congrés, el trasllat de la biblioteca Sofia Barat i la construc-
ci6 de la biblioteca de barri de la Barceloneta. D’altra banda, el Plenari de I'Ajun-
tament de Barcelona, reunit el darrer trimestre de 1996, va aprovar la reconversid de

|"antic Museu Clara en biblioteca de barri del districte de Sarria-Sant Gervasi.

Aquestes construccions i adequacions d’equipaments configuren el mapa biblioteca-
ri municipal, al final d’aquest mandat, amb 5 biblioteques centrals de districte i
17 biblioteques de barri. Aquesta xifra de biblioteques de barri es podria veure incre-
mentada, fins a 20, si es concreten acords amb la Fundacié “la Caixa” i I'Obra Social

N
de la Caixa de Catalunya i s’inclou a la xarxa alguna de les biblioteques en conveni.

L'analisi de la xarxa des dels equipaments evidencia que, tot i tenint en compte les
noves construccions, encara no s'arriba als minims recomanats, ja que el nombre

d’equipaments no és suficient per al volum demografic de la ciutat.

Amb les actuacions previstes fins al 1999 encara hi haura 5 districtes que no dis-
posaran de biblioteca central de districte. De les 18 biblioteques que actuaiment
estan en funcionament, només la biblioteca Xavier Benguerel, ubicada al districte de
Sant Martl, i la biblioteca de Nou Barris compleixen els requisits per ser considera-
des biblioteques centrals de districte (2.000 m?). Dels 16 equipaments restants,
considerats com a biblioteques de barri, 9 tenen una superficie d’entre 300 m? i

1.100 m?, i els altres 7 tenen menys de 300 m>.

Els horaris de les respectives biblioteques s6n, en general, dispars: hi ha una gran

diversitat d'horaris d'atencié al pablic fins i tot dins d’'un mateix districte.

Tenint en compte el fons bibliografic de que disposen les 3 xarxes de biblioteques

publiques de la ciutat de Barcelona, s'observa que la dotacié actual d'aguests equi-
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paments (0,42 volums/habitant®) esta per sota de la proposada pel Col-legi de Bi-
bliotecaris-Documentalistes de Catalunya (0,7 volums/habitant). A més dels 18 punts
de servei, un d’aquests equipaments, la biblioteca Lola Anglada, és exclusivament

infantil i juvenil.

Si es valora el conjunt de biblioteques de la ciutat de Barcelona, es constata que la
distribucio territorial de les biblioteques és desigual als diferents districtes. Aixi, Nou
Barris té 4 biblioteques i Ciutat Vella, I'Eixample i Sant Marti tenen 3 biblioteques
municipals, mentre que hi ha dos districtes, Horta-Guinardd i Sarrid-Sant Gervasi,

gue no en tenen cap.

Horta-Guinardd té un conveni amb |I'Associacié de Veins de Montbau perqué obri dia-
riament la biblioteca, i el districte de Nou Barris ha adoptat la mateixa solucié amb

I'associaci6 de pares del centre Mare Alfonsa Cavin.

Els metres quadrats destinats a biblioteques plbliques de titularitat municipal també
evidencien la desigualtat de cada un dels districtes, ja que mentre Sant Marti té una
5

dotacié de 2.700 m?, Gracia només disposa de 210 m?.

Les 18 biblioteques® de la xarxa publica de titularitat municipal® estan distribuides

de la manera seglient:

» Districte I. Ciutat Vella 3 equipaments
* Districte Il. Eixample 3 equipaments
* Districte Ill. Sants-Montjuic 2 equipaments
e Districte IV. Les Corts 1 equipament

¢ Districte V. Sarria-Sant Gervasi 0 equipaments

e Districte VI. Gracia 1 equipament
¢ Districte VIl. Horta-Guinardd 0 equipaments
¢ Districte VIII. Nou Barris 4 equipaments
* Districte IX. Sant Andreu 1 equipament
* Districte X. Sant Marti 3 equipaments

2 Dades de |'Anuari Estadistic de la ciutat de Barcelona. Apartat Cultura 1996. Servei d’'Informacié i Documentacid. Institut de
Cultura. Ajuntament de Barcelona.

2 Vegeu taules 7.11 1 7.12. Taula 7.11. Situacié precedent al Pla de Biblioteques de Barcelona 1998-2010. Distribucié dels equi-
paments per districtes; 7,12, Situacié precedent al Pla de Biblioteques de Barcelona 1998-2010. Distribuci6 de |les biblioteques
de la xarxa publica.

* Vegeu taules 7.13 i 7.14. Situacié precedent al Pla de Biblioteques de Barcelona 1998-2010. Biblioteques municipals de
Barcelona: dades estructurals i Il.
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Districte 1. Ciutat Vella

. Biblioteques publiques municipals
B. P. Francesca Bonnemaison
C/ Sant Pere més Baix, 7
Tel. 93 268 01 07
B. P. Sant Pau-Santa Creu
C/ Hospital, 56
Tel. 93 302 07 97 / 93 302 53 48
B. P. Pere Vila
Av. Lluis Companys, 18
Tel. 93 300 92 58

PLA DE BIBLIOTEQUES DE BARCELONA 1998-2010

0 Biblioteques de la Fundaci6 “la Caixa”

B. P. Barceloneta
Pg. Joan Borb6, 16-18
Tel. 93 221 85 92

B. I. Barri Gotic

C/ Lledé, 3

Tel. 93 310 28 15

Font: Institut Municipal d’Informatica. Sotsdireccié-de Sistemes Grafics i Cartografia.
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Districte II. Eixample

@ Biblioteques piibliques municipals
B.I.]. Lola Anglada
Jardins Montserrat (Corsega/Rocafort)
Tel. 93 439 41 90
B. P. Joan Miré
Parc de I’Escorxador (Vilamari, 61)
Tel. 93 426 35 32 / 93 426 36 57
B. P. Sofia Barat
C/ Diputacié, 328
Tel. 93 265 84 95

o Biblioteques de la Fundacié “la Caixa”

B.P. Sant Antoni
Rda. Sant Antoni, 3
Tel. 93 441 68 56

Font: Institut Municipal &’ Informatica. Sotsdireccié de Sistemes Grafics i Cartografia.
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Districte I1I. Sants-Montjuic

@ Biblioteques publiques municipals
B. P. Francesc Candel

C/ Mare de Déu del Port, 363
Tel. 93 432 01 99

B. P. Jacint Laporta i Mercader
C/ Sants, 79-81 (centre civic)
Tel. 93 431 50 09

Biblioteques de ’Obra Social de la Caixa de Catalunya
Sant Jordi-Constitucié
C/ Constitucid, 1
Tel. 93 332 93 16

Punts de lectura dels centres civics &
C. C. Blai
- |-
C/ Blai, 34 ®

Tel. 93 443 15 30

Font: Institut Municipal d’Informatica. Sotsdireccié de Sistemes Grafics i Cartografia.
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Districte 1V. Les Corts

. Biblioteques piibliques municipals
B. P. Can Rosés
C/ Déu i Mata, 57
Tel. 93 419 19 29

0 Biblioteques de la Fundacié “la Caixa”

B. P. Les Corts
Trav. de les Corts, 198-200
Tel. 93 300 71 19

0

Font: Institut Municipal d’Informatica. Sotsdireccié de Sistemes Grafics i Cartografia.

72




PLA DE BIBLIOTEQUES DE BARCELONA 1998-2010

Districte V. Sarria-Sant Gervasi

0 Biblioteques de la Fundacié “la Caixa”
B. P. Sarria
Pl. de Sarria, 9
Tel. 93 203 19 03

B. P. Vallvidrera
Pl. Vallvidrera, 7
Tel. 93 280 10 34

Punts de lectura dels centres civics
C. C. Casal de Sarria
C/ Eduard Conde, 22-42
Tel. 93 205 02 29 / 93 205 41 04

C. C. D’Electric

Ctra. Vallvidrera-Sant Cugat km 65 “\? vh\ _ LR
Tel. 93 205 40 09 4 o x =
8 & s S
X R
= |
0 e
s LT ™ ;j.e

1) \ 1
/i
ot [

Font: Institut Municipal d’Informatica. Sotsdireccié de Sistemes Grafics i Cartografia.

73]



4 SITUACIO PRECEDENT

Districte VI. Gracia

. Biblioteques publiques municipals
B. P. Antoni Julia de Capmany

C/ Torrent de I'Olla, 219
Tel. 93 218 78 55

Punts de lectura dels centres civics
C. C. La Sedeta
C/ Sicilia, 321
Tel. 93 207 36 13
C. C. El Coll
C/ Aldea, 15-17
Tel. 93 284 18 12

© Biblioteques de la Fundaci6 “la Caixa”

B. P. Ildefons Barbara-Gracia
C/ Gran de Gracia, 140

Tel. 93 218 03 46

B. P. Verdi
C/ Verdi, 240 =
Tel. 93 210 54 50 bt ol (P«fﬁ\‘i‘.ﬂ 3
THIN P
LS ",
Biblioteques de ’Obra Social de la

Caixa de Catalunya

Sant Jordi-Gracia
C/ Torrent de 1'0Olla, 104
Tel. 93 210 68 04

L ey ¥

Font: Institut Municipal &’ Informatica. Sotsdireccié de Sistemes Grafics i Cartografia.
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Districte VII. Horta-Guinardé

e Biblioteques de la Fundacié “la Caixa” De barri en conveni
B. P. Dante Alberto Pérez i Bar6-Montbau
C/ Farnés, 1-3 C/ Angel Marqués, 4-6
Tel. 93 358 67 51 Tel. 93 428 39 79
B. P. Horta
C/ Horta, 71

Tel. 93 429 54 55

Punts de lectura dels centres civics
C. C. El Guinardé
Av. Mare de Déu de Montserrat, 134-136
Tel. 93 450 39 87
C. C. Matas i Ramis @
C/ Feliu i Codina, 20
Tel. 93 358 08 50
C. C. El Carmel
C/ Santuari, 27
Tel. 93 429 08 09
C. C. Teixonera
C/ Arenys, 75
Tel. 93 429 12 05

Font: Institut Municipal d’Informatica. Sotsdireccié de Sistemes Grafics i Cartografia.
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Districte VIII. Nou Barris

‘ Biblioteques publiques municipals Biblioteques de I’Obra Social

B. P. Les Roquetes de la Caixa de Catalunya

Pla de Fornells, 31 Sant Jordi Barcinova
Tel. 93 359 65 27 Pg. Verdum, 5-7

B. P. Canyelles Tel. 93 359 86 61

Rda. Guineueta Vella, blocs C2-C3

Tel. 93 427 61 86 De barri en conveni
Mare Alfonsa Cavin-Ciutat Meridiana
Av. Rasos de Peguera, 57 bis
Tel. 93 359 49 96

B. P. Torre Llobeta
C/ Santa Fe, 2 his
Tel. 23 291 48 50

B. P. Nou Barris
C/ Albert Einstein, 2-4
Tel. 93 291 48 50

L ]
o . .
0 Biblioteques de la Fundacié “la Caixa
B. P. Torre Baré
Av. Rasos de Peguera, 6-8

Tel. 93 359 41 12

B. P. Virrei Amat
Av. de Borbd, 72
Tel. 93 340 91 97

Font: Institut Municipal d’Informatica. Sotsdireccié de Sistemes Grafics i Cartografia.
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Districte IX. Sant Andreu

. Biblioteques publiques municipals Biblioteques de ’Obra Social

B. P. Ignasi Iglésias de la Caixa de Catalunya

C/ Segadors, 2 Sant Jordi-Meridiana
Tel. 93 311 35 03 Av. Meridiana, 314
Tel. 93 349 95 08
° Biblioteques de la Fundacié “la Caixa” Sant Jordi-Sant Andreu
B. P. Congrés C/ Joan Torras, 7-9
C/ Cardenal Tedeschini, 55 Tel. 93 311 44 03

Tel. 93 351 70 03

B. P. Meridiana i
Av. Meridiana, 243 ALN
Tel. 93 408 06 41 N
B. P. Mossén Clapés

Pl. Mossén Clapés, 20 ® |
Tel. 93 345 27 75

- Q-
—,

7= a5 /f

—i

Punts de lectura dels centres civics

C. C. Trinitat Vella
C/ Foradada, 36-38
Tel. 93 345 70 16

C. C. El Bon Pastor
C/ Enric Sanchis, 12
Tel. 93 314 79 47

Font: Institut Municipal d’Informatica. Sotsdireccié de Sistemes Grafics i Cartografia.
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Districte X. Sant Marti

. Biblioteques piibliques municipals
B. P. Ramén d’Aldos-Moner
C/ Prim, 87-89 (centre civic)
Tel. 93 266 39 36 / 93 266 39 84
B. P. Sant Marti de Provengals
¢/ Selva de Mar (Centre civic)
Tel. 93 308 68 03
B. P. Xavier Benguerel
Av. Bogatell, 17
Tel. 93 225 18 64

0o Biblioteques de la Fundacié “la Caixa”

B. P. Poblenou

Rbla. Poble Nou, 75
Tel. 93 485 20 91

B. P. Sant Marti-Clot
¢/ Clot, 21-25

Tel. 93 246 39 28

Font: Institut Municipal d’Informatica. Sotsdireccié de Sistemes Grafics i Cartografia.
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Les actuacions necessaries per dotar la ciutat d’una infraestructura bibliotecaria
minima soén:

* Definir un nou model bibliotecari que tingui com a referéncia basica proporcio-
nar eines d'informacid, autoformacid, cultura i lleure amb els suports instru-
mentals que les noves tecnologies posin a |'abast

» Ampliar les actuals funcions bibliotecaries i definir-ne de noves

¢ Adequar les dimensions de les biblioteques en funcionament als minims fixats

* Actualitzar i ampliar els serveis oferts

* Adequar les construccions i distribucidé d'espais als nous serveis

* Planificar un creixement que doti la ciutat de: 1 biblioteca central urbana,
1 biblioteca de districte per a cada districte, i biblioteques de barri, segons la
densitat de poblacio, per completar la dotacid

* Planificar la dotaci6 bibliotecaria de cada districte atenent les particularitats del
territori (pUblic, fons, serveis...)

. Int?oduir les noves tecnologies

* Ampliar i establir uns horaris més adequats a les necessitats de les diferents

zones de la ciutat

4.1.6. Recursos humans

L’equip de recursos humans d’una biblioteca es compon de les categories seglents:

* Personal técnic: técnic/a mitja/ana de biblioteconomia
¢ Personal auxiliar: técnic/a auxiliar

* Personal subaltern

Segons un estudi fet el maig de 1997, la Xarxa de Biblioteques Publiques disposa de

88 treballadors distribuits en les funcions professionals seglients:
¢ Técnics/ques bibliotecaris/aries: 31

* Técnics/ques auxiliars: 37

* Subalterns/es: 20

Del conjunt de 88 places, no totes han estat cobertes a finals de 1997 .3

* Vegeu taula 7.16. Situacié precedent al Pla de Biblioteques de Barcelona 1998-2010, Cobertura professional minima de les

biblioteques pabliques de Barcelona amb I'horari de novembre de 1997.
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La dependéncia del personal de biblioteques és desigual i complexa, a causa de les
variacions del conveni entre Ajuntament i Diputacié que s'han fet al llarg d'aquests
anys. En un principi, la Diputacidé assumia el personal técnic i la meitat del personal
técnic auxiliar. L’Ajuntament, mitjancant els districtes, es feia carrec del personal
subaltern i de la resta del personal técnic auxiliar. Posteriorment, a partir de 1993,
amb I'obertura i construccidé de noves biblioteques, la Diputacié ha comencat a esta-
blir convenis individualitzats amb els districtes per a cada nova biblioteca. En aquests
nous convenis la Diputacid ja no es fa carrec del personal técnic auxiliar, i la dotaciod

total del personal técnic auxiliar i subaltern passa a ser responsabilitat dels districtes.

Aquest procés provoca una situacio de gran heterogeneitat pel que fa a la dependén-
cia del personal, cosa gue causa grans disfuncions i dobles dependéncies adminis-

tratives dins d'una mateixa categoria.

Segons I'estudi de maig de 1997 la dependéncia institucional® és:
e Técnics/ques bibliotecaris/aries: 31 de la Diputacié de Barcelona
5
« Auxiliars de biblioteques: 29 de I'Ajuntament i 8 de la Diputacioé de Barcelona

e Subalterns/es: 17 de I'Ajuntament i 3 de la Diputacié de Barcelona

Perfils professionals

Els perfils professionals de cada una d’aquestes categories professionals també son
heterogenis i aixd en alguns casos dificulta el funcionament de la mateixa biblioteca.
D’una banda, I'obertura de nous equipaments de districte que han d'exercir de cap de
territori i d'equipaments culturals ha posat de manifest la necessitat de formacioé espe-
cifica i continuada en direccié i gestidé de I'actual personal bibliotecari; d'altra banda, la
guestio més problematica respecte al personal técnic auxiliar i subaltern és la manca
de qualificacid per exercir les funcions que li pertoquen, ja que aguestes places han
estat cobertes per personal provinent d’altres arees no relacionades amb el funciona-

ment d'una biblioteca.

Tenint en compte la dotacié de personal necessari per equipament, també ens trobem

amb una deficiéncia important provocada per la manca de cobertura de les vacants

2 Vegeu taula 7.15. Situaci6é precedent al Pla de Biblioteques de Barcelona 1998-2010. Distribucié dels treballadors de la Xarxa
| de Biblioteques Pabliques segons la categoria i la dependéncia.
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produides per jubilacié anticipada i llarga malaltia. Es constata la necessitat de crear

un equip de supléncia que itineri per cobrir baixes, permisos, vacances, etc.

Caldria abordar una série de canvis necessaris per poder oferir un servei optim. Els
canvis proposats soén:
« Definir el perfil professional de director/a de biblioteca de districte com a gestor/a
* Definir el lloc de treball del bibliotecari/aria amb funcions de director de
biblioteca de barri
« Definir el perfil professional de técnic/a bibliotecari/aria d’acord amb el nou model
* Definir el perfil professional de técnic/a auxiliar d’acord amb el nou model i
assignar-li un lloc de treball singularitzat
» Definir el perfil professional del personal subaltern i personal de suport
* Abordar la doble dependéncia institucional del personal de les biblioteques
e Actualitzar la plantilla de personal tenint en compte els minims fixats
o \Elaborar un pla de formacid i reciclatge per qualificar el personal
* Dotar de personal les noves construccions

* Dotar d’un equip de supléncia que itineri

4.1.7. Perfil dels usuaris

de les biblioteques publiques

A I'hora d’establir el perfil de I'usuari de les biblioteques plabliques de la ciutat de
Barcelona, existeix I'entrebanc de la manca de dades estadistiques, a causa de la
poca informatitzacié de les biblioteques de la ciutat. A més, les dades que déna el
sistema informatic sén globals; tan sols les dades del servei de préstec estan seg-
mentades per grups d'edat. Per tant, la informacié que es presenta a continuacio,
dades de I'any 1996, s’ha de prendre com una referéncia que indica una tendéncia

d'Gs de les biblioteques.

Dins del grup de poblacié analitzat, la tipologia dels usuaris de les biblioteques dbéna
una piramide d’edat quasi invertida a la de la poblacié que representa. Del total de
visitants de les biblioteques de Barcelona de I'any 1996, un 24% eren menors de 14

anys, i un 76%, majors d’aquesta edat.
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Es poden classificar les biblioteques de Barcelona en tres grups, segons els tipus de
visitants majoritaris:

» Biblioteques amb forta preséncia de public infantil

« Biblioteques amb forta preséncia d'estudiants

- Biblioteques amb pUblic més diversificat

Per tant, es pot dir que el pablic que omple les biblioteques esta format fonamen-

talment per nens i nenes menors de 14 anys i per joves en edat de formacid.

De la totalitat de visitants de les biblioteques de Barcelona, I'any 1996 un 24,3% va
utilitzar el servei de préstec. La resta de pulblic es divideix entre els que demanen
informacid, consulten el fons, llegeixen la premsa diaria o revistes i els que treballen

a la biblioteca amb el seu material d'estudi.

En el conjunt de les biblioteques, I'usuari majoritari del servei de préstec és el major
de 14 anys, que representa un 81,5%. Per tant, els infants utilitzen més I'espai (per
fer deures, anar-hi a I'hora del conte, llegir...) i menys el servei de préstec que els

majors de 14 5nys.

Com ja s’ha dit abans, les Uniques dades per trams d’edat corresponen als usuaris
actius de les biblioteques informatitzades I'any 1996. Malgrat tot, encara que no
representin la globalitat de les biblioteques de Barcelona, aquestes dades poden ser

significatives.

Percentatges d'usuaris per trams d’'edat:

* |nfants (fins a 14 anys, 11,9% de la poblaci6): 13%
* Joves (de 15 a 24 anys, 14,1% de la poblaci6): 55%
* Adults (de 25 a 64 anys, 53,3% de la poblacié): 27,3%
* Gent gran (més de 65 anys, 20,7% de la poblacid): 2%

Els documents prestats el darrer any sén: un 17% de llibres infantils, un 66,4% de

llibres per a adults i un 16,6% de material audiovisual.

En relacié amb el material audiovisual, cal aclarir que aquest és el tant per cent glo-
bal, perd si es calcula la proporcié que representa el préstec d’aquest tipus de mate-

rial només a les quatre biblioteques que tenen una seccid d'audiovisuals, es com-
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provara que representa un 30,7% del total de documents prestats. Videos i compac-

tes so6n especialment atractius per als joves i, en segon terme, per als adults.

Els llibres per a adults s6n de tematica molt variada: cal assenyalar, només, que el

préstec de novel-les representa un 28,7%.

Es fa necessari un estudi per conéixer els usuaris actuals i les seves demandes, aixi

com |'opinié i demandes dels no usuaris.

Els grans reptes de les biblioteques pUbligues sén captar en general nous usuaris i
en especial: els petits lectors, els adolescents, el public adult i la gent gran, esti-
mant un augment d'1.750.000 lectors a 5.000.000 en finalitzar el pla de bibliote-

gues I'any 2010.
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Distribucié de
competencies i gestio

4.2.1. Generalitat de Catalunya
Segons la Llei de biblioteques, la Generalitat té competéncies per elaborar i mante-
nir el Mapa de Lectura Pablica de Catalunya. Ha d’establir les necessitats i marcar
els objectius per tal que les diferents administracions plbliques s'ajustin a les pre-
visions i als criteris establerts a I'hora de gestionar les biblioteques plabliques. A

Barcelona no s'ha concretat fins al moment |'exercici de les seves competéncies.

La Generalitat, a més, hauria d’establir anualment un programa d'ajuts a les biblio-
teques. L'objectiu basic d'aquest programa és dotar-les d’infraestructures, construir-

ne de noves, i renovar i ampliar les existents.

4.2.2. Diputacié de Barcelona
Les biblioteques que formen part de la xarxa municipal, un total de 18, sén de
dep:éndéncia municipal i es gestionen a partir d’'un conveni de col-laboracié amb la
Diputacié de Barcelona. Aquest acord, aprovat per la Comissid de Govern de
I'Ajuntament el 19 d’abril de 1991, estipulava un repartiment de responsabilitats
entre les dues administracions per fer operativa la Xarxa de Biblioteques Plbliques
de la ciutat. L’acord establia que la Diputacio s'encarregava de la part técnica —fons
bibliografic i documental, informatitzaci6, personal técnic bibliotecari i la meitat del
personal técnic auxiliar—. L'Ajuntament s’encarregava de |'aportacio del sol, local i
mobiliari —conservacidé, manteniment i subministraments—, de la meitat del perso-
nal técnic auxiliar i del personal subaltern. Aquest acord s'aplica a les biblioteques

que 'any 1991 estaven en funcionament.

Des de I'any 1993, la Diputacid de Barcelona ha signat convenis individuals amb els
districtes que obren noves biblioteques. Aquests convenis especifics difereixen del
conveni marc del 1991 en la contractacio del personal té&cnic auxiliar: mentre que en
I'acord marc |'assumeixen a parts iguals I’Ajuntament i la Diputacid, en aquests nous
convenis és responsabilitat exclusiva de I'Ajuntament, i per tant, dels mateixos dis-
trictes. La Diputaci6, perd, continua assumint la meitat del personal técnic auxiliar
que ja treballava a les biblioteques abans de la signatura del conveni especific; no

es fa carrec, pero, de les jubilacions ni dels contractes temporals.
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En aquests moments, les actuacions de cada una de les administracions van més
enlla de les reflectides en el conveni marc, fet que produeix un desfasament del

model de conveni bilateral existent.

Gestionar el sistema de lectura pUblica comporta tasques de creacid, dotacid, orde-
nacid, organitzacio i coordinacio de la Xarxa de Biblioteques Plbliques, contractacio
i gestié de personal, impuls de campanyes de foment de la lectura i dinamitzacid
d'activitats, coordinacié amb altres entitats del territori i moltes altres funcions que

es deriven de les fins ara enumerades.

E! document de Transferéncies municipals al govern dels districtes®® assigha com a
competéncia dels districtes, en matéria de biblioteques, la vigilancia, els subminis-
traments i el manteniment d’aquests equipaments. El document de transferéncies
municipals no enumera el conjunt de funcions i de responsabilitats necessaries per
a la gestid de les biblioteques ni I'assigna als diferents agents municipals. Aquest
fet ha creat bL\JitS en l'actuacié dels dorgans centrals, que malgrat no tenir-hi com-
peténcies, va a‘ssumir, en part, primer |'antiga Area de Cultura i actualment I'Institut
de Cultura de Barcelona (ICUB), encara que, per part de I'Ajuntament, de facto, en
molts casos ha delegat responsabilitats a la Diputaci6, que ha acabat fent tasques
de coordinacié central. Aixi s'han donat diferents graus d'implicacié de cada un dels
districtes en la gesti6 de les biblioteques del seu territori, en funcié de les sensibili-

tats, prioritats i/o necessitats del mateix entorn.

Actualment, les actuacions en materia de biblioteques fetes per I'lnstitut de
Cultura i els districtes es poden resumir de la manera seguent:
Construccid de les biblioteques de districte incloses en el Pla d'Actuacid
Municipal i dotacié mobiliaria d’aquests equipaments
Establiment d'un referent global en matéria de biblioteques davant dels
districtes i la Diputacid
Lideratge del Pla de Biblioteques de Barcelona 1998-2010

Campanya de foment de la lectura “L'aventura de llegir”

% Transferéncies municipals al govern dels districtes, aprovat ei 14 de juny de 1985 pel Plenari del Consell Municipal de
I'Ajuntament de Barcelona.
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Formaci6 técnica del personal técnic auxiliar
« Inici de les negociacions amb la Fundacié “la Caixa” i I’Obra Social de la

Caixa de Catalunya

Tal com ja s'ha apuntat, la implicacidé de cada un dels districtes en matéria
de biblioteques ha estat diferent; per tant, les tasques que queden recolli-
des en la llista seglient no han estat assumides de la mateixa manera per
la totalitat dels districtes:
Construcci6 dels equipaments destinats a biblioteques de barri i dotacio
del mobiliari
Dotaci6 de la infraestructura de serveis per al pablic (fotocopiadora, telé-
fon plblic...) a les biblioteques de districte i de barri
Manteniment de les infraestructures de biblioteques de districte i de barti:
- Edifici
- Mobiliari
- Neteja
- Consums i subministraments
- Seguretat
- Material inventariable
Compra de material fungible
Gestid del personal técnic auxiliar i subaltern
Dinamitzacio d’activitats
Col-laboracio en la definicio del projecte de les biblioteques previstes en
el Pla d’Actuacié Municipal
Gestio dels serveis compartida amb la Diputacio

Gestid dels equipaments

Tot i tenir en compte les intervencions previstes en el Pla d'Actuacié Muni-
cipal 95-99, el panorama bibliotecari a la ciutat encara és deficitari i reflec-
teix un retard acumulat, al llarg dels anys, respecte dels estandards propo-

sats a nivell internacional.

La Xarxa de Biblioteques Plbliques de Barcelona mostra un baix index d’e-

quipaments idonis, una manca important de personal qualificat i una absén-

cia de lideratge.
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De I’analisi de la situacié descrita de la Xarxa de Biblioteques Pdbliques, i amb
I'objectiu de dotar la ciutat d'una estructura bibliotecaria minima que respongui a
les necessitats actuals dels usuaris, es desprenen les actuacions seglents:

¢ Redefinir globalment els objectius i funcions bibliotecaris

*  Obrir canals de coordinacié amb tots els agents implicats

* Establir un 6rgan de coordinacio i de gesti6é que lideri el funcionament de la

xarxa i n'estructuri el futur creixement
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UNA PROPOSTA DE FUTUR

L PLA, a més de descriure genericament els objectius, el marc
legal i competencial, i els estandards que cal assolir, formula,
en primer lloc, les claus per a un nou model de biblioteca
publica des de vuit dimensions complementaries: les noves funcions,
els nous serveis, la tipologia d'equipaments a escala de ciutat, dis-
tricte i barri, els edificis i les dotacions tecniques que configuren les
infraestructures i equipaments, els horaris d'atencié al public, els

recursos humans, el perfil de I'usuari i el model de gestié.

En segon lloc, es desplega la planificacié tant en termes de ciutat
com a cada un dels deu districtes. Finalment, es formula el calenda-
ri d'actuacions dividit segons els tres mandats municipals d'aqui a
I'any 2010.

A comencaments de I’any 1998 la ciutat de Barcelona té una estructura bibliotecaria en pro-
cés d'ampliacid, perd amb déficits indiscutibles: no s’ha posat al dia la missio que ha de
complir actualment Ia\oiblioteca ni el model en funcionament; el nombre d'equipaments exis-
tents és insuficient, aixi com també ho sbén la capacitat i adequacié dels edificis correspo-
nents; el fons documental de qué disposen és reduit i poc actualitzat, i no tot el personal

que hi treballa esta format especificament per a la funcié que ha d'exercir.

Les biblioteques han d'adoptar una postura més activa per tal de mantenir el gran potencial
de qué disposen i poder esdevenir una eina clau dins I'economia del saber i un dels com-

ponents integrals de la infraestructura cultural.

De I'analisi de la situacié precedent al Pla de Biblioteques de Barcelona 1998-2010, se’'n
desprén la necessitat d'assolir:
Un canvi en el repartiment, dins d'un entorn competitiu, de les assignacions que tradi-
cionalment s’havien repartit els sectors public i privat respecte de |'oferta cultural de la
ciutat de Barcelona
La necessitat d'establir noves, maltiples i adaptables formes de ciutadania i d’identitat
dins d'una economia de la informacio, de la comunicaci6 i de la cultura cada vegada més
globalitzada. Aquest és el llindar des d’on se'ns permetrd mobilitzar la nostra diversitat
cultural dins de la diversitat productiva necessaria per a la creacié d’una societat i una

economia madures




»

PLA DE BIBLIOTEQUES DE BARCELONA 1998-2010

La forma d'accedir a la nova economia del saber, possibilitada, especialment, per la con-
vergéncia de tecnologies i de la indistria informatica, de la radiodifusi6 i de les teleco-
municacions mitjangant nous serveis de banda ampla i importants canvis envers una eco-

nomia postindustrial de serveis culturals

Tenint en compte que el Pla d'Actuacié Municipal 95-99 planteja i preveu un creixement impor-

tant de la infraestructura bibliotecaria publica de Barcelona, que la Llei** del sistema bibliotecari

no aborda les estratégies de creixement i que no existeix cap normativa respecte d’aixd, es fa

necessari reprendre el tema i arribar a un model de gestié que planifiqui amb visié de futur el sis-

tema bibliotecari a Barcelona i que en racionalitzi els mecanismes de gestio i les inversions.

Per poder esdevenir una part dinamica d'aquesta infraestructura, per consolidar i remuntar

la seva posicid, les biblioteques, a nivell estratégic han de:

* Reinventar la posici6 estratégica gue la biblioteca pUblica va ocupar quan va aparéixer al

E

segle xix, tot reconeixent que els parametres de la seva activitat s’han d'adaptar als nous
temps amb el paper de guia i orientadora en la cerca i comprensid de dades, informacio,
imatges,\icones i simbols

Resonéix‘er a temps els canvis en les necessitats i expectatives tant dels usuaris reals
com dels potencials

Entrar en I'economia del saber tant a escala local com internacional, entenent com a tal
I'activitat econdmica al voltant del coneixement que generen els sectors de I'art, la cul-
tura i 'educacio. Aquests sectors han experimentat, en els darrers temps, un important
creixement en 'ocupacid

Entendre el mercat cultural i definir la seva participacié en I'oferta cultural

Pla de Biblioteques de Barcelona 1998-2010 té els objectius seglents:

Renovar el servei de les biblioteques

Definir el model de biblioteca que respongui a les necessitats actuals

Establir un model de gestio dels equipaments que asseguri la qualitat dels serveis oferts
Adequar I’estructura existent als estandards de lectura plblica prefixats

Establir el pla de creixement durant els mandats 95-99, 99-03 i 03-07

Coordinar les institucions implicades en el sistema de lectura pUblica de la ciutat
Proposar un model de gestio interinstitucional per tal d'assegurar el funcionament de la

Xarxa de Biblioteques Publiques

* Llei 4/93, de 18 de marg, del sistema bibliotecari de Catalunya, aprovada pel Parlament de Catalunya
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Marc legal
s i competencial

La Ltei* del sistema bibliotecari de Catalunya atribueix la responsabilitat de les biblioteques
pabliques als municipis, i els serveis de suport a la lectura pUblica, al Departament de

Cultura de la Generalitat de Catalunya i a les quatre diputacions provincials.

En el marc d’aquesta llei, la proposta que des del Pla de Biblioteques de Barcelona 1998-2010

es fa del desplegament de competéncies de les diferents administracions és la seglient:

5.2.1. Generalitat de Catalunya
El Departament de Cultura de la Generalitat de Catalunya s'encarrega d’assumir les
competéncies de les biblioteques en I’ambit legislatiu. El Pla de Biblioteques de
Barcelona 1998-2010 proposa una divisié de les funcions dins les competéncies del

Departament de Cultura: els serveis nacionals, i els serveis regionals.

Departament de Cultura:
Serveis nacionals
El Departament de Cultura de la Generalitat, en I'ambit de serveis nacionals, hauria
d’assumir les competéncies seglents:
Dictar tots aquells reglaments que regeixen els diferents aspectes de la lectura
pUblica
Fer inspeccio del compliment de la Llei de biblioteques i de la normativa que la
desplega
Elaborar i mantenir el Mapa de Lectura Publica
Fer el seguiment i la supervisié de I'aplicacio de les directrius del Mapa de Lectura
Pablica
Fer prestacio dels serveis nacionals de suport a la lectura publica
Assessorar i col-laborar en I’adquisicié de fons
Coordinar i gestionar el cataleg col-lectiu de la lectura pablica
Fer investigacioé bibliotecaria, i formacié permanent i reciclatge del personal
Promocionar les biblioteques i fomentar la lectura pablica
Establir, anualment, un programa d’'ajuts per dotar d’infraestructures, renovar-les i

ampliar-les, i construir-ne de noves

* Llei 4/93, de 18 de marg, del sistema bibliotecari de Catalunya, aprovada pel Parlament de Catalunya.
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Departament de Cultura:

Serveis regionals

El Departament de Cultura de la Generalitat, en I'ambit de serveis regionals, hauria

d’assumir les competéncies seglents:

Facilitar informacié bibliografica i documental selectiva
Coordinar el préstec interbibliotecari

Dotar el fons de suport al préstec

Fer el tractament de fons duplicats i sobrers

Fer la redistribucié de fons

L'Administracié de la Generalitat pot delegar o assignar a la Diputacié de Barcelona

I’exercici de les competéncies anteriors. L'acord de delegacid o d'assighacid, que no

suposa cap modificacié de la titularitat de les competéncies, s’ha de formalitzar amb

un conveni que les reguli.

5.2.2. Diputacié de Barcelona

La Diputacié de Barcelona hauria d'assumir les competéncies seglients:

Adquirir el f:)ns fundacional de les biblioteques de nova creacié o construccid
Adquirir el fons destinat al manteniment de les col-leccions basiques

Fer la catalogacio centralitzada del material disponible

Elaborar el cataleg col-lectiu de la lectura pUblica

Facilitar el suport informatic a les biblioteques

Fer prestacidé de suport técnic a les biblioteques

5.2.3. Ajuntament de Barcelona
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L'Ajuntament de Barcelona hauria d'assumir les competéncies seglients:

Crear, regular i organitzar la Xarxa de Biblioteques PUbliques

Coordinar i gestionar la xarxa: objectius, creixement, models, horaris, serveis,
condicions i forma d’accés a les biblioteques

Construir les biblioteques de districte i de barri, dotar de mobiliari i fer provisio
del manteniment d’aquests equipaments

Prestar atencid a la particularitat de cada un dels serveis segons els objectius
fixats

Establir i coordinar la politica de comunicaci6é de la xarxa

Completar el fons documental

Nomenar i contractar el personal
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Facilitar les condicions que permetin que la biblioteca pugui operar de manera
coordinada amb la resta del sistema de lectura piblica

Impulsar experiéncies pilot per optimitzar els serveis i introduir innovacions
Impulsar campanyes de foment de la lectura

Donar formacié técnica i directiva al personal

Avaluar periddicament qualitativament i quantitativament els serveis i el grau de
satisfaccié dels usuaris

Crear i determinar la composicié i el régim de funcionament de la Comissié de

Lectura Publica
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Estandards

Atenent les recomanacions internacionals i sobre la base de les directrius aportades pel
Servei de Biblioteques de la Diputacié de Barcelona, s’han fixat els estandards® de biblio-
teca de districte i biblioteca de barri. Es a dir, la situacié a qué s’ha d’arribar un cop hagi

finalitzat I'execucid del Pla de Biblioteques de Barcelona 1998-2010.

El dimensionament en metres quadrats i el fons documental proposats per a les bibliote-
ques de barri poden ser modificats a |'al¢ca tenint en compte la poblacié que comprenen.
També s’ha tingut en compte una gradacié per assumir els objectius, amb un ndmero inicial
i un nimero final, tant en nombre de volums com de fons documental. El dimensionament
de I’equip de treball en una biblioteca de barri caldra ajustar-lo a I'alga en funcié de la super-

ficie (m?) i de la distribucié que tingui aquesta biblioteca.

* Vegeu taula 7.17. Pla de Biblioteques de Barcelona 1998-2010: una proposta de futur, Estandards bibliotecaris a assolir per
les biblioteques de barri i de districte.
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5.4.1. Un nou concepte

Actualment ens trobem amb una societat amb profunds canvis socials que apunten
cap a l'actualitzacidé constant i el rapid desfasament dels coneixements professio-
nals i de la informaci6. L'augment del temps d’oci, de la desocupacid, de la quanti-
tat d’informacid; I'augment de I'analfabetisme funcional, el fet migratori i I'aparicié
d’un nou moén tecnoldgic son tendéncies a l'al¢a. Totes aquestes dades caracteritzen
I’evolucié social, ens obren a nous models de vida i de relaci6é, formulen noves
demandes a les quals cal donar resposta perqué s'ajustin a les necessitats dels ciu-

tadans i ciutadanes.

Avui en dia, des de I'actuacid piblica, s'ha de ser especialment curés per tal d'asse-
gurar I'accés a la informacid de manera lliure i igualitaria a tots els segments de la
ciutadania. Aquest fet és especialment important quan ens endinsem de ple en la
soci\état de la informaci6, on les diferéncies socials també es manifesten en la desi-
gualtat en I'accés a la informacio. A més, no s’ha d’oblidar que un dels principis fona-

mentals de les societats democratiques és el lliure accés a les fonts de coneixement.

La biblioteca pdblica concebuda com un “centre local d'informacidé fonamentat en la
igualtat d'accés per a tothom, sense tenir en compte |'edat, la raca, el sexe, la reli-
gi6, la nacionalitat o la classe social”*” i com un servei basic i necessari per al ciu-
tada, ha estat fins ara una de les plataformes que ha ajudat a treballar per a la igual-

tat social.

El model tradicional de biblioteca, perd, queda obsolet i cal que introdueixi canvis
substancials per continuar sent una estructura que posi a I'abast de I'individu ins-

truments per al seu desenvolupament personal.

Aixi doncs, davant la revolucié tecnoldgica i les autopistes de la informacié, que

donen una nova dimensi6é a la vida quotidiana, la biblioteca plblica esdevé un veri-

# Manifest de la UNESCO de la biblioteca plUblica 1994, traduit pel Col-legi Oficial de Bibliotecaris-Documentalistes de Catalunya.
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table instrument de democratitzacié de la informacié. Cal, perd, destacar la necessi-
tat de transformar la biblioteca, com a minim, amb la mateixa velocitat a qué avanca

la nostra societat.

La idea que es té de la biblioteca com a espai exclusiu per als estudiants o com a
magatzem de llibres de tota mena ha de donar pas a la nova concepcié de biblio-
teca piablica, oberta a tothom, amb els suports tecnolégics que facilitin la demo-
cratitzacio i la difusié de la informacio, la transmissiéo de coneixements, la forma-

cido académica, 'educacio permanent, I’autoinformacio i el lleure.

La biblioteca ha d’esdevenir el centre pUblic social d'informacié més important del
territori. Un centre d’activitat cultural de primer ordre, un espai obert a qualsevol ini-
ciativa cultural, un espai d’identitat amb el territori que estimuli valors d'intercultu-
ralitat, solidaritat i participacié, una porta oberta a la informacié que les noves tec-
nologies posen al nostre abast, un multiespai permanentment obert a tots els sec-
tors socials, un megastore. En definitiva, un lloc de comunicaci6 i intercanvi on con-
vergeixin tots els serveis que donen resposta a les necessitats, les demandes i les
expectatives d\els usuaris actuals i dels usuaris potencials, i on els llibres ja no seran

|"Onica font d'informacio.

Aquesta nova concepcid implica canvis no solament quant a I'ampliacié de serveis,
sind també, i d'una manera molt important, quant a I'actitud de I'equipament. Aixi,
de la mateixa manera que les llibreries han adoptat el model de les biblioteques pel
que fa a la consulta de llibres, les biblioteques han de potenciar estratégies i valors
d'altres serveis (el personalisme i |'atenci6é individualitzada que ofereixen les llibre-
ries, campanyes de comunicacid i d'atraccié d'usuaris...) i han d’obrir les portes a

altres ofertes no especificament bibliotecaries.

D'altra banda, les biblioteques poden oferir serveis Gtils a diferents sectors profes-
sionals i, a llarg termini, haurien de donar suport a les activitats del teixit empresa-
rial. Cada vegada més |’activitat empresarial requerira la consulta de documentacid
técnica que s'actualitza amb molta rapidesa i que es difon mitjangant bases de
dades cares d’adquirir i dificils de consultar. Aquesta nova orientaci6¢ de les bibliote-
ques pot facilitar I'aportacié de recursos externs, ja que es poden establir intercan-
vis que obrin vies d’esponsoritzacié i col-laboracié amb empreses i entitats que per-

tanyen a altres sectors.
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De la mateixa manera, les biblioteques, com a equipaments de titularitat publica,
han d'arribar a acords de col-laboracié amb les xarxes plbliques d’altres ambits (ins-
tal-lacions penitenciaries, hospitalaries, esportives, recreatives, associatives, cen-
tres civics...) i han d’establir una coordinacié horitzontal i reticular amb els altres ser-
veis plblics. Aixi també caldra que arribin a acords de col-laboracié amb altres xar-
xes bibliotecaries com les universitaries, les de museus, les especialitzades i les

escolars.

L'associacié amb els “competidors” (llibreries, videoclubs...) és un altre repte de les
futures biblioteques. Mitjangant la col-laboracié amb agents que donen un servei
similar o proper, es passara a multiplicar, en comptes de dividir, els possibles usua-
ris. Podrien ser exemples de col-laboracié I'establiment d'un percentatge de des-
compte en llibreries o videoclubs presentant el carnet de la biblioteca, o la realitza-

ci6 d'activitats conjuntes, com ara presentacié de novetats.

Perqué les biblioteques continuin tenint un paper important en el desenvolupament

social cal, en primer lloc, que n'hi hagi, i, en segon lloc, que siguin permeables als

cam)is de I’entorn i s'anticipin a les necessitats de la manera segient:

* Han de permetre passar de la informacié al coneixement a través de serveis de
valor afegit

+ S’han de concebre com un centre pablic social d’ambit local

* Han de ser entitats actives, impulsores i dinamitzadores

¢« S'han d'estructurar com a referents culturals del territori, incorporant nous ser-
veis, com ara punts d’informacié de recursos i activitats, dinamitzacié d'activitats
culturals complementaries, i organitzacié de campanyes de foment de la lectura,
tant dins dels mateixos edificis com en d'altres espais. Han d'afegir als serveis
tradicionalment oferts altres de més moderns: suports per a I’autoaprenentatge,
formacié d'usuaris en diferents ambits...

* Han de conéixer I’entorn i han de donar resposta a les particularitats d'aquest
medi en qué actuen

* S'han d'orientar envers els usuaris, els seus gustos i costums. Aquesta adequa-
ci6 afectara tant el disseny de I'espai i dels serveis, com la tipologia del fons, la
seva qualitat i I’horari d'atenci6 al pablic

¢ Les infraestructures han de ser adequades, amb fons documentals actualitzats i
connexions informatiques que facin disponibles i accessibles les tecnologies de

la informacié i la comunicaci6
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* Han de definir estratégies de comunicacié i aplicar técniques de marqueting cul-
tural destinades a fer conéixer els serveis que ofereixen, i a connectar amb els
usuaris potencials (professionals, empreses, gent jubilada, persones en situacio
d’atur, dones amb dedicacié exclusiva al treball doméstic...)

* S'han d'integrar i coordinar, i han de col-laborar amb les altres institucions i els
altres equipaments que operen en I'ambit d'influéncia propi per tal d’economitzar

esforcos i globalitzar actuacions

5.4.2. Les noves funcions

|102

Les biblioteques sén una font d'igualtat, ciutadania i desenvolupament cultural,
econdmic i social integrat. Les biblioteques ens ajuden a formar ciutadans i sén un
punt de trobada entre els objectius i els valors, entre les prioritats i els mitjans, entre

els somnis i les realitats.

El paper democratitzador de les biblioteques és evident. Cap altra de les institucions
culturals de finangament public ofereix el seu servei a una secci6é transversal tan
amplia de la poblaci6. Caldra que es fomentin els “serveis especials” necessaris per
tal de treballa\r per a la igualtat social. Cal que les biblioteques dirigeixin els seus
esforcos a contribuir a trencar les barreres que condicionen la desigualtat entre els

ciutadans.
Podem distingir la funcié de la biblioteca respecte a:

5.4.2.a. La biblioteca com a porta d'entrada als continguts
Dins els nous mitjans produits pels creixents sectors industrials de |'econo-
mia del saber i de les comunicacions, |'estimulacidé de la demanda de con-

tinguts és un factor clau.

La finalitat de I'estimulacié de demanda de continguts com a valor afegit als
productes dins de |la cadena de produccidé ofereix unes oportunitats estraté-
gigues importants per a les biblioteques. Tal com s'ha indicat abans, la

biblioteca pot oferir un nombre de recursos per estimular la demanda.

Les biblioteques poden:
* Funcionar en el sentit classic d'agora, de mercat, de lloc de trobada per

expressar-se, manifestar opinions, o fer actes i celebracions
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» Ser un indret per a la promocié de nous productes i serveis proporcio-
nats per sectors industrials relacionats i auxiliars
Ser un lloc que s'assembli més a un empori bullicids que a una oficina

administrativa

Aquesta és la ldgica de I'estimulacié de la demanda, i sera en el maxim bene-
fici de la biblioteca, i del sector public, assegurar-se que compleixi aquests

requisits d’estimulador de demanda del mercat de |'economia del saber.

5.4.2.b. La biblioteca i I’educacié
Per estar al dia cal que s’orientin cap a I'educacid i tinguin en compte les
nocions d'economia del saber, d'aprenentatge continu i de formacié demo-
cratica. Aixd no significa que hagin d’abandonar el seu paper com a lloc de
lectura i tria cultural, com a centres de la identitat de la comunitat, sind que
cal que prestin el seu servei a una filosofia molt més clara i articulada d'au-

toaprenentatge i desenvolupament personal i col:-lectiu.

La biblioteca és també un lloc per lluitar contra |'analfabetisme funcional i
per a la formacié permanent i d’adults. Les biblioteques han d’impulsar
altres alfabetitzacions, com ara |'alfabetitzacié informatica, ja sigui adrega-

da a joves o0 a adults.

La biblioteca publica ha de ser el lloc natural on les persones que encara no
entenen el paper que Internet tindra en la vida quotidiana puguin obtenir

assessorament, suport i formacié practica.

Com que s'ha iniciat un periode on la informacié per si mateixa esdevé una
mercaderia, i el saber, la manera d'aconseguir-la, la biblioteca de financa-
ment pUblic ocupa en aquesta cadena de produccié de valor afegit un lloc

estratégic.

Les biblioteques funcionen com una branca important, de fet essencial, de
la infraestructura educativa. Des de I'educacié infantil passant per I’educa-
cidé primaria, secundaria, superior i professional, les biblioteques pabliques
ofereixen recursos (en estoc de llibres, assessoria, serveis de recerca i

accés electronic) vinculats directament a les necessitats de la formacié i l'e-
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miques mundials. La biblioteca té una tasca a realitzar, un deure a fer,

assegurant que tot alld considerat local hi sigui ben present

A les biblioteques s’hi emmagatzemen les fonts d'identitat d’una comunitat
o d'un pais. Contenen la informacié que necessitem per comprendre el nos-
tre passat i els recursos que calen per fer plans de futur. Sén terminals de
comprensié i d’intercanvi entre les cultures d'avui i les del passat; entre cul-
tures considerades majoritaries i d'altres vistes com a minoritaries o mar-

ginals; entre sectors d’activitat plblica i d’activitat privada.

S6n la biblioteca i els bibliotecaris els qui poden fer-nos conscients d'a-
quests recursos de ciutadania i ens poden ensenyar a utilitzar-los sense pre-
judicis o imperatius comercials limitadors. Cal crear xarxes lliures informa-

tives entre institucions.

La relacié que s'estableix entre el temps de lleure de qué disposa la pobla-

ci6 i el consum de béns culturals és directa.

Fins ara la poblacid repartia aguest consum de béns culturals entre I'amplia
gamma de productes existents, com ara el cinema, la musica, el teatre...,

perd és evident que el paper que fins ara tenia la lectura esta canviant.

Les biblioteques so6n i han de seguir sent un nucli actiu en el suport a la crea-
cio literaria. Proveidores de materials per a l'oci i el temps lliure, les biblio-

teques, fomenten la lectura per plaer.

El llibre no desapareixera de cap de les maneres, perd ja hi ha forts indica-
dors que la relacié del consumidor i el llibre haura d'estar subjecta als ser-
veis secundaris que ofereixen les noves tecnologies de la informacio i les

comunicacions.

La biblioteca té un paper especial com a institucié cultural per la seva capa-

citat, aptitud i xarxa de distribucid, perd també perqué, a diferéncia de
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qualsevol altra entitat pablica o privada, condueix el producte fins a l'usua-
ri final com a:

» Font i subministrament de continguts i incubadora de nous productes

e Cataleg i agéncia classificadora

* Distribuidora

¢ Un espai per al consum i I'estimulacié de la demanda

La biblioteca, ara com ara, té definida la seva parcel-la d'actuacié, perd no
pot estancar-se. S'haura de moure amb rapidesa per fer-se responsable del

paper legitim que li correspon dins el sector de la indlstria cultural.

Hi ha la possibilitat de generar ingressos, no pas competint directament
amb el sector privat, sind en projectes en col-laboracié amb un sector edi-
torial en linia i de multimédia en gran expansié, en proves d’'avaluacié de

productes...

Els “competidors” de les biblioteques

5
Dins del seu marc d'actuaci6 i posicié actuals, les biblioteques estan situa-
des en desavantatge respecte d'altres agents publics i privats que interve-

nen en els mateixos sectors.

En realitat els competidors de la biblioteca han de ser totes aquelles agén-
cies actives en les indistries culturals i de continguts: des d'institucions
paralel-les de fons publics com ara els museus i les galeries d'art, que, en
un mén de multimédia, podrien treure participacid en |I'espai a la biblioteca

monomeédia, fins als proveidors comercials.

Per tant, els competidors de fons public sén els museus, les galeries, les
universitats i d'altres, i els competidors comercials sén els mitjans de comu-
nicacid, les agéncies de recerca i servei empresarial, les llibreries, les boti-
gues de discos, els videoclubs, els creadors de multimedia, els salons recrea-

tius i d'altres.

Una estratégia a seguir per les biblioteques seria consolidar el seu impor-
tant paper d'agent, investigant les possibles aliances estratégiques, en

comptes d'establir una competéncia directa.
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Les biblioteques hauran de persuadir la comunitat i convéncer-la del fet que

sén un dels components essencials de la infraestructura creativa.

Ho hauran de fer:

Consolidant-se amb fermesa com a agent

Establint, com a qliesti6é prioritaria, un conjunt d'objectius acordats per a
la formaci6 en arees com Internet i serveis de multimédia i banda ampla
Col-laborant amb altres organitzacions culturals del sector plblic i del
sector privat en la creacié d'una capacitat de multimédia i de subminis-
trament de continguts

Participant activament en organismes punters encarregats de la politica
i la planificaci6 relacionades amb els serveis d'informacié i establiment

de multimédia

En aquest redissenyament del servei bibliotecari no es poden deixar de
banda els agents econdmics. La biblioteca i I’empresa tenen funcions pro-
ductives complementaries. Per a les empreses, la biblioteca és un possible:
Subministrador de continguts
Subministrador d’eines per a |'organitzacio, la recerca i I'analisi de dades
Subministrador dels mitjans per contextualitzar les dades

Subministrador d’informacié sobre les circumstancies del mercat

Qualsevol empresa necessita un pla que estigui dissenyat com a guia ope-
rativa o com a proposta financera. Aix0 exigeix una precisié sense prece-
dents en detall i documentacié. Part d'aquest pla d’empresa consisteix en

una analisi de mercat, una analisi de la competéncia...

Les biblioteques han de relacionar-se amb empreses petites, que acostu-
men a tenir en comad que:
Desconeixen quines s6n les fonts d'informacié gratuites disponibles
Tenen manca de temps per consultar o llegir documents complexos
Els manquen recursos per contractar una agéncia de recerca de mercat
professional

Necessiten una resposta rapida o un temps d'espera breu en les consultes
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En aquest sentit, si es poden servir les necessitats d'un lector ordinari, la
biblioteca també pot satisfer les necessitats de I'empresa sense que aixd
suposi cap dificultat ni tampoc cap carrega addicional al paper tradicional de
la biblioteca. El fet de cobrar aquests serveis, a més, pot comportar I'en-

trada de recursos per al finangament d’aquests mateixos serveis.

Aquesta nova concepcié permetra que les biblioteques responguin estrate-
gicament i programaticament a les necessitats de la petita empresa i, per
tant, que guanyin el suport empresarial, del qual encara no gaudeixen. En
aquest sentit les biblioteques poden oferir:

Bases de dades especialitzades

Coneixement industrial i dels productes

Informacié de |'empresa per a clients i competéncia

Dades industrials com ara tendéncies i prediccions

Dades de mercat

Informacié territorial

Técnigues administratives

Leéislacié

Reculls d'informacié especialitzada

Quan es van obrir les portes de les primeres biblioteques publiques al se-
gle xix, se'ls va encomanar la missié de proporcionar I'accés gratuit a un bé
escas com eren els llibres i altres materials impresos. Aquest principi enca-
ra és vigent en I'actualitat, perd la societat s’ha transformat i I'anomenada
“economia de l'escassetat” ha deixat pas a una societat consumista radi-

calment diferent.
En part, alguns dels parametres que historicament i directament condicio-

naven el servei bibliotecari s’han modificat i és per aix0 que cal:

Obviament, el llibre no desapareixerd, perd si que es veurd reforgat per

noves formes de presentacié multimédia i noves maneres d'interaccionar-hi.
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Un establiment del tipus d'interaccié amb el producte
L'accés a la informacid, el préstec i la lectura continuaran sent funcions
basiques del servei bibliotecari, perd ara el producte és més fluid i, per tant,

permet ser combinat i que prengui un nou format.

La biblioteca s'estd transformant. De terminal, magatzem i dipdsit on, prin-
cipalment, el producte es guarda i processa, passa a ser una porta d'en-
trada o ajut a la navegaci6 al llarg d'un mar d’informacié que va més enlla
de les tapes del llibre, de la presentacié del compacte, casset o video, i, de

fet, més enlla de les parets de I'edifici.

Al servei bibliotecari |i incumbeix anar reinventant la missié historica en
aquest context i adoptar certs principis, com ara:
El repte que exigeix que les biblioteques avancin des d'un passat de
monomedia a un present i un futur de multimédia per tal de servir millor
els usuaris potencials i reals, i guanyar-ne el suport
El principi de respondre a les necessitats dels usuaris fent-los saber que

tenen un paper en el disseny del model de biblioteca publica

La quiesti6 és ben senzilla: cal conéixer les necessitats, interessos i expec-
tatives dels usuaris i respondre-hi, si es vol donar el servei que els ciuta-

dans desitgen.

Cap a comengament de segle, la major part de domicilis particulars i llocs

de treball tindran accés a xarxes digitals de banda ampla.

Les biblioteques han de passar de considerar la tecnologia de la informacié
com a sistema administratiu a mantenir una posicié on les noves tecnolo-
gies de les comunicacions esdevinguin la base del servei i la interrelacié

amb I'usuari.

La biblioteca, en aquest context, es redescobreix assumint nous papers.
Esta, doncs, ben situada per:
Esdevenir proveidor de serveis tradicionals, de versions amb nous for-

mats i de serveis tradicionals amb diferent configuracié, com poden ser
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les xarxes per als usuaris de col-leccions de referéncia, cerques d'autor
i matéria, serveis de recerca comercial, etc.

Esdevenir navegador dels nous horitzons de I'economia del saber. Oferir
al ciutada el conjunt d'informacié que les noves tecnologies posen a I'a-
bast de tothom. En aquest sentit, el paper que juguen els bibliotecaris
és inquestionable

Esdevenir agent de les fonts d'innovacié. La biblioteca podria ajudar un
autor local a fer recerca inicial, posarlo en contacte amb una editorial,
ajudar-lo en I'autopublicacié i deixar-li provar el producte en una sessio
de lectura o una presentacié a la biblioteca. Es evident que, en aquest
cas, la biblioteca fa d'agent, pero potser, en comptes d'un autor, és un
usuari qui vol crear un nou programa informatic o un nou model en tres
dimensions. Aquests també els considerem autors perqué sén, de fet,
exponents clau d'una industria viva que esta creixent. Els usuaris esde-

venen autors

Eticar:qent no seria apropiat que les biblioteques, com a entitats de financa-
ment pUblic, competissin directament amb proveidors i serveis comercials.
De tota manera, I'economia, com la natura mateixa, no accepta un buit, i si
les biblioteques tenen I'oportunitat d'oferir serveis actualment inexistents,
aleshores tenen el dret i I'obligacié de buscar i aconseguir aquesta partici-

pacié en |'oferta cultural.

El paper natural i favorable de la biblioteca en aquesta situacié és el d'a-
gent, que es defineix com aquell que relaciona els recursos innovadors dis-

ponibles amb qui els necessita.

Una de les claus per a la millora del perfil del servei bibliotecari és moure's
més sistematicament cap a una orientacié de servei a I'usuari mitjangant
una presentacié, marqueting, promocié i distribucié del producte que els

usuaris, i els no usuaris, puguin identificar.

Per tant, les biblioteques han d'aprendre i desenvolupar algunes de les téc-
niques de promoci6, definicié i emplacament del producte que actualment

s'empren amb molt bons resultats en el sector privat.




PLA DE BIBLIOTEQUES DE BARCELONA 1998-2010

Tanmateix, abans d'emprendre campanyes promocionals i com a part d'una
estratégia, a les biblioteques els cal saber més coses sobre el seu mercat

i els seus usuaris.

L'avaluacié posterior i continuada dels serveis ens donara les dades
necessaries per tal d'anar adaptant els serveis a les necessitats i deman-

des dels ciutadans.

Tenint en compte la nova orientacié dels espais bibliotecaris com a refe-
rents culturals del territori, caldrad que cada biblioteca, segons la tipologia i
dimensid, disposi dels serveis que seguidament referenciem. Alguns dels
serveis que s'esmenten ja es donen i caldra anar-los generalitzant al con-
junt dels equipaments bibliotecaris.
Servei d’'informacié general i local format per fons propis i externs als
quals es pugui accedir mitjancant cataleg i altres sistemes telematics
Punts d’acollida, informacié i entrega de material informatiu: triptics,
fulls informatius, etc.
Servei de consulta i lectura del fons documental en qualsevol tipus de
suport, tant per a adults com per a nens, per cobrir les necessitats infor-
matives, formatives i d’oci:
- fons documental especialitzat
- publicacions periddiques: revistes i diaris
- connexions a Internet

CD-ROM

compactes

altres

Servei de préstec del material documental de la biblioteca
Servei de préstec interbibliotecari

Servei de préstec a domicili

Servei de préstec a institucions privades i publiques

Serveis especifics per als petits lectors i nens

Serveis especifics per a col-lectius afectats amb minusvalideses
Serveis especifics d'atencié a la diversitat cultural

Serveis especifics per a empreses

Servei d'informacié selectiva i fons documental especialitzat
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Servei d'ofimatica: instal-lacions informatiques destinades als usuaris
per a la produccié de materials

Servei de projecci6é de video i d’audicié

Servei de formacié d’usuaris. Es tindran en compte les necessitats espe-
cifiques de les diferents tipologies de la poblacié amb especial atencio
als centres escolars

Servei d’assessorament i ajuda per inciar-se en I'Us dels suports telematics
Servei d’informaci6, assessorament i ajuda en el coneixement del centre
Servei d’assessorament a la carta

Servei de suport a I’autoaprenentatge

Servei de suport a grups de treball

Serveis mobils i externs per tal de cobrir el servei en nuclis de poblacio
insuficientment dotats o mal comunicats

Activitats de promoci6 de la lectura: narracidé de contes, presentacions i
signatures de llibres, lectures dramatitzades, audicions musicals...
Servei de cafeteria i guarda-roba

Servei de teléfon public, fax, fotocopiadora i altres mitjans de reproduccié
5

S’establiran convenis amb d’altres biblioteques de la ciutat perque els usua-

ris de la biblioteca publica puguin accedir a la consulta d’altres fons.

La Xarxa de Biblioteques PUbliques de |la ciutat de Barcelona ha d’estar formada per

una biblioteca central urbana, un minim d’una biblioteca de districte per districte i

biblioteques de barri. Cada un d’aguests equipaments té unes funcions i caracteris-

tiques especifiques que afecten les dimensions de |'edifici, els serveis oferts, I'ho-

rari i la dotaci6é de personal.

5.4.4.a, Biblioteca central urbana

La biblioteca central urbana —en el cas de Barcelona, la futura biblioteca

provincial sera la que assumira aquesta funcié—, esta considerada la biblio-

teca cap de la xarxa amb un ambit d’influéncia que s’estén a tota la ciutat.

Ha d’'anar adrecada a tots els ciutadans i ciutadanes de Barcelona, tenint

present que, com a gran ciutat que és, té una area d’influéncia molt amplia

gue inclou una poblacié flotant important: gent que hi treballa o hi estudia

perd que no hi viu, persones que hi sén de pas, turistes... Aquest equipa-
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ment s'ha de constituir com un centre d'informacié al ciutada i un nucli de
difusié cultural, incorporant-hi tots els suports i els avengos tecnologics

d’accés a la informacié.

Nucli de la lectura publica de la ciutat, |la biblioteca central urbana ha de ser
la cap de la xarxa local ptblica amb funcions de coordinacié de tota I'es-
tructura i de suport a la resta de biblioteques. Ha de ser el vincle de coor-
dinacié amb la resta de centrals comarcals i centrals urbanes i/o provincials
del sistema de lectura publica de Catalunya, i ha d’establir contacte i coor-
dinacié amb les altres xarxes de la ciutat (universitaries i especialitzades)

per tal de complementar fons i serveis.

Destaca la seva funcié com a impulsora d'estratégies d'actuacié que impli-
quin tots els equipaments de la xarxa publica local (pla de comunicacio,
adquisicid, renovacié i mobilitat del fons...), tant com la missié de bibliote-
ca central de préstec, a la qual puguin accedir totes les biblioteques de la
xarxa. A més dels catalegs propis de la biblioteca, caldra que tingui accés
a tots els altres catalegs de la xarxa, i igualment, als diversos fons docu-

mentals del pais i de fora.

Amb un fons inicial de 250.000 volums i un fons final de 600.000 volums

(llibres, videos, discos, gravats, compactes...) i una superficie de 15.000 m?,

la biblioteca central urbana ha de dotar-se de:

» Col-leccié6 d'obres de referéncia (publicacions oficials, anuaris, guies,
enciclopédies, diccionaris...)

« Col-leccions especials sobre temes concrets d’interés per a la ciutat

¢ Col-leccions locals que recullin tots els aspectes de la vida ciutadana

= Col-leccions tematiques per cobrir les necessitats informatives més espe-
cifiqgues de la poblacid

¢ Col-lecci6 infantil i juvenil, tant de préstec com de referéncia

¢ Fons general per a préstec

* Hemeroteca, amb una amplia seccié de revistes que inclogui publicacions
comarcals, publicacions periddiques del pais i diaris significatius d'arreu
del moén

» Accés a altres recursos informatius mitjancant les xarxes telematiques i

Internet
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5.4.4.b.

Un aspecte basic en una biblioteca d'aquestes dimensions és |I'organitzacio
d’activitats culturals perifériques i complementaries als serveis ja esmen-

tats: exposicions, concerts, debats, publicacions...

L’horari dptim establert pel Pla de Biblioteques de Barcelona 1998-2010 és
de 84 hores (12 hores diaries i 7 dies), i el minim és de 60 hores (10 hores

diaries i 6 dies).

Tenint en compte aquest horari, la distribucid dels espais i els serveis, es
fa la proposta seglent de distribucié del personal: director/a, técnics/ques
biblio-tecaris/aries, técnics/ques auxiliars, personal de suport i personal

especific per a diverses activitats amb un total aproximat de 70 persones.

Biblioteca de districte

Aquest equipament esta concebut com la biblioteca central del districte, que
lidera les biblioteques de barri, coopera amb la resta d'espais que configu-
ren el conjunt bibliotecari de la unitat territorial (biblioteques escolars,
biblio\teques especialitzades de museus, xarxes privades...), fa funcions
d'interlocutora entre la central urbana i les biblioteques de barri i €s coordi-

na amb altres equipaments del territori.

A més de les funcions assignades com a biblioteca pUblica, com a bibliote-
ca de referéncia, cap i coordinadora de les biblioteques de barri del distric-
te corresponent, les funcions basiques que se li atribueixen sén:

*  Proposar i promocionar accions conjuntes amb les biblioteques de I'am-
bit territorial respectiu, amb els objectius basics de fer conéixer els ser-
veis d'aquests equipaments i fomentar I'habit d’assisténcia

*  Completar el fons de les biblioteques de barri i constituir-se com a cen-
tral de préstec

* Organitzar un servei de préstec mobil per atendre les necessitats dels
hospitals, residéncies o presons situats a la zona, i també de les per-
sones que no poden sortir del domicili

* Analitzar les demandes i les particularitats del districte per adaptar-hi els
fons documentals

° Establir la cooperacié amb les diferents entitats del districte

* Crear un fons especialitzat de consulta i préstec
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El fons documental corresponent ha de tenir una bona col-leccié d’obres de
referéncia i una col-leccié de préstec prou amplia i especialitzada per res-
pondre a la demanda de la zona. Aquest fons ha d'incloure una col-leccid
d’audiovisuals i els suports técnics necessaris per fer-los servir, dotacié de
tecnologies informatiques i connexions telematiques, una col-leccié infantil
i juvenil, una amplia col-leccid local sobre les particularitats del territori d’in-
fluéncia i un fons especialitzat Gnic a la cuitat. S’ha previst un fons inicial

de 30.000 volums i un fons final de 75.000 volums.

El Pla de Biblioteques de Barcelona 1998-2010 també proposa una amplia-

cié d’horari per a la biblioteca de districte i n’estableix dues tipologies:
Horari minim: 45 hores: 5 tardes (5.25 hores de dilluns a divendres) i
3-4 matins, inclos el de dissabte (3.30 a 4.15 hores)

Horari optim: 60 hores: de dilluns a dissabte, 10 hores

Segons I'horari de servei es fa la proposta de distribucié de personal
seglient per a les biblioteques de districte:
Horari minim: 45 hores: 1 director/a, 3 técnics/ques bibliotecaris/aries,
6 técnics/ques auxiliars, 2 persones de suport
Horari dptim: 60 hores: 1 director/a, 5 técnics/ques bibliotecaris/aries,

9 técnics/ques auxiliars, 3 persones de suport

Aixi mateix s’estableix que, mentre no s’inauguri la biblioteca central, dues
biblioteques de districte exerciran de biblioteques permanents, amb el
corresponent horari de 84 hores i el personal necessari que es concreta en:
1 director, 7 técnics/ques bibliotecaris/aries, 13 técnics/ques auxiliars i
4 persones de suport. Un cop s'haura inaugurat la biblioteca central, tan

sols una biblioteca de districte continuara exercint de biblioteca permanent.

Les biblioteques de barri han de donar servei a una poblacié més reduida i
localitzada, i la.seva funcidé basica és la de solucionar les demandes d’in-
formaci® més immediates. Serveixen per completar el fons de les zones
densament poblades i depenen de la central de districte, la qual dbéna
suport en I'adequaci6 del fons a les demandes de la poblaci6, en el prés-

tec interbibliotecari i en I'organitzacié de les activitats de la biblioteca.

115



UNA PROPOSTA DE FUTUR

116

El nombre d’equipaments d'aquestes caracteristiques varia en funcié del
nombre i la densitat d'habitants de cada un dels districtes, i de la realitat

geografica de les diferents zones.

Totes les biblioteques de barri han de disposar d'una seccid de llibres de
referéncia, d'una adequada col-leccidé infantil i juvenil, d’'una col-leccid de fic-
cié i de coneixement especialment dirigida al pablic adult, de publicacions

periodiques i de mediateca.

El contingut (fons documental) | el continent (edifici i serveis) d'aquests
equipaments han de tenir presents les particularitats i necessitats del barri
on estan ubicats. El fons oscil-lara entre els 8.400 volums inicials i els

20.000 volums finals.

El dimensionament dels serveis de cada biblioteca de barri pot variar d’a-
cord amb les caracteristiques i peculiaritats de la poblacié de I'area d’in-

fluéncia corresponent.
N

L’ampliacié d’horari proposada per a la biblioteca de barri, on s’estableixen
dues tipologies, és la seguent:
Horari minim: 30 hores, que estaran distribuides de la manera seglient:
5 tardes (5 hores de dilluns a divendres) i 2 matins, inclos el de dissabte
(3 hores)
Horari optim: 40 hores, que estaran distribuides de la manera seguent:
5 tardes (5.25 hores de dilluns a divendres) i 3-4 matins, inclds el de

dissabte (3.30 a 4.15 hores)

Tenint en compte aquesta ampliacidé horaria, es fa la proposta seguent de
distribuci6é del personal:
Horari minim (30 hores): 1 técnic/a bibliotecari/aria, 3 técnics/ques
auxiliars, 1 persona de suport
Horari optim (40 hores): 2 técnics/ques bibliotecaris/aries, 4 técnics/ques

auxiliars, 2 persones de suport

Un dels técnics bibliotecaris fard també funcions de direccié de la bibliote-

ca de barri.




PLA DE BIBLIOTEQUES DE BARCELONA 1998-2010

Si es té en compte que moltes de les biblioteques que han de formar la
xarxa pUlblica encara s’han de construir, que alguns dels equipaments
actuals cal que s'adequin segons la nova planificacié i que Barcelona és
una ciutat amb pocs espais lliures on es pugui edificar, cal aplicar criteris

realistes a |'hora d’abordar el tema d'infraestructures.

Les caracteristiques dels edificis que acullin les biblioteques de la xarxa
publica han de venir donades per la tipologia de la biblioteca (central urba-
ha, de districte, de barri), per I'analisi de la realitat local on s'ha d’ubicar i

pels espais disponibles que hi hagi a cada un dels districtes.

La tipologia dels equipaments bibliotecaris es defineix a partir d'uns moduls
basics fixats segons el nombre d’habitants de I'area d'influéncia corresponent.
Aquests moduls proposen la dimensid iddnia de I'equipament (metres quadrats
(tils | metres quadrats necessaris), els punts de servei, el hombre de volums
que ha de contenir el fons documental, I'equip de professionals i I'horari de ser-

vei. Aquests parametres basics es preveuen en un creixement en 10 anys.

La radiografia de |a realitat local, que serveix per donar a cada equipament
la particularitat que li pertoca segons el territori on esta ubicat, ha de tenir
en compte 'analisi de dades demografiques i socioeconomiques de la
poblacié (piramide d'edat, origen de la poblacid, tendéncia de creixement,
renda per capita, nivell d’estudis...), i I'existéncia d'altres equipaments edu-

catius, culturals i bibliotecaris en funcionament.

Els edificis de les biblioteques plbliques han de ser espais atractius, acolli-
dors i flexibles que responguin a les necessitats d’un pablic molt heterogeni.
Han de reflectir la nova concepci6 de la biblioteca com a referent cultural del
territori i, tot i que han de tenir uns serveis comuns minims, han de respec-

tar les peculiaritats i les necessitats del barri o0 del districte on estan ubicats.

Concebem aquests edificis com a espais flexibles, de facil accessibilitat, amb

previsio de creixement, amb espais diferenciats per als diversos serveis, orga-
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nitzats i senyalitzats de manera que se’n faciliti la utilitzacié als usuaris i amb

unes condicions de seguretat i confortabilitat que convidin a tornar-hi.

La biblioteca ha d’estar situada en un lloc céntric i ben comunicat i senya-
litzat, d’accessibilitat facil i sense barreres arquitectoniques. La nova orien-
tacié de les biblioteques pot potenciar la possibilitat de compartir edifici i
serveis amb altres equipaments culturals, i en aquest cas cal que tinguin

plena independéncia d'accés i de funcionament.

L’espai interior Gtil de la biblioteca ha d'estar dividit en zones adequada-
ment senyalitzades, I’extensi6 i caracteristiques de les quals es determi-
naran segons el nombre d’habitants que serveixi I'’equipament. Per a un
correcte funcionament dels serveis és convenient que la biblioteca s’es-
tructuri en les zones seglents: zona de circulacid, zona d'usuaris i zona

interna de treball.

Les o\aracteristiques principals de la zona de circulaci6 i serveis sén:
Vestibul i accés. Es un element pont entre el carrer i I'interior, que dona
accés a les diferents zones que hauran de ser facilment identificables
Punt d'informacié general sobre el funcionament i I'organitzacié de la
biblioteca. S’hi fara el registre de nous usuaris i I’entrega i la devolucid
del préstec. També ha de disposar d’'un espai per a plafons i expositors
informatius
Area de descans per als usuaris: bar o maquina de begudes, teléfon
plblic, guarda-roba...

Espais de circulacio

Serveis sanitaris per als usuaris
Sales polivalents

Ascensors

Taquilles per als usuaris

La zona d'usuaris es divideix en dues zones ben diferenciades:
Area general

Area infantil
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L'area general esta completament dedicada als usuaris i ha de comptar amb
les arees seglients:
Area d'informacié i consulta
- Servei d’informacid
- Servei de consulta
- Servei d'autoconsulta
Area de fons general en qualsevol tipus de suport
- Servei de préstec
- Servei de consulta
Area de mUsica i cinema
- Servei de consulta: audicid i projeccié de video
- Servei de préstec
Area de revistes i premsa diaria
- Servei de consulta
- Servei de préstec
Area de fons especialitzats
- Col-leccid local
- Temes d’especial interés
- Col-lecci6é especialitzada (biblioteca de districte)
Espai de suport
- Sales de treball en grup
- Sales d'ofimatica

- Sales d’estudi

L'area infantil ha d'estar convenientment separada de la zona d’adults. Ha
de comptar amb amplies zones proveides de taules de treball, zones d’in-
formatica, elements lddics i mobiliari adequat a |'estatura dels infants.
Area del fons de coneixement
- Servei d'informacid
- Servei de consulta
- Servei d'autoconsulta
- Servei de préstec
Area del fons d’imaginacid

- Servei d'informacié
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- Servei de consulta

- Servei d’autoconsulta

- Servei de préstec

- Espai de lectura informal
Area de petits lectors

- Servei de consulta

Serveis sanitaris de dimensions adequades

Zona interna de treball

La zona interna de treball esta formada per:

Area de treball intern

Zones logistiques

Zona interna de treball: area de treball intern

Les dependéncies principals de I'area de treball intern sén:

Despatx de direccid

Despatxos per al treball de I’equip de professionals
Ar;plies sales de treball

Sala de reunions

Espai de descans per al personal

Serveis sanitaris per al personal

Zona interna de treball: zones logistiques

Les dependéncies principals de les zones logistiques son:

Respecte al mobiliari de les biblioteques, cal que sigui confortable, fabricat
amb materials resistents, de facil manteniment i neteja, modular, que pre-

vegi a la vegada el creixement i la readaptacié necessaris amb I’s i el pas

Magatzem de materials: mobiliari, material fungible...
Sala de neteja
Sala d'instal-lacions i maqguines. Manteniment

Accessos facils per a furgonetes

del temps.

L’emmagatzematge del material ha de permetre un accés facil, comode i

rapid als treballadors de les biblioteques.
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Al marge de I'edifici i del mobiliari, aspectes ara com la il-luminaci6, el con-
dicionament de I'aire i la insonoritzacid son qiestions fonamentals que

influiran en el posterior Us del local.

La il-luminaci6 cal que sigui mobil, resistent, d’intensitat adequada per poder
realitzar les activitats propies de les biblioteques, i alhora cal que sigui

economica. La llum natural pot jugar un paper important en aquest sentit.

La climatitzacio dels edificis ha de tenir en compte les necessitats de refri-
geracio, calefacci6 i ventilacio. | pel que fa a la insonoritzaci6, cal respectar
el nivell de soroll o silenci corresponent a cada una de les seccions que con-

formen la biblioteca.

Cal tenir en compte també la infraestructura de les comunicacions, els
requeriments i les necessitats dels accessos a les tecnologies de la comu-

nicaci6 i la informacié.

Fruit de 'experiéncia i de |'analisi aportades per la comissid que ha orien-
tat aquest pla, s'entén que es fa necessari incorporar els serveis técnics
bibliotecaris, el director/a de la biblioteca i la intervencié dels serveis téc-
nics i personals de cada districte a la definicidé del programa i al procés de

construccié del projecte.

Cal facilitar a I'arquitecte/a un programa funcional clar i definit per tal d’e-
vitar alguns defectes de base que podrien limitar el bon servei posterior de

les biblioteques.

La desmaterialitzacié dels suports fisics cap a uns altres de virtuals fa que
s'hagi de comptar indefectiblement amb les noves tecnologies i amb el
suport que aquestes podran donar a la capacitat dels equipaments biblio-
tecaris d'estar dotats amb el conjunt d'informacié disponible. Les noves tec-
nologies ens portaran a I'Us de canals d’informacié universals i ens acos-
taran a les bases de dades existents. Tot aix0, perd, fara necessari situar-
se des de I'Optica professional de I'assessorament i I'ajuda en la recerca

selectiva de la informacib.
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Del sistema administratiu al sistema de lliurament

Els ordinadors de les biblioteques han de ser els aparadors on els usuaris
trobin alld que cerquen. Aquests aparadors informaran els usuaris, i els no
usuaris, d'alld que té la biblioteca i, encara més important, d'alld a qué pot

donar accés.

Aquests “aparadors” fomentaran un “anar de botigues” i destaparan una
amplia gamma de productes. Es pot establir un paral-lelisme entre aquest

sistema i la compra per cataleg.

El procés d'incorporacid de la tecnologia de la informacié com a eina admi-
nistrativa per a un sistema d'entrega i de servei a 'usuari ja és un fet. Si
com a eina administrativa ja va produir estalvis i reduccions de costos, com
a servei pensat vers 'usuari de les biblioteques el seu potencial de possi-

bilitats és enorme.

En I’epquesta Actituds i comportaments dels joves a Europa , elaborada per
la Corﬁissié Europea entre els mesos d’abril i juny de 1997, s’'afirma que,
mentre que més del 60% dels joves de 15 a 24 anys dels paisos del centre
i nord d'Europa utilitzen almenys un cop per setmana I'ordinador, en el sud
el percentatge es redueix quasi a la meitat. A Espanya, només un 35,4%
dels joves es posa habitualment davant d'una pantalla, Gnicament un 3,2%
estad connectat a Internet i només un 9% disposa de lector de CD-ROM.
El sondeig indica que a Espanya només un 1,8% utilitza el correu electronic

(e-mail), mentre que a Suécia i a Finlandia |'utilitza el 25%.

L'informe de la Comissi6é Europea afirma taxativament que d’aqui a vint anys
la societat occidental s’escindira entre els que siguin capacos d'utilitzar els
nous instruments tecnolédgics i els que no ho siguin, i 'agreujament de les
desigualtats en aquest sentit tindra conseqléncies en I’educacio i I'ocupacio.
El mes d’octubre de 1997, en una trobada de joves europeus a Brussel-les
amb Edith Cresson, comissaria encarregada de la Investigacid, Educacio,
Formaci6 i Joventut de la CE, aquests reclamaven que la informacié ha de
ser accessible a tots els joves i que per a aix0 s'ha de potenciar la presén-
cia de les noves tecnologies en escoles, instal-lacions esportives i altres

equipaments.
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La biblioteca ha d'introduir i acostar les noves tecnologies, com fa I'escola,
perd no Onicament dotant d'ordinadors els centres, sind afavorint-ne I'en-
trada a les xarxes d’'informacié, fomentant els intercanvis, estimulant la pro-
ducci6é de materials propis i ajudant a destriar i processar la informacié exis-
tent. La biblioteca ha de ser un veritable centre d’informacio local i ha de
donar, d’una banda, accés al conjunt d'informacié i, de I'altra, I'ha de trac-

tar i treballar per fer-la accessible.

La informatitzacidé de les biblioteques passa per:
Acabar d'informatitzar el cataleg del fons documental en el conjunt de
biblioteques de la xarxa
Oferir ofimatica, ordinadors de treball, amb processador de textos, full
de calcul i tractament de dades per a I'Gs pablic i per a I’Gs intern
Fer possible I'accessibilitat al fons de la xarxa de biblioteques tant des
dels mateixos equipaments, com des d’altres equipaments culturals i/o
esportius a través d’Internet
Oferir multimédia: anar fent realitat I'existéncia dels nous suports tec-
noldgics com ara video, disc compacte de misica, CD-ROM, etc., que
permetin accedir a un conjunt d’informacié no existent en suport paper
Accedir a Internet i al correu electronic com a férmula per arribar a molta

informacid, com a espai per al debat i la creacio

38

Biblioteca de barri (uns 600 m?)
- General: 6-10 PC, 3-4 lectors Optics, 1 impressora per a car-
nets i 1 impressora per a llistes
- CD-ROM: 2 PC, 2 lectors de CD-ROM, 1 torre de CD-ROM i
1 impressora compartida
Biblioteca de districte
- General: 18-27 PC, 8-14 lectors optics, 1 impressora per a car-
nets i 1 impressora per a llistes
- CD-ROM: 9 PC, 9 lectors de CD-ROM, 1 torre de CD-ROM i

2 impressores compartides

%*® Vegeu taula 7.18. Pla de Biblioteques de Barcelona 1998-2010: una proposta de futur. Estandards basics d'equipament
informatic. Diputacido de Barcelona. Gener de 1998,
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5.4.6. Horari d’atenci6 al public
Els actuals horaris permeten majoritariament un arc d’atencié al pablic comprés
entre les 28 i les 34 hores que, generalment, es reparteixen entre totes les tardes,

algun mati entre setmana i dissabte al mati.

El Pla de Biblioteques de Barcelona 1998-2010 proposa una ampliacid d'horari que
estableix dues modalitats horaries: horari minim i horari dptim per a les biblioteques
de barri i de districtes, i I'establiment de dues biblioteques permanents (el Born i una
de les biblioteques de districte).
Biblioteca de bartri
- Horari minim: 30 hores
- Horari optim: 40 hores
Biblioteca de districte
- Horari minim: 45 hores
- Horari dptim: 60 hores
Biblioteca permanent
- Horari minim: 60 hores

- Horari optim: 84 hores

Al final del mandat, I'any 1999, i pensant en una biblioteca de barri amb cobertura
de 40 hores i una biblioteca de districte de 60 hores,* I'Ajuntament de la ciutat de
Barcelona hauria de disposar d'un total de 125 técnics/ques auxiliars i de 55 per-

sones de suport.®

5.4.7. Recursos humans
Una nova generacié d’equipaments reclama professionals, de caracter relacional,
d'una banda, capacos de ser catalitzadors de la interacci6 i el dialeg amb la resta de
serveis culturals plblics del territori (centres civics, serveis educatius, programes de
difusid de la cultura...), i de I'altra, capagos d’establir una nova correlacid de forces
amb altres agents de la iniciativa social, el sector privat de la cultura, etc., més pro-

cliu a la complementarietat que a la competéncia.

* Vegeu taula 7.19. Pla de Biblioteques de Barcelona 1998-2010: una proposta de futur. Distribucié del personal segons I’ho-
rari de la biblioteca,

% Vegeu taules de la 7.20 a la 7,22, Taula 7.20, Pla de Biblioteques de Barcelona 1998-2010: una proposta de futur. Distribucié
del creixement previst del personal segons el tipus de biblioteca fins al 1999. Taula 7,21. Pla de Biblioteques de Barcelona
1998-2010: una proposta de futur, Distribucio del creixement previst del personal segons el tipus de biblioteca fins al 2003.
Taula 7.22. Pla de Biblioteques de Barcelona 1998-2010: una proposta de futur. Distribucié del creixement previst del personal
segons el tipus de biblioteca fins al 2007.
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Els perfils professionals necessaris per assegurar la nova orientacié de les bibliote-
ques cal que tinguin present tasques de gestid i organitzacidé de I'equipament i de
les persones que hi treballen, tasques técniques especifiques de I'ambit de biblio-
teconomia i tasques d’informacié i d’atencid personalitzada als usuaris. Segons
aix0, les funcions basiques necessaries per assegurar el funcionament d'aquests
equipaments sén: director/a, técnic/a bibliotecari/aria, técnic/a auxiliar de bibliote-
ca i personal de suport. Segons les dimensions dels equipaments, algunes d'a-

guestes funcions poden coincidir en una mateixa persona.

La nova concepcib de la biblioteca com un servei plblic on conflueixen activitats de
treball intel-lectual i de lleure, la recerca de tota mena d'informacié per mitjans tra-
dicionals (llibres) i actuals (telematica), el treball personalitzat i la confluéncia ciuta-
dana, implica, a més de questions relacionades amb les instal-lacions, amb el fons
documental, amb els serveis i amb els horaris, rebre el suport i la mediacié d’un

equip de professionals competent i ben proporcionat.

La proporcid de professionals de cada equipament s’ha d’establir d’acord amb unes
cateéories de biblioteques determinades a partir de cinc criteris: extensio i distribu-

ci6 de I'espai en metres quadrats, fons de volums, serveis, lectors/es i préstec.

Segons I'horari, pensant en una biblioteca de barri amb cobertura de 40 hores i una
biblioteca de districte de 60 hores,* a finals de 1999 I'Ajuntament de Barcelona hau-

ria de disposar d'un total de 125 técnics/ques auxiliars i de 55 persones de suport.*?

Es constata la necessitat de crear un equip de reforg que itineri per cobrir baixes,

permisos, vacances... i personal especialitzat: pedagogs, informatics, animadors...

A finals de 1997, els equips humans adscrits a les biblioteques constaven de téc-
nics/ques bibliotecaris/aries, técnics/ques auxiliars, personal de diferents catego-
ries que desenvolupen feines de técnic/a auxiliar i subalterns. El perfil d’aquests

professionals haura d’adequar-se al nou model de biblioteca.

“ Vegeu taula 7,19, Pla de Biblioteques de Barcelona 1998-2010: una proposta de futur. Distribucié del personal segons |'ho-
rari de la biblioteca.

2 Vegeu taules de la 7.20 a la 7.22, Taula 7.20. Pla de Biblioteques de Barcelona 1998-2010: una proposta de futur. Distribucid
del creixement previst del personal segons el tipus de biblioteca fins al 1999, Taula 7.21. Pla de Biblioteques de Barcelona
1998-2010: una proposta de futur. Distribucié del creixement previst del personal segons el tipus de biblioteca fins al 2003.
Taula 7.22. Pla de Biblioteques de Barcelona 1998-2010: una proposta de futur. Distribucié del creixement previst del personal
segons el tipus de biblioteca fins al 2007.

125




5 UNA PROPOSTA DE FUTUR

1126

5.4.7.a. Perfil professional del director/a de biblioteca de districte

Identificacié:

e Denominacio: Director/a de biblioteca de districte
e Grup de classificaci6: A/B

e Dedicacié setmanal: 37.30 hores

e Tipus d’horari: Horari especial

» Categoria: Técnic/a mitjd/ana o superior

e Complement i nivell: A determinar

Missié del loc:
*  Gesti6 de la biblioteca
« Direccid i supervisié del funcionament de la biblioteca

« Coordinacié de la resta de biblioteques del districte

Entorn del lloc:
e Comandament: Té a carrec seu el personal de I'equipament
. Cap: - Director/a de la biblioteca central urbana
« Relacions: - Equip de professionals de I'equipament
- Administrador/a del districte
- Serveis personals del districte
- Institut de Cultura de Barcelona
- Altres directors/es de les biblioteques de la xarxa

- Usuaris/aries

Formacié basica:
« Diplomat/ada en biblioteconomia i documentacid, i llicenciat en qualse-
vol disciplina abans del 2004 (després d'aquesta data la llicenciatura

requerida sera en documentacio).

Funcions basiques:

* Gestio de I'equipament entés com a espai cultural

* Coordinacié amb altres equipaments

* Organitzacié i planificacio de les diferents activitats de la biblioteca,
tenint en compte els recursos humans, econdmics i materials dels quals

es disposa
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Establiment de la coordinacié amb |la Xarxa de Biblioteques Publiques,
serveis municipals del districte i Institut de Cultura de Barcelona
Representacié de la biblioteca davant dels responsables municipals
Participacié en les comissions, reunions de treball i altres activitats pro-
gramades

Redaccié del pla d'objectius i de la memoria anual d’activitats

Recull d’estadistiques i elaboracié d'indicadors que permetin el segui-
ment i I'avaluacié de les activitats

Atencid per tal que els serveis s’ajustin a les necessitats dels usuaris
Elaboracié i manteniment actualitzat de les diverses fonts d’informacio
de la biblioteca

Supervisié del procés de seleccié i adquisicié del material de fons local
i d'interés especific

Coneixement del mercat editorial

Elaboracié del pla d'activitats de difusi6 de la biblioteca i de promoci6 de
la lectura, d’acord amb les directrius de la Xarxa de Biblioteques
Pabliques

Atencid per a la conservacié del centre

Suport a I'equip de la biblioteca

Promocié de férmules de cooperacid entre les biblioteques publiques del
districte en relacié amb l'intercanvi d’'informacié, amb el préstec interbi-
bliotecari i amb 'organitzacié d’activitats o serveis

Coordinacié i dinamitzacié de tot el personal assignat a la biblioteca

5.4.7.b. Perfil professional del director/a de biblioteca de barri

Identificaci6:

Denominacid: Director/a de biblioteca de barri
Grup de classificacié: B

Dedicacié setmanal: 35-37.30 hores

Tipus d’horari: Horari especial

Categoria: Técnic/a mitja/ana

Complement i nivell: A determinar

Missié del lloc:

Direccié i supervisié del funcionament de la hiblioteca
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Entorn del lloc:

Comandament: Té a carrec seu el personal de I'’equipament
Cap: - Cap de la biblioteca central del districte
Relacions: - Equip de professionals de I'equipament

- Administrador/a del districte

- Serveis personals del districte

- Altres directors/es de les biblioteques de la xarxa

- Usuaris/aries

Formacio basica:

Diplomat/ada en biblioteconomia i documentacio

Funcions basiques:

Gestio de I'equipament entés com a espai cultural

Coordinacié amb altres equipaments

Coordinacié i dinamitzacié de tot el personal assignat a la biblioteca
Organitzacié i planificacié de I'activitat de la biblioteca, tenint en compte
els: recursos humans, econdmics i materials

Establiment de la coordinacié amb la Xarxa de Biblioteques Puabliques,
serveis municipals del districte i Institut de Cultura de Barcelona
Representacié de la biblioteca davant dels responsables municipals
Participacié en les comissions, reunions de treball i altres activitats que
es programin periddicament

Redacci6 del pla d’objectius i de la memoria anual d’activitats

Recull d’estadistiques i elaboracié d'indicadors que permetin el segui-
ment i 'avaluacié de les activitats

Atencié per tal que els serveis s'ajustin a les necessitats dels usuaris
Elaboracié i manteniment actualitzat de les fonts d’informacio de la
biblioteca

Supervisié del procés de seleccié i adquisicio del material de fons local
i d'interés especific

Coneixement del mercat editorial

Elaboracié del pla d’activitats de difusio de la biblioteca i de promocié de
la lectura, d'acord amb les directrius de la Xarxa de Biblioteques
Pabligues

Cura de la conservacié del centre
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Entorn del lloc:

Comandament: Té a carrec seu el personal de I'equipament
Cap: - Cap de la biblioteca central del districte
Relacions: - Equip de professionals de I'equipament

- Administrador/a del districte

- Serveis personals del districte

- Altres directors/es de les biblioteques de la xarxa

- Usuaris/aries

Formacio basica:

Diplomat/ada en biblioteconomia i documentacid

Gestié de I'equipament entés com a espai cultural

Coordinacié amb altres equipaments

Coordinaci6 i dinamitzacié de tot el personal assignat a la biblioteca
Organitzacio i planificacié de I'activitat de la biblioteca, tenint en compte
eI; recursos humans, econdmics i materials

Establiment de la coordinacié amb la Xarxa de Biblioteques Publiques,
serveis municipals del districte i Institut de Cultura de Barcelona
Representacié de la biblioteca davant dels responsables municipals
Participacié en les comissions, reunions de treball i altres activitats que
es programin periddicament

Redaccié del pla d'objectius i de la memoria anual d'activitats

Recull d'estadistiques i elaboracié d'indicadors que permetin el segui-
ment i I'avaluaci6é de les activitats

Atencid per tal que els serveis s’ajustin a les necessitats dels usuaris
Elaboracié i manteniment actualitzat de les fonts d’informacid de la
biblioteca

Supervisié del procés de seleccid i adquisicié del material de fons local
i d'interés especific

Coneixement del mercat editorial

Elaboracié del pla d'activitats de difusié de la biblioteca i de promocié de
la lectura, d'acord amb les directrius de la Xarxa de Biblioteques
Pabligues

Cura de la conservacio del centre
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5.4.7.c. Perfil professional del tecnic/a bibliotecari/aria

Identificacié:

* Denominacio: Bibliotecari/aria

e Grup de classificacio: B

« Dedicacié setmanal: 35-37.30 hores
¢ Tipus d’horari: Horari especial

o Categoria: Técnic/a mitja/ana

Missié del lloc:
°  Suport técnic en I’ambit de la biblioteconomia, documentacié i de tots

els processos d'informacié de la biblioteca pablica

Entorn del lloc:
e Cap: - Director/a de la biblioteca
¢ Relacions: - Usuaris/aries
- Equip professional de I'equipament
- Técnics/ques bibliotecaris/aries de la Xarxa de

Biblioteques Publiques i altres técnics/ques municipals

Formacié basica:

* Diplomat/ada en biblioteconomia i documentaci6

Funcions basiques:

* Qrganitzaci6 i manteniment del fons documental de la biblioteca

*  Gesti6é del procés de seleccié | adquisicié de nous documents de fons
local o d’interés especific

* Atencié i orientacid als usuaris

* Cerca, organitzacio i facilitacié de la informacié requerida pels usuaris

* Organitzaci6 i control del servei de préstec

* Organitzaci6é d’activitats de difusié i de promocid de la lectura

*  Conservacio i atencié per al bon Us de la biblioteca

¢ Proposta i impuls de projectes pilot

*  Proposta i impuls d’activitats coordinades amb altres agents

*  Coneixement del mercat editorial

*  Suport al director del centre
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5.4.7.d. Perfil professional del téecnic/a auxiliar de biblioteca

Identificacio:

Denominacio: Técnic/a auxiliar de biblioteca
Grup de classificacié: C

Dedicacié setmanal: 35-37.30 hores
Tipus d’horari: Horari especial

Categoria: Técnic/a auxiliar de biblioteca

Complement i nivell: A determinar

Missio del lloc:

Suport técnic i operatiu al funcionament de la biblioteca

Entorn del lloc:

Cap: - Director/a de la biblioteca
Relacions: - Usuaris/aries

- Equip professional de |'equipament

Formacio basica:

Batxillerat superior (BUP, FP Il o equivalent)

Funcions basiques:

Informacié i assessorament del public sobre la situacié del material de la
biblioteca i del funcionament dels catalegs, aspectes generals d'Us i fun-
cionament de la biblioteca, recursos i activitats al districte i a la ciutat
Ordenacié del material de la biblioteca segons el sistema de classifica-
ci6 que s'utilitzi

Manteniment de la seccié de diaris i revistes

Preparacid de guies, dossiers i informacié selectiva segons les necessi-
tats de la biblioteca i amb el suport del bibliotecari

Col-laboracié en la recerca informativa amb els mitjans disponibles
Atenci6 a l'estat i a I'ordenacié del material de la biblioteca

Atencié al funcionament i manteniment dels equipaments ofimatics i
audiovisuals, i assessorament al pUblic sobre I'ls d'aquests mitjans
Recull de dades estadistiques

Control dels nous inscrits a la biblioteca
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*  Gesti6 del préstec

* Suport a les tasques administratives del centre

* Realitzacié de processos relatius a la gestié dels documents: registre,
col-locacié, magnetitzacio, folrat, etc.

* Duplicaci6 i arxiu de fitxes i de documentacié en general

« Suport a les activitats culturals i de dinamitzacié del servei

* Suport a la gestid general de la biblioteca

5.4.7.e. Perfil professional del personal de suport

Identificaci6:

» Denominacid: Subaltern/a

* Grup de classificacioé: E

e Dedicacié setmanal: 35-37.30 hores
e Tipus d’horari: Horari especial

» Categoria: Subaltern/a

Missié del lloc:

e Vigilancia de les dependéncies de la biblioteca i suport basic

Entorn del lloc:
+ Comandament: No té persones a carrec seu
¢ Cap: - Director/a de la biblioteca
» Relacions: - Usuaris/aries
- Equip professional de I'equipament

- Personal municipal relacionat amb el manteniment

Formacio basica:

* Graduat o certificat escolar

Funcions basiques:

* Vigilancia dels accessos a la biblioteca

* Control de les zones de vestibul i serveis de la biblioteca
¢ Recollida, classificacié i distribucié de correspondéncia

* Gesti6 del servei de guarda-roba

* Recollida de suggeriments dels usuaris
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Atencié a la centraleta telefonica

Control i manteniment de l'ordre a les sales

Suport logistic dels serveis i les activitats

Gestid del servei de reprografia

Manteniment basic

En general, totes aquelles comeses de caracter similar que li siguin assig-
nades per la direccié del centre

Realitzacio de processos relatius a la gestié dels documents

En la comparacié feta entre els usuaris del préstec i la poblacié de Barcelona, es
detecten clarament les mancances. Si la biblioteca plblica ha de servir a la pobla-

ci6, a Barcelona tenim tres grans reptes:

Public adolescent (de 12 a 15 anys): s’observa que el public infantil que assisteix
a les biblioteques disminueix I'assisténcia en arribar a aquesta edat i una part d’ells
retornen quan s6n adults. Aquest public, per tal de mantenir-lo a la biblioteca, neces-

5
sita serveis adequats a la satisfacci6é de les seves demandes.

Public adult (de 25 a 64 anys): aquest tram d’edat representa el 53,3% de la pobla-
ci6 de Barcelona. Sén professionals amb poc temps a causa de la feina, perd amb
necessitats, especialment d'autoaprenentatge, oci i eines de treball. Tampoc es pot
oblidar el gran nombre d'aturats d'aquesta edat, amb unes exigéncies semblants.

Els serveis que sol-licita aquest plblic han de ser agils, rapids i actuals.

Gent gran (majors de 65 anys): la ciutat de Barcelona té una poblacié forca enve-
llida, un 20,7% s6n majors de 65 anys, i només representen un 2% dels usuaris del
servei de préstec de les biblioteques. Aguest public necessita un espai de relacid, i
per captar-lo cal un treball conjunt amb associacions i casals d’avis, sense oblidar
escoles d’adults, etc. Una altra possibilitat és la implicacié de la gent gran, a través
del voluntariat, en serveis especials, com ara pot ser el préstec domiciliari o activi-

tats d'animacio.

Per tal d'establir d’'una forma més precisa i eficag les necessitats dels usuaris de les
biblioteques de Barcelona, seria recomanable que es fes un estudi complet i exhaus-

tiu sobre el perfil de I'actual usuari de les biblioteques de Barcelona que també inclo-
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gués |'opinié dels no usuaris. Aixi també és necessaria |'avaluacié continuada dels

serveis per tal d’anar-los adaptant a les noves circumstancies.

El Pla de Biblioteques de Barcelona 1998-2010 proposa la creacié d’un Consorci
Bibliotecari encarregat de desenvolupar i portar a terme la gestié de la Xarxa de
Biblioteques Publiques. Aquesta figura es considera que és la que reuneix les carac-

teristiques optimes per recollir el caracter interinstitucional que té la xarxa.

L'Ajuntament de Barcelona proposa les seglients caracteristiques com a punt de par-
tida per treballar conjuntament amb les altres institucions que participin en el futur

Consorci Bibliotecari.

Tal com ja s’ha exposat, les diverses administracions tenen competéncies i
gestionen alguns aspectes relacionats amb les biblioteques. Es per aixd que
només un consorci o organ similar constituit inicialment per I'Ajuntament
(els 10 districtes) i la Diputacié de Barcelona, i ampliat després a d'altres
administracions i entitats implicades en el tema, pot ajudar a crear una poli-
tica bibliotecaria coordinada, que alhora sigui dirigida per un organisme dnic
de gesti6é de la Xarxa de Biblioteques Puabliques, amb |la voluntat de créixer
harmonicament sota una direccié unificada, perd que, alhora, mantingui la

voluntat de descentralitzacid.

El consorci és un ens public local, amb personalitat juridica independent i
de caracter associatiu. La composicié ha de comptar necessariament amb
la preséncia d'un ens local i amb altres entitats publiques i/o privades
sense anim de lucre si es considera necessari. El consorci té un reglament
propi de funcionament, llibertat per contractar personal, obres, serveis i
subministraments, i capacitat per gestionar els recursos econdmics de quée
disposa. El seu pressupost s'integra de les aportacions de cada una de les
entitats consorciades, del rendiment del patrimoni propi o cedit i, si de cas,
d'altres aportacions de tercers (altres administracions publiques, entitats
privades, persones fisiques o juridiques, etc.). La titularitat dels equipa-
ments gestionats pel consorci, en aquest cas les biblioteques, continua

sent municipal.
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El consorci neix amb I'objectiu de prestar els serveis de lectura publica de

la ciutat de Barcelona i per afavorir les relacions interadministratives, i és

titular de totes les competéncies que sobre aquest servei es troben atribui-

des als ens consorciats per la legislaci6 aplicable, i les que pugui exercir per

delegacié d'altres administracions.

Les finalitats del Consorci Bibliotecari de Barcelona sén:

Desenvolupar el Pla de Biblioteques de Barcelona 1998-2010, el qual
defineix el model, I'estructura i la planificacié territorial dels serveis
basics del sistema bibliotecari de lectura publica de Barcelona

Regular, organitzar i gestionar els serveis bibliotecaris del sistema de lec-
tura publica de Barcelona, segons el que disposa la Llei*® del sistema
bibliotecari de Catalunya

Cooperar amb la Comissié de Lectura Plblica de Barcelona

Conservar i mantenir tots els immobles que li siguin adscrits per a la
prestacié del servei. La capacitat de programar, projectar, contractar i
e;ecutar les obres de les inversions per a les noves infraestructures
resta en I'administracié corresponent, és a dir, I’Ajuntament

Assumir la direccid i la gestid dels recursos humans que siguin adscrits
al consorci pels diferents ens consorciats, i del personal laboral o even-
tual que contracti per cobrir les necessitats de prestacidé dels serveis
que té encomanats, dotant-se, si és procedent, de funcié pdblica propia.
Aixi, també sera competéncia d'aquest consorci la formacié técnica i
directiva del personal adscrit

Garantir que les biblioteques puUbliques de la ciutat prestin els serveis
basics d'informacid, préstec i promocié de la lectura, en els termes que
recull el Manifest de la UNESCO de 1994

Garantir I'actualitzacié dels fons basics documentals i bibliografics de les
biblioteques, i garantir que les dotacions inicials tant documentals com
bibliografiques siguin les adequades a cada servei bibliotecari, i procu-
rar que les col-leccions i els serveis de les biblioteques assoleixin els
estandards fixats en el Mapa de Lectura Piblica i s'adequin a les neces-

sitats basiques dels usuaris

43 Llei 4/93, de 18 de marg, del sistema bibliotecari de Catalunya, aprovada pel Parlament de Catalunya.
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Promoure la informatitzacié de totes les biblioteques: la connexid i I'ac-
cés a les dades de la Central Técnica de Biblioteques de la Diputacié de
Barcelona i a d'altres xarxes ciutadanes d’'informacié, i procurar per la
progressiva incorporacié a les biblioteques de la ciutat dels nous
suports tecnoldgics d'accés a la informacid, el seu manteniment i la for-
macié adequada per usar-los

Mantenir les relacions necessaries amb I’Ajuntament de Barcelona pel
que fa a la planificacié i la inversié, i amb la Generalitat de Catalunya i
la Diputacié de Barcelona en relacid a la prestacié dels serveis de
suport previstos a la Llei del sistema bibliotecari en relacié amb les
biblioteques publiques i aquells no transferits a aquest consorci en una
primera fase

I, en general, tenir cura de la prestacio integra i efectiva dels serveis biblio-
tecaris de lectura pdlblica de la ciutat i, en especial, de I'exercici de les

competéncies que li siguin delegades per a la realitzacié d'aquests fins

Per tant, la funcié del consorci sera desenvolupar i portar a terme la gesti6
de la Xarxa de Biblioteques PuUbliques de Barcelona, aixi com treballar per a
|'actualitzacié del model bibliotecari a fi que s’adapti als nous suports, al
tractament de la informacié i a I’ampliacié de la prestacié dels serveis deri-

vats de la gesti6 dels equipaments bibliotecaris.

El consorci pot participar en altres organismes publics o privats sempre que

estigui en la linia de les seves responsabilitats o de les seves finalitats.

Els drgans de govern del consorci sén:

Haura d’estar integrat per totes aquelles entitats funda-
dores i constituents del consorci. El secretari d'aquest consell estara repre-
sentat a la Comissié de Lectura Puablica i tindra la funcio de coordinar els
dos consells.

El consell estara constituit per:
Alcalde/essa de Barcelona, amb funcions de president/a d'honor
Regidor/a de Cultura de I’Ajuntament de Barcelona, amb funcions de pre-

sident/a executiu/iva
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Regidor/a d’Educacié de I'’Ajuntament de Barcelona

Regidors/es dels 10 districtes de la ciutat de Barcelona

Diputat/ada de Cultura de la Diputacié de Barcelona

Director/a de Serveis de la Conselleria de Cultura de la Generalitat de
Catalunya

Director/a de Serveis de |la Conselleria d'Ensenyament de la Generalitat
de Catalunya

Gerent del Consorci Bibliotecari (amb veu i sense vot)

Podran assistir-hi també (amb veu i sense vot):

Representant de la Fundacié “la Caixa”

Representant de I'Obra Social de la Caixa de Catalunya

Comissio executiva. Organ decisori i executor amb grans competéncies

que s'estableixen en els estatuts. Té caracter técnic i és presidit pel presi-

dent/a executiu/iva i liderat pel director/a gerent de I'Institut de Cultura de

Barcelona. El nombre d’'integrants d’aquesta comissié pot ser inferior al del

N -
consell general. Es prioritaria la participacié dels districtes en la gestio dels

equipaments bibliotecaris i, per tant, es constituiran comissions executives

territorials a cada districte.

La comissié executiva podra repartir les seves funcions en altres comissions

de treball o comités assessors.

La composicié de la comissié executiva de ciutat sera:

Regidor/a de Cultura de I'Ajuntament de Barcelona, president/a de la co-
missi6é executiva

3 gerents de districte

Director/a gerent de I'Institut de Cultura de Barcelona

Gerent del sector de Serveis Personals de I'Ajuntament de Barcelona
Coordinador/a de Cultura de la Diputaci6é de Barcelona

Director/a de la biblioteca central urbana (quan s'haura inaugurat, men-
trestant sera representat per un director de biblioteca de districte)
Gerent del Consorci Bibliotecari, secretari/aria de la comissié executiva
(amb veu i sense vot). El secretari/aria d'aquesta comissié tindra les fun-

cions de relligar els acords amb el consell general del consorci.
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Cada regidor/a de districte estara assistit/ida per una comissio de distric-

te, la composicié de la qual sera:

»  Gerent del districte, president/a de la comissié de districte

* Cap de Serveis Personals

« Director/a de la biblioteca de districte, secretari/aria de la comissié de
districte

- Directors/es de les biblioteques de barri

* Director/a del Centre Pedagogic i de Recursos

* Inspector/a de zona, Conselleria d’Ensenyament, Generalitat de Catalunya

¢ Técnic/a d’Educacié

* Técnic/a de Cultura

« Diferents organismes lligats a la lectura publica

El secretari de cada comissid de districte sera I'encarregat de fer les actes

i connectar els acords amb la comissié de ciutat.

Financament
El finangament d'aquest consorci sera suportat per les entitats que el cons-
titueixen. Les aportacions de les entitats consorciades seran suficients per

cobrir les despeses originades per I'exercici de les seves funcions.

L'aportacié econdmica de la Diputacié de Barcelona cobrira, com a minim,
les despeses anuals del personal bibliotecari funcionari de la Diputacié as-
signat al consorci i les de les places de bibliotecari titular necessaries per
als serveis de les biblioteques que es vagin creant segons el tipus de biblio-
teca i segons els estandards que assenyala el Mapa de Lectura Publica. La
Diputacid, en el marc de les competéncies que transferira al consorci, haura
d'aportar els recursos necessaris per cobrir les despeses. A partir de la trans-
feréncia de noves competéncies com les dels serveis centrals en el moment
de I'obertura del Born, la Diputacié de Barcelona destinara els recursos eco-

nomics corresponents.

L'aportacié de I'Ajuntament de Barcelona, en el marc de les competéncies
que transferira al consorci, relatives a les funcions de gestidé de les biblio-
teques municipals, haura de ser dels recursos necessaris i suficients per

cobrir les despeses generades.
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5.4.9.b. El periode de transicié
Com que el procés de constitucid del consorci necessita un periode de
temps per establirne i consensuar-ne els estatuts i com que la Xarxa de
Biblioteques Publiques ha de continuar funcionant durant aquest periode, el
pla proposa el seglient repartiment de responsabilitats per al temps de tran-
sici6 entre I'Institut de Cultura i els districtes en coordinacié amb el Servei

de Biblioteques de la Diputacié:

Institut de Cultura
« Planificaci6 i coordinaci6é de la xarxa:
- Creixement
- Model
- Horaris
- Serveis
= Construcci6é de biblioteques de districte i dotacié mobiliaria
* Impuls d'experiéncies pilot per optimitzar tots els serveis i introduir totes
aquelles innovacions que ajudin a millorar el servei
. C;\mpanyes de foment de la lectura
«  Formaci6 del personal que treballa i ha de treballar a la biblioteca
= Establiment i coordinacié de la politica de comunicacié de la xarxa

= Avaluaci6 periodica dels serveis i grau de satisfaccio dels usuaris

Districtes
«  Construccié dels equipaments destinats a biblioteques de barri i dotacio
del mobiliari
« Dotacio de la infraestructura de serveis per al plblic (fotocopiadora, telé-
fon public...) a les biblioteques de barri i de districte
*  Manteniment de les infraestructures de biblioteques de districte i de barri:
- Edifici
- Mobiliari
- Neteja
- Consums i subministraments
- Seguretat
- Material inventariable
*  Compra de material fungible

*  Gesti6 i contractacié del personal auxiliar i subaltern
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Coordinacié de la politica de comunicacié de les biblioteques de barri
Dinamitzacié d'activitats

Avaluaci6, recollida de dades i analisi de les biblioteques del territori
corresponent

Funcions de coordinacié de la xarxa del territori corresponent mitjancant
el director de la biblioteca central del districte

Gesti6é dels serveis compartida amb la Diputacid

Gestié dels equipaments

5.4.9.c. La Comissié de Lectura Publica

Aquest organisme regulat per Hei* té les funcions seglents:

Col-laborar amb la biblioteca central urbana corresponent en el compli-
ment de les seves comeses

Analitzar les necessitats d’equipaments o de serveis de la comarca o el
municipi respectius

Programar activitats de promoci6 i estimul de I'Gs de les biblioteques
Coordinar I'actuacié de les biblioteques publiques i les escolars

Dur a terme qualsevol altra funcié que els assigni I’Ajuntament

Tal com marca aquesta llei, en qualsevol municipi que disposi d’una biblio-

teca central urbana hi pot haver una comissié de lectura publica.

La Comissi6 de Lectura Plblica, definida com a senat que assisteix i asses-

sora l'alcalde de Barcelona, tindra la funcié de donar joc als diferents

agents connectats amb la lectura.

La determinacié de la composicié i el régim de funcionament correspon a

I’Ajuntament. La voluntat és d’incloure diferents representacions:

Biblioteques municipals de la ciutat
Biblioteca central urbana

Escoles de biblioteconomia i documentacié
Col-legi professional

Professionals en la gesti6 cultural

Ensenyament (escoles publiques infantils, secundaria i d’adults)

“ Llei 4793, de 18 de marg, del sistema bibliotecari de Catalunya, aprovada pel Parlament de Catalunya.
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* Biblioteques de museus

= Altres biblioteques: universitaries, especialitzades i instituts estrangers
* Centres pedagogics i de recursos

* IndUstries de la cultura: editorials, discografiques, videografiques, etc.
* Associacions professionals del sector

* Agents representatius dels nous suports tecnologics

Administracions publiques corresponents

La comissié establira els canals necessaris per poder transmetre tots els
aspectes debatuts i fer les recomanacions i assessoraments al consorci de
gestio de les biblioteques de titularitat municipal. El régim de funcionament
sera determinat a partir dels objectius i les funcions a complir. La comissio
es reunird una mitjana de dos cops a I'any i podrd constituir comissions

territorials i/o tematiques.
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5.5
@J) Planificacio

5.5.1. Planificacié general de la ciutat
Barcelona, segons dades facilitades pel Departament d’Estadistica, té una poblacié
total d’1.508.805 habitants. Per dissenyar la dotacié bibliotecaria de la ciutat, s’ha

tingut en compte la distribucié de la poblacié per districtes i per grups d’edat.

L’any 1996 les xifres totals per grups d’edat eren les seglients:*

0-14: 179.637 habitants 11,9%
15-24: 213.109 habitants 14,1%
25-64: 804.248 habitants 53,3%
+65: 311.803 habitants 20,7%

A comengaments del 1998, el conjunt de biblioteques pibliques de titularitat muni-
cipal té 18 equipaments, una superficie total d’11.030 m? i un fons documental for-

mat\'per 408.644 volums que dbéna la ratio de 0,27 volums per habitant.

El Pla de Biblioteques de Barcelona 1998-2010 preveu i ordena |'actualitzacio i el
creixement de la xarxa fins a I'any 2010, i I'estructura en tres fases que coincidei-

xen amb els plans d’actuacié municipal 96-99, 99-03 i 03-07.

De I'estructura actuat —2 biblioteques de districte i 16 de barri—, aquest pla proposa
passar a una xarxa formada per 12 biblioteques de districte, una de les quals sera la

biblioteca central urbana, i 28 de barri, que representen un total de 40 equipaments.

El creixement quant a superficie*® destinada a biblioteques passara dels 11.030 m?
actuals a 21.134 m? al final del mandat 95-99, 51.161 m? al final de I'any 2003 (en
aquesta xifra estan previstos els 15.000 m? de la biblioteca central urbana), i dis-
posara, al final de I'any 2010, dels 42.626 m? destinats a biblioteques municipals,

a més dels 15.000 m? del Born.

“ Vegeu taula 7.23. Pla de Biblioteques de Barcelona 1998-2010: una proposta de futur. Distribucié de la poblacié segons grups
d'edat.

“ Vegeu taula 7,24, Pla de Biblioteques de Barcelona 1998-2010: una proposta de futur. Creixement de superficie previst per
a cada districte.
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La previsi6 de creixement del fons documental passara dels 408.644 volums actuals
a 592.100 volums al final de I'any 1999, 884.000 volums al final de I'any 2003, per
arribar a 1.077.000 volums durant el mandat del 2007. Aquest augment suposara
passar del 0,27 volums per habitant de qué es disposa actualment als 0,71 volums
per habitant, xifra més propera als estandards fixats pel Col-legi Oficial de

Bibliotecaris-Documentalistes de Catalunya (0,75 volums per habitant).

Tenint en compte I'amortitzacié dels equipaments I’any 2010 amb el maxim de llibres
i I'obertura del Born, la ratio s'eleva a 0,96, sense comptar-la, i arriba a 1,29 amb
la biblioteca central urbana, amb un total d'1,5 milions de volums sense el Born i

quasi 2 milions amb aquesta biblioteca.

Les actuacions per portar a terme aquest pla impliquen noves construccions, rehabili-
tacions d’edificis, adequacions d'equipaments actualment en funcionament i convenis
de col-laboracié amb la Fundacié “la Caixa” i I’'Obra Social de la Caixa de Catalunya,

que ja disposen d’espais bibliotecaris que fan funcions de biblioteca publica.

Cada districte \ﬁa de tenir una biblioteca central de districte i biblioteques de barri. La
quantitat d'equipaments destinats a biblioteques de barri pot variar en funcié de la
densitat de poblacié i de les dificultats d’accessibilitat. Els districtes d’Horta-Guinardd
i de Sant Marti es dotaran amb dues biblioteques centrals de districte pel fet que les
respectives caracteristiques geografiqgues divideixen el territori en zones ben diferen-
ciades, molt distants i amb dificultat de comunicacié entre elles. En cada districte

només una fara les funcions de cap i de coordinacié de la xarxa de districte.

La proposta de localitzacié de les biblioteques, tant de districte com de barri, respon

a la consideracié conjunta de diversos factors:

* Les zones amb més densitat de poblacié dintre del districte

« El grau d'accessibifitat tenint en compte la xarxa de transports publics

» La distancia o proximitat d'altres biblioteques tant del mateix districte com d’al-
tres districtes fronterers

¢ Les possibilitats reals d'espais disponibles

A I'hora d’ubicar una biblioteca, el pla proposa en {a majoria dels casos la utilitzacid
de sol propietat municipal o la reutilitzacié d'edificis en desls o amb altres usos cul-

turals. La informacié de I'Institut de Cultura s'ha contrastat amb la del gerent i
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I'equip de serveis personals de cada districte. En casos determinats, per indicacié
dels districtes, quan no es disposa d'un espai propi per instal-lar-hi una biblioteca,
es proposa la compra de sol. En la valoracié econdmica es quantifica el cost de |'ad-

quisicié de sol i es valora patrimonialment el conjunt de la xarxa.

De I'analisi d'aguestes variables districte per districte, es concreta el disseny de la

Xarxa de Biblioteques Pdbliques de Barcelona.*

El model general que proposa el pla s’ha intentat adequar a cada districte. En el

desenvolupament d’aquest pla caldra anar-lo adaptant a la realitat.*®

‘7 Vegeu taula 7.25, Pla de Biblioteques de Barcelona 1998-2010: una proposta de futur. Evolucié de ia superficie dels equi-
paments en ['aplicacié del pla bibliotecari.

% Vegeu taules 7.26 i 7.27. Taula 7.26. Pla de Biblioteques de Barcelona 1998-2010: una proposta de futur. Creixement del
nombre de volums i la ratio volums/habitant previst per a cada districte (en relacié a la poblacié fixa). Taula 7.27. Pla de
Biblioteques de Barcelona 1998-2010: una proposta de futur. Evolucié del nombre de volums i la ratio volums/habitant al llarg
de |'aplicaci6é del pla (en relacié a la poblacié fixa)
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Planificacié general de la ciutat
Distribuci6é dels 40 equipaments bibliotecaris a la ciutat

de Barcelona: 12 biblioteques de districte i 28 de barri.

. Biblioteca central urbana
El Born

@ Biblioteques de districte
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/ H 5§y ¥
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La Barceloneta

F. Bonnemaison
Sant Pau-Santa Creu
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Lola Anglada

Sofia Barat

Sant Antoni

Francesc Candel
El Poble Sec
Can Rosés

Les Corts
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Sant Gervasi

Catalunya

La Ronda
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Montbau
Canyelles
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5.5.2. Planificaci¢ districte per districte

Districte 1. Ciutat Vella

Situat al nucli historic de la ciutat, el districte de Ciutat Vella comprén una poblacid
de 83.829 habitants, distribuida en quatre grans nuclis localitzats al Raval, el barri
de la Ribera, el barri Gotic i la Barceloneta. Cal tenir en compte, també, que aquest
districte absorbeix habitualment un gran nombre de poblacié flotant que fa que la

xifra de poblacio real sigui molt més elevada.

Ciutat Vella actualment té 3 biblioteques plbliques de titularitat municipal que fan
funcions de biblioteca de barri —la B. P. F. Bonnemaison (583 m?), la B. P. Sant Pau-
Santa Creu (975 m?) i la B. P. Pere Vila (168 m?)—, a més de dues biblioteques d’en-
titats privades. L'any 1996 les biblioteques pUbliques de titularitat municipal d'a-
guest districte tenien un total de 1.726 m?, 114.712 volums (1,37 volum per habi-
tant), 323.307 usuaris i 101.539 préstecs.

Amb les actuacions previstes en aquest pla, al final del 2003, Ciutat Vella disposara
d'i E)iblioteca central de districte, que en aquest cas coincidira amb la biblioteca cen-
tral urbana, i 3 biblioteques de barri. Pel que fa a superficie, el pla preveu passar
dels 1.726 m? actuals a 18.000 m? al final del 2007. Aquest creixement espectacu-
lar és degut al fet que el districte de Ciutat Vella acollira la biblioteca provincial de
Barcelona, que tindra 15.000 m2. Respecte al fons, es passara dels 114.712 volums
actuals (1,37 volums per habitant) a 163.000 volums I"any 2003 (1,94 volums per
habitant), i a 613.000 volums ['any 2010 (2,24 volums per habitant sense comptar

la part corresponent a la biblioteca provincial; 7,31 volums per habitant, amb la

biblioteca del Born a ple rendiment).

Les propostes d'actuacié en aquest districte son:

Ubicaci6 de la biblioteca de districte a I'antic mercat del Born. Aquest equipament,
amb 15.000 m?, també sera la biblioteca central urbana o provincial, fet que
potenciara i ampliara I'ambit d’influéncia de la central de districte

Possible reubicacié de la biblioteca de Sant Pau-Santa Creu, actualment en fun-
cionament. Malgrat que la ubicaci6é d'aquest equipament es considera I'adequa-
da, el possible creixement de la Biblioteca de Catalunya fara necessari buscar un
nou espai situat al pla central del Raval. Aquest equipament fara les funcions de

biblioteca de barri de la zona del Raval
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= Ampliacié o canvi d'ubicacié de la B. P. F. Bonnemaison. Caldria ampliar els 583 m?
actuals per tal de crear una seccid infantil i ampliar els serveis actualment en fun-
cionament. Per tal de donar I'espai adient al Centre de la Dona es preveu I'am-
pliacié d'aquesta biblioteca fins a 1.300 m?. Es proposa de fer aquesta actuacid
en el mateix edifici on és ubicada ara, I'Institut del Teatre, perd el trasllat de
'Institut a la Ciutat del Teatre pot canviar |'orientacié de |'edifici actual, i en
aguest cas es buscaria una nova localitzacié en la futura intervencid urbanistica
del passeig de Cambd

« Creaci6 de la biblioteca de barri de la Barceloneta, que estara localitzada al carrer
dels Pescadors, de manera que es recuperara aixi un edifici modernista emblema-
tic al barri

= Canvi d'orientacié de la B. P. Pere Vila. L’acci6é prevista va dirigida a convertir-la
en biblioteca escolar del centre on esta ubicada, ja que aquesta zona quedara
dins de l'area d'influéncia de la biblioteca que s’ubicara a la confluéncia dels
carrers de Buenaventura Munoz i de Marina. La reconversid en biblioteca escolar

es durd a terme quan el desenvolupament del pla actual ho faci recomanable

@ Biblioteca central urbana

El Born (provincial)

Mercat del Born

Rehabilitacié i adequacid ' (s )
Execucio: 99-03 0

Ext. (m?): 15.000

0 Biblioteques de barri I @
La Barceloneta
C/ Pescadors, 7-11
Rehabilitacid i adequacio w/
Execucio: 96-99 P AN
Ext. (m2): 700 I '
F. Bonnemaison ", o - @
C/ Sant Pere més Baix, 7 N

Ampliacié o trasllat
Execucio: 99-03
Ext. (m2): 1.300 f_._' ;

Sant Pau-Santa Creu
C/ Hospital, 56
Possible reubicacid

al pla central del Raval
Execuci6: 03-07

Ext. (m?): 1.000
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Eixample
L'Eixample, amb una poblacio total de 248.777 habitants, es divideix en dues zones:
la de la dreta, formada pels barris de la Dreta de |'Eixample, Sagrada Familia i Fort
Pius, i la de I'esquerra, pels de Sant Antoni i I’'Esquerra de I'Eixample. Aquest dis-
tricte té la densitat de poblacid més alta de |a ciutat, especialment el barri de Sant
Antoni, I'Esquerra de I'Eixample entre els carrers de Muntaner i el Parc de I'Escor-
xador, i la Dreta de I'’Eixample a partir del passeig de Sant Joan fins al limit del dis-
tricte. La part central del districte t& una major preséncia d'oficines i menys pobla-
cio resident. Aguest districte disposa d'una bona xarxa de transports piblics que,

tot i les grans distancies, fa que els accessos als diferents punts siguin facils.

Actuatment, té en funcionament tres biblioteques pulbliques de titularitat municipal
considerades biblioteques de barri —B. P. Lola Anglada (270 m?), destinada a un
pUblic infantil i juvenil; B. P. Sofia Barat (150 m?), situada actualment a I'interior d’un
centre escolar, i B. P. Joan Mir6 (750 m?), amb una infraestructura adequada per ser
catalogada com a biblioteca de barri— i una biblioteca de la Fundacié “la Caixa”.
L’any 1996 les biblioteques plbliques de titularitat municipal d'aquest districte
teni\en un total de 1.170 m?, 59.900 volums (0,24 volums per habitant), 238.255

usuaris i 97.525 préstecs.

Amb les actuacions previstes en aquest pla, a final del 2007, I’Eixample tindra 1 biblio-
teca central de districte i 4 biblioteques de barri. Pel que fa a la superficie, el pla pre-
veu passar dels 1.170 m? actuals a 5.380 m? al final del 2007. Respecte al fons, es
passara dels 59.900 volums actuals (0,24 volums per habitant) a 128.000 volums
(0,51 volums per habitant). L’any 2010, amb la xarxa a ple rendiment el nombre de
volums sera de 163.000 (0,66 volums per habitant). S’observa un buit d’equipaments
bibliotecaris a la part central de I'Esquerra de I'Eixample i la xifra de volum per habi-
tant d’aquest districte esta per sota de la mitjana proposada pel fet que, per proximi-
tat amb Ciutat Vella i Sant Marti, es nodrira de les biblioteques d’aquests districtes,
tot i que els metres quadrats i els volums d’aquestes biblioteques no quedin compta-
bilitzats al districte de I'Eixample. Les propostes d’actuacié en aquest districte sén:
Localitzacié de la biblioteca de districte a I'edifici del mercat de la Sagrada
Familia, al carrer de Provenca, entre els carrers de Padilla i Lepant. S'ubicara en
un edifici de nova planta que cal adequar
Les B. P. Joan Mird i Lola Anglada, actualment en funcionament, s’ampliaran uns

30 metres cadascuna a proposta del districte, i faran funcions de biblioteca de
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barri. La B. P. Joan Miré ampliara la capacitat tant per a adults com per a infants,
es connectaran els dos moduls a través d’un nou vestibul i es milloraran els
accessos interiors

« Reubicacié de la B. P. Sofia Barat. L'actual biblioteca ubicada a I'interior d'una
escola es traslladara en I'actual mandat a un nou espai de 580 m? al carrer
Girona, 64, que esta en construccid

= Construccié de la biblioteca de barri Sant Antoni, ubicada als voltants del carrer

de Calabria

La zona de frontera entre els districtes de I'Eixample i de Sant Marti quedara cober-
ta per la biblioteca que s’ubicara a I'antiga fabrica Sandaru, en |'edifici situat a la

confluéncia dels carrers de Buenaventura Muinoz i Napols.

. Biblioteques de districte 0 Biblioteques de barri

Sagrada Familia Joan Miré6 Sofia Barat

C/ Provenga, Parc de I'Escorxador C/ Girona, 64

(entre Padilla i Lepant) C/ Vilamari, 61 Trasllat

Adequacié de I\fedifici En funcionament (ampliacié)  Execucié: 96-99

Execuci6: 99-03 Execuci6: 96-99 Ext. (m?): 580

Ext. (m?): 3.000 Ext. (m?): 800 Sant Antoni
Lola Anglada Localitzacié: a determinar
Jardins Montserrat, s/n Nova construccié o adequaci6
En funcionament Execucié: 03-07
Execuci6: 96-99 Ext. (m?): £ 700
Ext. (m?): 300
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Districte II1. Sants-Montjuic

Sants-Montjuic, amb 167.390 habitants, actualment té dues biblioteques puUbliques
de titularitat municipal de barri —la B. P. Francesc Candel (380 m?) i la B. P. Jacint
Laporta i Mercader (250 m?)—, una biblioteca de I'Obra Social de la Caixa de
Catalunya i una sala de lectura ubicada en un centre civic. L'any 1996 les bibliote-
ques publiques de titularitat municipal d'aquest districte tenien un total de 630 m?,

30.754 volums (0,18 volums per habitant), 90.184 usuaris i 32.684 préstecs.

Amb les actuacions previstes, aquest districte passara a tenir una biblioteca de dis-
tricte i dues de barri. La distribucié d'aquestes biblioteques esta pensada en funcié
dels tres grans nuclis de poblacié que conformen el districte: Sants, Hostafrancs i la

Bordeta, la Zona Franca i el Poble Sec.

La central de districte se situara al nucli de Sants i Hostafrancs, ja que és la zona
que concentra més poblacié i la que té I'accessibilitat més apropiada. D’altra banda,
en aquesta zona es disposa d'un espai, la nau industrial del Vapor Vell, que, per les
dimensions que té, pot acollir I'equipament bibliotecari central del districte.
N

El barri del Poble Sec quedara cobert per una biblioteca de barri que s'integrara a
I'edifici de serveis personals del districte que s'ha de construir a la plaga del
Sortidor. Aquesta biblioteca també donara servei a la zona de frontera d’aquest dis-

tricte amb I'Eixample.

La B. P. Francesc Candel, actualment en funcionament, continuara fent servei a la
Zona Franca, barri que, per I'especificitat geografica i la situacié en un extrem del

districte, fa necessari que tingui biblioteca propia.

El pla no disposa cap actuacié al barri de la Bordeta, atés que I'Ajuntament de
I'Hospitalet té prevista una construccié bibliotecaria que donara servei a aquesta
zona, que també quedara atesa per la influéncia de les biblioteques de districte del
Vapor Vell i de les Corts. En aquest moment, la Bordeta té una biblioteca de I’Obra

Social de la Caixa de Catalunya.
Quant a la superficie, el pla preveu passar dels 630 m? actuals a 2.880 m? al final

del 2007. Respecte al fons, es passara dels 30.754 volums actuals (0,18 volums

per habitant) a 83.000 volums (0,50 volums per habitant). L’any 2010, amb la xarxa
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a ple rendiment s'arribara als 115.000 volums (0,69 volums per habitants). La xifra
de volum per habitant d’aquest districte esta per sota de la mitjana proposada pel
fet que aquest districte té for¢a terreny de muntanya, i que per proximitat es nodrira
de les biblioteques dels districtes de les Corts, que té ubicades les seves bibliote-

ques a la zona més propera a Sants-Montjuic, i de Ciutat Vella.

Les propostes d’actuacié en aquest districte son:

* Rehabilitacié de la nau del Vapor Vell que acollira la central de districte. Amb el
funcionament d’aquesta biblioteca, s'anul-lara la B. P. Jacint Laporta i Mercader,
actualment situada a la seu del centre civic de les Cotxeres de Sants

* Nova construccio de la biblioteca de barri del Poble Sec, situada a la placa del

Sortidor

. Biblioteca de districte

El Vapor Vell
C/ Joan Glell, 59 *
Rehabilitacié i adequaci6
Execucid: 96-99
Ext. (r\n?): 2.000

4
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\ iy Ko G Biblioteca de barri
N _ e Francesc Candel
NV C/ M. Déu del Port, 363

En funcionament
Ext. (m?): 380

El Poble Sec
Plaga del Sortidor
Nova construccio
Execucié: 99-03
Ext. (m?): £ 500
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Districte 1'V. Les Corts

El districte de les Corts, amb 81.864 habitants, esta format per tres grans blocs:
Pedralbes, zona residencial amb un index de poblacié baix, la ciutat universitaria,
que constitueix un focus important de poblaci6é flotant, i la zona que constitueix el
nucli de les Corts, entre I'avinguda de Josep Tarradellas i la Gran Via de Carles lll,
on es concentra la major part de la poblacid i on es desenvolupa la vida cultural i de

serveis del districte.

Actualment aquest districte té una biblioteca pdblica de titularitat municipal —B. P. Can
Rosés, situada al carrer Déu i Mata—, i una biblioteca de la Fundacié “la Caixa”. La
biblioteca puUblica de titularitat municipal d’aquest districte té 826 m?, 24.069
volums (0,29 volums per habitant) i durant I'any 1996 va tenir 11.318 usuaris i

64.481 préstecs.

La proposta del pla per a aguest districte estableix que al final del 2003 els equi-
paments bibliotecaris passin a ser una biblioteca central de districte i dues de barri.
Aquestes biblioteques estaran ubicades per sota de la Diagonal i per sobre de |'eix

de la travessera de les Corts, que és on esta situat el gruix de la poblacié.

Quant a la superficie, el pla preveu passar dels 826 m? actuals a 3.126 m? al final
del 2007. Respecte al fons, es passara dels 24.069 volums actuals (0,29 volums
per habitant) a 85.000 volums (1,04 volums per habitant). Amb la xarxa a ple rendi-

ment I'any 2010 s’arribara als 115.000 volums (1,4 volums per habitant).

Les propostes d’actuacié en aquest districte sén:

* Construccié de la central de districte. Aquesta biblioteca compartira espai amb
altres serveis del districte, ja que estara situada a I'interior d’un edifici de qua-
tre plantes, algunes de les quals estaran destinades a la biblioteca

* Dotacié d'una biblioteca de barri a les Corts. Aquesta podria ser I’actual bibliote-
ca Les Corts, que depén de la Fundacio “la Caixa". La decisié d'utilitzar aquesta
infraestructura per ubicar 1a B. P. Les Corts es deu al fet que, malgrat que té unes

dimensions reduides, esta situada al cor del barri i té possibilitats d’ampliacié
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. Biblioteca de districte
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Riera Blanca

Entre Riera Blanca i Pintor Pahissa
Nova construccio

Execucié: 96-99

Ext. (m?): 2.000

Q Biblioteca de barri

Can Rosés

C/ Déu i Mata, 57

En funcionament

Ext. (m?): 826

Les Corts

Trav. de les Corts, 198
Adequacié i ampliacid
Execucié: 99-03

Ext. (m?): 300
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Districte 5. Sarria-Sant Gervasi

El districte de Sarria-Sant Gervasi, amb una poblacié total de 129.573 habitants, no
disposa de cap biblioteca municipal. La dotacié que té quant a biblioteques publi-
ques es redueix a dues biblioteques que depenen de la Fundacié “la Caixa" i el

suport de dues sales de lectura situades en centres civics.

En aquest districte es poden diferenciar, a grans trets, tres zones importants. D'una
banda, el nucli historic, que és Sarria, un centre natural al mig del districte que, per

la situacio estratégica que té, funciona com a eix de totes les zones.

D’altra banda, Sant Gervasi, que és |'altra zona historica important i ben comunica-
da, ja que la travessen els carrers amb més xarxa de transports del districte: la
ronda General Mitre, la Via Augusta i els carrers de Balmes, Muntaner, Aribau i

Ganduxer.

Una altra zona és la que se situa per sobre del passeig de la Bonanova: la zona esco-
lar, Can Caralleu, Vallvidrera i el barri de les Planes. En aquestes zones gairebé no

. . N L
hi ha xarxa de transports i queden molt aillades de la resta del districte.

Tenint en compte aquesta descripcid, el pla proposa que Sarria-Sant Gervasi tingui,
al final del 2007, una biblioteca de districte que se situara al barri de les Tres Torres,
i dues biblioteques de barri que donaran servei a les zones de Sant Gervasi i de
Vallvidrera. La ubicacié concreta de les dues biblioteques de barri encara s’ha de

determinar.

Quant a la superficie i al fons documental, el pla preveu passar dels 0 m? actuals a
3.400 m? al final del 2007 i dels O volums actuals a 73.000 volums (0,56 volums
per habitant). L'any 2010, amb la xarxa a ple rendiment s’'arribara als 115.000

volums (0,89 volums per habitant).

Les propostes d’actuacid en aquest districte son:
Rehabilitacié i adequacié com a espai bibliotecari de V'edifici de I'antic Museu
Clara. En una primera etapa, aquesta biblioteca sera de barri i, després d'una
ampliacié de superficie construida, es convertira en la central de districte
Ubicacié per a les biblioteques de barri que donaran servei a les zones de

Vallvidrera i de Sant Gervasi. S'estudiara la possibilitat de les seglents ubica-
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cions: el mercat de Vallvidrera, |'antiga Escola de Puericultura i I’observatori de la
Vil-la Urania. Un cop decidit I'espai que ocuparan aquestes biblioteques, caldra

fer les actuacions pertinents

@ Biblioteca de districte

Clara
C/ Calatrava

Rehabilitacioé, adequacié, ampliacié

Execucio: (rehabilitacio i adequacid) 96-99, '%

(ampliacié) 99-03 Ur

Ext. (m?): (rehabilitacid i adequacio) 800, !‘ ‘_-- _ . \{

(ampliaci6) 2.000 % Yif il )

o "' f* ‘ }
ARl it 2Dl vt R B
@ Biblioteca de barri ey "'_l“ " q
. L]

Vallvidrera f ~if ] 2 4

Localitzaci6: a determinar H g

Actuacio: a determinar i 1 ; 7

Execucié: 99-03 11 %

Ext. (m?): 700 /= }

Sant Gervasi Y \*:}

Localitzaci6: a determinar )

Actuaci6: a determinar
Execuci6: 03-07
Ext. (m?): 700
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Gracia
El districte de Gracia, amb 115.753 habitants, disposa d'una biblioteca plblica de titu-
laritat municipal amb funcions de biblioteca de barri —la B. P. Antoni Julia de Capmany,
situada al carrer del Torrent de I'Olla—, tres biblioteques que depenen d’entitats pri-
vades i el suport de dos punts de lectura de centres civics. L'any 1996 la biblioteca
publica de titularitat municipal d'aguest districte tenia 210 m?, 16.181 volums

(0,14 volum per habitant), 44.373 usuaris i 13.169 préstecs.

Amb les accions proposades en el pla, el districte passara a tenir, al final del 2007,
una biblioteca central de districte i dues de barri. Pel que fa a la superficie, el pla
preveu passar dels 210 m? actuals a 3.600 m? al final del 2007. Respecte al fons,
es passara dels 16.181 volums actuals (0,14 volums per habitant) a 75.000 volums
(0,65 volums per habitant). L'any 2010, amb la xarxa a ple rendiment, s’arribara als
115.000 volums (0,99 volums per habitant). La infraestructura urbanistica i la xarxa
de transports defineixen el districte en dos grans blocs, nord i sud, la frontera dels

quals esta delimitada per la travessera de Dalt.

En g\eneral, la part nord del districte té una densitat de poblacié més baixa, amb
zones de dificil accessibilitat i amb una xarxa de transports puablics deficitaria.
Aquesta zona és molt heterogénia i té una part de muntanya, just per sobre de la
Ronda i fent frontera amb Horta-Guinardd, que en aguests moments queda desco-
berta de servei bibliotecari. El pla preveu I'obertura d'una biblioteca de barri que
doni servei, segons una logica horitzontal, a les zones dels districtes de Gracia i
Horta-Guinardé que queden per sobre de la ronda de Dalt. El solar o local que aco-

llira aquest equipament esta per determinar.

D’'altra banda, la zona sud del districte, per sota de |la travessera de Dalt, constitueix
un nucli important de serveis i equipaments, amb una vida cultural intensa i una gran
concentracié de poblacié. Aquesta zona acollira la central de districte, que estara
molt a prop de la travessera de Dalt, per servir també a la part nord, i una bibliote-

ca de barri situada al bell mig del centre historic de Gracia.

Les propostes d'actuacié previstes en aquest districte son:
Recerca d'un espai d'uns 2.000 m? per acollir la central de districte. Aquest equi-
pament ha d’absorbir I’actual B. P. Antoni Julia de Capmany si es localitza en una

zona proxima
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* Dotaci6 a la part sud del districte d'una biblioteca de barri. Si és possible, s’ubi-
cara a l'actual edifici de la sala de lectura Sant Jordi-Gracia, espai que depén de
I'Obra Social de la Caixa de Catalunya

* Construccié o rehabilitacié de la infraestructura que acollird la biblioteca de barri
de la part nord del districte. La ubicacié concreta d'aquest espai esta per deter-
minar, perd |'objectiu de la localitzacié és donar servei a la franja de muntanya
que estd per sobre de la ronda de Dalt i que pertany als districtes de Gracia i

d'Horta-Guinardé (Montbau, Vall d’'Hebron...)

. Biblioteca de districte

Gracia

Localitzaci6: a determinar
Actuacid: a determinar
Execuci6: 99-03

Ext. (m?): 2.000

Y
@ Biblioteca de barri
Catalunya
Entre Travessera i Torrent de I'Olla
Ampliacié
Execucio: 99-03
Ext. (m?): 800
La Ronda
Localitzacié: a determinar

Nova construccié
Execucié: 03-07
Ext. (m?): 800 0
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Districte VII. Horta-Guinardo6

Horta-Guinardd és un altre dels districtes de Barcelona que no disposa de cap biblio-
teca municipal. La dotacié bibliotecaria d’aquest districte es redueix a dues bibliote-
ques de la Fundaci6 “la Caixa”, una biblioteca de barri en conveni —biblioteca Alber-
to Pérez Bard, gestionada per I'Associacié de Veins de Montbau— i el suport de qua-

tre punts de lectura situats als centres civics.

Al final del 2003 el pla proposa que Horta-Guinardé tingui una infraestructura biblio-
tecaria formada per dues biblioteques centrals de districte i dues de barri. Pel que
fa a la superficie, el pla preveu passar dels O m? actuals a 5.170 m? al final del
2007. Respecte al fons, es passara dels O volums actuals a 115.000 volums (0,68
volums per habitant). L'any 2010, amb la xarxa a ple rendiment s’arribara als

190.000 volums (1,12 volums per habitant).

Amb 169.832 habitants, Horta-Guinard6 €s un districte configurat per les barreres
geografiques en zones ben diferenciades i de dificil comunicacié entre elles. D’una
banga, la muntanya del Carmel i el tinel de la Rovira separen el barri del Guinardé
de la resta del districte. D’altra banda, la ronda de Dalt ailla el barri de Montbau de

la zona d’Horta, el Carmel, la Teixonera i la Font d’en Fargues.

Es proposa que aquest districte, disposi de dues centrals de districte situades, una
al barri del Carmel i I'altra al Guinard6. Una de les centrals fara funcions de cap i
coordinara la xarxa de districte. Els altres nuclis quedaran atesos amb les dues

biblioteques de barri ubicades, una, a la zona de Montbau, i I'altra, al barri d’Horta.

Les propostes d’actuacidé en aquest districte sén:

Construccié a la placa de la Castellana de la biblioteca central de districte, situa-
da a la zona del Guinard6

Construcci6 de la biblioteca de districte situada al barri del Carmel que s'ubicara
a la confluéncia dels carrers de la Murtra, de I'Alguer i de Feijoo

Incorporacid de I'actual biblioteca Alberto Pérez i Bard, que en agquests moments
depen de I'Associacié de Veins de Montbau, a la xarxa plblica. Aquest equipa-
ment, malgrat la precarietat de condicions i de fons en qué actualment es troba,
desenvolupa un paper important en aquesta zona i té la possibilitat d’ampliar-se
fins als 350 m*. La intervencié que s’hi hauria de fer és annexar-hi els espais con-

tigus i adequar-ne I'equipament i el fons actual
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G Biblioteca de barri

. Biblioteca de districte

Dotacid a la zona d’Horta d'una biblioteca de barri que podria ser I'actual B.P. Hor-
ta, que depén de la Fundacié “la Caixa”. Si s'arriba a un acord amb aquesta enti-

tat, caldria adequar i ampliar |'actual edifici

Horta

G/ Horta, 71
Adequacid i ampliacio
Execucié: 96-99

Ext. (m?): 320

Montbau

C/ Angel Marqués, 4-6
Ampliacié

Execucié: 96-99

Ext. (m?): 350

El Carmel
Confluéncia entre els carrers N
de la Murtra, de {'Alguer i de Feijoo

Nova construcci6

Execuci6: 99-03

Ext. (m?): 2.000

El Guinarddé
Plaga Casteliana
Nova construccid
Execucio: 96-99
Ext. (m?): 2.500
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Districte VIII. Nou Barris

El districte de Nou Barris, amb una poblacié de 170.849 habitants, disposa actual-
ment de 4 biblioteques pUbliques de titularitat municipal —B. P. Roquetes (160 m?),
B. P. Canyelles (400 m?) i B. P. Torre Llobeta (108 m?), Nou Barris (2.000 m?), ober-
ta el novembre de 1997—, 1 biblioteca en conveni i 3 biblioteques d'entitats priva-
des. L'any 1996 les biblioteques publiques de titularitat municipal sumaven 668 m?,

40.199 volums (0,24 volums per habitant), 54.186 usuaris i 35.679 préstecs.

L.a intervencid prevista en el pla estableix una dotaci6 final d'una central de districte
i 4 biblioteques de barri. Pel que fa a la superficie, el pla preveu passar dels 2.668
m? actuals a 4.150 m? al final del 2007. Respecte al fons, es passara dels 69.577
volums actuals (0,41 volums per habitant) a 115.000 volums (0,67 volums per habi-
tant). L'any 2010, amb la xarxa a ple rendiment s’arribara als 155.000 volums

(0,91 volums per habitant).

Nou Barris esta estructurat en quatre zones ben diferenciades, algunes de les quals
tenen més dificultats de comunicaci6 entre elles que no pas amb el centre de la ciu-
tat.\Hi ha la zona nord, que comprén els barris de Ciutat Meridiana, Torre Bard i
Vallbona; la zona alta, que comprén els barris de Roquetes, Trinitat Nova i Canyelles;
la zona centre baixa, que s’estén pels barris de la Prosperitat, Verdum i la Guineueta,
i la zona sud, on es troben els barris de Torre Llobeta, Vilapicina, Turé de la Peira,

Ramon Albé, Porta i Renfe Meridiana.

La proposta de distribucié territorial dels equipaments bibliotecaris té com a objec-
tiu dotar minimament cada una de les zones descrites. Segons aix0, la central de dis-
tricte se situara entre la zona sud i la centre baixa, una part densament poblada,
amb vies de comunicaci6 importants i proxima al Forum Nord. Aquesta zona es com-

pletara amb la biblioteca de barri Torre Llobeta.

Cada una de les zones restants tindra una biblioteca de barri. Aixi, a la zona nord es
construira la biblioteca de barri a Vallbona, a la zona centre baixa es resituara la de

Roquetes a Verdum, i a la zona centre alta, hi haura la de Canyelles.
Les propostes d'actuacié en aquest districte sén:

Ampliacié de la biblioteca de Torre Llobeta especialitzant el centre civic on esta

ubicada en temes de lectura
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= Trasllat de la biblioteca de Roquetes, situada actualment en un local propietat de
“la Caixa”, a un local de planta baixa als habitatges de proteccié oficial del barri
de Verdum

» Construccié d’una biblioteca de nova planta al barri de Vallbona en terrenys de titu-

laritat municipal

. Biblioteca de districte

Nou Barris
C/ Albert Einstein, 2-4

Rehabilitacié i adequacid

Execuci6: 96-99 I;
Ext. (m?): 2.000

0 Biblioteca de barri

Canyelles Roquetes

Rda. Guineueta Vella Verdum (antic barri habitatges del governador,
En funcionament actualment habitatge public)

Ext. (m?): 400 Canvi d'ubicacié i ampliacié

Torre Llobeta Execuci6: 99-03

C/ Santa Fe, s/n Ext. (m?): 500

Ampliacié Zona nord

Execucié: 96-99 Vallbona

Ext. (m?): 450 Nova construcci6

Execucié: 03-07
Ext. (m?): 800
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Districte IX. Sant Andreu

Sant Andreu és un districte que té una poblacié total de 135.579 habitants i té
1 biblioteca publica de titularitat municipal —B. P. Ignasi Iglésias—, 5 biblioteques
d’entitats privades i 2 punts de lectura de centres civics. La biblioteca pUblica de titu-
laritat municipal d'aquest districte t€ una superficie de 1.100 m? i disposa de
36.027 volums (0,27 volums per habitant). Durant I’any 1996 aquesta biblioteca va
tenir 154.798 usuaris i un total de 88.519 préstecs.

Al final de I'any 2007 el pla preveu dotar aquest districte amb una central de districte
i 3 biblioteques de barri. Pel que fa a la superficie, es passara dels 1.100 m? actuals
a 5.200 m? al final del 2007. El fons documental actual, 36.027 volums (0,27 volums
per habitant), s'incrementara fins a arribar a 98.000 volums 'any 2007, cosa que
suposara 0,72 volums per habitant. L'any 2010, amb la xarxa a ple rendiment

s'arribara als 135.000 volums (1,0 volums per habitant).

La distribucid dels barris que formen aquest districte el configura en tres zones: els
barris de Sant Andreu i de la Sagrera, centre historic i geografic del districte; Navas
i el Congrés, barris contigus amb el Guinardé i Trinitat Vella, el Bon Pastor i Bar6 de

Viver, barris fronterers amb el riu Besos i I'area metropolitana de Barcelona.

Per donar resposta a aquesta distribucié geografica, es proposa situar la central
urbana al barri de Sant Andreu. Actualment hi ha la B. P. Ignasi Iglésias que disposa
d’una bona infraestructura i que passaria a ser la biblioteca cap del districte. L’edifici
on ara esta ubicada no permet una ampliacié de superficie, per la qual cosa es pro-
posa reubicar-la a Can Fabra, equipament que queda dins de la mateixa zona i que

té unes dimensions suficients per encabir-hi els 3.000 m? necessaris.

La dotacié del districte es complementara amb la construccié d’una biblioteca de

barri a cada una de les zones restants.

Les propostes d’actuacidé en aquest districte sén:
Reubicaci6 de la B. P. Ignasi Iglésias a I'edifici de Can Fabra. Aquest equipament,
destinat a ser la central de districte, es dotara amb 3.000 m?
Nova construccié de la biblioteca de barri del Congrés situada al carrer de
Garcilaso, que donara servei a la zona oest del districte

Nova construccié de |a biblioteca de barri de la Trinitat Vella. Un lloc possible per
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ubicar agquest equipament, encara que amb certs problemes estructurals d’edifi-
ci, és el centre civic de la Trinitat Vella, que s'especialitzaria en temes de lectu-
ra. Una altra possibilitat és ubicar la biblioteca en un edifici de nova planta en un
solar del barri

¢ Nova construccié de la biblioteca de barri Bon Pastor, que servira per completar
la infraestructura bibliotecaria de la zona sud (barris del Bon Pastor i el Bar6 de

Viver i la nova urbanitzacié dels terrenys de La Maquinista)

. Biblioteca de districte
Ignasi Iglésias
Can Fabra .
Trasllat i ampliacié g S )
Execucié: 99-03 x
Ext. (m?): 3.000

- !/ 1”
/ 50
4 o - ®. o ™ . j
A ™ ":: \\ 7
N 5 Qs
N/
- /y
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y
b

o Biblioteca de barri

Congrés Bon Pastor

C/ Juan de Garay, 110 Nord del Bon Pastor
(cantonada Garcilaso) Nova construccio
Nova construccié Execuci6: 03-07
Execuci6: 96-99 Ext. (m?): 1.000

Ext. (m?): £ 700

Trinitat Vella

A determinar

Nova construccié o adequacio
Execuci6: 99-03

Ext. (m?): 500
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Districte X. Sant Marti

El districte de Sant Marti, amb una poblacié de 205.359 habitants, disposa d’una
xarxa de biblioteques publiques de titularitat municipal formada per 2 equipaments
que fan funcié de biblioteca de barri i un equipament que, per les dimensions i ins-
tal-lacions de qué disposa, podria assumir les funcions de central de districte —B. P.
Ramon d’Alds-Moner (420 m?), B. P. Sant Marti de Provencals (280 m?) i B. P. Xavier
Benguerel (2.000 m?)—. Aquest districte disposa també de dues biblioteques d’en-
titats privades. Actualment, les biblioteques publiques de titularitat municipal d'a-
quest districte tenen una superficie total de 2.700 m? i un fons documental format
per 57.424 volums (0,28 volums per habitant). Durant I'any 1996 aquestes bibliote-

ques van tenir 205.504 usuaris i van fer 120.339 préstecs.

Com que Sant Marti és un districte molt gran, format per diversos nuclis ben dife-
renciats i amb entitat propia, i com que I'equipament que pot fer les funcions de
biblioteca cap esta situat en un dels extrems del districte, el pla proposa dotar
aguest territori de 2 centrals de districte i 4 biblioteques de barri. Pel que fa a la
superficie, el pla preveu passar dels 2.700 m? actuals a 6.720 m? al final del 2007.
ResEJecte al fons, es passara dels 57.424 volums existents actualment (0,28 volums
per habitant) a 142.000 volums (0,69 volums per habitant). L’any 2010, amb la

xarxa a ple rendiment, s’arribara als 230.000 volums (1,12 volums per habitant).

Les zones més poblades del districte se situen a la zona nord de la Gran Via: el Clot,
Camp de I'Arpa i la Verneda. Per sota de la Gran Via destaquen, d’una banda, la zona
tocant al parc de la Ciutadella i, tot just al costat d’aquesta, el nucli de Diagonal Mar

i el Poblenou.

Quant als accessos, Sant Marti té, en conjunt, unes bones vies de comunicacio trans-
versal que uneixen els diferents barris amb el centre de la ciutat. Contrariament, les
comunicacions per unir el nord i el sud del districte sén més complicades pel fet que
en alguns punts hi ha la barrera natural de la Meridiana i de la Gran Via, i que la

trama urbana del Poblenou té una estructura dificultosa i cadtica.

Tenint en compte la situacio descrita, es proposa conservar la B. P. Xavier Benguerel
com una de les centrals de districte i convertir I'actual B. P. Sant Marti de
Provencals, situada a l'altre extrem del territori, en la segona central de districte.

Una de les dues biblioteques fara les funcions de cap i coordinara la xarxa de dis-
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tricte. La transformacié de la B. P. Sant Marti de Provengals en biblioteca central de
districte es fara en dues fases: una primera fase en qué aquesta fara funcions de
biblioteca de barri i en qué es preveu I'ampliacié de la superficie actual (280 m?) fins
a 560 m? i una segona fase, en qué es preveu dotarla de 2.000 m?, i traslladar-la

en cas que I'edifici que I'acull no permeti I"'ampliacio.

La part nord del districte quedara coberta amb una biblioteca de barri que podria ser
|'actual B. P. Sant Marti-Clot, que depén de la Fundacié “la Caixa”. Si s’arriba a un
acord amb aquesta entitat, aquest equipament podria passar a formar part de la

xarxa publica.

La B. P. Ramon d'Alds-Moner, en funcionament actualment, sera la biblioteca de barri

que donara servei a la zona del Besds.

La tercera biblioteca de barri que cobrira la zona de Diagonal Mar-Poblenou és una
nova construccié que encara no té una ubicacid concreta.
.

La zona que va des de les Glories fins a la Ciutadella i que fa frontera amb el dis-
tricte de I’Eixample quedara coberta per la biblioteca que s'ubicara a I'edifici de I'an-
tiga fabrica Sandaru, que hi ha a la confluéncia del carrer de Buenaventura Munoz i
el carrer de Napols. Les dimensions d’aquest edifici i la poblacié d’aquesta zona, la
més jove de tot el districte, permeten pensar en un centre cultural que aculli agques-

ta quarta biblioteca de barri.

Les propostes d’'actuacid en aquest districte sdén:
Ampliacié de la B. P. Sant Marti de Provencals a 560 m?. Posteriorment, en una
segona fase i amb |'objectiu de convertir-la en central de districte, s’ampliara fins
a 2.000 m? o es traslladara en cas que no sigui possible aquesta ampliacio
Dotacio d’una biblioteca de barri a la part nord del districte que podria ser I'ac-
tual B. P. Sant Marti-Clot, de la Fundacié “la Caixa". Si s'arriba a un acord amb
aquesta entitat, s’ampliaria la superficie actual i passaria a formar part de la
xarxa publica
Nova construccio de la biblioteca de barri que completara la dotacié de la zona
Diagonal Mar-Poblenou
Ubicacié d’una biblioteca de barri a 'edifici situat a la confluéncia dels carrers de

Buenaventura Munoz i Napols
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@ Biblioteca de districte

Sant Marti

C/ Selva de Mar, 215
Ampliacid i trasllat
Execucid: 99-03 i 03-07
Ext. (m?): 560 i 2.000
Xavier Benguerel

Av. Bogatell, 17

En funcionament

Ext. (m?): 2.000
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0 Biblioteca de barri

Ramon d’Alos-Moner
C/ Prim, 87-89

En funcionament

Ext. (m?): 420

El Clot

C/ Clot, 21-25

Ampliacié

Execuci6: 96-99

Ext. (m?): 300

Diagonal Mar

Entre Poblenou i Diagonal Mar
Nova construccié

Execucié: 03-07

Ext. (m?): 1.000

Fort Pius-Sandaru

Entre Buenaventura Munoz i Napols
Nova construccio

Execuci6: 99-03

Ext. (m?): 1.000
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El calendari de desenvolupament del Pla de Biblioteques 1998-2010 s’ha dividit en tres perio-
des, segons els mandats. El primer periode és el que comprén de |'any 1996 a ['any 1999.
Son totes aquelles biblioteques que ja estan en marxa actualment, les que finalitzaran o

s'incorporaran a la xarxa. Els altres dos periodes sén: 1999-2003 i 2003-2007.%

% Vegeu taules de la 7.28 a la 7.31. Taula 7.28. Pla de Biblioteques de Barcelona 1998-2010. Biblioteques que en data de
gener de 1998 compleixen els estandards proposats al Pla de Biblioteques de Barcelona 1998-2010. Taula 7.29. Pla de
Biblioteques de Barcelona 1998-2010. Biblioteques que estaran finalitzades o incorporades a la xarxa en |'actual Pla d'Actuacié
Municipal 96-99; Taula 7.30. Pla de Biblioteques de Barcelona 1998-2010. Biblioteques a incorporar en el pla d'inversions del
Pla d'Actuacié Municipal 99-03; Taula 7.31. Pta de Biblioteques de Barcelona 1998-2010. Biblioteques a incorporar en el pla
d’inversions del Pla d'Actuacié Municipal 03-07.
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El volum econdmic per a I'execucié del pla s'ha d’analitzar tenint en compte tres conceptes:
El pla d’inversions,*® que inclou les construccions, ampliacions i rehabilitacions d'edificis,
|'adquisicié de sol, la dotacié de mobiliari i la dotacié de fons documentals
El pla de manteniment, que inclou subministraments, materials, activitats i comunicaci6;
manteniment d’edificis, instal-lacions i mobiliari, i despeses financeres
El pla de personal ordenat segons les categories professionals seglents: director/a,

bibliotecari/aria, auxiliar i subaltern/a

El conjunt de la informaci6 es troba analitzada i quantificada en I'estudi econdmic elaborat
sobre el Pla de Biblioteques de Barcelona 1998-2010. Aixd no obstant, si volem destacar el

fonamental d’una analisi detallada, podem dir el seglient:

D'acord amb I'actual distribucié de funcions entre I’Ajuntament de Barcelona i la
Dipu;acic’) de Barcelona, les inversions que corresponen a |'Ajuntament son el pla
d’obres i I'adquisicido de mobiliari. El pla d’obres més I'adquisicié de mobiliari suma
un total de 5.846 milions de pessetes, dels quals 4.691 milions corresponen al pla
d'obres i 1.155 milions, a 'adquisicié de mobiliari. Del total del pla d’inversions,
aquests dos conceptes (obres i mobiliari) sdn ineludibles per a la realitzacié del pla.
El total és perfectament gestionable si es té en compte que es refereix a una accidé
que s’allarga durant 12 anys (de 1999 a 2010). El finangcament de les obres i el
mobiliari pot consistir en la inclusié d’'una anualitat permanent en els plans d’actua-

ci6é municipal (anualitats de 487 milions durant 12 anys, que es corresponen amb

els 320 milions anuals del Pla d’Actuacié Municipal 95-99).

Val a dir que aquestes quantitats podrien disminuir-se amb els recursos obtinguts de
les competéncies obligatories de suport al sistema de lectura puablica de la

Generalitat de Catalunya o dels acords amb les entitats bancaries.

% Vegeu taules de la 7.32 a la 7.35. Taula 7.32. Pla de Biblioteques de Barcelona 1998-2010. Valoracié econdmica. Dades basi-
ques. 7.33. Pla de Biblioteques de Barcelona 1998-2010. Pla d'inversions totals de la ciutat. Taula 7.34, Pla de Biblioteques de
Barcelona 1998-2010. Pla d'inversions totals de les biblioteques de districte, 7.35, Pla de Biblioteques de Barcelona 1998-2010
Pla d'inversions totals de les biblioteques de barri,
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L’adquisicio de sol necessari, inclds en el pla d’inversions global, és una responsa-
bilitat de I'Ajuntament que, en el cas d’haver-ne d'adquirir, sumaria un total de 1.493
milions de pessetes. La ubicacié de les biblioteques pot gestionar-se a través de
localitzacions ja disponibles, de reutilitzacions d’espais ja existents o de cessions de

sol de titularitat publica, tal com ja preveu el Pla de Biblioteques.

La dotacié de fons documentals, inclosa en el pla d'inversions, correspon a la
Diputacié de Barcelona. Aquesta inclou tant la dotacié de fons nous com la de repo-
sici6 anual (10%) i pot oscil-lar entre una aportacié minima de 2.003 milions i una
aportacié maxima de 4.983 milions a la finalitzaci6é del periode (any 2010). Segons
el nou model de biblioteca, la gestié d'aquest concepte és determinant per a I'éxit
del pla. Suposa I'element de qualificacié basica amb efecte directe sobre les linies

de creixement de la demanda.

5.7.2. Pla de manteniment

5.7.3

Situant-nos en la despesa corrent de I'any 2010, amb el conjunt d'equipaments
bibliotecaris previstos en funcionament i desenvolupats els objectius del pla, les des-
peses corren£§ anuals que corresponen a I’Ajuntament seran: en subministraments,
239 milions de pessetes; en material fungible, 19 milions de pessetes; en activitats
i comunicacié, 185 milions de pessetes, i en manteniment d’edificis, 987 milions de

pessetes.

Pla de personal

D’acord amb els objectius del pla, la previsié de despeses de personal®™ imputables
a |'Ajuntament (personal auxiliar i subaltern) experimentara un logic increment. En
una opcié d'estandards minims, la despesa en personal I'any 2010 estara situada a
I'entorn dels 990 milions de pessetes. En termes pressupostaris, I'increment de la
despesa de personal podria quedar referida, d’'una banda, a la disponibilitat de noves
places ja pressupostades en les plantilles generals de les administracions partici-
pants, i, d'altra banda, a I'aparicié d’una linia de creixement d’'ingressos que podria

contribuir al finangament de la contractacié de nou personal. Les possibilitats de les

st Vegeu taules de la 7.36 a la 7.41. Taula 7.36. Pla de Biblioteques de Barcelona 1998-2010. Previsi6 de les despeses totals
de la ciutat en relaci6é al personal doptim. 7.37. Pla de Biblioteques de Barcelona 1998-2010. Previsié de les despeses de les
biblioteques de districte en relacié al personal dptim. Taula 7.38. Pla de Biblioteques de Barcelona 1998-2010.Previsi6 de les
despeses de les biblioteques de barri en relacié al personal optim. 7.39. Pla de Biblioteques de Barcelona 1898-2010.Previsié
de les despeses totals de la ciutat en relacié al personal minim. 7.40. Pla de Biblioteques de Barcelona 1998-2010.Previsi6 de
les despeses de les biblioteques de districte en relacié al personal minim. 7.41. Pla de Biblioteques de Barcelona 1998-2010.
Previsié de les despeses de les biblioteques de barri en relacié al personal minim.

172




PLA DE BIBLIOTEQUES DE BARCELONA 1998-2010

vies d'ingrés com una via de finangament de les noves despeses de personal sén
reals. Les opcions estudiades aixi ho mostren. La comparacié entre les possibilitats
d’'ingressos per serveis a empreses i institucions i la previsié de despeses de per-
sonal (opcié minima) mostra un cami possible per no comprometre el pressupost

plblic d'una manera significativa.

5.7.4. Altres consideracions
La utilitzacié de les biblioteques per part del piblic esta realment molt allunyada de
la utilitzacié aconseguida en ciutats europees semblants (en termes de visites
anuals a les biblioteques per habitant i préstecs anuals per habitant). Aquest con-
trast es pot explicar per les diferéncies de caracter cultural i d’habits. Perd una expli-
cacié més plausible pot ser que la diferéncia comparativa es degui a la no-generalit-
zacio a tota la ciutat de biblioteques modernes, amb usos i tecnologies innovadores,
que siguin percebudes pels ciutadans, les empreses i les institucions, com ens amb
capacitat creixent de resolucié de problemes i necessitats concretes relacionades
amb la recerca d’informacié i de documents. Si aquesta darrera explicacié fos correc-
ta, és previsible que la reforma integral que es proposa, per poc que transcendeixi,

N
provoqui un creixement considerable de la demanda.
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El calendari de desenvolupament del Pla de Biblioteques 1998-2010 s’ha dividit en tres perio-
des, segons els mandats. El primer periode és el que comprén de |'any 1996 a ['any 1999.
Son totes aquelles biblioteques que ja estan en marxa actualment, les que finalitzaran o

s'incorporaran a la xarxa. Els altres dos periodes sén: 1999-2003 i 2003-2007.%

% Vegeu taules de la 7.28 a la 7.31. Taula 7.28. Pla de Biblioteques de Barcelona 1998-2010. Biblioteques que en data de
gener de 1998 compleixen els estandards proposats al Pla de Biblioteques de Barcelona 1998-2010. Taula 7.29. Pla de
Biblioteques de Barcelona 1998-2010. Biblioteques que estaran finalitzades o incorporades a la xarxa en |'actual Pla d'Actuacié
Municipal 96-99; Taula 7.30. Pla de Biblioteques de Barcelona 1998-2010. Biblioteques a incorporar en el pla d'inversions del
Pla d'Actuacié Municipal 99-03; Taula 7.31. Pta de Biblioteques de Barcelona 1998-2010. Biblioteques a incorporar en el pla
d’inversions del Pla d'Actuacié Municipal 03-07.
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El volum econdmic per a I'execucié del pla s'ha d’analitzar tenint en compte tres conceptes:
El pla d’inversions,*® que inclou les construccions, ampliacions i rehabilitacions d'edificis,
|'adquisicié de sol, la dotacié de mobiliari i la dotacié de fons documentals
El pla de manteniment, que inclou subministraments, materials, activitats i comunicaci6;
manteniment d’edificis, instal-lacions i mobiliari, i despeses financeres
El pla de personal ordenat segons les categories professionals seglents: director/a,

bibliotecari/aria, auxiliar i subaltern/a

El conjunt de la informaci6 es troba analitzada i quantificada en I'estudi econdmic elaborat
sobre el Pla de Biblioteques de Barcelona 1998-2010. Aixd no obstant, si volem destacar el

fonamental d’una analisi detallada, podem dir el seglient:

D'acord amb I'actual distribucié de funcions entre I’Ajuntament de Barcelona i la
Dipu;acic’) de Barcelona, les inversions que corresponen a |'Ajuntament son el pla
d’obres i I'adquisicido de mobiliari. El pla d’obres més I'adquisicié de mobiliari suma
un total de 5.846 milions de pessetes, dels quals 4.691 milions corresponen al pla
d'obres i 1.155 milions, a 'adquisicié de mobiliari. Del total del pla d’inversions,
aquests dos conceptes (obres i mobiliari) sdn ineludibles per a la realitzacié del pla.
El total és perfectament gestionable si es té en compte que es refereix a una accidé
que s’allarga durant 12 anys (de 1999 a 2010). El finangcament de les obres i el
mobiliari pot consistir en la inclusié d’'una anualitat permanent en els plans d’actua-

ci6é municipal (anualitats de 487 milions durant 12 anys, que es corresponen amb

els 320 milions anuals del Pla d’Actuacié Municipal 95-99).

Val a dir que aquestes quantitats podrien disminuir-se amb els recursos obtinguts de
les competéncies obligatories de suport al sistema de lectura puablica de la

Generalitat de Catalunya o dels acords amb les entitats bancaries.

% Vegeu taules de la 7.32 a la 7.35. Taula 7.32. Pla de Biblioteques de Barcelona 1998-2010. Valoracié econdmica. Dades basi-
ques. 7.33. Pla de Biblioteques de Barcelona 1998-2010. Pla d'inversions totals de la ciutat. Taula 7.34, Pla de Biblioteques de
Barcelona 1998-2010. Pla d'inversions totals de les biblioteques de districte, 7.35, Pla de Biblioteques de Barcelona 1998-2010
Pla d'inversions totals de les biblioteques de barri,
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L’adquisicio de sol necessari, inclds en el pla d’inversions global, és una responsa-
bilitat de I'Ajuntament que, en el cas d’haver-ne d'adquirir, sumaria un total de 1.493
milions de pessetes. La ubicacié de les biblioteques pot gestionar-se a través de
localitzacions ja disponibles, de reutilitzacions d’espais ja existents o de cessions de

sol de titularitat publica, tal com ja preveu el Pla de Biblioteques.

La dotacié de fons documentals, inclosa en el pla d'inversions, correspon a la
Diputacié de Barcelona. Aquesta inclou tant la dotacié de fons nous com la de repo-
sici6 anual (10%) i pot oscil-lar entre una aportacié minima de 2.003 milions i una
aportacié maxima de 4.983 milions a la finalitzaci6é del periode (any 2010). Segons
el nou model de biblioteca, la gestié d'aquest concepte és determinant per a I'éxit
del pla. Suposa I'element de qualificacié basica amb efecte directe sobre les linies

de creixement de la demanda.

5.7.2. Pla de manteniment

5.7.3

Situant-nos en la despesa corrent de I'any 2010, amb el conjunt d'equipaments
bibliotecaris previstos en funcionament i desenvolupats els objectius del pla, les des-
peses corren£§ anuals que corresponen a I’Ajuntament seran: en subministraments,
239 milions de pessetes; en material fungible, 19 milions de pessetes; en activitats
i comunicacié, 185 milions de pessetes, i en manteniment d’edificis, 987 milions de

pessetes.

Pla de personal

D’acord amb els objectius del pla, la previsié de despeses de personal®™ imputables
a |'Ajuntament (personal auxiliar i subaltern) experimentara un logic increment. En
una opcié d'estandards minims, la despesa en personal I'any 2010 estara situada a
I'entorn dels 990 milions de pessetes. En termes pressupostaris, I'increment de la
despesa de personal podria quedar referida, d’'una banda, a la disponibilitat de noves
places ja pressupostades en les plantilles generals de les administracions partici-
pants, i, d'altra banda, a I'aparicié d’una linia de creixement d’'ingressos que podria

contribuir al finangament de la contractacié de nou personal. Les possibilitats de les

st Vegeu taules de la 7.36 a la 7.41. Taula 7.36. Pla de Biblioteques de Barcelona 1998-2010. Previsi6 de les despeses totals
de la ciutat en relaci6é al personal doptim. 7.37. Pla de Biblioteques de Barcelona 1998-2010. Previsié de les despeses de les
biblioteques de districte en relacié al personal dptim. Taula 7.38. Pla de Biblioteques de Barcelona 1998-2010.Previsi6 de les
despeses de les biblioteques de barri en relacié al personal optim. 7.39. Pla de Biblioteques de Barcelona 1898-2010.Previsié
de les despeses totals de la ciutat en relacié al personal minim. 7.40. Pla de Biblioteques de Barcelona 1998-2010.Previsi6 de
les despeses de les biblioteques de districte en relacié al personal minim. 7.41. Pla de Biblioteques de Barcelona 1998-2010.
Previsié de les despeses de les biblioteques de barri en relacié al personal minim.
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vies d'ingrés com una via de finangament de les noves despeses de personal sén
reals. Les opcions estudiades aixi ho mostren. La comparacié entre les possibilitats
d’'ingressos per serveis a empreses i institucions i la previsié de despeses de per-
sonal (opcié minima) mostra un cami possible per no comprometre el pressupost

plblic d'una manera significativa.

5.7.4. Altres consideracions
La utilitzacié de les biblioteques per part del piblic esta realment molt allunyada de
la utilitzacié aconseguida en ciutats europees semblants (en termes de visites
anuals a les biblioteques per habitant i préstecs anuals per habitant). Aquest con-
trast es pot explicar per les diferéncies de caracter cultural i d’habits. Perd una expli-
cacié més plausible pot ser que la diferéncia comparativa es degui a la no-generalit-
zacio a tota la ciutat de biblioteques modernes, amb usos i tecnologies innovadores,
que siguin percebudes pels ciutadans, les empreses i les institucions, com ens amb
capacitat creixent de resolucié de problemes i necessitats concretes relacionades
amb la recerca d’informacié i de documents. Si aquesta darrera explicacié fos correc-
ta, és previsible que la reforma integral que es proposa, per poc que transcendeixi,

N
provoqui un creixement considerable de la demanda.
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N AQUEST CAPITOL se sintetitzen els elements fonamentals del
Pla de Biblioteques de Barcelona 1998-2010, tant pel que fa a
la situaci6 precedent (descripcié del sistema de lectura publi-
ca a la ciutat i la distribucié de competencies i gestié) com pel que
fa als seus trets basics: objectius, marc legal i competencial, estan-
dards bibliotecaris a assolir, les claus per al nou model de lectura
publica (concepte, funcions, serveis, tipologia, infraestructures i
equipaments, horaris, recursos humans...), la planificacié dels ter-
minis d'implantacié, en funcié dels mandats municipals i el pla d’in-

versions necessaries.

\
Es indiscutible el paper i la influéncia que la biblioteca té en diferents ambits

socials i culturals. Les principals funcions que han tingut fins ara han estat:
Fomentar la lectura
Facilitar el préstec
Fomentar la consulta
Donar accés a la informacié
Donar accés al fons documental
Donar suport als estudis locals
Donar suport a I'autoaprenentatge
Donar suport a I'educacié formal i compensatoria
Donar suport a la lectura i I'alfabetitzacio

Oferir un equipament cultural i de lleure

Per a qualsevol analisi cal definir quins sén i quins han estat histéricament
els serveis concrets que la biblioteca ha ofert a la comunitat. La major part
de biblioteques presten els serveis seglients:

Préstec de llibres per a adults de ficcid i no-ficcid

Préstec de llibres infantils de ficcié i no-ficcid

)
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» Préstec de discos, compactes, cassets i videos
» Materials de consulta que es poden utilitzar a la mateixa biblioteca
» Préstec entre biblioteques per tenir accés a llibres d'altres serveis
» Lectura de diaris i revistes
« Sales d'estudi per a usuaris i estudiants que volen fer consultes
« Explicacié de contes i activitats per a nens
» Visites organitzades per a escoles
* Assessorament i fulls d’informacié
« Personal especialitzat en informacié i demandes
Serveis externs per fer arribar el servei a altres espais
* Accés en linia a bases de dades

* Materials d'aprenentatge obert

Algunes biblioteques presten, també, els serveis seglents:
Col-leccions especialitzades de llibres i materials audiovisuals, als quals
s'accedeix a través de programes de cooperacid
Col-leccions d’histdria local i arxius

Fotocopiadores i faxos (amb un cost addicional)

La demanda d’aquests serveis ha anat variant i, com a conseqliéncia, a
Barcelona podem identificar les tendencies generals seguents:
Manteniment dels préstecs de llibres per a adults
Increment dels préstecs de llibres infantils
Increment dels préstecs d’'audiovisuals
Increment dels materials d’aprenentatge obert
Increment d’infraestructures i metres quadrats
Increment d’'usuaris
Increment d'activitats de foment de fa lectura
Ampliacié tipologica d’'usuaris (infants i gent gran)
Increment del treball interdisciplinari

Manteniment de les hores d’obertura

La biblioteca haurd de redefinir els seus serveis partint de la seva oferta
actual basada en:
Una gamma i diversitat de tftols, de géneres, de formats i de mecanis-

mes d'accés
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Capacitat distributiva

Assisténcia individualitzada

Hi ha un desconeixement general del que ofereixen les biblioteques, espe-
cialment en aquelles persones que no les utilitzen, a banda dels serveis de
préstec i consulta de llibres. Cal millorar la promocio de la diversitat de ser-

veis de la biblioteca.

Distribucié quantitativa de les 40 biblioteques del sistema de lectura publica:

Biblioteques plbliques de titularitat municipal®? 18
Biblioteques de la Fundacio “la Caixa"®® 17
Biblioteques de I'Obra Social de la Caixa de Catalunya™ 5

Altres equipaments:
* Biblioteques de barri en conveni®® 2

* Punts de lectura dels centres civics®® 11
5

Com a resum de la situacié, cal remarcar que el canvi que s'ha d'introduir
per modificar el model de biblioteca publica, per tal de poder oferir un ser-
vei optim, és: fer una (inica xarxa que coordini els diferents equipaments

que formen part del sistema de lectura publica.

6.1.1.d. Titularitat

Distribucié de les 42 biblioteques pulbliques segons la seva dependéncia o

titularitat:

* Biblioteques municipals 18
* Biblioteques de barri en conveni 2
* Biblioteques de la Fundacié “la Caixa” 17
* Biblioteques Obra Social Caixa de Catalunya )

TOTAL 42

%2 Vegeu taula 7.8. Situacié precedent al Pla de Biblioteques de Barcelona 1998-2010. Xarxa de Biblioteques Plbliques de titularitat municipal.
%2 Vegeu taula 7.7. Situaci6 precedent al Pla de Biblioteques de Barcelona 1998-2010. Biblioteques de la Fundacié “la Caixa”.

| o= Vegeu taula 7.8, Situacié precedent al Pla de Biblioteques de Barcelona 1998-2010. Biblioteques de I'Obra Social de la Caixa
de Catalunya,

| *® Vegeu taula 7.9. Situaci6é precedent al Pla de Biblioteques de Barcelona 1998-2010. Biblioteques de barri en conveni.

| *® Vegeu taula 7.10, Situacié precedent al Pla de Biblioteques de Barcelona 1998-2010, Sales de lectura dels centres civics.
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Les actuacions necessaries per dotar la ciutat d'una infraestructura biblio-
tecaria minima sén:
Definir un nou model bibliotecari que tingui com a referéncia basica pro-
porcionar eines d’informacié, autoformacié, cultura i lleure amb els
suports instrumentals que les noves tecnologies posin a I’abast
Ampliar les actuals funcions bibliotecaries i definir-ne de noves
Adequar les dimensions de les biblioteques en funcionament als minims
fixats
Actualitzar i ampliar els serveis oferts
Adequar les construccions i distribucié d’espais als nous serveis
Planificar un creixement que doti la ciutat de: 1 biblioteca central urba-
na, 1 biblioteca de districte per a cada districte i un nombre determinat
de biblioteques de barri, segons la densitat de poblacié, per completar
la dotacié
Planificar la dotacié bibliotecaria de cada districte atenent les particula-
ritats del territori (pablic, fons, serveis...)
Introduir les noves tecnologies

Ampliar i establir uns horaris més adequats a les necessitats

La Xarxa de Biblioteques Publiques de Barcelona disposa de 88 places (el
maig de 1997) distribuides en les funcions professionals seguents:®”
Técnics/ques bibliotecaris/aries: 31
Técnics/ques auxiliars: 37

Subalterns/es: 20

Del conjunt de 88 places, no totes han estat cobertes a finals de 1997% i
la seva dependéncia institucional®® és la seglent:
Técnics/ques bibliotecaris/aries: 31 de la Diputacié de Barcelona
Auxiliars de biblioteques: 29 de I'Ajuntament i 8 de la Diputacid

Subalterns/es: 17 de I'’Ajuntament i 3 de la Diputacié de Barcelona

57 Vegeu taula 7.15. Situacié precedent al Pla de Biblioteques de Barcelona 1998-2040. Distribuci6 dels treballadors de la Xarxa
de Biblioteques Publiques segons la categoria i la dependéncia,

%8 Vegeu taula 7,16, Situacié precedent al Pla de Biblioteques de Barcelona 1998-2010. Cobertura professional minima de les
biblioteques publiques de Barcelona amb I'horari de novembre de 1997.

% Vegeu taula 7.15. Situacié precedent al Pla de Biblioteques de Barcelona 1998-2010. Distribucié dels treballadors de la Xarxa
de Biblioteques Publiques segons |la categoria i la dependéncia.
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Després d’una analisi de la situacié del personal, caldria abordar una série
de canvis per poder oferir un servei optim. Els canvis proposats sén:
Definir el perfil professional de director/a de biblioteca de districte com
a gestor/a de I'equipament
Definir el lloc de treball del bibliotecari/aria amb funcions de director/a
de biblioteca de barri
Definir el perfil professional de técnic/a bibliotecari/aria d’acord amb el
nou model bibliotecari
Definir el perfil professional de técnic/a auxiliar d’acord amb el nou mo-
del i assignar-li un lloc de treball singularitzat
Definir el perfil professional del personal subaltern i personal de suport
d’acord amb el hou model
Abordar la doble dependéncia institucional del personal de les biblioteques
Actualitzar la plantilla de personal tenint en compte els minims fixats
Elaborar un pla de formacid i reciclatge per qualificar el personal
Dotar de personal les noves construccions

Dotar d’'un equip de supléncia que itineri
N\

Segons la Llei de biblioteques, la Generalitat té competéncies per elaborar i
mantenir el Mapa de Lectura PUblica de Catalunya. Es a dir, ha d’establir les
necessitats i marcar els objectius per tal que les diferents administracions
plbliques s’ajustin a les previsions i criteris establerts a I’hora de gestionar
les biblioteques publiques de Catalunya. A la ciutat de Barcelona no s’ha

concretat fins al moment |'exercici de les seves competéncies.

La Generalitat, a més, hauria d’establir anualment un programa d’ajuts a les
biblioteques. L'objectiu basic d'aquest programa és dotar-les d’infraestruc-

tures, construir-ne de noves, i renovar i ampliar les existents.

Les biblioteques que formen part de la xarxa municipal, un total de 18, sén
de dependéncia municipal i es gestionen a partir d’'un conveni de col-labo-

racié amb la Diputacié de Barcelona. Aquest acord, aprovat per la Comissi6
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de Govern de I'Ajuntament el 19 d’abril de 1991, estipulava un repartiment
de responsabilitats entre les dues administracions per fer operativa la Xarxa
de Biblioteques Publiques de la ciutat. L'acord establia que la Diputacio
s’encarregava de la part técnica —fons bibliografic i documental, informa-
titzacié, personal técnic bibliotecari i la meitat del personal técnic auxiliar—.
L’Ajuntament s’encarregava de ['aportacié del sol, local i mobiliari —con-
servacid, manteniment i subministraments—, de la meitat del personal téc-
nic auxiliar i del personal subaltern. Aquest acord s’aplica a les biblioteques

que I'any 1991 estaven en funcionament.

Des de I’'any 1993, la Diputacié de Barcelona ha sighat convenis individuals
amb els districtes que obren noves biblioteques. Aquests convenis especi-
fics difereixen del conveni marc del 1991 en la contractacié del personal
técnic auxiliar: mentre que en |'acord marc I'assumeixen a parts iguals
I’Ajuntament i la Diputacié, en aquests nous convenis és responsabilitat
exclusiva de I'Ajuntament, i per tant, dels mateixos districtes. La Diputacio,
perd, continua assumint la meitat del personal técnic auxiliar que ja treba-
llava a les biblioteques abans de la signatura del conveni especific; no repo-

sa, pero, les jubilacions ni els contractes temporals.

En aquests moments, les actuacions de cada una de les administracions
van més enlla de les reflectides en el conveni marc, fet que produeix un des-

fasament del model de conveni bilateral existent.

Gestionar el sistema de lectura pablica comporta tasques de creaci, dota-
cié, ordenacid, organitzacié i coordinacié de la Xarxa de Biblioteques Publi-
ques, contractacié i gestidé de personal, impuls de campanyes de foment de
la lectura i dinamitzacié d’activitats, coordinacié amb altres entitats del terri-

tori i moltes altres funcions que es deriven de les enumerades fins ara.

Actualment, les actuacions en matéria de biblioteques fetes per I'Institut de
Cultura i els districtes es poden resumir de la manera seguent:
Construcci6 de les biblioteques de districte incloses en el Pla d'Actuacié

Municipal i dotacié mobiliaria d'aquests equipaments
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Establiment d'un referent global en matéria de biblioteques davant dels
districtes i la Diputacid

Lideratge del Pla de Biblioteques de Barceiona 1998-2010

Campanya de foment de la lectura “L'aventura de llegir”

Formacié técnica del personal técnic auxiliar

Inici de les negociacions amb la Fundacié “la Caixa” i I'Obra Social de la

Caixa de Catalunya

Les tasques que queden recollides en la llista seglent no han estat assu-
mides de la mateixa manera per |la totalitat dels districtes:
Construccié de les biblioteques de barri i dotacié del mobiliari
Dotaci6 de la infraestructura de serveis per al pablic (fotocopiadora, telé-
fon public...) a les biblioteques de districte i de barri
Manteniment de les infraestructures de biblioteques de districte i de barri:
- Edifici
- Mobiliari
- Neteja
- Consums i subministraments
- Seguretat
- Material inventariable
Compra de material fungible
Gestid del personal técnic auxiliar i subaltern
Dinamitzacid d’activitats
Col-laboracié en la definicidé del projecte de les biblioteques previstes en
el Pla d’Actuacié Municipal
Gestid dels equipaments

Gestid dels serveis compartida amb la Diputacié

De I'analisi de la situacié actual de la xarxa de biblioteques, i amb I’objec-
tiu de dotar la ciutat d'una estructura bibliotecaria minima que respongui a
les necessitats dels usuaris, es desprenen les actuacions seglents:

¢ Redefinir globalment els objectius i funcions bibliotecaries

«  Obrir canals de coordinacié amb tots els agents implicats

« Establir un drgan de coordinacié i de gestié que lideri el funcionament i

estructuri el futur creixement de la xarxa

|182




PLA DE BIBLIOTEQUES DE BARCELONA 1998-2010

De 'analisi de la situacié precedent al Pla de Biblioteques de Barcelona 1998-2010,
es desprén la necessitat d’assolir:
Un canvi en el repartiment, dins d'un entorn competitiu, de les assignacions que
tradicionalment s'havien repartit els sectors piOblic i privat respecte de |'oferta

cultural de la ciutat de Barcelona

Per poder esdevenir una part dinamica d'aquesta infraestructura, per consolidar i
remuntar la seva posicid, les biblioteques publiques, a nivell estratégic han de:
Reinventar la posicié estratégica que la biblioteca pudblica va ocupar quan es va
iniciar al segle xix, tot reconeixent que els parametres de la seva activitat s’han
d’adaptar als nous temps amb el paper de guia i orientador en la cerca i com-
piensié de dades, informacid, imatges, icones i simbols
Reconéixer a temps els canvis en les necessitats i expectatives dels usuaris reals
i potencials
Entrar en I'economia del saber tant a escala local com internacional, entenent com
a tal I'activitat econdmica al voltant del coneixement que generen els sectors de
I'art, la cultura i I'educaci6. Aquests sectors han experimentat, en els darrers
temps, un important creixement en |'ocupacio
Entendre el mercat cultural i definir la participacié que les biblioteques publiques

han de tenir en aquesta oferta cultural

E

Pla de Biblioteques de Barcelona 1998-2010 té els objectius seglients:

* Renovar el servei de les biblioteques

= Definir el model de biblioteca que respongui a les necessitats actuals

« Establir un model de gestid dels equipaments bibliotecaris que asseguri la quali-
tat dels serveis oferts

* Adequar I'estructura existent als estandards de lectura pulblica prefixats

* Establir el pla de creixement durant els mandats 95-99, 99-03 i 03-07

= Coordinar les institucions implicades en el sistema de lectura piblica de la ciutat

* Proposar un model de gestid interinstitucional per tal d'assegurar el funcionament

de la Xarxa de Biblioteques Publiques
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6.2.2. Marc legal i competencial

La Llei del sistema bibliotecari de Catalunya® atribueix la responsabilitat de les

biblioteques publiques als municipis, i els serveis de suport a la lectura publica al

Departament de Cultura de la Generalitat de Catalunya i a les diputacions provincials.

6.2.2.a. Generalitat de Catalunya

Departament de Cultura. Serveis nacionals

El Departament de Cultura de la Generalitat, en I'ambit de serveis nacio-

nals, hauria d’assumir les competéncies seglents:

Dictar els reglaments que regeixen els diferents aspectes de la lectura
plblica

Fer inspeccié del compliment de la Llei de biblioteques i de la normativa
que la desplega

Elaborar i mantenir el Mapa de Lectura Pdblica

Fer el seguiment i la supervisié de I'aplicacié de les directrius del Mapa
de Lectura Publica

Fe\r prestacié dels serveis nacionals de suport a la lectura pdablica
Assessorar i col-laborar en I'adquisicié de fons

Coordinar i gestionar el cataleg col-lectiu de la lectura publica

Fer investigacid bibliotecaria, i formacié permanent i reciclatge del per-
sonal de les biblioteques

Promocionar les biblioteques i fomentar la lectura publica

Establir, anualment, un programa d’ajuts per dotar-les d’infraestructures,

construir-ne de noves, i renovar i ampliar les existents

Departament de Cultura. Serveis regionals

El Departament de Cultura de la Generalitat, en I'ambit de serveis regio-

nals, hauria d’assumir les competéncies segients:

Facilitar informacié bibliografica i documental selectiva
Coordinar el préstec interbibliotecari

Dotar el fons de suport al préstec

Fer el tractament de fons duplicats i sobrers

Fer la redistribucié de fons

% lei 4/93, de 18 de marg, del sistema bibliotecari de Catalunya, aprovada pel Parlament de Catalunya.
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La Diputacié de Barcelona hauria d'assumir les competéncies seglients:
Adquirir el fons fundacional de les biblioteques de nova construccié o
creacié de la cuitat
Adquirir el fons destinat al manteniment de les col-leccions basiques
Fer la catalogaci6 centralitzada del material disponible
Elaborar el cataleg col-lectiu de la lectura publica
Facilitar el suport informatic a les biblioteques

Fer prestacié de suport técnic a les biblioteques

L'Ajuntament de Barcelona hauria d'assumir les competéncies seglents:
Crear, regular i organitzar la Xarxa de Biblioteques Publiques
Coordinar i gestionar la xarxa: objectius, creixement, models, horaris,
serveis, condicions i forma d’accés a les biblioteques
Construir les biblioteques de districte i de barri, dotar-les de mobiliari i
fer provisié del manteniment d’aguests equipaments
Prestar atencié a la particularitat de cada un dels serveis segons els
objectius fixats
Establir i coordinar la politica de comunicacié de la xarxa
Completar el fons documental
Nomenar i contractar el personal

= Facilitar les condicions que permetin que la biblioteca pugui operar de
manera coordinada amb la resta del sistema de lectura publica
Impulsar experiéncies pilot per optimitzar tots els serveis de les biblio-
teques i introduir innovacions

= Impulsar campanyes de foment de la lectura
Donar formaci6 técnica i directiva al personal
Avaluar periodicament els serveis i el grau de satisfaccio dels usuaris
tant quantitativament com qualitativament
Crear i determinar la composicié i el régim de funcionament de la Comis-

si6 de Lectura Publica
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6.2.3. Estandards

FONS DOCUMENTAL
BIBLIOGRAFIC GENERAL
_(_\@LUMS) | INFANTIL (25%)

DE REFERENCIA (TITOLS)
PUBLICACIONS | PER_IOEIQES (TiTOLS)
AUDIOVISUALS (Dn_cuwﬁms) _ _
ADQUISICIONS ANUALS

LOCAL (m?)

ZONES D'US VESTIBUL
PUBLIC SALA POLIVALENT
AREA GENERAL - PRESTEC
- CONSULTA
REVISTES/AUDIOVISUALS
AREA INFANTIL '
DESPATX
ZONES DE MAGATZEM
TREBALL INTERN DESCANS
APARCAMENT
_ Superficie de programa B
ZONES | CAMBRES DE NETEJA/INSTAL-LACIONS
LOGISTIQUES CIRCULACIO
SANITARIS

PRESTATGERIA-33 LLIB. N
EXPOSITOR CD-225 GO/MODUL 60 x 90 cm
PERSONAL
TIPOLOGIES

X m?

BIBLIOTECARIS/ARIES
AuARS
- SUBALTERNS/ES /ALTRES
HORARI DE SERVEI {hores)
BIBLIOTECA PERMANENT
(2 BIBLIOTEQUES DE DISTRICTE,
UNA DE LES QUALS ES LA BIBLIOTECA PROVINCIAL_)
Volums per habitant a la ciutat de Barcelona

PUNTS AREA GENERAL =
DE LECTURA, AREA INFANTIL '
AUDIOVISUALS REVISTES - TAULA
| CONSULTA == _-WFDBMAL
CATALEG AUDIOVISUALS

PC GENERAL

PC CD-ROM

SALA POLIVALENT

2.800 ¥ 20,400
500 1,000 1300 | 2600
60 60 140 | 140
800 1.600 3,000 [ 6,000
10% 10% 10% | 10%

BIBLIOTECA DE BARRI
INICIAL

INICIAL

FINAL

15- 30 110 - 150
~ 50-60 150200
~ 200-270 930- 1450
90- 100 250-400
90- 120 300 - 360
15-20 40-100
30- 40 150 - 230
10-10 3035
—  40-75
500 - 650 m: 2,000 - 3.000 m?

“LA SUPERFICIE CONSTRUIDA ES EL RESULTAT DE L'APLICACIO
D'UN INCREMENT DEL 30% DE LA SUPERFICIE DE PROGRAMA
PER A LES ZONES LOGISTIQUES | CONSTRUCTIVES”

Superficie construida (30% log. i constr.) 650 - 845 m? 2.600 - 3.900 m? '
MOBILIARI

BIBLIOTECA DE DISTRICTE
FINAL

30- 40 115 - 145
20-25 65-75
4.4 15-20
8-10 20-25
6-8 = 20- 25
6-8 15-20
1.2 5.9 ¥
S —— TS T [ 115 - 150
395 - 760 2.120 - 2.725
5.7 17 25
71 = 2 - N 6
3.4 9
1-2 3
30- 40 4560
B 60 - 84 hores

0,75 vol. / hab,

6.2.4. El nou model de biblioteca ptblica

6.2.4.a. Un nou concepte

La idea que s’ha tingut de la biblioteca com a espai exclusiu per als estu-

diants 0 com a magatzem de llibres de tota mena ha de donar pas a la nova

biblioteca publica, oberta a tothom, amb els suports tecnoldgics que facili-

tin la democratitzacié i la difusié de la informacié, la transmissié de conei-

xements, la formacié académica, |'educacié permanent, |'autoinformacié i el

lleure dels ciutadans.
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Perqué les biblioteques continuin tenint un paper important en el desenvo-
lupament social cal, en primer illoc, que n'hi hagi, i, en segon lloc, que siguin
permeables als canvis de I'entorn i s'anticipin a les necessitats de la mane-
ra seguent:
Han de permetre passar de la informacid al coneixement mitjangant ser-
veis de valor afegit
S’han de concebre com un centre piblic social d’ambit local
Han de ser entitats dinamiques, impulsores i dinamitzadores
S’han d’estructurar com a referents culturals del territori, incorporant
nous serveis, com ara punts d'informacié de recursos i activitats, dina-
mitzacié d’activitats culturals complementaries, i organitzacié de cam-
panyes de foment de la lectura, tant dins dels mateixos edificis com en
d’altres espais. Han d'afegir als serveis tradicionalment oferts altres de
més moderns: suports per a I'autoaprenentatge, formacié d'usuaris en
diferents ambits...
Han de conéixer I’entorn i han de donar resposta a les particularitats
d'aquest entorn
S’han d’orientar envers els usuaris, els seus gustos i costums. Aquesta
adequacidé afectara tant el disseny de I’espai i dels serveis, com la tipo-
logia del fons, la qualitat de les obres que el componen i I'horari d'a-
tencié al puablic
Les infraestructures han de ser adequades, amb fons documentals
actualitzats i connexions informatiques que facin disponibles i accessi-
bles les tecnologies de la informacio i la comunicacié
Han de definir estratégies de comunicacié i aplicar técniques de mar-
queting cultural destinades a fer conéixer els serveis que ofereixen, i a
connectar amb els usuaris potencials (professionals, empreses, gent
jubilada, persones en situacié d’atur, dones amb dedicacié exclusiva al
treball doméstic...)
S'han d’integrar i coordinar, i han de col-laborar amb les altres institu-
cions i-els altres equipaments que operen en |I'ambit d'influéncia propi

per tal d’economitzar esfor¢os i globalitzar actuacions

La biblioteca com a porta d’entrada als continguts ha de redefinir les seves

funcions en relaci6 als seus diferents camps d'actuacio.
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Les biblioteques puUbliques han d'impulsar tot tipus d'alfabetitzacions,
com ara |'alfabetitzacié informatica, ja sigui adregada als més joves o al
plblic adult

Han de ser part de la infraestructura creativa i educativa

Han de ser considerats com a part de les entitats educatives i formati-
ves del pais

Les biblioteques i els bibliotecaris no sén només uns punts d'accés a la
cultura local; en aquests moments, es pot arribar a tot el mén des de la
biblioteca mitjangant Internet. Podem reforcar el que és local a través
del que té abast mundial, i viceversa

Les biblioteques poden funcionar més democraticament i en termes més
formatius com més forums facin i com més promoguin la discussio, el
debat i I'intercanvi d'informacié, en contraposicié al punt de vista nega-
tiu que veu les autopistes de la informacié dominades per les poténcies
econdmiques mundials. La biblioteca té una tasca a realitzar, un deure a

fer, assegurant que tot alld considerat local hi sigui ben present

~

g

A les biblioteques s'emmagatzemen les fonts d'identitat d'una comunitat o
d'un pafs. Contenen la informacié que necessitem per comprendre el nostre
passat i els recursos que calen per fer plans de futur. S6n terminals de com-
prensié i d’intercanvi entre les cultures d'avui i les del passat; entre cultu-
res considerades majoritaries i d'altres vistes com a minoritaries o margi-

nals; entre sectors d'activitat plblica i d'activitat privada.

S6n la biblioteca i els bibliotecaris els qui poden fer-nos conscients d'a-
quests recursos de ciutadania i ens poden ensenyar a utilitzar-los sense pre-
judicis o imperatius comercials limitadors. Cal crear xarxes informatives lliu-

res entre les institucions.

El llibre no desapareixera de cap de les maneres, pero ja hi ha forts indica-
dors que la relacié del consumidor i el llibre haura d'estar subjecta als ser-
veis secundaris que ofereixen les noves tecnologies de la informacio i les

comunicacions.
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Les biblioteques i les indistries culturals

La biblioteca fa un paper especial com a institucié cultural per la seva capaci-
tat, aptitud i xarxa de distribucié, perd també perqué, a diferéncia de qualsevol
altra entitat publica o privada, condueix el producte fins a I'usuari com a:

+ Font i subministrament de continguts i incubadora de nous productes

+ Cataleg i agéncia classificadora

« Distribuidora

* Lloc per al consum i I'estimulacié de la demanda

Els “competidors” de les biblioteques
Dins del seu marc d'actuacié i posicié actuals, les biblioteques estan situa-
des en desavantatge respecte d'altres agents pablics i privats que interve-

nen en els mateixos sectors.

En realitat els competidors de la biblioteca han de ser totes aquelles agén-
cies actives en les indastries culturals i de continguts: des d'institucions
paralel-les de fons pUblics com ara els museus i les galeries d'art, que, en
un mén de multimédia, podrien treure participacié en I'espai a la biblioteca

monomeédia, fins als proveidors comercials.

Per tant, els competidors de fons pdblic sén els museus, les galeries, les
universitats i d'altres, i els competidors comercials sén els mitjans de
comunicacio, les agéncies de recerca i servei empresarial, les llibreries, les
botigues de discos, els videoclubs, els creadors de multimédia, els salons

recreatius i d'altres.

Una estratégia a seguir per les biblioteques seria consolidar el seu impor-
tant paper d'agent, investigant les possibles aliances estratégiques, en

comptes d'establir una competéncia directa.

Com esdevenir un component clau de la infraestructura creativa
Les biblioteques hauran de persuadir la comunitat del fet que és un dels
components essencials de la infraestructura creativa. Ho hauran de fer:

* Prenent posicié amb fermesa com a agent

» Establint, com a questid prioritaria, els objectius acordats per a la for-

macié en arees com Internet i serveis de multimédia i de banda ampla
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Col-laborant amb altres organitzacions culturals i educatives del sector
public i privat en la creacié d'una capacitat de multimédia i de submi-
nistrament de continguts

Participant activament en organismes punters encarregats de la politica
i la planificaci6 relacionades amb els serveis d'informacio i establiment

de multimédia

En aquest redissenyament del servei bibliotecari no es poden deixar de
banda els agents econdmics. La biblioteca i I'empresa tenen funcions pro-
ductives complementaries. Per a les empreses, |la biblioteca és un possible:
Subministrador de continguts
Subministrador d’eines per a |'organitzaci6, la recerca i I'analisi de dades
Subministrador dels mitjans per contextualitzar les dades

Subministrador d’'informacié sobre les circumstancies del mercat

Si es \poden servir les necessitats d’un lector ordinari, la biblioteca també
pot satisfer les necessitats de I'empresa sense que aixd suposi cap dificul-
tat ni tampoc cap carrega addicional al paper tradicional de la biblioteca. El
fet de cobrar aquests serveis, a més, pot comportar una entrada de recur-

sos per al finangament d’aquests mateixos serveis.

Aquesta concepcid permetra que les biblioteques responguin estratégica-
ment i programaticament a les necessitats de la petita empresa i, per tant,

que guanyin el suport empresarial del qual encara no gaudeixen.

En aquest sentit les biblioteques poden oferir:

* Bases de dades especialitzades

* Coneixement industrial i dels productes

* Informacié de I'empresa per a clients i competéncia
» Dades industrials com ara tendéncies i prediccions
¢ Dades de mercat

* Informaci6 territorial

* Técniques administratives

* Legislacio

* Reculls d'informacié especialitzada
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Al servei bibliotecari li incumbeix reinventar la missié historica en aquest
context i adoptar certs principis, com ara:
El repte que exigeix que les biblioteques avancin des d'un passat de
monomeédia a un present i un futur de multimédia per tal de servir millor
els usuaris potencials i reals, i guanyar-ne el suport
El principi de respondre a les necessitats dels usuaris fent-los saber que

tenen un paper en el disseny del model de biblioteca publica

La qliestié és ben senzilla: cal conéixer les necessitats, interessos i expec-
tatives dels usuaris i respondre-hi, si es vol donar el servei que els ciuta-

dans desitgen.

Cap a finals de segle, la major part de domicilis particulars i llocs de treball

tindran accés a xarxes digitals de banda ampla.

Les biblioteques han de passar de considerar la techologia de la informacié
com a sistema administratiu a mantenir una posicié on les noves tecnolo-
gies de les comunicacions esdevinguin la base del servei i la interrelaci

amb l'usuari.

La biblioteca, en aquest context, es redescobreix assumint nous papers.

Esta, doncs, ben situada per:
Esdevenir proveidor de serveis tradicionals, de versions amb nous for-
mats i de serveis tradicionals amb diferent configuracié, com poden ser
les xarxes per als usuaris de col-leccions de referéncia, cerques d'autor
i matéria, serveis de recerca comercial, etc.
Esdevenir navegador dels nous horitzons de |I'economia del saber. Oferir al
ciutada el conjunt d’informacié que les noves tecnologies posen a |'abast
de tothom. En aquest sentit, el paper dels bibliotecaris és ingqUestionable
Esdevenir agent de les fonts d'innovaci6. La biblioteca podria ajudar un
autor local a fer recerca inicial, posar-lo en contacte amb una editorial,
ajudar-lo en |'autopublicacié i deixar-li provar el producte en una sessié
de lectura o una presentacié a la biblioteca. Es evident que, en aquest
cas, la biblioteca fa d'agent, perd potser, en comptes d'un autor, és un

usuari qui vol crear un nou programa informatic o un nou model en tres
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dimensions. Aquests també es consideren autors perqué sén, de fet,
exponents clau d'una indUstria viva que esta creixent. Els usuaris esde-

venen autors

Tenint en compte la nova orientacié dels espais bibliotecaris com a referents

culturals del territori, caldra que cada biblioteca, tenint en compte la seva

tipologia i les dimensions, disposi dels serveis seglents:

6

Servei d'informacié general i local format per fons propis i externs als
quals es pugui accedir mitjangant cataleg i altres sistemes telematics
Punts d'acollida, informacié6 i entrega de material informatiu: triptics, fulls
informatius, etc.
Servei de consulta i lectura del fons documental en qualsevol tipus de
suport, tant per a adults com per a nens, per cobrir les necessitats infor-
matives, formatives i d’'oci:

- fons documental especialitzat

- publicacions periodiques

- connexions a Internet

- CD-ROM

compactes

altres

Servei de préstec del material documental de la biblioteca

Servei de préstec interbibliotecari

Servei de préstec a domicili

Servei de préstec a institucions privades i pibliques

Serveis especifics per a nens i petits lectors

Serveis especifics per a col-lectius afectats amb minusvalideses
Serveis especifics d'atencié a la diversitat cultural

Serveis especifics per a empreses

Servei d’informacié selectiva i fons documental especialitzat

Servei d'ofimatica: instal-lacions informatiques destinades als usuaris
per a la produccié de materials

Servei de projeccié de video i d'audicié

Servei de formacié d'usuaris. Es tindran en compte les necessitats espe-
cifiques de les diferents tipologies de la poblacié amb especial atencié
als centres escolars

Servei d'assessorament i ajuda per inciar-se en I'Us de