Biblioteques
de Barcelona

PUBLICACIO PROVES CONVOCATORIA PUBLICA PER A PROVEIR
48 PLACES DE TECNIC/A AUXILIAR D’ACTIVITATS CULTURALS (ANY 2008)

Arran de la peticid, per part de diversos particulars, d’accés al contingut de les proves i
correccions dels darrers processos selectius celebrats pel CBB i en virtut de la llei de
transparéncia, es procedeix a publicar la informacié disponible de les proves i correccions
corresponents a diverses categories..

Atés que amb les convocatories anteriors a 5 anys s’excedeix el periode obligatori de custodia
de documentacid, el CBB no disposa en els seus arxius de la totalitat de les proves i correccions
i, per tant, no sera possible ni exigible facilitar aquesta informacié que manca.
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1. Segons l'article 1 de la Constitucié espanyola de 1978:
a) La sobirania nacional resideix en les Corts Generals.
b) Catalunya es constitueix en un Estat democratic de dret.
c) La forma politica de I'Estat espanyol és la monarquia parlamentaria.

d) Totes les respostes son correctes.

2. Segons l'article 9 de la Constitucié espanyola, qui esta subjecte a la Constitucio i a
la resta de I'ordenament juridic?

a) Els ciutadans i els poders publics

b) Hi estan subjectes exclusivament els ciutadans

c) Els ciutadans en tot i els poders publics només estan subjectes a la
Constitucio en la part que els afecta, que és la regulacié dels organs
de I'Estat

d) Els ciutadans i els poders publics estan sotmesos Unicament a

l'imperi de la llei

3. D’acord amb fa Constitucio, quins d’aquests drets no és un dret fonamental?
a) Eldretalavida
b) Eldret a la llibertat ideoldgica i de culte
c) Eldret a l'honor, intimitat personal i familiar
d) El dret a gaudir d’'un medi ambient adequat pel desenvolupament de la
persona

4. Segons la Constitucié, promoure les condicions perqué la llibertat i la igualtat de
tots els individus a Espanya siguin reals i efectives correspon:
a) Com a norma general, als tribunals de justicia
b) De forma majoritaria, al Tribunal Constitucional
c) A tots els poders publics
d) Exclusivament al Govern de la naci6

5. Elrei,
a) Arbitra i modera el funcionament de les Corts Generals
b) Arbitra i modera el funcionament del Govern
c) Arbitra i modera el funcionament regular de les institucions
d) Arbitra i modera el funcionament dels tres poders de I'Estat
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6. Les Corts Generals exerceixen la funcio legislativa
a) En régim de monopoli
b) Quan convaliden els decrets llei
¢) Quan regulen els drets fonamentals i les llibertats publiques
d) Quan aproven els reglaments parlamentaris

7. La condici6é de Defensor del Poble és compatible amb la permanéncia en el servei
actiu de qualsevol Administracié publica?
a) Si
b) Si, sempre que s'hagi demanat I'oportuna autoritzacié
c) No, en cap cas
d) Si, si aixi ho autoritzen les Corts Generals

8. No és un organ del Congrés ni del Senat:
a) El president de la cambra
b) Els grups parlamentaris
c) La Mesa de la cambra
d) La Junta de Portaveus

9. Una de les decisions seguents no requereix l'aprovacié de les dues cambres.
Assenyaleu-la:

a) L'autoritzacidé perqué I'Estat presti el seu consentiment a fi d'obligar-
se mitjangant convenis o tractats

b) L'autoritzaci6 de determinats acords de cooperacié entre les
comunitats autdbnomes

c) La distribuci6 dels Fons de Compensacié entre les comunitats
autdonomes i les provincies

d) L'atorgament de la confianga al candidat a president del Govern
després d'un procés electoral

10. Alguns dels membres del Tribunal Constitucional sén nomenats a proposta de:
a) Quatre del Govern i quatre del Consell General del Poder Judicial
b) Dos del Congrés i dos del Senat
c) Quatre del Congrés i quatre del Senat
d) Dos del Govern i dos del Congrés
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11. La renovacié dels membres del Tribunal Constitucional es produeix:
a) Per quarts cada tres anys
b) Per tercos cada nou anys
c) Per quarts cada cinc anys
d) Per tergos cada tres anys

12. Amb la técnica de la legislacié delegada:
a) Es permet al Govern compartir habitualment amb el poder legislatiu
la potestat legislativa
b) Es permet la incorporacié al nostre ordenament de la figura del
decret llei
c) Es permet al poder executiu dictar decrets amb forga de llei en casos

d’urgent necessitat
d) Es permet al poder executiu dictar normes amb valor i forca de

13. L'Estat s'organitza territorialment en:
a) Municipis, comarques i provincies
b) Municipis, provincies i comunitats autdnomes
¢) Municipis, provincies i illes

d) Municipis, provincies, comarques i comunitats autobnomes

14. Els estatuts d'autonomia formen part de I'ordenament juridic estatal?
a) No. Formen part exclusivament de I'ordenament juridic de la
corresponent comunitat autobnoma
b) Si. L'Estat els reconeix i els empara com a part integrant del seu
ordenament juridic
¢) No, encara que obliguen I'Estat
d) Si. Siel Parlament de la comunitat autbnoma aixi ho aprova

15. El president de la Generalitat és nomenat:
a) Pel Parlament de Catalunya
b) Per la ciutadania que té dret a vot a Catalunya
c) Pels membres del Consell Executiu
d) Pel rei
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16. D'acord amb la Constitucié espanyola, les comunitats autdbnomes que accedeixen
a l'autonomia per la via de larticle 143 CE poden assumir una série de
competéncies els primers cinc anys. Quina de les segtients no en forma part:

a) Ordenaci6 del territori, urbanisme i habitatge
b) Servei meteorologic

c) Espais forestals

d) Sanitat

17. L'Estatut d'autonomia de Catalunya diu que els municipis, les vegueries, les

comarques i els altres ens locals que les lleis determinin:

a) Integren també el sistema institucional de la Generalitat com a ens en els
quals aquesta s'organitza territorialment, sens perjudici de llur autonomia

b) Integren també el sistema institucional de la Generalitat i depenen directament
de la Generalitat en la gestié de llurs interessos

c) En cap cas integren el sistema institucional de la Generalitat

d) No integren el sistema institucional de la Generalitat, per bé que en

determinades circumstancies en depenen

18. El control de l'activitat econdmica i pressupostaria dels dérgans de les comunitats
autdnomes, I'ha de portar a terme:
a) Els seus organs fiscalitzadors de forma exclusiva
b) El Govern de la nacio
c) ElI Tribunal de Comptes, sense perjudici dels organs
fiscalitzadors autonomics
d) L'assemblea autondmica, de forma exclusiva

19. D'acord amb la Carta Municipal de Barcelona, el govern del municipi correspon:

a) Només a ['alcalde o |'alcaldesa

b) Als Gerents del districtes i al Gerent Municipal

c) Al Consell Municipal, I'alcalde o alcaldesa, la Comissié de
Govern, els presidents i els regidors de districte i als Consells
de Districte

d) A lalcalde o alcaldesa i als tinents d'aicalde amb el suport del
Consell Municipal
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20. La Carta Municipal de Barcelona és:
a) El Reglament mitjangant el qual ['Ajuntament de Barcelona
s’organitza en Negociats, Barris i Districtes municipals
b) El Pla d’Actuacié Municipal
¢) La Guia de Serveis de I'Ajuntament
d) L’expressié d’un régim d’autonomia especial per a la ciutat de
Barcelona

21. El nimero de Districtes Municipals de Barcelona és de:
a) 6
b) 8
c) 10
d) 12

22. S6n organs territorials per a la desconcentracié de la gestio:
a) Els Sectors
b) Les Arees
c¢) Els Districtes
d) Els Instituts

23. Quina de les segients afirmacions sobre el Consell Municipal és correcta:

a) El Consell Municipal esta format per 53 regidors (comptant I'Alcalde)

b) El Consell Municipal és I’6rgan de maxima representacio politica
dels ciutadans en el Govern de la ciutat

c) El Consell Municipal elabora els P.A.D. (Plans d'Actuacio dels
Districtes)

d) ElI Consell Municipal és escollit directament pels ciutadans de
Barcelona amb dret a vot.

24. Els Tinents d’'Alcalde:
a) Son nomenats per I’Alcalde d’entre els regidors
b) S6n nomenats per 'Alcalde d’entre els funcionaris municipals
c) Son elegits pels Consells de districte
d) Sén elegits pels regidors
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25. El procediment per a la suspensié d’una comunitat auténoma requereix:

a) Requeriment previ al president de la comunitat autbnoma i majoria
absoluta del Senat

b) Requeriment previ al president de la comunitat auténoma i majoria
absoluta del Congrés

c) No esta previst a la Constitucié espanyola un procediment de
suspensio d’una autonomia

d) Requeriment previ al president de la comunitat autdbnoma, informe
preceptiu del Consell d’Estat i majoria absoluta del Congrés i del
Senat

26. No son requisits per a la creacio de qualsevol drgan administratiu:
a) La determinacié de la forma d'integracié a I'Administracié publica de
que es tracti i la dependéncia jerarquica
b) La delimitacié de les seves funcions i competéncies
c) La dotaci6 dels crédits necessaris per al seu funcionament
d) La indicacio de la persona titular

27. Quina de les afirmacions segients no és certa:

a) La provincia és una circumscripcio electoral

b) La provincia és entitat titular de la iniciativa per a la constitucié de les
comunitats autdnomes

c) La provincia és una divisio territorial per al compliment de les
activitats de I'Estat

d) L’alteracié dels limits provincials és aprovada per llei ordinaria
de les Corts Generals

28. La Llei municipal i de régim local de Catalunya estableix que funcionen en régim de
consell obert els municipis de menys de:
a) 100 habitants
b) 200 habitants
c) 300 habitants
d) 400 habitants
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29. La competéncia estatutaria de la Generalitat sobre consultes populars NO inclou:
a) La regulacié d'enquestes i forums de participacio
b) La convocatoria de referéndums
¢) La convocatoria de consultes populars d'ambit autondémic
d) La regulaci6 d'audiéncies publiques en |'ambit local

30. A les entitats de dret public amb personalitat juridica propia sotmeses a la
Generalitat que han d’ajustar la seva activitat al dret privat els és aplicable:
a) LalLlei de régim local
b) La Llei 22/1998, de 30 de desembre, de la Carta Municipal de
Barcelona
c) La Llei d’'organitzacié i funcionament de I'Administracié general de
I'Estat
d) El Text reféos de la Llei de PEstatut de I'empresa publica
catalana, aprovat pel Decret legislatiu 2/2002, de 24 de desembre
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PROVA TEORICA

Segon exercici (sobre el temari especific)

1. Quines son les diferents tipologies de biblioteques a la civtat de
Barcelona?

a) Biblioteca de barri, biblioteca de proximitat, biblioteca de districte,
biblioteca central urbana .

b) Biblioteca de barri, biblioteca de districte i biblioteca central urbana.

c) Biblioteca de barri, biblioteca de districte, biblioteca central urbana i
biblioteca mobil.

2. Segons el Pla de Biblioteques de Barcelona (1998-2010) ;quines
son les funcions d'una biblioteca de districte?

a) Coordinar les biblioteques de barri, cooperar amb la resta de serveis
que configuren el conjunt bibliotecari de la unitat territorial
(biblioteques escolars, biblioteques especialitzades de museus,
xarxes privades...), fer funcions d'interlocucié entre la biblioteca
central i les biblioteques de barri i coordinar-se amb altres
equipaments del territori.

b) Coordinar les biblioteques de barri i cooperar amb la resta de serveis
bibliotecaris i d'informacié de la ciutat (biblioteques escolars,
biblioteques universitaries, biblioteques especialitzades de museus,
xarxes privades...).

c) Coordinar les biblioteques de barri i establir les politiques
bibliotecaries del Districte, a més de cooperar amb altres agents
socials i culturals del territori.

3. Actualment algunes Biblioteques de Barcelona disposen de
pagina web per a difondre els seus serveis. ; Quines biblioteques
disposen de pagina web?

a) Totes les biblioteques de Barcelona.

b) Totes les biblioteques de districte.

c) 10 biblioteques de Barcelona, independentment si son de districte o
de barri.

m Diputacio
W Barcelona @ Ajuntament de Barcelona

xarxa de municipis
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4. les biblioteques publiques es poden classificar de diferents
formes, una seria: biblioteques locals, biblioteques centrals
urbanes i/o districte, i biblioteques de barri. Quina és I'afirmacié
correcta?

a) Els serveis que han de prestar les biblioteques es determinen en
funci6 d'aquestes tipologies. Aixi una biblioteca local i/o una
biblioteca de barri no poden oferir el mateix nombre i tipus de serveis
que una biblioteca central.

b) Els serveis basics que es presten en qualsevol de les tres tipologies
de biblioteca pubica sén: informacié, consulta dels diferents suports
documentals, préstec de documents, accés a Internet, activitats de
difusi6¢ de la cultura i la lectura, suport a la formaci6 i a
I'aprenentatge, entre d'altres.

c) Nomeés es consideren serveis basics, aquells que tenen a veure amb
I'accés a la informacid, des de la consulta i referéncia fins al préstec
en les seves diferents formes.

5. Quins d'aquests serveis que ofereixen les Biblioteques de
Barcelona poden considerar-se adrecats a usuaris amb
necessitats especifiques

a) Servei de préstec a domicili, activitats per a public familiar, servei de
telelupes.

b) Clubs de lectura facil, servei de préstec a domicili, lectors de pantalla.

c) Servei d'intérprets en altres llenglies, accés WI-FI, servei de préstec
a domicili.

6. L'activitat “Vine a fer un café amb...” es pot descriure com

a) Programa de tertllies, que es fan a les Biblioteques de Barcelona,
amb escriptors, critics i artistes al voltant de llibres i lectures.

b) Programa de tertilies amb els participants dels clubs de lectura de
les biblioteques.

c) Programa de tertilies, que es fan a les biblioteques Jaume Fuster i
Francesca Bonnemaison, amb escriptors, critics i artistes al voltant
de llibres i lectures.

@ Diputacié @
Barcelona @ Ajuntament de Barcelona

xarxa de municipis
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7. Les biblioteques publiques s'organitzen conceptualment en grans
zones, que es corresponen als serveis que s'hi ofereixen i als
pUblics a qui s'adrecen. Aquestes zones sén:

a) Zona d'accés als fons d'adults (area de fons general, area de musica
i imatge, i area de revistes i diaris), Zona d'accés als fons infantils
(area d'informacié i imaginacid) i zones de suport a la difusié cultural
(sala polivalent).

b) Zona d'acollida i promocié (area d’accés, espai polivalent, espais de
suport i espais de formacid); zona general (area d'informacié i fons
general, area de revistes i diaris, i area de musica i imatge); zona
infantil (area d’informacié i fons infantil, espais de suport); zona de
treball intern; i zones logistiques i de circulacio.

c) Zona d'accés als fons bibliografics (adults i infantils), zona d'accés als
fons audiovisuals (cd, DVD, videos,...), zona d'accés als fons
periodics (revistes i premsa diaria) i zones de suport a la difusié
cultural i a la formacio (espai polivalent i espais de suport).

8. Els usuaris del carnet de Biblioteques de Barcelona poden tenir fins
a 20 documenis en préstec a la vegada entre totes les
biblioteques publiques de la Xarxa. En relacié a aquest servei
quina de les segients afirmacions és la correcta?

a) El nombre de documents que els usuaris es poden endur pot variar
segons la biblioteca.

b) El nombre total de documents que els usuaris es poden endur és de
20 pero el nombre de cada tipus de documents pot variar segons la
biblioteca.

c) El nombre de documents que els usuaris es poden endur és igual a
totes les biblioteques i és de 20 documents.

9. El projecte Nascuts per Llegir té com a finalitat:

a) Involucrar la comunitat pediatrica en la promocié del plaer per la
lectura des del primer mes de vida, establint un vincle afectiu entre
adults i petits al voltant del llibre.

b) Un treball conjunt entre biblioteques i centres medics i sanitaris.

¢) Involucrar la comunitat que té cura dels infants en la promocié del
plaer per la lectura des del primer mes de vida, establint un vincle
afectiu entre adults i petits al voltant dei llibre.

ﬁ Diputacio
W Barcelona @ Ajuntament de Barcelona

xarxa de municipis



La Rambla, 99
e 4o 08002 Barcelona
Biblioteques de Barcelona Tel 93316 1242 Fax. 93 316 1240

e-mail: biblios@bcn.cat

10.;Quina de les segiients seqiéncies d'ordenacié de la CDU és la
correcta?

a) 43
431(03)
431.2
431.6
433:30

b) 9"15/17"
91(026)
9(4)
910.4(45)
910.4(5)

c) 624.072.2
624.1
624.13
624.131.1 624
624.9

11.Tots aquests autors han escrit sobre la importancia del llibre i les
biblioteques. Per6 només una de les opcions relaciona
correctament autors i llibres. Quina és la correcta?

a) La biblioteca de noche d’Alberto Manguel, La lectura i la vida d’Emili
Teixidor, Com una novel-la de Daniel Pennac, Lecturas compulsivas
de Félix de Azua.

b) La biblioteca de noche de Jorge Luis Borges, Sobre literatura
d'Umberto Eco, Una historia de la lectura d’Alberto Manguel, Com
una novel-la de Daniel Pennac.

c) Com una novel-la dEmili Teixidor, Una historia de la lectura
d'Umberto Eco, Lecturas compulsivas d'Alberto Manguel, La
biblioteca de noche de Jorge Luis Borges.

12.Quins d'aquests organismes donen directrius per a biblioteca
publica?
a) IFLA, UNESCO, ALA .

b) IFLA, IBBY, CEDRO.
c¢) IFLA, REBIUM, SEDIC.

Diputacié @
Barcelona @ Ajuntament de Barcelona

xarxa de municipis
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13. Les Biblioteques de Barcelona, amb la voluntat d'oferir un fons
heterogeni i divers que doni resposta a les demandes dels usuaris
ha creat diverses especialitzacions en algunes de les biblioteques.
Quines de les segients especialitzacions corresponen a alguna
de les Biblioteques de Barcelona?

a) Arquitectura contemporania, circ, col-leccionisme, cultura africana,
disseny, flamenc i teatre.

b) Comic, circ, cultures fluvials, musiques urbanes, novel-la negra,
poesia, teatre.

c) Cinema, col-leccionisme, cultura de la pau, mén arab, musigues
etniques, novel-la d’humor i teatre catala.

14.Segons el Pla de Biblioteques de Barcelona (1998-2010), quines
competeéncies hauria d’assumir I'Ajuntament de Barcelona?

a) Adquirir el fons fundacional de les biblioteques de nova planta; fer la
catalogacio centralitzada del material disponible.

b) Crear, regular i organitzar la Xarxa de Biblioteques Publiques de
Barcelona; construir les biblioteques de districte i de barri, dotar-les
de mobiliari i fer provisié del manteniment d’aquests equipaments.

c) Mantenir actualitzat el Cataleg Col-lectiu de les Biblioteques de
Barcelona .

15.Cada vegada més les biblioteques ofereixen als seus usuaris
serveis basats en la web 2.0. Quina seria la definicid6 més correcta
de serveis web 2.0?

a) Serveis basats en el protocol de comunicacié que permet la interaccio
de formats generats sota I'antic protocol Z 39/50.

b) Serveis adregats als usuaris utilitzant programari lliure, com ara el
Linux.

c) Serveis basats en larquitectura de participacid dels usuaris i la
intel-ligéncia col-lectiva.

16.Un dels serveis relacionat amb les TIC que s’ofereix a Biblioteques
de Barcelona és el servei WI Fl. Quina és la resposta correcta?
a) Ofereixen aquest servei totes les biblioteques de districte.
b) Ofereixen aquest servei totes les biblioteques de Barcelona.
c) Ofereixen aquest servei totes les biblioteques de districte i algunes de
barri.

Diputacio
W Barcelona @ Ajuntament de Barcelona

xarxa de municipis
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17.En el procés de comunicacié en els serveis d'atencié al piblic a
les biblioteques és important.....

a) Donar sempre la informacié per escrit per assegurar-se de que
I'usuari la rep sense distorsions.

b) La relacié no verbal (per exemple les inflexions de la veu), I'escolta
activa i el “feedback” amb [l'usuari, I'empatia, la intel-ligéncia

emocional,...

c) La utilitzacié d’'un registre col-loquial i proper a l'usuari amb la
utilitzacié d’argot, de frases fetes, i I'is d'un llenguatge ric en
adjectius.

18.A les Biblioteques de Barcelona es valora i es té en compte
l'opinié i les aportacions dels usuaris. Quina és la resposta
correcta?

a) A totes les biblioteques de la ciutat hi ha una bustia situada en un lloc
visible on els usuaris poden dipositar els seus suggeriments i
queixes, a més els usuaris poden utilitzar la web www.bcn.cat.

b) A totes les biblioteques de la ciutat hi ha una persona responsable
d'atendre personalment als usuaris que volen manifestar la seva
opinié.

c) A les biblioteques de Barcelona no es recullen les queixes i
suggeriments de forma presencial, cal fer-les arribar via correu
electronic a I'adrega biblios@bcn.cat.

19.Segons el Manifest de la UNESCO de la Biblioteca PUblica, les
biblioteques publiques han de donar suport a la formacié en
termes de...? Quina és I'afirmacié correcta.

a) Les biblioteques publiques només han de donar suport a la formacio
als usuaris en termes d'Us dels recursos de la biblioteca; de cerca i
selecci6 de la informacié i d'introduccié a I'Gs de les tecnologies de la
informacié a nivells basics.

b) Les biblioteques publiques han de donar suport basicament en
termes d’alfabetitzacié i alfabetitzacié informacional per tal de
combatre 'anomenada fractura digital.

c) Les biblioteques publiqgues tenen un paper important en termes de
suport a la formacié individual, a la formacié al llarg de la vida, a
I'autoformacio, a I'alfabetitzacié i a I'alfabetitzacié informacional, i a la
formaci6 académica a tots els nivells.

@ Diputacié Y
Barcelona @) Ajuntament de Barcelona

xarxa de municipis

i~



e-mail: biblios@bcn.cat

La Rambla, 99
e e 08002 Barcelona
Biblioteques de Barcelona Tel. 93316 1242 Fax. 93316 1240

20.Quines d'aquestes funcions corresponen a la Diputacié de
Barcelona, en matéria de biblioteques, a la civtat de Barcelona?

a) Avaluar els serveis i el grau de satisfaccié dels usuaris i adquirir el
fons fundacional de les biblioteques de nova creacio.

b) Facilitar suport informatic a les biblioteques i establir programes i
projectes de suport a la lectura i fer la contractacié del personal
bibliotecari.

c) Fer el tractament catalografic del fons adquirit, establir programes i
projectes de suport a la lectura, i subvencionar la construccié de les
biblioteques de districte i de barri.

21.Segons els Estatuts del Consorci de Biblioteques de Barcelonaq, les
funcions d’Establir programes i projectes de foment de la lecturq,
construir les biblioteques de districte i de barri i coordinar i
gestionar la Xarxa de Biblioteques de la ciutat correspon a:

a) El Consorci de Biblioteques de Barcelona.
b) L’Ajuntament de Barcelona.
¢) La Diputacié de Barcelona

22.Quina d’'aquestes afirmacions és INCORRECTA

a) La biblioteca publica ha d'oferir un ampli ventall de recursos en diversos
suports i en una quantitat suficient per satisfer les necessitats i
interessos de la comunitat.

b) La biblioteca puablica prioritzara el creixement de la col-leccié per sobre
d’altres factors, com ara I'adequacié als seus usuaris o la diversitat
tematica de la col-leccié.

c) La biblioteca publica ha d’estar al dia dels nous suports i dels nous
meétodes per accedir a la informacio.

23.Aquest text: “Cal formular una politica clara que defineixi els
objectius, les prioritats i els serveis en relacié a les necessitats de
la comunitat local. La biblioteca publica ha de ser organitzada de
manera efica¢ i ha de mantenir els estandards professionals de
funcionament”correspon a:
a) Directrius IFLA/ UNESCO per al desenvolupament del servei de

biblioteques publiques .

b) Manifest IFLA/ UNESCO de la Biblioteca Publica 1994
c) Llei 4/1993, de 18 de marg, del sistema bibliotecari de Catalunya.
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24.la xarxa de Biblioteques de Barcelona es desplega territorialment
en els 10 districtes de la ciutat. A continuacié trobaras una llista
de biblioteques i el districte al que pertanyen, assenyala la llista
correcta.

a) Biblioteca Sofia Barat — Eixample.
Biblioteca Torre Llobeta — Nou Barris.
Biblioteca Ramon d’Alos-Moner - Sant Marti.
Biblioteca Francesc Candel — Sants-Montjuic.
Biblioteca Garcilaso — Sant Andreu.

b) Biblioteca Sofia Barat — Eixample.
Biblioteca Torre Llobeta — Horta-Guinardo.
Biblioteca Ramon d’Alds-Moner - Sant Marti.
Biblioteca Francesc Candel — Sants-Montjuic..
Biblioteca Garcilaso — Nou Barris.

c) Biblioteca Sofia Barat — Eixample.
Biblioteca Torre Llobeta — Horta-Guinardo.
Biblioteca Ramon d’Aldos-Moner - Sant Andreu.
Biblioteca Francesc Candel — Sants-Montjuic.
Biblioteca Garcilaso — Sant Andreu.

25.La xarxa de Biblioteques de Barcelona compta actualment amb
32 equipaments: 24 biblioteques de barri o de proximitat i 8
biblioteques de districte. Quines biblioteques de la llista sén les
biblioteques de districte?

a) Biblioteca Sagrada Familia, Biblioteca Francesca Bonnemaison,
Biblioteca  Vapor Vell, Biblioteca Les Corts-Miquel Llongueras,
Biblioteca Jaume Fuster, Biblioteca Guinard6-Mercé Rodoreda,
Biblioteca Nou Barris, Biblioteca Ignasi Iglésias-Can Fabra.

b) Biblioteca Sagrada Familia, Biblioteca Vapor Vell, Biblioteca Les Corts-
Miquel Llongueras, Biblioteca Clara, Biblioteca Jaume Fuster,
Biblioteca Guinardé-Mercé Rodoreda, Biblioteca Nou Barris, Biblioteca
Ignasi Iglésias-Can Fabra.

c) Biblioteca Sagrada Familia, Biblioteca Vapor Vell, Biblioteca Les Corts-
Miquel Llongueras, Biblioteca Jaume Fuster, Biblioteca Guinardé-Mercé
Rodoreda, Biblioteca Nou Barris, Biblioteca Ignasi lglésias-Can Fabra,
Biblioteca Xavier Benguerel.

xarxa de municipis
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26.Un dels cicles de Biblioteques de Barcelona és El valor de Ila
paraula espai de trobada entre autors que presenten la seva obra
i els seus lectors. El darrer autor convidat dins d'aquest cicle ha
estat:

a) Joseph Roth.
b) Paul Auster.
c) Salman Rushdie.

27.1'Ajuntament de Barcelona analitza la satisfaccié dels civtadans
envers la ciutat i els serveis municipals a través de la realitzacié
d’'una enquesta anomenada...

a)Ombuds
b)Omnibus
c)Omnium

28.En els programes de difusié de la lectura el treball de cooperacié
amb alires agents culturals és basic. Les editorials i els autors en
son dos dels més importants. A quins dels programes segients
aquests dos agents participen de forma protagonista:

a) El Valor de la paraula i Vine a fer un café.
b) Clubs de lectura tematics i Els viatges de la paraula.
c) Mots en Joc i Qué llegim?

29.La biblioteca pUblica ha de cooperar amb les escoles del seu
territori. Quines de les segiients formes de cooperacié es realitzen
a Biblioteques de Barcelona

a) Visites escolars, préstec de lots de llibres, assessorament als
professionals dels centres educatius.

b) Préstec de lots de llibres i jocs, clubs de lectura, catalogacié del fons.

c) Visites escolars, xerrades a les escoles, tallers de formacioé per
mestres, catalogacié del fons.
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30. Els perfils professionals requerits per al personal de Biblioteques de

Barcelona estan definits segons el model de competéncies
professionals. La competéncia “orientacié a l'usuari” esta
relacionada amb:

a) Sensibilitat, actitud i compromis cap al coneixement i satisfaccié de
les necessitats presents i futures dels usuaris actuals i potencials i/o
professionals de les Biblioteques de Barcelona, tant pel que fa a la
planificacié com a la prestacié del servei.

b) Capacitat d’expressar idees i opinions de manera clara i convincent,
escolta i és receptiu a les propostes dels usuaris. Projecta una imatge
positiva de les Biblioteques de Barcelona i hi genera relacions
constructives.

c) ldentificacié amb el servei public i amb la missio, valors i objectius de
les Biblioteques de Barcelona. Voluntat d'orientar [I'actuacié
professional cap a l'orientacié d’aquest model.
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31.Tria la definicié que correspongui a la web de Biblioteques de
Barcelona.

a) Portal que dona accés a tots els serveis d'informacié de la ciutat de
Barcelona

b) Web corporatiu de Biblioteques de Barcelona

c) Web corporatiu de Biblioteques de Barcelona amb serveis 2.0

32. ;Que son els indicadors d'eficacia de la biblioteca?

a) Els indicadors que relacionen les sortides (outputs o treball fet) amb
la utilitzacié del servei, com, per exemple, |a rotacié del fons.

b) Els indicadors utilitzats pel servei de préstec: préstecs anuals i
mensuals, préstec per matéries i préstec per tipologia de documents.

c) Els indicadors utilitzats en la consulta de documents: relacionen I'iis
del fons en liure accés amb el total del fons de la biblioteca.
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PROCES DE SELECCIO DE 48 PLACES DETECNIC/A AUXILIAR D'INSTITUCIONS CULTURALS

DNI: NuUm. registre

PROVA PRACTICA

Indicacions per a I’exercici

1.

A la part superior d’'aquesta pagina heu d’anotar el num. de DNI i el nim. de
registre. NO heu d’emplenar el requadre corresponent al nimero d’identificacio,
que servira per assegurar la confidencialitat total en la correccié.

En els fulls seglients es descriuen 12 situacions concretes que podem trobar en
el context de la feina d’una biblioteca. D’aquestes 12 situacions, només se n’han
de respondre 10: les que s’indiquin a l'inici de la prova.

Per a cada situaci6 es presenten 4 actuacions possibles i es demana que decidiu
la manera com actuarieu en aquesta situacié concreta.

Heu d'assenyalar les actuacions que portarieu a la practica i les que no
realitzarieu, encerclant les paraules Sl o NO, i exposar breument la raé
d’aquesta decisié en I'espai reservat.

Una o diverses de les actuacions descrites s6n adequades, i una o diverses de
les actuacions descrites s6n inadequades. Les respostes correctes son les que
identifiguen si una actuacié és adequada o inadequada.

Cada resposta correcta suma 0,50 punts (o sigui, un maxim de 2 punts per cada
pregunta).
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1. A la biblioteca on estas destinat s’ha format un grup de treball per millorar
el servei de préstec, i tu has assumit la responsabilitat d’aquest equip.
Tens algunes idees que tal vegada podrien ser utils, perd no tens la
seguretat que siguin del tot encertades. En breu teniu reunié del grup de
treball.

Qué faries i per qué?

a) Parlo primer amb la directora per assegurar-me que ella ho veu bé. En cas
contrari &s millor no plantejar-les al grup de treball.

Sl - NO. Raé d’aquesta actuacié o de no portar-la a la practica:

b) Ho discuteixo a la reunié de 'equip per contrastar la meva idea amb les opinions
dels altres. De la discussié en poden sortir idees millorades.

Sl - NO. Raé d’'aquesta actuacié o de no portar-la a la practica:

c) Abans de la reuni6é del grup m'informo sobre com ho fan en altres biblioteques
per tenir més informacié per aportar al grup.

Sl - NO. Raé d’aquesta actuacio o de no portar-la a la practica:

d) Com a responsable del grup tinc l'obligacié que aquest sigui eficag, de manera
que comunicaré les meves idees per que el grup pugui analitzar com portar-les a
la practica.

Sl - NO. Raé d'aquesta actuacié o de no portar-la a la practica:
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2. Un usuari habitual de la biblioteca retorna un llibre amb una setmana de
retard. Habitualment sempre fa els retorns a temps, peré ara et diu que s’ha
despistat. A més et demana renovar el préstec ja que necessita el llibre
durant uns dies més per finalitzar un treball académic que no ha pogut
acabar.

Qué faries i per qué?
a) Li dius que la normativa t'obliga a excloure’l del préstec durant tants dies com ha

endarrerit el retorn. No fas la prorroga ja que has de penalitzar 'usuari amb una
setmana d’exclusié del préstec.

S| - NO. Ra6 d’aquesta actuaci6 o de no portar-la a la practica:

b) Expliques la normativa, comproves que no hi ha cap reserva feta d’aquest llibre i
li renoves el préstec.

S| - NO. Raé d’aquesta actuacié o de no portar-la a la practica:

c) Li dius que la normativa t'obliga a excloure’l del servei de préstec durant tants
dies com ha endarrerit el retorn, perd que pot parlar amb la directora per veure si
ella accedeix a fer una excepcié ja que necessita el llibre per una causa
justificada.

Sl - NO. Raé d’aquesta actuacié o de no portar-la a la practica:

d) Fas veure que no t'has adonat que la devolucié és fora de termini i renoves el
préstec per 15 dies més.

Sl - NO. Raé d’aquesta actuacié o de no portar-la a la practica:
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3. S6n les 20:45 h. i la biblioteca tanca a les 21:00 h. D'aqui a 5 minuts

posarem la musica que anuncia que la biblioteca és a punt de tancar. En
aquest moment un usuari ens demana si podem comprovar si la novel-la
Lo que sé de los vampiros esta disponible, ja que segons el cataleg ho
esta, pero no el tfroba als prestatges.

Qué faries i per qué?

a) Li dius que és massa tard i que hauria de tornar dema. Dema, a primera hora,

comprovaras que no hi hagi hagut cap error en la consulta de la base de dades.

S| - NO. Raé d'aquesta actuaci6 o de no portar-la a la practica:

b) Fas la comprovacié al cataleg i t'assegures també que no hagin tornat el llibre i

estigui en algun carro per col-locar. En el supodsit que no el trobis, demanes
disculpes a l'usuari i li demanes un teléfon de contacte per poder-lo avisar quan
el localitzis.

Sl - NO. Ra¢ d'aquesta actuacio o de no portar-la a la practica:

Primer fas la comprovacio al cataleg i quan mires els carros amb els documents
pendents de col-locar, trobes el llibre sol-licitat. Com que en aquesta operaci6 ja
s’ha fet I'hora de tancar i no tens temps de fer el procés de préstec, ofereixes a
['usuari fer-li la reserva del llibre per dema.

Sl - NO. Rabé d’aquesta actuaci6 o de no portar-la a la practica:

d)

Has de tancar la biblioteca, aixi que li demanes a l'usuari un teléfon de contacte
per poder-lo avisar quan el localitzis.

Sl - NO. Raé d'aquesta actuacié o de no portar-la a la practica:
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4. Una tarda amb gran dfluéncia d'usuvaris estas destinat a la seccié
d’'audiovisuals. Un usuari et demana informacié sobre llibres educatius per

al seu fill de 8 anys.

Queé faries i per qué?

a) Lidius on és I'area infantil i que pot trobar els llibres consultant el cataleg.

SI - NO. Rabé d’'aquesta actuacio o de no portar-la a la practica:

b) Li dius que els trobara a 'area infantil i 'adreces al responsable d’aquesta area
per tal que I'informi adequadament.

Sl - NO. Ra¢ d’aquesta actuaci6 o de no portar-la a la practica:

c) L'acompanyes a I'area infantil i li ensenyes les diferents col-leccions de llibres per
a nens d’aquesta edat.

Sl - NO. Raé d’aquesta actuacié o de no portar-la a la practica:

d) Demanes a un company que es faci carrec de la teva seccid mentre tu
acompanyes l'usuari en la seva cerca a I'area infantil.

SI - NO. Rao6 d’aquesta actuacié o de no portar-la a la practica:
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5. Es un dissabte i a la biblioteca avui només hi ha personal técnic auxiliar.
A mig mati es penja el sistema informatic, i queden fora de servei els pc
de consulta d'opac, els d'Internet al public, els dels taulells, etc. Per tant,
no sera possible fer el préstec ni registrar els retorns de documents amb
VILS, ni oferir cap servei amb suport informatic. Per a aquests casos, el
manual de procediments de la biblioteca estableix contactar amb el
servei d'assisténcia informatica. Telefoneu al nimero establert perd no
n’'obteniu resposta.

Queé faries i per qué?

a. Proposes mantenir la biblioteca oberta, acceptar el retorn de documents i
col-locar rétols informant que no funcionen els serveis amb suport informatic.

Sl - NO. Raé d'aquesta actuacié o de no portar-la a la practica:

b. Proposes no obrir la biblioteca fins que no torni a funcionar el sistema informatic, i
posar réetols informatius a la porta de la biblioteca.

S| - NO. Raé d’aquesta actuacié o de no portar-la a la practica:

c. Proposes mantenir la biblioteca oberta i col-locar rétols que alertin els usuaris
que no es pot fer el servei de préstec i retorn de documents, ni cap altre servei
amb suport informatic, i que només es podra consultar el fons a les sales.

Sl - NO. Raé d'aquesta actuacié o de no portar-la a la practica:

d. Parles amb la resta del personal i proposes reiniciar tot el sistema informatic per
comprovar si d’aquesta manera torna a funcionar amb normalitat.

Sl - NO. Raé d'aquesta actuacié o de no portar-la a la practica:
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6. La directora de la biblioteca et demana que facis una tasca que no
estava prevista pero que és urgent. Saps que si acceptes aquesta nova
tasca, et costara temps realitzar-la i que distorsionara el treball que tenies

planificat.
Queé faries i per qué?

a. Parles amb la directora per intentar que endarrereixi la realitzacié d’aquesta nova
tasca per poder complir amb la feina que tenies assignada i de la qual ets

responsable.

Sl - NO. Raé d’aquesta actuacié o de no portar-la a la practica:

b. Li expliques a la directora la teva carrega de treball actual i li preguntes quines
son les prioritats per esbrinar si pots assumir la nova tasca o si cal un suport amb

meés persones de I'equip.

Sl - NO. Raé6 d’'aquesta actuacio o de no portar-la a la practica:

c. Revises les activitats que tenies planificades, analitzes quines sén prioritaries i
quines pots fer després per poder assumir la nova tasca.

S| - NO. Raé d’aquesta actuacié o de no portar-la a la practica:

d. Et centres en la nova tasca urgent que et demana la directora, tot i que aixd
signifiqui deixar de banda les activitats que tenies planificades.

Sl - NO. Raé d’aquesta actuacié o de no portar-la a la practica:

o
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7. Un vusuari esta molt enfadat perqué considera que has incomplert un
compromis amb ell i aixo li ha suposat un perjudici important. Tu tens la
certesa que ell esta equivocat, que no et va entendre bé, perod ell et fa
directament responsable i t'acusa d'enganyar-lo i de no tenir cap interés
per les seves necessitats. En fo d’'amenaca et div que posard una queixa i
que demanara que et sancionin.

Que faries i per qué?

a. Liexplico que em va entendre malament, que justament sempre poso molta cura
en donar informaci6 clara per evitar aquestes situacions. No crec que hagi de
disculpar-me ja que seria com admetre la culpa i desprestigiar la biblioteca. Si
continua enfadat li dono un imprés per fer la queixa.

Sl - NO. Raé d’aquesta actuaci6 o de no portar-la a la practica:

b. Li explico que hi ha hagut un malentés i demano disculpes per si no em vaig
expressar amb prou claredat. Intento esbrinar amb ell si podem trobar una
manera de minimitzar els perjudicis. Si continua amb la voluntat de fer una queixa
li facilito 'imprés corresponent.

Sl - NO. Rad d’aquesta actuaci6 o de no portar-la a la practica:

c. Com que esta molt enfadat amb mi, li ofereixo parlar amb la direccié per intentar
trobar una solucié al problema.

Sl - NO. Raé d'aquesta actuaci6 o de no portar-la a la practica:

d. Intento esbrinar quins sén els perjudicis causats i els seus sentiments sobre
I'atencié rebuda. Li dic que entenc que estigui molest pel perjudici causat i em
mostro disposat a buscar solucions.

Sl - NO. Raé d’aquesta actuaci6 o de no portar-la a la practica:
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8. En aquests moments a la biblioteca s’esta produint un incident perqué un
grup d'usuaris joves estava cridant, i ara s’enfronta amb un altre usuari

que els recrimina la seva actitud.

Queé faries i per qué?

a. Intento normalitzar la situaci6. Amb educacié, perd amb fermesa, intento fer
entendre als joves que I'is de la biblioteca requereix un comportament de

respecte als altres.
Sl - NO. Raé d’aquesta actuacié o de no portar-la a la practica:

b. Aviso a la directora perqué decideixi 'actuacié més adequada

Sl - NO. Raé d’aquesta actuacié o de no portar-la a la practica:

c. Evito intervenir directament per evitar un empitjorament de la situacié. Aviso els
companys perqué cridin a la Guardia Urbana o als Mossos d’Esquadra.

Sl - NO. Raé d'aquesta actuacié o de no portar-la a la practica:

d. Intento normalitzar la situacié parlant amb els joves. Si no me’n surto els dic que
han d’abandonar la biblioteca. Si s’hi neguen i continuen alterant el funcionament
de la biblioteca, proposo cridar a la Guardia Urbana o als Mossos d’Esquadra.

Sl - NO. Raé d’aquesta actuacié o de no portar-la a la practica:
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9. Fins ara treballaves a la seccié d'audiovisuals, que és un lloc que
t'agrada i et motiva. Ara, el teu director t'informa que has a donar suport
a la seccié infantil, una area en la qual no tens experiéncia i que, en
principi, no et motiva especialment.

Qué faries i per qué?
a. Assumeixes el canvi tot i que no hi estas d’acord i esperes que la directora

s’adoni que el teu perfil no és adequat per a la seccié infantil i et retorni a la
seccio d’audiovisuals.

Sl - NO. Raé d'aquesta actuacié o de no portar-la a la practica:

b. Assumeixes el canvi i sollicites a la direccio criteris d’actuacié i directrius clares
sobre com fer la feina en la teva nova responsabilitat.

Sl - NO. Raé d'aquesta actuaci6 o de no portar-la a la practica:

c. Parles amb els teus companys per veure si algu esta interessat en la seccié
infantil per poder-ii canviar les tasques.

Sl - NO. Raé d’aquesta actuacié o de no portar-la a la practica:

d. Li expligues al director la teva inexperiéncia i li demanes suport formatiu per
millorar les teves capacitats en aquest tema.

Sl - NO. Ra6 d’aquesta actuacié o de no portar-a a la practica:
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10.Ets el responsable del servei de préstec a domicili de la biblioteca i per
tant de la coordinacié amb els voluntaris. Has demanat un mes de permis
sense sou i algu s'haura de fer carrec de la teva feina.

Que faries i per qué?
a. Deixes un memorandum escrit explicant detalladament quin és l'estat de la

qlestio en aquests moments: nombre d’usuaris i voluntaris que presten el servei,
nombre de llibres prestats, dates, etc. Ho passes a la direccio de la biblioteca.

Sl - NO. Rad d'aquesta actuacié o de no portar-la a la practica:

b. Suposes que la persona que et substituira és un professional de les biblioteques i
que per tant sabra qué fer i com treballar amb les directrius de la directora, sense
necessitat de documents especifics.

SI - NO. Rab d’aquesta actuacié o de no portar-la a la practica:

c. Elabores un manual de procediments per tal que pugui servir de guia a la
persona que s’incorporara i el lliures a la direccié de la biblioteca.

Sl - NO. Raé d'aquesta actuacié o de no portar-la a la practica:

d. Parles amb els teus companys per tal que siguin ells qui ajudin a la persona que
et substituira, que li expliquin el que ha de fer i li donin suport.

Sl - NO. Raé d'aquesta actuacio o de no portar-la a la practica:
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11.Un usuari habitual 'ha demanat informacié molt detallada sobre un fons
documental especific. Localitzes el fons en una altra biblioteca, i hi
adreces l'usuari.

Qué faries i per qué?
a) Consideres que els teus companys de laltra biblioteca ja I'hauran atés

correctament i, per tant, el tema ja esta tancat per a tu, si no és que l'usuari fa
una nova demanda.

Sl - NO. Raé d’aquesta actuacio o de no portar-la a la practica:

b) La propera vegada que vegis l'usuari a la teva biblioteca li demanes si va trobar
la informacié que buscava, i si no és aixi t'ofereixes per tornar a iniciar la cerca

per altres vies.
Sl - NO. Rab d’aquesta actuacié o de no portar-la a la practica:

c) Telefones a l'usuari per saber si 'han atés correctament.

SI - NO. Rab d’aquesta actuaci6 o de no portar-la a la practica:

d) Telefones a l'altra biblioteca per saber si el teu usuari va trobar alld que buscava.

Sl - NO. Raé d’aquesta actuacié o de no portar-la a la practica:
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12.Heu detectat que hi ha un servei essencial de la biblioteca que no funciona
correctament i aix6 esta causant un mal servei i queixes dels usuaris. En la
reunié de l'equip de la biblioteca convocada per prendre decisions per
solucionar el problema, s’ha arribat a una situacié6 en qué no es troben
solucions. Tu tens informacié rellevant que podria ajudar a resoldre el
problema, peré és informacio que afecta directament la manera de treballar

d’un company.

Qué faries i per qué?

a) Exposo al grup la informacié que tinc sobre els efectes negatius de la manera de
treballar d’aquest company, i analitzo la manera com afecta al funcionament del

servei sense fer judicis personals respecte al company.
Sl - NO. Raé d’aquesta actuacié o de no portar-la a la practica:

b) Per discrecio, evito parlar del tema ja que podria perjudicar un company i
empitjorar la seva actuacio.

Sl - NO. Raé d’aquesta actuacié o de no portar-la a la practica:

c) A la reunié prefereixo no dir res ja que es crearia una situacio violenta. Si la
directora em pregunta després, ja li ho explicaré.

S| - NO. Raé d’aquesta actuacié o de no portar-la a la practica:

d) A la reuni6 no dic res, perd parlo després amb el company per dir-li que ha de
canviar la manera de treballar.

Sl - NO. Raé d'aquesta actuacié o de no portar-la a la practica:
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