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Ajuntament {b de Barcelona

Gerència de Recursos Humans i Organització
Direcció de Serveis de Gestió i Relacions Laborals
Departament de Selecció i Promoció

1. Segons I'article 1 de la Constitució espanyola de 1978:

a) La sobirania nacional resideix en les Corts Generals.

b) Catalunya es constitueix en un Estat democràtic de dret.

c) La forma política de l'Estat espanyol és la monarquia parlamentària.

d) Totes les respostes són correctes.

2. Segons I'article 9 de la Constitució espanyola, qui està subjecte a la Constitució i a

la resta de I'ordenament jurídic?

a) Els ciutadans i els poders públics

b) Hi estan subjectes exclusivament els ciutadans

c) Els ciutadans en tot i els poders públics només estan subjectes a la
Constitució en la part que els afecta, que es la regulació dels òrgans

de I'Estat

d) Els ciutadans i els poders públics estan sotmesos únicament a
I'imperi de la llei

3. D'acord amb la Constitució, quins d'aquests drets no és un dret fonamental?

a) El dret a la vida

b) El dret a la llibertat ideològica i de culte

c) El dret a I'honor, intimitat personal ifamiliar

d) El dret a gaudir d'un medi ambient adequat pel desenvolupament de la
persona

4. Segons la Constitució, promoure les condicions perquè la llibertat i la igualtat de

tots els individus a Espanya siguin reals i efectives correspon:

a) Com a norma general, als tribunals de justícia

b) De forma majoritària, al Tribunal Constitucional

c) A tots els poders públics

d) Exclusivament al Govern de la nació

5. El rei,

a) Arbitra i modera elfuncionament de les Corts Generals

b) Arbitra i modera elfuncionament del Govern

c) Arbitra i modera el funcionament regular de les institucions
d) Arbitra i modera elfuncionament dels tres poders de l'Estat

i/L



Ajuntament @ de Barcelona
Gerència de Recursos Humans i Organització
Direcció de Serveis de Gestió i Relacions Laborals
Departament de Selecció i Promoció

6. Les Corts Generals exerceixen la funció legislativa

a) En règim de monopoli

b) Quan convaliden els decrets llei

c) Quan regulen els drets fonamentals i les llibertats públiques

d) Quan aproven els reglaments parlamentaris

7. La condició de Defensor del Poble és compatible amb la permanència en el servei

actiu de qualsevol Administració pública?

a) Sí

b) Sí, sempre que s'hagi demanat I'oportuna autorització

c) No, en cap cas

d) Sí, si així ho autoritzen les Corts Generals

8. No és un òrgan del Congrés ni delSenat:

a) El president de la cambra

b) Els grups parlamentaris

c) La Mesa de la cambra

d) La Junta de Portaveus

9. Una de les decisions següents no requereix I'aprovació de les dues cambres

Assenyaleu-la:

a) L'autorització perquè I'Estat presti el seu consentiment a fi d'obligar-

se mitjançant convenis o tractats

b) L'autorització de determinats acords de cooperació entre les

comunitats autònomes

c) La distribució dels Fons de Compensació entre les comunitats

autònomes i les províncies

d) L'atorgament de la confiança al candidat a president del Govern

després d'un procés electoral

10. Alguns dels membres del Tribunal Constitucional són nomenats a proposta de

a) Quatre del Govern i quatre del Consell General del Poder Judicial

b) Dos del Congrés i dos del Senat

c) Quatre del Gongrés i quatre del Senat

d) Dos del Govern i dos del Congrés
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Ajuntament (p de Barcelona

Gerència de Recursos Humans i Organització
Direcció de Serveis de Gestió i Relacions Laborals
Departament de Selecció i Promoció

11.La renovació dels membres delrribunal constitucional es produeix:

a) Per quarts cada tres anys

b) Per terços cada nou anys

c) Per quarts cada cinc anys

d) Per terços cada tres anys

12. Amb la tècnica de la legislació delegada:

a) Es permet al Govern compartir habitualment amb el poder legislatiu

la potestat legislativa

b) Es permet la incorporació al nostre ordenament de la figura der

decret llei

c) Es permet al poder executiu dictar decrets amb força de llei en casos

d'urgent necessitat

d) Es permet al poder executiu dictar normes amb valor i força de

llei

13. L'Estat s'organitza territorialment en:

a) Municipis, comarques i províncies

b) Municipis, províncies i comunitats autònomes

c) Municipis, províncies iilles

d) Municipis, províncies, comarques i comunitats autònomes

14. Els estatuts d'autonomia formen part de I'ordenament jurídic estatal?

a) No. Formen part exclusivament de I'ordenament jurídic de la

corresponent comunitat autònoma

b) sí. L'Estat els reconeix i els empara com a part integrant der seu

ordenament jurídic

c) No, encara que obliguen I'Estat

d) Sí. Si el Parlament de la comunitat autònoma així ho aprova

15. El president de la Generalitat és nomenat:

a) Pel Parlament de Catalunya

b) Per la ciutadania que té dret a vot a Catalunya

c) Pels membres del Consell Executiu

d) Pel rei

?*)
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Gerència de Recurcos Humans i Organització
Direcció de Serveis de Gestió i Relacions Laborals
Departament de Selecció i Promoció

16. D'acord amb la Constitució espanyola, les comunitats autònomes que accedeixen

a I'autonomia per la via de I'article 143 CE poden assumir una sèrie de

competències els primers cinc anys. Quina de les següents no en forma part:

a) Ordenació del territori, urbanisme i habitatge

b) Servei meteorològic

c) Espais forestals

d) Sanitat

17. L'Estatut d'autonomia de Catalunya diu que els municipis, les vegueries, les

comarques i els altres ens locals que les lleis determinin:

a) lntegren també el sistema institucional de la Generalitat com a ens en els
quals aquesta s'organitza territorialment, sens perjudici de llur autonomia

b) lntegren també el sistema institucional de la Generalitat i depenen directament

de la Generalitat en la gestió de llurs interessos

c) En cap cas integren el sistema institucional de la Generalitat

d) No integren el sistema institucional de la Generalitat, per bé que en

determinades circumstàncies en depenen

18. El control de I'activitat econòmica i pressupostària dels òrgans de les comunitats

autònomes, I'ha de portar a terme:

a) Els seus òrgans fiscalitzadors de forma exclusiva

b) El Govern de la nació

c) El Tribunal de Comptes, sense perjudici dels òrgans
fiscalitzadors autònomics

d) L'assemblea autonòmica, de forma exclusiva

19. D'acord amb la Carta Municipalde Barcelona, elgovern del municipi correspon

a) Només a I'alcalde o I'alcaldesa

b) Als Gerents del districtes ial Gerent Municipal

c) Al Gonsell Municipal, I'alcalde o alcaldesa, la Gomissió de

Govern, els presidents i els regidors de districte i als Gonsells

de Districte

d) A l'alcalde o alcaldesa i als tinents d'alcalde amb el suport del

Consell Municipal



Ajuntament {,'p de Barcelona
Gerència de Recuísos Humans i Organització
Direcció de Serveis de Gestió i Relacions Laborals
Departament de Selecció i Promoció

20. La Carta Municipal de Barcelona és:

a) El Reglament mitjançant el qual I'Ajuntament de Barcelona

s'organitza en Negociats, Barris i Districtes municipals

b) El Pla d'Actuació Municipal

c) La Guia de Serveis de l'Ajuntament

d) L'expressió d'un règim d'autonomia especial per a la ciutat de
Barcelona

21. El número de Districtes Municipals de Barcelona és de

a)6
b)8
c) í0
d) 12

22. Son òrgans territorials per a la desconcentració de la gestió:

a) Els Sectors

b) Les Arees

c) Els Districtes

d) Els lnstituts

23. Quina de les següents afirmacions sobre el Consell Municipal és correcta:

a) El consell Municipal està format per 53 regidors (comptant I'Alcalde)

b) El Gonsell Municipal és l'òrgan de màxima representació porítica

dels ciutadans en el Govern de la ciutat
c) El Consell Municipal elabora els P.A.D. (Plans d'Actuació dels

Districtes)

d) El consell Municipal és escollit directament pels ciutadans de

Barcelona amb dret a vot.

24. Els Tinents d'Alcalde:

a) Són nomenats per I'Alcalde d'entre els regidors

b) Són nomenats per l'Alcalde d'entre els funcionaris municipals

c) Són elegits pels Consells de districte

d) Són elegits pels regidors

\
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Ajuntament {,p de Barcelona
Gerència de Recursos Humans i Organització
Direcció de Serveis de Gestió i Relacions Laborals
Departament de Selecció i Promoció

25. El procediment per a la suspensió d'una comunitat autònoma requereix:

a) Requeriment previ al president de la comunitat autònoma i majoria

absoluta del Senat

b) Requeriment previ al president de la comunitat autònoma i majoria

absoluta del Congrés

c) No està previst a la constitució espanyola un procediment de
suspensió d'una autonomia

d) Requeriment previ al president de la comunitat autònoma, informe

preceptiu del consell d'Estat i majoria absoluta del congrés i del

Senat

26. No són requisits per a la creació de qualsevol òrgan administratiu:

a) La determinació de la forma d'integració a I'Administració pública de
què es tracti i la dependència jeràrquica

b) La delimitació de les seves funcions i competències

c) La dotació dels crèdits necessaris per al seu funcionament

d) La indicació de la persona titular

27. Quina de les afirmacions següents no és certa:

a) La província és una circumscripció electoral

b) La província és entitat titular de la iniciativa per a la constitució de les

comunitats autònomes

c) La província és una divisió territorial per al compliment de les

activitats de l'Estat

d) L'alteració dels límits provincials és aprovada per tlei ordinaria
de les Corts Generals

28.La Llei municipal ide règim local de Catalunya estableix que funcionen en règim de

consell obert els municipis de menys de:

a) í00 habitants

b) 200 habitants

c) 300 habitants

d) 400 habitants
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Gerència de Recursos Humans i Organització
Direcció de Serueis de Gestió i Relacions Laborals
Departament de Selecció i Promoció

29. La competència estatutària de la Generalitat sobre consultes populars NO inclou

a) La regulació d'enquestes ifòrums de participació

b) La convocatòria de referèndums

c) La convocatòria de consultes populars d'àmbit autonòmic

d) La regulació d'audiències públiques en l'àmbit local

30. A les entitats de dret públic amb personalitat jurídica pròpia sotmeses a la

Generalitat que han d'ajustar la seva activitat al dret privat els és aplicable:

a) La Llei de règim local

b) La Llei 2211998, de 30 de desembre, de la Carta Municipal de

Barcelona

c) La Llei d'organització i funcionament de l'Administració general de

l'Estat

d) El Text refós de la Llei de I'Estatut de I'empresa pública

catalana, aprovat pel Decret legislatiu 212002, de 24 de desembre

nl
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Bibliotegues de Barcelona
La Rambla, 99

08002 Barcelona

Tel. 93 316 12 42 Fax.93 316 12 40

e-mail: biblios@bcn.cat

PROVA TEORICA

Segon exercici (sobre el temari específic)

l. Quines són les diferenls lipologies de biblioteques q lq ciulot de
Bqrcelono?

a) Biblioteca de barri, biblioteca de proximitat, biblioteca de districte,
biblioteca central urbana .

b) Biblioteca de barri, biblioteca de districte i biblioteca central urbana.
c) Biblioteca de barri, biblioteca de districte, biblioteca central urbana i

biblioteca mòbil,

2. Segons el Plq de Biblioleques de Bqrcelono (1998-2010) iquines
són les funcions d'uno biblioleco de districle?
a) Coordinar les biblioteques de barri, cooperar amb la resta de serveis

que configuren el conjunt bibliotecari de la unitat territorial
(biblioteques escolars, biblioteques especialitzades de museus,
xarxes privades...), fer funcions d'interlocució entre la biblioteca
central i les biblioteques de barri i coordinar-se amb altres
equipaments del territori.

b) Coordinar les biblioteques de barri i cooperar amb la resta de serveis
bibliotecaris i d'informació de la ciutat (biblioteques escolars,
biblioteques universitàries, biblioteques especialitzades de museus,
xarxes privades...).

c) Coordinar les biblioteques de barri i establir les polítiques
bibliotecàries del Districte, a més de cooperar amb altres agents
socials i culturals delterritori.

3. Acluqlmenl olgunes Biblioteques de Bqrcelonq disposen de
pògino web per q difondre els seus serveis. ;Quines biblioleques
disposen de pògino web?
a) Totes les biblioteques de Barcelona.
b) Totes les biblioteques de districte.
c) 10 biblioteques de Barcelona, independentment si son de districte o

de barri.

Diputació
Barcelona
xarxa de municipis
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Biblioteques de Barcelona
La Rambla,99

08002 Barcelona
Tel. 93 316 1242 Fax.93 316 12 40

e-mail: biblios@bcn,cat

4. les biblioleques públiques es poden clossificqr de diferenls
formes, unq seriq: biblioteques locqls. biblioteques cenfrols
urbqnes i/o dislricle, i biblioleques de borri. Quinq és I'qfirmqció
correclq?
a) Els serveis que han de prestar les biblioteques es determinen en

funció d'aquestes tipologies. Així una biblioteca local ilo una
biblioteca de barri no poden oferir el mateix nombre i tipus de serveis
que una biblioteca central.

b) Els serveis bàsics que es presten en qualsevol de les tres tipologies
de biblioteca púbica són: informació, consulta dels diferents suports
documentals, préstec de documents, accés a lnternet, activitats de
difusió de la cultura i la lectura, suport a la formació i a
I'aprenentatge, entre d'altres.

c) Només es consideren serveis bàsics, aquells que tenen a veure amb
I'accés a la informació, des de la consulta i referència fins al préstec
en les seves diferents formes.

5. Quins d'oquesls serveis que ofereixen les Biblioleques de
Borcelono poden considerqr-se odreçols q usuoris qmb
necessitols específiques

a) Servei de préstec a domicili, activitats per a públic familiar, servei de
telelupes.

b) Clubs de lectura fàcil, servei de préstec a domicili, lectors de pantalla.
c) Servei d'intèrprets en altres llengües, accés Wl-Fl, servei de préstec

a domicili.

ó. l'oclivilol "Vine o fer un cqfè omb..." es pol descriure com
a) Programa de tertúlies, que es fan a les Biblioteques de Barcelona,

amb escriptors, crítics i artistes al voltant de llibres i lectures.
b) Programa de tertúlies amb els participants dels clubs de lectura de

les biblioteques.
c) Programa de tertúlies, que es fan a les biblioteques Jaume Fuster i

Francesca Bonnemaison, amb escriptors, crítics i artistes al voltant
de llibres i lectures.

Diputació
Barcelona
xarxa de nrunicipis
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Bibliotegues de Barcetona
La Rambla, 99

08002 Barcelona
Tel.93 316 1242 Fax.93 316 12 40

e-mail: biblios@bcn.cat

7. les biblioteques públiques s'orgonilzen concepluqlmenl en grons
zones, que es corresponen ols serveis que s'hi ofereixen i ols
públics q qui s'qdrecen. Aquesles zones són:

a) Zona d'accés als fons d'adults (àrea de fons general, àrea de música
i imatge, i àrea de revistes i diaris), Zona d'accés als fons infantils
(àrea d'informació i imaginació) i zones de suport a la difusió cultural
(sala polivalent).

b) Zona d'acollida i promoció (àrea d'accés, espai polivalent, espais de
suport i espais de formació); zona general (àrea d'informació i fons
general, àrea de revistes i diaris, i àrea de música i imatge); zona
infantil (àrea d'informació i fons infantil, espais de suport); zona de
treball intern; i zones logístiques i de circulació.

c) Zona d'accés als fons bibliogràfics (adults i infantils), zona d'accés als
fons audiovisuals (cd, DVD, vídeos,...), zona d'accés als fons
periòdics (revistes i premsa diària) i zones de suport a la difusio
cultural i a la formació (espai polivalent i espais de suport).

8. Els usuqris del cornel de Biblioleques de Bqrcelono poden lenir fins
o 20 documenls en préslec o lo vegodo enlre loles les
biblioleques públiques de lq Xqrxq. En reloció o oquesl servei
quino de les següenls ofirmocions és lo correcfq?

a) El nombre de documents que els usuaris es poden endur pot variar
segons la biblioteca.

b) El nombre total de documents que els usuaris es poden endur és de
20 però el nombre de cada tipus de documents pot variar segons la
biblioteca.

c) El nombre de documents que els usuaris es poden endur és igual a
totes les biblioteques i és de 20 documents.

9. El projecle Noscufs per Llegir lé com q finqlitqt:
a) lnvolucrar la comunitat pediàtrica en la promoció del plaer per la

lectura des del primer mes de vida, establint un vincle afectiu entre
adults i petits al voltant del llibre.

b) Un treball conjunt entre biblioteques i centres mèdics i sanitaris.
c) lnvolucrar la comunitat que té cura dels infants en la promoció del

plaer per la lectura des del primer mes _de vida, establint un vincle
afectiu entre adults i petits al voltant del llibre.

Diputació
Barcelona
xarxa de municipis
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Biblioteques de Barcelona
La Rambla, 99

08002 Barcelona
Tel. 93 316 12 42 Fax.93 316 12 40

e-mail: biblios@bcn,cat

l0.4Quino de les següenls seqüències d'ordenoció de lo CDU és lo
correclq?
a) 43

431(03)
431.2
431.6
433:30

b) 9"15/17"
e1(026)
e(4)
e10.4(45)
e10.4(5)

c) 624.072.2
624.1
624.13
624.131.1 624
624.9

ll.Tots qquesls qulors hon escril sobre lo importònciq del llibre iles
biblioleques. Però només unq de les opcions relocionq
correclomenl qulors i llibres. Quino és lq correclq?
a) La biblioteca de noche d'Alberto Manguel, La lectura i la vida d'Emili

Teixidor, Com una novel.la de Daniel Pennac, Lecturas compulsivas
de Félix de Azua.

b) La biblioteca de noche de Jorge Luis Borges, Sobre literatura
d'Umberto Eco, Una historia de la lectura d'Alberto Manguel, Com
una novel'la de Daniel Pennac.

c) Com una novel'la d'Emili Teixidor, Una historia de Ia lectura
d'Umberto Eco, Lecturas compulsivas d'Alberto Manguel, La
biblioteca de noche de Jorge Luis Borges.

l2.Quins d'oquesls orgonismes donen direclrius per o bibliolecq
público?
a) IFLA, UNESCO, ALA.
b) |FLA, |BBY, CEDRO.
c) IFLA, REBIUM, SEDIC.

Diputació
Barcelona
xarxa de municipis
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Bibtiotegues de Barcelona
La Rambla, 99

08002 Barcelona

Tel. 93 316 12 42 Fax.93 316 12 40

e-mail: biblios@bcn,cat

13. les Biblioteques de Borcelono, omb lo volunlql d'oferir un fons
helerogeni i divers que doni resposlo o les demqndes dels usuqris
ho creql diverses especiolilzqcions en qlgunes de les biblioteques.
Quines de les següenls especiolilzocions corresponen o olguno
de les Biblioleques de Bqrcelonq?
a) Arquitectura contemporània, circ, col.leccionisme, cultura africana,

disseny, flamenc i teatre.
b) Còmic, circ, cultures fluvials, músiques urbanes, novel.la negra,

poesia, teatre.
c) Cinema, col.leccionisme, cultura de la pau, món àrab, músiques

ètniques, novel'la d'humor i teatre català.

l4.Segons el Plq de Biblioteques de Bqrcelono (1998-2010), quines
compelències hourio d'ossumir I'Aiunlomenl de Borcelono?
a) Adquirir el fons fundacional de les biblioteques de nova planta; fer la

catalogació centralitzada del material disponible.
b) Crear, regular i organitzar la Xaxa de Biblioteques Públiques de

Barcelona; construir les biblioteques de districte i de barri, dotar-les
de mobiliari i fer provisió del manteniment d'aquests equipaments.

c) Mantenir actualitzat el Catàleg Col.lectiu de les Biblioteques de
Barcelona .

l5.Codq vegodo més les biblioleques ofereixen ols seus usuoris
serveis bosots en lo web 2.0. Quino serio lq definició més correclq
de serveis web 2.0?

a) Serveis basats en el protocol de comunicació que permet la interacció
de formats generats sota I'antic protocol 239150.

b) Serveis adreçats als usuaris utilitzant programari lliure, com ara el
Linux.

c) Serveis basats en I'arquitectura de participació dels usuaris i la
intel' ligència col' lectiva.

ló.Un dels serveis relqcionol omb les TIC que s'ofereix o Biblioleques
de Bqrcelono és elservei WI Fl. Quino és lo resposlq correclq?
a). Ofereixen aquest servei totes les biblioteques de districte.
b) Ofereixen aquest servei totes les biblioteques de Barcelona.
c) Ofereixen aquest servei totes les biblioteques de districte i algunes de

barri.

Diputac!ó
Barcelona
xarxa de municipis
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Bibtioteques de Barcetona
La Rambla, 99

08002 Barcelona

Tel. 93 316 1242 Fax.93 316 12 40

e-mail: biblios@bcn.cat

17. En el procés de comunicoció en els serveis d'qlenció ol públic o
les biblioteques és imporlonl.....
a) Donar sempre la informacio per escrit per assegurar-se de que

l'usuari la rep sense distorsions.
b) La relació no verbal (per exemple les inflexions de la veu), I'escolta

activa i el "feedback" amb I'usuari, l'empatia, la intel.ligència
emocional,...

c) La utilització d'un registre col.loquial i proper a I'usuari amb la
utili?ació d'argot, de frases fetes, i l'ús d'un llenguatge ric en
adjectius.

l8.A les Biblioleques de Bqrcelono es vqlorq i es té en compte
I'opinió i les oporlocions dels usuoris. Quinq és lq resposlo
correclq?
a) A totes les biblioteques de la ciutat hi ha una bústia situada en un lloc

visible on els usuaris poden dipositar els seus suggeriments i

queixes, a més els usuaris poden utilitzar la web www.bcn.cat.
b) A totes les biblioteques de la ciutat hi ha una persona responsable

d'atendre personalment als usuaris que volen manifestar la seva
opinió.

c) A les biblioteques de Barcelona no es recullen les queixes i

suggeriments de forma presencial, cal fer-les arribar via correu
electrònic a l'adreça biblios@bcn.cat.

l9.Segons el Mqnifesl de lq UNESCO de lo Bibliotecq Público, les
biblioteques públiques hon de donor suporl q lo formqció en
lermes de...? Quino és I'qfirmoció correcfo.
a) Les biblioteques públiques només han de donar suport a la formacio

als usuaris en termes d'ús dels recursos de la biblioteca; de cerca i

selecció de la informació i d'introducció a l'ús de les tecnologies de la
informació a nivells bàsics.

b) Les biblioteques públiques han de donar suport bàsicament en
termes d'alfabetització i alfabetització informacional per tal de
combatre I'anomenada fractura digital.

c) Les biblioteques públiques tenen un paper important en termes de
suport a la formació individual, a la formació al llarg de la vida, a
l'autoformació,al'alfabetitzacióial'alfabetitzacióinformacional,iala
formació acadèmica a tots els nivells.
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Bibliotegues de Barcelona
La Rambla, 99

08002 Barcelona
Tel. 93 316 12 42 Fax.93 316 12 40

e-mail: biblios@bcn.cat

20.Quines d'oquesles funcions corresponen o lo Diputoció de
Bqrcelonq, en molèriq de biblioteques, o lo ciulol de Bqrcelono?

a) Avaluar els serveis i el grau de satisfacció dels usuaris i adquirir el
fons fundacional de les biblioteques de nova creació.

b) Facilitar suport informàtic a les biblioteques i establir programes i

projectes de suport a la lectura i fer la contractació del personal
bibliotecari.

c) Fer el tractament catalogràfic del fons adquirit, establir programes i

projectes de suport a la lectura, i subvencionar la construcció de les
biblioteques de districte i de barri.

2l.Segons els Esloluls del Consorci de Biblioteques de Borcelonq, les
funcions d'Eslqblir progrqmes i projecles de fomenl de lo lecfurq,
conslruir les biblioleques de dislricle i de bqrri i coordinor i
geslionor lq Xorxo de Biblioteques de lq ciulol correspon q:

a) El Consorci de Biblioteques de Barcelona.
b) L'Ajuntament de Barcelona.
c) La Diputació de Barcelona

22.Quinq d'oquesfes ofirmocions és INCORRECTA

a) La biblioteca pública ha d'oferir un ampli ventall de recursos en diversos
suports i en una quantitat suficient per satisfer les necessitats i

interessos de la comunitat.
b) La biblioteca pública prioritzarà el creixement de la col.leccio per sobre

d'altres factors, com ara l'adequació als seus usuaris o la diversitat
temàtica de la col'lecció.

c) La biblioteca pública ha d'estar al dia dels nous suports i dels nous
mètodes per accedir a la informació.

23.Aquesl lexl: "Col formulor uno polílico clorq que defineixi els
objeclius, les priorilols i els serveis en reloció q les necessitols de
lq comunitqt locql. [o biblioteco público hq de ser orgqnilzodq de
mqnerq eficoç i hq de mqnlenir els eslòndords professionqls de
funcionomenl"correspon o:

a) Directrius IFLA/ UNESCO per al desenvolupament del servei de
biblioteques públiques .

b) Manifest IFLA/ UNESCO de la Biblioteca Pública 1994
c) Llei 411993, de 18 de març, del sistema bibliotecari de Catalunya.

Diputació
Barcelona
xarxa de municipis

iurrI

@ ól
@ | 

oiun,.tentdeBarcelona



Bibliotegues de Barcelona
La Rambla,99

08002 Barcelona

Tel.93 316 1242 Fax.93 316 12 40

e-mail: biblios@bcn.cat

24.Lo xorxo de Biblioleques de Borcelonq es desplego terriloriqlment
en els l0 dislrictes de lo ciulol. A conlinuoció lrobqròs unq llislo
de biblioleques i el dislricle ol que perlonyen. ossenyqlo lo llislq
correclq.

a) Biblioteca Sofia Barat - Eixample.
Biblioteca Torre Llobeta - Nou Barris.
Biblioteca Ramon d'Alòs-Moner - Sant Martí.
Biblioteca Francesc Candel - Sants-Montjuïc.
Biblioteca Garcilaso - Sant Andreu.

b) Biblioteca Sofia Barat - Eixample.
Biblioteca Torre Llobeta - Horta-Guinardó.
Biblioteca Ramon d'Alòs-Moner - Sant Martí.
Biblioteca Francesc Candel - Sants-Montjuïc..
Biblioteca Garcilaso - Nou Barris.

c) Biblioteca Sofia Barat - Eixample.
Biblioteca Torre Llobeta - Horta-Guinardo.
Biblioteca Ramon d'Alòs-Moner - Sant Andreu.
Biblioteca Francesc Candel - Sants-Montjuïc.
Biblioteca Garcilaso - Sant Andreu.

25. Lo xorxq de Biblioteques de Borcelono complo ocluolment qmb
32 equipomenls: 24 biblioteques de bqrri o de proximitot i 8
biblioleques de dislricte. Quines biblioteques de lq llislq són les
biblioteques de disfricte?

a) Biblioteca Sagrada Família, Biblioteca Francesca Bonnemaison,
Biblioteca Vapor Vell, Biblioteca Les Corts-Miquel Llongueras,
Biblioteca Jaume Fuster, Biblioteca Guinardo-Mercè Rodoreda,
Biblioteca Nou Barris, Biblioteca lgnasi lglésias-Can Fabra.

b) Biblioteca Sagrada Família, Biblioteca Vapor Vell, Biblioteca Les Corts-
Miquel Llongueras, Biblioteca Clarà, Biblioteca Jaume Fuster,
Biblioteca Guinardó-Mercè Rodoreda, Biblioteca Nou Barris, Biblioteca
lgnasi lglésias-Can Fabra.

c) Biblioteca Sagrada Família, Biblioteca Vapor Vell, Biblioteca Les Corts-
Miquel Llongueras, Biblioteca Jaume Fuster, Biblioteca Guinardo-Mercè
Rodoreda, Biblioteca Nou Barris, Biblioteca lgnasi lglésias-Can Fabra,
Biblioteca Xavier Benguerel.

Diputació
Barcelona
xaíxa de municipis

@ @ | 
o,"*"tenldeBarcelona

ï5



Bibliotegues de Barcelona
La Rambla, 99

08002 Barcelona

Tel.93 316 1242 Fax.93 316 12 40

e-mail: biblios@bcn.cat

26.Un dels cicles de Biblioleques de Bqrcelono és El vctlot de lo
poroulo espqi de lrobodq enlre qulors que presenlen lo sevq obro
i els seus lectors. El dqrrer qulor convidql dins d'oquesl cicle hq
estol:

a) Joseph Roth.
b) Paul Auster.
c) Salman Rushdie.

27.L'Aivnlomenl de Borcelono qnolilzo lo solisfocció dels ciulodons
envers lq ciulql i els serveis municipqls q lrqvés de lq reolilzoció
d'uno enqueslo onomenodo...
a)Ombuds
b)Omnibus
c)Omnium

28. En els progromes de difusió de lo leclurq el trebqll de cooperoció
qmb oltres ogenls cullurqls és bòsic. Les ediloriqls i els qulors en
són dos dels més imporlonls. A quins dels progromes següenls
oquesls dos ogenls porticipen de formo prologonislo:
a) El Valor de la paraula i Vine a fer un cafè.
b) Clubs de lectura temàtics i Els viatges de la paraula.
c) Mots en Joc i Què llegim?

29.Lo biblíolecq público hq de cooperqr qmb les escoles del seu
lerrifori. Quines de les següenls íormes de cooperoció es reolilzen
o Biblioteques de Bqrcelonq
a) Visites escolars, préstec de lots de llibres, assessorament als

professionals dels centres educatius.
b) Préstec de lots de llibres ijocs, clubs de lectura, catalogació del fons.
c) Visites escolars, xerrades a les escoles, tallers de formació per

mestres, catalogació del fons.
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Biblioteques de Barcelona
La Rambla, 99

08002 Barcelona
Tel. 93 316 1242 Fax.93 316 12 40

e-mail: biblios@bcn.cat

30. Els perfils professionols requerils per ol personol de Biblioleques de
Borcelonq eston definits segons el model de compelències
professionols. [o compelèncio "orienloció o I'usuqri" eslà
relqcionodq qmb:

a) Sensibilitat, actitud i compromís cap al coneixement i satisfaccio de
les necessitats presents i futures dels usuaris actuals i potencials i/o
professionals de les Biblioteques de Barcelona, tant pel que fa a la
planificació com a la prestació del servei.

b) Capacitat d'expressar idees i opinions de manera clara i convincent,
escolta i és receptiu a les propostes dels usuaris. Projecta una imatge
positiva de les Biblioteques de Barcelona i hi genera relacions
constructives.

c) ldentificació amb el servei públic i amb la missió, valors i objectius de
les Biblioteques de Barcelona. Voluntat d'orientar I'actuació
professional cap a I'orientació d'aquest model.
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Bibliotegues de Barcelona
La Rambla, 99

08002 Barcelona

Tel, 93 3'16 12 42 Fax.93 316 12 40

e-mail: biblios@bcn.cat

3l.Triq lq definició que correspongui o lq web de Biblioteques de
Borcelonq.
a) Portal que dóna accés a tots els serveis d'informació de la ciutat de

Barcelona
b) Web corporatiu de Biblioteques de Barcelona
c) Web corporatiu de Biblioteques de Barcelona amb serveis 2.0

32. ;Què són els indicodors d'eficòcio de lo biblioteco?
a) Els indicadors que relacionen les sortides (outputs o treball fet) amb

la utilització del servei, com, per exemple, la rotació del fons.
b) Els indicadors utilitzats pel servei de préstec: préstecs anuals i

mensuals, préstec per matèries i préstec per tipologia de documents.
c) Els indicadors utilitzats en la consulta de documents: relacionen l'ús

del fons en lliure accés amb el total del fons de la biblioteca.
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Bibliotegues de Barcelona núm. identificacio

PRocEs DE sEtEcctó or 4g ptAcEs oe rècuc/A AUXIuAR D'tNsTrTUctoNs cutTURArs

PROVA PRACTICA

DNI: Núm. reg istre

lndicacions per a I'exercici

1. A la part superior d'aquesta pàgina heu d'anotar el núm. de DNI iel núm. de
registre. NO heu d'emplenar el requadre corresponent al número d'identificació,
que servirà per assegurar la confidencíalitat total en la correcció.

2. En els fulls següents es descriuen 12 situacions concretes que podem trobar en
el context de la feina d'una biblíoteca. D'aquestes 12 situacions, només se n'han
de respondre 10: les que s'indiquin a I'inici de la prova.

3. Per a cada situació es presenten 4 actuacions possibles i es demana que decidiu
la manera com actuaríeu en aquesta situació concreta.

Heu d'assenyalar les actuacions que portaríeu a la pràctica i les que no
realitzaríeu, encerclant les paraules Sl o NO, i exposar breument la rao
d'aquesta decisíó en l'espai reservat.

Una o diverses de les actuacions descrites són adequades, i una o diverses de
les actuacions descrites són inadequades. Les respostes correctes són les que
ídentifiquen si una actuació és adequada o inadequada.

Cada resposta correcta suma 0,50 punts (o sigui, un màxim de 2 punts per cada
pregunta).
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Bibtiotegues de Barcelona núm. identificació

1. A la biblioteca on estàs destinat s'ha format un grup de treball per miltorar
el servei de préstec, i tu has assumit la responsabilitat d'aquest equip.
Tens algunes idees que tal vegada podrien ser útils, però no tens ta
seguretat que siguin del tot encertades. En breu teniu reunió del grup de
treball.

Què faries i per què?

a) Parlo primer amb la directora per assegurar-me que ella ho veu bé. En cas
contrari és millor no plantejar-les al grup de treball.

Sl - NO. Raó d'aquesta actuació o de no portar-la a la pràctica:

b) Ho discuteixo a la reunió de I'equip per contrastar la meva idea amb les opinions
dels altres. De la discussió en poden sortir idees millorades.

Sl - NO. Raó d'aquesta actuació o de no portar-la a la pràctica:

c) Abans de la reunió del grup m'informo sobre com ho fan en altres biblioteques
per tenir més informació per aportar al grup.

Sl - NO. Raó d'aquesta actuació o de no portar-la a la pràctica:

d) Com a responsable del grup tinc I'obligació que aquest sigui eficaç, de manera
que comunicaré les meves idees per que el grup pugui analitzar com portar-les a
la pràctica.

Sl - NO. Raó d'aquesta actuació o de no portar-la a la pràctica
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Biblioteques de Barcelona núm. identificacio:

2. Un usuari habitual de la biblioteca retorna un llibre amb una setmana de
retard. Habitualment sempre fa els retorns a temps, però ara et diu que s'ha
despistat. A més et demana renovar el préstec ja que necessita el llibre
durant uns dies més per finalitzar un treball acadèmic que no ha pogut
acabar.

Què faries i per què?

a) Li dius que la normativa t'obliga a excloure'l del préstec durant tants dies com ha
endarrerit el retorn. No fas la pròrroga ja que has de penalitzar l'usuari amb una
setmana d'exclusió del préstec.

Sl - NO. Raó d'aquesta actuació o de no portar-la a la pràctica

b) Expliques la normativa, comproves que no hi ha cap reserva feta d'aquest llibre i

li renoves el préstec.

Sl - NO. Raó d'aquesta actuació o de no portar-la a la pràctica

c) Li dius que la normativa t'obliga a excloure'l del servei de préstec durant tants
dies com ha endarrerit el retorn, però que pot parlar amb la directora per veure si
ella accedeix a fer una excepció ja que necessita el llibre per una causa
justificada.

Sl - NO. Raó d'aquesta actuació o de no portar-la a la pràctica:

d) Fas veure que no t'has adonat que la devolució és fora de termini i renoves el
préstec per 15 dies més.

Sl - NO. Raó d'aquesta actuació o de no portar-la a la pràctica
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Biblioteques de Barcelona núm. identificacio:

3. Són les 2o:45 h. i lo bibliotecq tqnco o les 21:00 h. D'oquí o 5 minuls
posorem lo músico que onuncio que lo bibliolecq és o punl de loncor. En
oquesl momenl un usuori ens demono si podem comprovqr si lo novel.lo
Lo que sé de los vompr'ros estò disponible, io que segons el coràleg ho
esfò, però no ellrobo ols preslotges.

Què faries i per què?

a) Li dius que és massa tard i que hauria de tornar demà. Demà, a primera hora,
comprovaràs que no hi hagi hagut cap error en la consulta de la base de dades.

Sl - NO. Raó d'aquesta actuació o de no portar-la a la pràctica

b) Fas la comprovació al catàleg i t'assegures també que no hagín tornat el llibre i

estigui en algun carro per col'locar. En el supòsit que no el trobis, demanes
disculpes a I'usuari i li demanes un telèfon de contacte per poder-lo avisar quan
el localitzis.

Sl - NO. Raó d'aquesta actuació o de no portar-la a la pràctica

c) Primer fas la comprovació al catàleg i quan mires els carros amb els documents
pendents de col'locar, trobes el llibre sol'licitat. Com que en aquesta operació ja
s'ha fet l'hora de tancar i no tens temps de fer el procés de préstec, ofereixes a
I'usuari fer-li la reserva del llibre per demà.

Sl - NO. Raó d'aquesta actuació o de no portar-la a la pràctica:

d) Has de tancar la biblioteca, així que li demanes a I'usuari un telèfon de contacte
per poder-lo avisar quan el localitzis.

Sl - NO. Raó d'aquesta actuació o de no portar-la a la pràctica
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Bibtioteques de Barcelona núm. identificació:

no lordo omb gron ofluènciq d'usuqris eslòs deslinqt o lo secció
'oudiovisuols. Un usuori el demono informoció sobre llibres educolius per
lseu fill de 8 onys.

Què faries i per què?

a) Li dius on és l'àrea infantil i que pot trobar els llibres consultant el catàleg

Sl - NO. Raó d'aquesta actuació o de no portar-la a la pràctica

b) Li dius que els trobarà a l'àrea infantil i I'adreces al responsable d'aquesta àrea
per tal que l'informi adequadament.

Sl - NO. Raó d'aquesta actuació o de no portar-la a la pràctica

c) L'acompanyes a l'àrea infantil i li ensenyes les diferents col.leccions de llibres per
a nens d'aquesta edat.

Sl - NO. Raó d'aquesta actuació o de no portar-la a la pràctica:

d) Demanes a un company que es faci càrrec de la teva secció mentre tu
acompanyes l'usuari en la seva cerca a l'àrea infantil.

Sl - NO. Raó d'aquesta actuació o de no portar-la a la pràctica

4.U
d
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Bibliotegues de Barcelona núm. identificació

5. Es un dissoble i o lq biblioteco ovui només hi ho personql lècnic ouxilior.
A mig molí es penjo el sislemo informòfic, i queden foro de servei els pc
de consullo d'opoc, els d'lnlernet ol públic, els dels lqulells, elc. Per lont,
no serò possible fer el préslec ni registror els relorns de documents qmb
VT[S, ni oferir cop servei omb suporl informòfic. Per o oquesls cosos, el
monuql de procedimenls de lo biblioleco eslobleix confoctqr omb el
servei d'ossislèncio informàtico. Telefoneu ql número esloblert però no
n'obleniu resposlo.

Què faries i per què?

a. Proposes mantenir la biblioteca oberta, acceptar el retorn de documents i

col'locar rètols informant que no funcionen els serveis amb suport informàtic.

Sl - NO. Raó d'aquesta actuació o de no portar-la a la pràctica

b. Proposes no obrir la biblioteca fins que no torni a funcionar el sistema informàtic, i
posar rètols informatius a la porta de la biblioteca.

Sl - NO. Raó d'aquesta actuació o de no portar-la a la pràctica

c. Proposes mantenir la biblioteca oberta i col.locar rètols que alertin els usuaris
que no es pot fer el servei de préstec i retorn de documents, ni cap altre servei
amb suport informàtic, i que només es podrà consultar elfons a les sales.

Sl - NO. Raó d'aquesta actuació o de no portar-la a la pràctica

d. Parles amb la resta del personal i proposes reiniciar tot el sistema informàtic per
comprovar si d'aquesta manera torna a funcionar amb normalitat.

Sl - NO. Raó d'aquesta actuació o de no portar-la a la pràctica
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Bibtiotegues de Barcelona núm. identificació:

6. Lo directoro de lo bibliotecq el demono que focis uno toscq que no
eslovq previslo però que és urgenl. Sops que si occeples oqueslo novo
fosco. el coslorò temps reolilzor-lo ique dislorsionqrò el lreboll que lenies
plonificot.

Què faries i per què?

a. Parles amb la directora per intentar que endarrereixi la realitzacio d'aquesta nova
tasca per poder complir amb la feina que tenies assignada i de la qual ets
responsable.

Sl - NO. Raó d'aquesta actuació o de no portar-la a la pràctica

Li expliques a la directora la teva càrrega de treball actual i li preguntes quines
són les prioritats per esbrinar si pots assumir la nova tasca o si cal un suport amb
més persones de l'equip.

Sl - NO. Raó d'aquesta actuació o de no portar-la a la pràctica:

c. Revises les actívitats que tenies planificades, analitzes quines són prioritàries i
quines pots fer després per poder assumir la nova tasca.

Sl - NO. Raó d'aquesta actuació o de no portar-la a la pràctica

d. Et centres en la nova tasca urgent que et demana la directora, tot i que això
signifiqui deixar de banda les activitats que teníes planificades.

Sl - NO. Raó d'aquesta actuació o de no portar-la a la pràctica

b
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Bibliotegues de Barcelona núm. identificacio:

7. Un usuqri estò moll enfodot perquè considero que hos incomplert un
compromís omb ell i oixò li ho suposol un periudici imporlonl. Tu tens lq
cerlesq que ell eslò equivocol, que no et vq enlendre bé, però ell el fo
direcloment responsoble it'ocuso d'engonyor-lo i de no lenir cop inlerès
per les seves necessitqls. En lo d'omenoço et diu que posorò uno queixo i
que demqnqrà que et soncionin.

Què faries i per què?

Li explico que em va entendre malament, que justament sempre poso molta cura
en donar informació clara per evitar aquestes situacions. No crec que hagi de
disculpar-me ja que seria com admetre la culpa i desprestigiar la biblioteca. Si
continua enfadat li dono un imprès per fer la queixa.

Sl - NO. Raó d'aquesta actuació o de no portar-la a la pràctica

b. Li explico que hi ha hagut un malentès i demano disculpes per si no em vaig
expressar amb prou claredat. lntento esbrinar amb ell si podem trobar una
manera de minimitzar els perjudicis. Si continua amb la voluntat de fer una queixa
li facilito I'imprès corresponent.

Sl - NO. Raó d'aquesta actuació o de no portar-la a la pràctica

c. Com que està molt enfadat amb mi, li ofereixo parlar amb la direcció per intentar
trobar una solució al problema.

Sl - NO. Raó d'aquesta actuació o de no portar-la a la pràctica

d. lntento esbrinar quins són els perjudicis causats i els seus sentiments sobre
I'atenció rebuda. Li dic que entenc que estigui molest pel perjudici causat i em
mostro disposat a buscar solucions.

Sl - NO. Raó d'aquesta actuació o de no portar-la a la pràotica:
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Biblioteques de Barcelona núm. identificació

8. En oquesls momenls q lo biblioteco s'eslò produïnl un incidenl perquè un
grup d'usuqris joves eslovo cridonl, i oro s'enfronlq omb un ollre usuqri
que els recriminq lq sevo oclilud.

Què faries i per què?

a. lntento normalitzar la situació. Amb educació, però amb fermesa, intento fer
entendre als joves que l'ús de la biblioteca requereix un comportament de
respecte als altres.

Sl - NO. Raó d'aquesta actuació o de no portar-la a la pràctica:

b. Aviso a la directora perquè decideixi l'actuació més adequada

Sl - NO. Raó d'aquesta actuació o de no portar-la a la pràctica:

c. Evito intervenir directament per evitar un empitjorament de la situacíó. Aviso els
companys perquè cridin a la Guàrdia Urbana o als Mossos d'Esquadra.

Sl - NO. Raó d'aquesta actuació o de no portar-la a la pràctica

d. lntento normalitzar la situació parlant amb els joves. Si no me'n surto els dic que
han d'abandonar la biblioteca. Si s'hi neguen i continuen alterant el funcionament
de la biblioteca, proposo cridar a la Guàrdia Urbana o als Mossos d'Esquadra.

Sl - NO. Raó d'aquesta actuació o de no portar-la a la pràctica:
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Bibliotegues de Barcelona núm. identificació:

9. Fins qro lrebollqves o lo secció d'oudiovisuqls, que és un lloc que
I'ogrodo i el molivo. Aro, el leu director I'informo que hos o donor suport
o lo secció infontil, uno òreo en lo quol no lens experièncio i que, en
principi, no el molivo especiolment.

Què faries i per què?

a. Assumeixes el canvi tot i que no hi estàs d'acord i esperes que la directora
s'adoni que el teu perfil no és adequat per a la secció infantil i et retorni a la
seccio d'audiovisuals.

Sl - NO. Raó d'aquesta actuació o de no portar-la a la pràctica

b. Assumeixes el canvi i sol'licites a la direcció criteris d'actuació i directrius clares
sobre com fer la feina en la teva nova responsabilitat.

Sl - NO. Raó d'aquesta actuació o de no portar-la a la pràctica

c. Parles amb els teus companys per veure si algú està interessat en la secció
infantil per poder-li canviar les tasques.

Sl - NO. Raó d'aquesta actuació o de no portar-la a la pràctica:

d Li expliques al director la teva inexperiència i li demanes suport formatiu per
millorar les teves capacitats en aquest tema.

Sl - NO. Raó d'aquesta actuació o de no portar-la a la pràctica
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El 
Biblioteques de Barcelona núm. identiricació:

l0.Eis el responsoble del servei préstec q domicili de lo bibliotecq i per
lonl de lo coordinoció omb volunloris. Hos demonql un mes de permís
sense sou iolgú s'ho r càrrec de lo levo feino.

Què faries i per ?

a. Deixes
qüestió

u memoràndum escrit explicant detalladament quin és I'estat de la
aquests moments: nombre d'usuaris i voluntaris que presten el servei,

no de llibres prestats, dates, etc. Ho passes a la direcció de la biblioteca

b. Supo que la persona que et substituirà és un professional de les biblioteques i
que per tant sabrà què fer i com treballar amb les directrius de la directora, sense
necessitat de documents específics.

Sl - NO. Raó d'aquesta actuacio o de no portar-la a la pràctica

c. Elabores un manual de procediments per tal que pugui servir de guia a la
persona que s'incorporarà i el lliures a la direcció de la biblioteca.

Sl - NO. Raó d'aquesta actuació o de no portar-la a la pràctica

d. Parles amb els teus companys per tal que siguin ells qui ajudin a la persona que
et substituirà, que li expliquin el que ha de fer i li donin suport.

Sl - NO. Raó d'aquesta actuació o de no portar-la a la pràctica
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Bibliotegues de Barcelona núm. identificació

11. Un usuori hobiluol I'ho demonol informqció moli delollqdq sobre un fons
documenlol específic. locolilzes el fons en uno ollrq bibliofeco, i hi
odreces I'usuori.

Què faries i per què?

a) Consideres que els teus companys de I'altra biblioteca ja I'hauran atès
correctament i, per tant, el tema ja està tancat per a tu, si no és que I'usuari fa
una nova demanda.

Sl - NO. Raó d'aquesta actuació o de no portar-la a la pràctica

b) La propera vegada que vegis I'usuari a la teva biblioteca li demanes si va trobar
la informació que buscava, i si no és així t'ofereixes per tornar a iniciar la cerca
per altres vies.

Sl - NO. Raó d'aquesta actuació o de no portar-la a la pràctica

c) Telefones a l'usuari per saber si I'han atès correctament

Sl - NO. Raó d'aquesta actuació o de no portar-la a la pràctica:

d) Telefones a l'altra biblioteca per saber si el teu usuari va trobar allò que buscava.

Sl - NO. Raó d'aquesta actuació o de no portar-la a la pràctica
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Bibtioteques de Barcelona núm. identificació

12.Heu detectat que hi ha un servei essencial de la biblioteca que no funciona
correctament iaixò està causant un mal servei i queixes dels usuaris. En la
reunió de I'equip de la biblioteca convocada per prendre decisions per
solucionar el problema, s'ha arribat a una situació en què no es troben
solucions. Tu tens informació rellevant que podria ajudar a resoldre el
problema, però és informació que afecta directament la manera de treballar
d'un company.

Què faries i per què?

a) Exposo al grup la informació que tinc sobre els efectes negatius de la manera de
treballar d'aquest company, i analitzo la manera com afecta al funcionament del
servei sense fer judicis personals respecte al company.

Sl - NO. Raó d'aquesta actuació o de no portar-la a la pràctica:

b) Per discreció, evito parlar del tema ja que podria perjudicar un company i

empitjorar la seva actuació.

Sl - NO. Raó d'aquesta actuació o de no portar-la a la pràctica:

c) A la reunió prefereixo no dir res ja que es crearia una situació violenta. Si la
directora em pregunta després, ja li ho explicaré.

Sl - NO. Raó d'aquesta actuació o de no portar-la a la pràctica

d) A la reunió no dic res, però parlo després amb el company per dir-li que ha de
canviar la manera de treballar.

Sl - NO. Raó d'aquesta actuació o de no portar-la a la pràctica
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