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I. PRACTICA DE LA NOTIFICACION ADMINISTRATIVA

I1.I. PROCEDIMIENTOS INICIADOS DE OFICIO

En el BEBG se recibié una comunicacion en que la persona comunicante exponia su
disconformidad con un expediente sancionador de trafico, ya que no tuvo conocimiento de
su contenido, ni de su tramitacion, hasta que se inicid la via ejecutiva. También informd que
habia interpuesto un recurso contra la providencia de apremio, habiéndose practicado el
embargo, sin haber recibido respuesta del recurso.

Efectuadas las actuaciones de investigacidon correspondientes, examinada la documentacién
requerida al 6rgano gestor afectado, asi como el demas informacion facilitada y analizada la
normativa de aplicacion, se trasladaron las siguientes:

CONSIDERACIONES

I. En los procedimientos iniciados de oficio esta prevista la notificacién en el domicilio del
interesado como minimo a efectos de su inicio. La regulacion de la practica de la notificaciéon
en el domicilio reconoce la indefensién del interesado al que no se le ha notificado la
resolucion administrativa en su domicilio por ser desconocido, y obliga, con caracter previo a
ordenar la publicacion del acto, a investigar el domicilio del interesado mediante consulta de
los datos que consten en el Padréon Municipal de Habitantes. En supuestos similares, el
Tribunal Constitucional otorgd amparo a los interesados, por todas: SSTC 135/2005 i
161/2006, entre otras.

Les referidas sentencias del Tribunal Constitucional exigen:

a) Cualquier Administracién Publica que disponga de informacion, accesibilidad o
disponibilidad en sus archivos del domicilio de un ciudadano (censo electoral,
domiciliacién de tributos, entre otros) puede y debe consultar sus archivos antes de
la publicacién en los boletines oficiales. Con ello, el Tribunal Constitucional rompe con
los compartimentos estancos de la Administracion y sefiala que si la administracion
utiliza el domicilio para unos asuntos también lo ha de hacer para otros.

b) El deber de investigacion de la Administracién cesa cuando para la Administracién
suponga un esfuerzo irracional o desproporcionado, por lo que el Tribunal
Constitucional deberia fijar el contenido del concepto genérico esgrimido para
establecer el alcance del deber de investigacion municipal que no comporte un
esfuerzo irracional o desproporcionado.
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Al margen de lo expuesto, en la actualidad teniendo en cuenta el tratamiento de datos
automatizados, las consultas de datos del domicilio son relativamente sencillas por lo que no
seria una buena practica no llevarlas a cabo.

I1.- En la regulacién actual prevista en el articulo 41.4 de la Ley 39 /2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, se prevé, en los
procedimientos iniciados de oficio, la notificacion en el domicilio del interesado, al menos a
efectos de su inicio, es decir, que con posterioridad la Administracion podra seguir el
procedimiento utilizado para las notificaciones electronicas siempre que con ello no se
provoque indefension a los interesados. La regulacidén de la practica de la notificacion en el
domicilio recoge la numerosa jurisprudencia que reconoce la indefensién del interesado al
que no se le notificd la resolucién administrativa en su domicilio por ser desconocido Yy
obliga, con caracter previo a ordenar la publicacion del acto, que se proceda a averiguar el
domicilio del interesado mediante consulta de los datos que consten en el Padrén Municipal
(apartado cuarto del articulo 41).

Este articulo trata de ofrecer una soluciéon al problema que muchas veces se plantea en la
practica en este tipo de procedimiento cuando la Administracidon no dispone de los datos de
una direccidn donde realizar las notificaciones al interesado y recoge el extenso abanico
jurisprudencial existente sobre la materia ya que la notificacion es un tramite esencial en la
gestion administrativa, y de la practica de este tramite, depende la eficacia de los actos
que afectan derechos e intereses legitimos de los ciudadanos. Ademds, en materia
sancionadora el rigor formal de las notificaciones ha de ser aln mas cuidadoso y
cumpliendo las garantias del articulo 24 de la CE que son de aplicacion al procedimiento
administrativo sancionador estan los derechos de defensa y de ser informado de la
acusacion que implica que el interesado sea notificado debidamente de la incoacién del
procedimiento.

III.- En el caso de la persona comunicante se podria considerar que no habia ninguna
vulneracion del derecho de defensa ya que segun el informe emitido por parte del érgano
afectado el cambio de empadronamiento del comunicante tuvo lugar cuando el tramite de la
publicacion en el TESTRA (Tablon edictal de sanciones de trafico) ya estaba iniciado y aquel
tampoco habia informado directamente al érgano afectado el cambio de domicilio.

IV.- No se indica, por parte del 6rgano afectado, si se hacia o se hace la comprobacion en
el Padrén de Habitantes del domicilio del interesado, esta comprobacidon indicada esta
prevista en la vigente ley del Procedimiento Administrativo Comun de les Administraciones
Publicas y estaba incorporada en el articulo 59 de la derogada ley de régimen Juridico de las
Administraciones Publicas del procedimiento administrativo comun.
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RECOMENDACION

El 6rgano gestor del BEBG recuerda la necesidad del cumplimiento estricto de los
instrumentos juridicos con el fin de que las notificaciones efectuadas a los
ciudadanos se hagan con todas las garantias necesarias para que no se produzca
ninguna situacion o circunstancia que comporte una vulneracion del derecho de
defensa ni indefension a los interesados en un expediente sancionador, como es
el caso que nos ocupa en estas actuaciones.
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LII NOTIFICACIONES ADMINISTRATIVAS INFRUCTUOSAS

En el BEBG se recibid una comunicacion relativa a la presunta irregularidad en la gestion de
una transmision de una licencia de actividad (TLA).

Efectuadas las actuaciones de investigacidon correspondientes, examinada la documentacion
obrante en el expediente y analizada la normativa de aplicacién, se trasladaron las
siguientes:

CONSIDERACIONES

Revisado el expediente administrativo consta como direccién de notificaciones la direccidn
del establecimiento y en el programa informatico de licencias de actividades, dentro del
apartado de datos del titular, una direccidn diferente. Por tanto, la Administracién estaba en
disposicion de tener conocimiento de otra direccion de notificaciones. A tal efecto, la
doctrina constitucional vinculada al derecho de defensa del administrado, ha considerado
que se exige una cierta diligencia por parte de la Administracién en la localizacion del
verdadero domicilio del administrado. Como ejemplo se citan las siguientes sentencias:

- Sentencia del Tribunal constitucional, 32/2008 (BOE 28 de marzo de 2008), de 25 de
febrero de 2008:

"SEGUNDO.- ... este Tribunal ha destacado la exigencia de procurar el emplazamiento o
citacion personal de los interesados, siempre que sea factible, por lo que el emplazamiento
edictal constituye un remedio ultimo de cardcter supletorio y excepcional, que requiere e/
agotamiento previo de las modalidades aptas para asegurar en el mayor grado posible la
recepcion de la notificacion por el destinatario de la misma, a cuyo fin deben de extremarse
las gestiones en averiguacion del paradero de sus destinatarios por los medios normales, de
manera que la decision de notificacion mediante edictos debe fundarse en criterios de
razonabilidad que conduzcan a la certeza, o al menos a una conviccion razonable, de la
inutilidad de los medios normales de citacion (por todas, STC 158/2007, de 2 de julio , FJ 2).

Mas en concreto, por lo gue se refiere a supuestos de notificacion edictal...

Pues bien, el presente caso enjuiciado, a la vista de los datos facticos arriba expuestos, es
similar al contemplado por la indicada sentencia del Tribunal Constitucional. En efecto,
tampoco la Administracion llevo a cabo investigacion alguna sobre el domicilio del recurrente
cuando supo que el primer intento y Unico de notificacion se frustro por ser desconocida
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aquella en el domicilio que figuraba en la Direccion General de Tréfico... podia haber sido mas
diligente en la averiguacion del domidilio del recurrente simplemente con un cruce de datos
con esos otros organos de la Administracion.

Por todo lo cual, esta notificacion automatica en edictos, sin la previa y necesaria diligencia de
averiguacion del domicilio, vulnera el ordenamiento juridico en los términos establecidos por
la citada Jurisprudencia Constitucional”.,

En la misma linea se pronunci6 la sentencia del Tribunal Constitucional 54/2003 de
24 de marzo, o la del Tribunal Supremo (seccion 22), de 16 de diciembre de 2015
(CAS 1304/2014), y la 30 de enero de 2017, de la Seccién 52 (RCA 581/2015).

- Sentencia n° 459/2017, de la Sala de lo Contencioso Administrativo del TS] de
Madrid, de 20 de julio de 2017, Seccion octava, Recurso 23/2017, gue en su
fundamento juridico sequndo dispone lo siguiente:

"Pues bien, en nuestro supuesto la Administracion se encontro con tres notificaciones fallidas
en este procedimiento y trece mas en el PO 73/2016 que se sigue también en esta Seccion a
instancias de la mercantil recurrente, con lo que parece que ante dieciséls notificaciones
fallidas y con un importe de mas de 700.000 euros de subvenciones a recuperar, no se debia
de haber acudido autométicamente a la noftificacion edictal, sino que, hubiera resultado
prudente acudir al Registro Mercantil donde se hubiese constatado el hecho del concurso de
/a mercanti/ Fondo de Formacion Centro SLL y su consiguiente cese de actividad, o incluso
podia haber intentado entender las notificaciones con el que habia sido administrador de /a
mercantil, pero, no desde luego acudir inmediatamente -sin constancia de actuacion alguna
de averiguacion de paradero- a la notificacion edictal, por lo que consideramos que se ha
producido una situacion real de indefension material en la persona de la actora que nos hace
qgue debamos declarar la nulidad de los actos recurridos al amparo del art.62.1 a y €) LPAC,
toda vez que existio un quebrantamiento de las formalidades esenciales del procedimiento”.

- Sentencia del Tribunal Supremo, de 22 de setiembre de 2014, n° de Recurso
1302/2014

... ha de reconocerse que, esta Sala viene interpretando que la notificacion edictal es
resfidual, requiriendo el agotamiento previo de las otras modalidades que aseguren en mayor
grado /a recepcion por el destinatario de la correspondiente notificacion, asi como que no
conste el domicilio del interesado o se ignore su paradero (sentencias de 10 de noviembre de
1993, 23 de febrero de 1996, 13 de marzo de 1997 y 21 de enero de 2003, entre otras.

De acuerdo con el Tribunal Constitucional la notificacion por edictos tiene un cardcter
supletorio y excepcional, debiendo ser considerada como remedio Ultimo, siendo Unicamente
compatible con el articulo 24 de la Constitucion, si existe la certeza o, al menos, la conviccion
razonable de la imposibilidad de localizar al demandado (sentencias 48/82, 31 de mayo,
63/82, de 20 de octubre, y 53/03 de 24 de marzo, entre otras muchas), sefialando, asimismo,
que cuando los demandados estan suficientemente identificados su derecho a la defensa no
puede condicionarse al cumplimiento de la carga de leer a diario los Boletines Oficiales...”
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Debe tenerse en cuenta, que los tribunales han anulado actuaciones de la Administracion
notificadas edictalmente cuando se habia acreditado que la Administracién disponia de otros
domicilios donde efectuar la notificacidn o una simple averiguacion hubiera permitido que la
notificacién no resultara infructuosa, lo anterior en la linea del derecho de defensa de los
administrados y frente a la ausencia de una minima averiguacion por parte de la
Administracion. Se cita a titulo de ejemplo la Sentencia del Juzgado de lo Contencioso

Administrativo 5 de Zaragoza'®:

"Lo que se plantea no es la correcta actuacion del servicio de correos al practicar las referidas
notificaciones, sino la correcta actuacion de la Administracion en el cumplimiento de la
obligacion de indagar el domicilio o lugar de residencia de la interesada, dado que en el
expediente administrativo figuraba otro posible domicilio en el que practicar dichas
notificaciones, como el domicilio que consta en el DNI adjunto a la solicitud de subvencion y
en el que se le notificc la providencia de apremio, a fin de dar validez y efecto a la
notificacion edictal que, conforme resulta del articulo 59.5 de la Ley 30/1992 de 26 de
noviembre de 1992, exige que se trate de personas desconocidas o de ignorarse el lugar de la
notificacion, practicandose por cualguier medio que permita tener constancia de su recepcion
por el interesado, seguin su apartado 1°.

Sobre la notificacion edictal 0 por anuncios tiene declarado la doctrina del Tribunal
Constitucional y del Tribunal Supremo que tiene caracter supletorio y excepcional en cuanto
qgue debilita las posibilidades materiales de su conocimiento por parte del destinatario,
respecto de los restantes medios en que pueda practicarse, como instrumento que deje
constancia de que ha llegado a su conocimiento posibilitando /a potestad de su impugnacion,
de modo que debe hacerse abstraccion del mero formalismo de la notificacion para indagar la
realidad material de su practica que proscriba toda indefension, pues lo relevante, no es que
se cumplan las previsiones legales sobre como debe de practicarse la notificacion, sino e/
hecho de que llegue a conocimiento del interesado, pues ni toda deficiencia practica en la
notificacion implica una vulneracion del articulo 24 de la Constitucion Espafiol, ni una
notificacion practicada correctamente supone que cumple con la finalidad que le es propia,
como tiene declarado el Tribunal Constitucional, hallandose la correcta prdctica de las
notificaciones sujeta a /las circunstancias concurrentes en cada caso concreto.

Partiendo de las anteriores consideraciones y que la obligacion de actuar conforme a la buena
fe afecta tanto a la Administracion como al administrado, la actuacion con la diligencia debida
por parte de la administracion, le exige antes de acudir a la notificacion edictal a practicaria
en un lugar que resulte idoneo si el mismo consta en el expediente o resulte
extraordinariamente sencillo, acudiendo a oficinas o registros publicos de la propia
Administracion actuante, sin que puedan exigirle a la Administracion /a adopcion de medidas

125 También recogido en la Sentencia 35/2015 de 30 de enero del TSJ ASTURIAS.
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excepcionales tendentes a averiguar el domicilio de la interesada como seria indagar cudl era
su domicilio cuando en el propio expediente figuraban otros posibles domicilios por lo que
debemos de entender que la Administracion no obro correctamente”.

II. En la exposicion de motivos de la ley 16/2015, de 21 de julio, de simplificacion de la
actividad administrativa de la Administracion de la Generalitat y de los gobiernos locales de
Cataluia y de impulso de la actividad econdmica se hace referencia a que "La simpilificacion de
la actividad administrativa debe servir para mejorar los procedimientos regulados por las normativas
local y sectorial de los dmbitos competenciales de la Generalidad, de forma que, sin renunciar a la
proteccion del interés general, la reduccion de plazos y el aumento de la eficiencia de recursos en los
procedimientos de autorizacion y control de las actividades economicas repercuta de forma directa en
/a reduccion de costes para las empresas para reactivar la actividad economica y el empleo”.

Con este espiritu de la ley, y mas aln en el contexto social de crisis econdmica que
se esta padeciendo por parte de la ciudadania dada la pandemia del
Coronavirus'?®, los principios de celeridad y de impulso de oficio que han de regir la
actividad administrativa son actuaciones necesarias per evitar perjuicios econdmicos para
todos los agentes que intervienen en la actividad econdmica.

III. En el caso concreto, se evidencia, tal como se reconoce por el propio érgano gestor en
la informacién proporcionada, una dilacién en la tramitacion de la transmisién de la licencia
de actividad.

RECOMENDACION

Desde este o6rgano gestor del Buzon Etico se alerta que la direcciéon que consta
para notificaciones en este expediente es la direccion del establecimiento, si bien
la direccion para notificaciones que consta en el expediente de licencias es
diferente. Por tanto, recomienda que en caso de notificaciones infructuosas en la
direccion correspondiente al domicilio social, se revisen los expedientes por si
constan otras direcciones donde se puedan practicar las notificaciones, en todo
caso se realicen actuaciones de averiguacion de la direccion de notificaciones
como la busqueda en los aplicativos informaticos municipales o en el Registro
mercantil, de acuerdo con la jurisprudencia expuesta anteriormente.

126 En el momento de elaborarse la Recomendacion ahora extractada existia una declaracién formal de estado
de alarma.
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II. DERECHO A NO APORTAR DOCUMENTOS QUE YA ESTEN EN
PODER DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS O QUE HAYAN
SIDO ELABORADOS POR ESTAS

En el BEBG se recibi6 una comunicacidon relativa al derecho a no aportar documentos
elaborados por cualquier administracion.

Realizadas las actuaciones de investigacion correspondientes, examinada la documentacion
requerida al 6rgano gestor afectado, asi como el resto de informacion facilitada y analizada
la normativa de aplicacién, se trasladaron las siguientes:

CONSIDERACIONES

I. El art. 35 f) de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comin (LRIPAC) regulaba el
derecho de los ciudadanos, en sus relaciones con las Administraciones Publicas: "4 no
presentar documentos no exigidos por las normas aplicables al procedimiento de gue se trate, o que
ya se encuentren en poder de la Administracion actuante”.

Con la entrada en vigor de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (LPACAP), que deroga la LRIPAC,
este derecho del ciudadano se amplia a cualquier documento que haya sido elaborado por
cualquier Administracion. (Art. 28.2 LPACAP).

Este derecho también fue recogido en el art. 6 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos con el siguiente literal: "no aportar los

datos y documentos que obren en poder de las administraciones publicas, las cuales utilizaran medios
electronicos para recabar dicha informacion'.

IL. El art. 28.2 de la Ley 39/2015, de Procedimiento Administrativo, ha ampliado las medidas
de reduccién de la carga administrativa al ciudadano porque ahorra presentar documentos
gue hayan sido realizados por cualquier administracion.

En el caso concreto, la comunicacion se refiere a documentos elaborados por el
Ayuntamiento de Barcelona, que el ciudadano no esta obligado a presentar. En los informes
evacuados por los organos afectados se especifica que “los profesionales XXX acceden
telemdticamente a los datos y a los documentos necesarios para la tramitacion de los recursos
solicitados por sus usuarios para hacer efectivo el derecho de los ciudadanos a no aportar los datos y
los documentos que estin en poder de les administraciones publicas” Yy “no deberia solicitarse
ningdn documento acreditativo que ya dispone la Administracion, asegurando la proteccion de datos
de caracter personal”.
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En atencion a estas consideraciones y la informacion proporcionada por el drgano gestor, no
se han detectado conductas contrarias al derecho, a los principios o reglas éticas y de buen
gobierno y administracion.

III. OBLIGACION DE DAR RESPUESTA A LAS PETICIONES QUE
SE LE FORMULEN

En el Buzdn Etico se recibié una comunicacién donde la persona comunicante solicitaba la
intervencion del 6rgano gestor del Buzdn Etico, entre otros extremos, Dada la falta de
respuesta por parte del Ayuntamiento de Barcelona de dos instancias en las que solicitaba
la remision integra de dos expedientes administrativos a fin de poder completar la demanda
interpuesta ante la jurisdiccion contencioso-administrativa por los hechos expuestos en la
comunicacion.

Efectuadas las actuaciones de investigacidon correspondientes, examinada la documentacién
requerida al organo gestor afectado, asi como el resto de informacién facilitada, y analizada
la normativa de aplicacién, se trasladaron las siguientes:

CONSIDERACIONES

- La persona comunicante solicita al 6rgano gestor del buzon ético que requiera al
Departamento correspondiente de la Gerencia XXX a fin de que impulse la tramitacién
de sus peticiones, donde solicitaba copia integra de dos expedientes para que pueda
ejercitar las acciones i/o recursos que considere pertinentes e informaba de que no poder
disponer de esta documentacidon puede ocasionar indefension y graves perjuicios.

- El 6érgano gestor requirié a la Gerencia XXX que diera impulso a la respuesta por la
peticion hecha, ya que el comunicante tiene la consideracion de interesado y de acuerdo
con lo que prevén los articulos 4 i 71.1 de la Ley 39/2015, de 1 octubre, del
procedimiento administrativo comun, la tramitacion de cualquier procedimiento
administrativo ha de garantizar la efectividad del derecho de defensa y de tutela judicial
efectiva, con la advertencia que en el caso que no se haya facilitado respuesta a esta
peticion, se informe de los motivos por los cuales no se ha tramitado la misma; todo ello
por cuanto las personas que tengan derechos o intereses legitimos que puedan resultar
afectados por resoluciones administrativas si ejercitan el derecho de acceso a cualquier
procedimiento administrativo han de poder disponer de la documentaciéon que conforma
el expediente administrativo que las sustenta.
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La Gerencia inform6 que a la semana siguiente de haber realizado este requerimiento
llamarian a la persona comunicante para facilitarle la documentacion que es propia del
Ayuntamiento y que volverian a ponerse en contacto con el departamento
correspondiente del 6rgano de adscripcion para obtener la parte de informacion que les
corresponde a ellos para completar la documentacion solicitada en la peticidn.

RECOMENDACION

Recordar la necesidad de dar respuesta a cualquier peticion con el fin de que la
persona interesada disponga de los mecanismos necesarios para desplegar sus
derechos, y asi garantizar su derecho de defensa y la tutela judicial efectiva que
les pueda corresponder.
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IV. DISFUNCIONES EN LA ACTUACION DE UN ORGANO
MUNICIPAL SOBRE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD ADOPTADAS
EN UNAS OBRAS DE CONSTRUCCION CON POSIBLE RIESGO
PARA LAS PERSONAS

En el BEBG se recibié una comunicacion relativa a la falta de respuesta sobre una alerta
relativa a la actuacion de un drgano municipal sobre las medidas de seguridad adoptadas en
unas obras de construccion en un edificio colindante a un colegio.

Realizadas las actuaciones de investigacion correspondientes, examinada la documentacién
requerida al 6rgano gestor afectado, asi como el resto de informacion facilitada, y analizada
la normativa de aplicacidn, se trasladaron las siguientes:

CONSIDERACIONES

Una vez examinados los hechos expuestos en la comunicacion vy la informacién facilitada, y
practicadas las comprobaciones correspondientes, no se han apreciado irregularidades en la
actuacion del Departamento de Obras competente.

No obstante, se ha formulado la siguiente Recomendacién de mejora:

RECOMENDACION

Valorar la posibilidad de instar un protocolo como propuesta de mejora en la
gestion publica en el sentido que en los procedimientos administrativos que se
otorguen licencias de obras y que tengan edificios colindantes que sean
equipamientos municipales o privados se activen mecanismos de prevencion para
que se causen las menores molestias posibles a sus usuarios y que se vele para
que las actividades de estos usuarios se minimicen al minimo adoptando dias y
horarios en que resulten lo menos afectadas posible. Este protocolo se debera
establecer en cada obra, como documento complementario en cada expediente
de concesion de la correspondiente licencia de obra mayor, interviniendo de
forma transversal todos los departamentos implicados de esta Administracion
para valorar las posibles afectaciones que puedan preverse inicialmente en
edificios o equipamientos colindantes o proximos y que puedan suponer
limitaciones en actividades ordinarias a nivel de accesibilidad y de riesgos (caidas
de elementos constructivos, proyeccion de elementos de basuras, ruido, colapso
de medios y maquinaria; riesgos que afecten al trafico y a los peatones).
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V. DISFUNCIONES EN LOS PROTOCOLOS ESTABLECIDOS PARA
LA TRAMITACION DE LAS QUEJAS

En el BEBG se recibié una comunicacidon en que la persona comunicante manifestaba la falta
de resolucién de una comunicacion.

Realizadas les actuaciones de investigacion, examinada la documentacidon e informacién
obrante en el aplicativo informatico corporativo correspondiente, y analizada la normativa
de aplicacion, se trasladaron les siguientes:

CONSIDERACIONES

I. La normativa de aplicacion en la gestion del sistema IRIS es el Texto Consolidado del
Decreto de Alcaldia S1/D/2017-2348 por el cual se regula el sistema informatico para la
gestion de comunicaciones de los ciudadanos de, incidencias, reclamaciones, quejas,
sugerencias, peticiones de servicio, consultas web y agradecimientos (IRIS) publicado, en
fecha 17 de julio de 2018, en la Gaceta Municipal del Ayuntamiento de Barcelona.

II. El sistema IRIS tiene por finalidad la gestién por medios electrénicos de las incidencias,
reclamaciones, quejas, sugerencias, peticiones de servicio, consultas web y agradecimientos
que se comuniquen al Ayuntamiento de Barcelona por diferentes canales municipales.

Les comunicaciones de incidencias, reclamaciones, quejas y sugerencias se pueden
presentar per cualquiera de los canales de atencidn siguientes:

a) Telefonico. 900 226 226, 010 o cualquier otro teléfono que el
Ayuntamiento establezca. Las comunicaciones que se presenten por este
canal se registraran en el sistema IRIS por los operadores de la plataforma
telefonica.

b) Canal web. Desde la pagina Web del Ayuntamiento de Barcelona se
grabaran de forma automatica en IRIS las peticiones efectuadas por la
ciudadania.

c) Canal web/Intranet. Desde la intranet municipal se grabaran de forma

automatica en IRIS las comunicaciones efectuadas por los trabajadores y
trabajadoras municipales.
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d) Aplicacion movil. Desde la aplicacion mdvil que el Ayuntamiento pone a
disposicion de la ciudadania se registraran las peticiones directamente en
IRIS.

e) Quiosco de autoservicio. Desde los quioscos municipales de tramites y
consultas, se introduciran al sistema IRIS las diferentes peticiones.

f) Escritos entrados por Registro Municipal y que tendran que mecanizarse en
el sistema IRIS en los cinco dias siguientes a su recepcion.

g) Hojas de incidencias, quejas, sugerencias y agradecimientos: tendran que
mecanizarse en el sistema IRIS en los cinco dias siguientes a su recepcion.

h) Audiencias publicas/Consejo de barrio: las demandas recibidas por los
vecinos y vecinas tendran que mecanizarse en el sistema IRIS en los cinco
dias siguientes a la celebracidn de la audiencia publica/Consejo de barrio por
el érgano que las gestiona.

i) Instancias electrénicas

Los principios generales en los cuales se fundamentan les comunicaciones son los
siguientes:

a) Simplificar el acceso de la ciudadania en la presentacidon de incidencias,
reclamaciones, quejas sugerencias, peticiones de servicio y consultas Web
mediante la ampliacidon de los canales de atencién.

b) Agilizar la tramitacion de incidencias, reclamaciones, quejas, sugerencias,
peticiones de servicio y consultas Web.

c) Facilitar el derecho de la ciudadania a recibir respuesta de les sus
comunicaciones al Ayuntamiento.

d) Promover los medios técnicos, electrénicos y telematicos en las relaciones
con la ciudadania.

e) Facilitar la participacion ciudadana.

f) Garantizar la trazabilidad de la gestion efectuada a las peticiones
ciudadanas.

Respecto al plazo de respuesta de las comunicaciones, el art. 8 del citado texto legal dispone
que: "Las comunicaciones deben ser respondidas lo mas pronto posible y, como maximo, en
el plazo de 30 dias desde la entrada de la comunicacion en el sistema IRIS. Este plazo se
puede ampliar en 15 dias mas siempre que concurran dircunstancias excepcionales y
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Justificadas, pero se deberd hacer una comunicacion intermedia a la persona solicitante
explicando el retraso”.

En relacidn a los hechos que constan en la comunicacién presentada, y atendiendo a que la
ficha fue dada de alta cuando solo habian transcurrido nueve dias, no se evidencia
ninguna irregularidad, ya que no se habia cumplido el plazo maximo de respuesta de
acuerdo con la normativa que regula el sistema IRIS.

III. En el marco de seguimiento de las comunicaciones recibidas por el 6rgano gestor del
Buzdn ético, dentro del proceso de mejora del servicio publico y analizado el iter temporal
de la ficha objeto de la comunicacion se ha constatado que:

- La ficha no fue resuelta en el plazo maximo previsto por la normativa de
aplicacion de 30 dias, sino que se resolvid en el plazo de 3 meses.

- No consta en la ficha IRIS comunicacién intermedia a la persona solicitante
informando de su retraso.

- La ficha IRIS fue enviada tres veces, y la tercera vez fue devuelta al segundo
organo que dio respuesta.

- Consta en el traspaso de la ficha IRIS el siguiente literal “Reasignacion no
argumentada’, sin motivar su retorno como exige la normativa de aplicacion.

RECOMENDACION

Habida cuenta las disfunciones detectadas, el 6rgano gestor del Buzén Etico, a
efectos meramente preventivos, realiza las siguientes recomendaciones de
mejora:

- Revisar los procedimientos de gestion interna en la XXX para evitar dilaciones
evitables en la respuesta a las personas comunicantes a los efectos de poder
cumplir los plazos normativamente establecidos y conseguir ofrecer asi un
mejor servicio a la ciudadania.

- En el caso que el plazo de 30 dias, normativamente establecido, para proceder
a la respuesta de las comunicaciones se tenga que ampliar, se haga en los
términos establecidos en el citado articulo 8 del Texto Consolidado del Decreto

de Alcaldia S1/D/2017-2348 y especialmente en lo referente a la “..
comunicacion intermedia a la persona solicitante explicando el retraso”.
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VI. DETECCION DE FALTA DE AJUSTE A LAS PLANTILLAS QUE
CONSTAN EN EL APLICATIVO INFORMATICO DE TRAMITACION
DE LOS EXPEDIENTES DE INSPECCION A LOS REQUISITOS
LEGALES ESTABLECIDOS EN LA NORMATIVA DE APLICACION,
CON POSIBLE AFECTACION EN EL AMBITO DEL DERECHO DE
DEFENSA

En el Buzdn Etico se recibié una comunicacion donde la persona comunicante trasladaba una
presunta irregularidad en la tramitacion de un expediente administrativo de inspeccion.

Realizadas las actuaciones de investigacién, examinada la documentacién y la informacién
obrante en el aplicativo informatico corporativo correspondiente, y analizada la normativa de
aplicacidn, se trasladaron las siguientes:

CONSIDERACIONES

I. El art. 205.1 del Decreto Legislativo 1/2010, de 3 de agosto, por el cual se aprueba el
texto refundido de la ley de Urbanismo dispone que:

"Si los actos de edificacion o de uso del suelo y el subsuelo que especifica el articulo 187
se efectuan sin licencia o sin orden de €jecucion o no se ajustan a las condiciones que se
senalan, el alcalde o alcaldesa, una vez incoado el expediente de proteccion de la legalidad
urbanistica, debe dictar una primera resolucion de suspension provisional e inmediata de estos
actos, y debe ratificar o modificar la resolucion de suspension provisional dentro de los quince
dias posteriores al vencimiento del plazo de audiencia de quince dias que se otorga a /las personas
afectadas al notificarles la primera resolucion”.

Por su parte, el art. 205.3 del DL 1/2010 recoge la consecuencia juridica de no ratificarse en el plazo
de quince dias:

"La suspension provisional, en el supuesto de que no se ratifigue en el plazo de
quince dias, resta automaticamente sin efecto, sin perjuicio que la administracion pueda
posteriormente dictar una nueva resolucion de suspension”.,

En la misma linea, encontramos el art. 118 del Decreto 64/2014, de 13 de mayo, por el cual
se aprueba el Reglamento sobre proteccidn de la legalidad urbanistica:

"Articulo 118. Suspension provisional de obras en curso de ejecucion.

118.1 Cuando la resolucion de iniciacion del procedimiento haga referencia a obras en curso de
ejecucion, el organo competente debe ordenar la suspension inmediata de las obras como
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medida provisional mientras no finalice el procedimiento o, si procede, no se legalice el acto de que
se trate.

1182 El drgano competente debe ratificar, modificar o revocar la suspension de las obras en
curso de ejecucion que haya ordenado en el plazo de quince dias siguientes a la finalizacion del
tramite de audiencia de la resolucion de iniciacion. Si no la ratifica o modifica en este plazo, la orden
de suspension de obras se convierte en ineficaz, pero ello no impide que pueda ordenarla de
nuevo, supuesto en que no es preciso refterar la audiencia ya practicada ni ratificar la orden
dictada de nuevo.

118.3 Conjuntamente con la ratificacion o modificacion de la suspension provisional de obras, se debe
efectuar, cuando sea pertinente, el requerimiento para su legalizacion en los términos que establece
el articulo 116.1.c)”.

En el caso concreto, puesto que la resolucion de suspension provisional e inmediata de las
obras se dictd en fecha XXX de diciembre de XXX, notificandose a la parte denunciante en
fecha XX de enero de XXX, y atendiendo a que la resolucidn de ratificacion de la suspension
de obras se dictd en fecha XX de julio de XXX, se ha incumplido con creces el plazo de
quince dias que prevé la normativa aplicacion.

Por tanto, dada la normativa de aplicacion, la orden de suspension inmediata y provisional
del expediente de inspeccidn resultd ineficaz, con la consecuencia practica que las obras
ilegales se ejecutaron, segun el Certificado final de obras.

II. El art. 115.1 del Decreto 64/2014, de 13 de mayo, por el cual se aprueba el Reglamento
sobre proteccion de la legalidad urbanistica regula que "De acuerdo con el articulo 202 de la Ley
de urbanismo, el plazo maximo para dictar y notificar la resolucion expresa que ponga fin al
procedimiento de proteccion de la legalidad urbanistica vulnerada es de seis meses desde la
resolucion de su iniciacion de oficio. Transcurrido este plazo sin que se haya notificado la resolucion
expresa, se produce la caducidad del procedimiento.”

El art. 119 del citado Decreto, en relacion con la resolucion del procedimiento, recoge que:

"119.1 Se debe sobreseer el procedimiento incoado en caso de que, atendiendo al requerimiento
correspondiente, la persona interesada haya obtenido el titulo administrativo habilitante, haya
efectuado la comunicacion exigida con los efectos que le corresponden o, si procede, haya ajustado
el acto de que se trate al contenido del titulo administrativo otorgado o la comunicacion previa
efectuada. Cuando el procedimiento se haya incoado también para sancionar la infraccion
urbanistica correspondiente, el sobreseimiento solo debe ser respecto de las medidas de
restauracion de la realidad fisica alterada y el orden juridico vulnerado.

119.2 La resolucion que ponga fin al procedimiento debe ordenar las medidas de restauracion de la
realidad fisica alterada y el orden juridico vulnerado que sean pertinentes cuando:

a) El acto sea manifiestamente ilegalizable o haya sido objeto de la denegacion previa del titulo
administrativo habilitante correspondiente.

b) Se haya incumplido el requerimiento de legalizacion efectuado.
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¢) Solicitado el titulo administrativo habilitante o efectuada la comunicacion previa en cumplimiento
del requerimiento de legalizacion correspondiente, se haya denegado el titulo mencionado o la
comunicacion efectuada no pueda amparar el acto ejecutado. En estos casos, hay que hacer saber a
la persona obligada que dispone de un mes para ejecutar voluntariamente las medidas ordenadas,
con /la advertencia de que, si no lo hace, el drgano competente puede ordenar la ejecucion forzosa”.

En el expediente de inspeccidn no consta resolucidon expresa que ponga fin al procedimiento.
A tal efecto, debe atenderse al fundamento juridico cuarto de la Sentencia del Tribunal
Constitucional 112/2019, de 3 de octubre, que dispone:

"Ahora bien, ha de tenerse en cuenta también que la Ley de procedimiento administrativo impone
a la administracion el deber de notificar sus resoluciones indicando, entre otros extremos, si el
acto es o no definitivo en la via administrativa y los recursos que puede interponer contra el
mismo y ademads dispone que las notificaciones que no contengan esta informacion no surtiran
efectos hasta que el interesado interponga el recurso procedente. Asi lo establecia expresamente
el art. 58 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen juridico de las administraciones
publicas y procedimiento administrativo comun, que era la norma aplicable en el supuesto ahora
enjuiciado, y asi lo prescribe ahora el art. 40 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas”.

Si bien en el expediente de inspeccidn consta diligencia de archivo, esta no puede
sustituir el acto administrativo expreso que ademas ha de estar firmado por el
organo competente correspondiente.

Ademas, es necesario tener en cuenta que la diligencia de archivo se encuentra vacia de la
mas minima motivacion, sin referir las causas que motivan el archivo ni la remision a la
incoacion de un expediente de legalizacién de obras finalizadas. Tampoco consta pie de
recurso, ni en el expediente se ha documentado su recepcién por parte del/la
destinatario/aria.

Cabe decir que la motivacidn de los actos administrativos, exigida en el articulo 35 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comudn de las Administraciones
Publicas, esta intrinsecamente ligada al derecho de defensa. A tal efecto, respecto a la
motivacion de los actos administrativos, citamos la Sentencia 2414/2012 de 4 de abril, de la
Sala Tercera de lo Contencioso Administrativo del Tribunal Supremo, que en su
fundamento juridico segundo recoge los fundamentos de derecho tercero y cuarto de la
sentencia recurrida:

"A estos efectos ha de recordarse que el deber de la Administracion de motivar sus actos, como
senala el Tribunal Supremo, entre otras, en la Sentencia de 19 de noviembre de 2001, tiene su
engarce constitucional en el principio de legalidad proclamado en el articulo 103 de la Constitucion,
asi como en la efectividad del control jurisdiccional de la actuacion de la Administracion reconocido en
el articulo 106 de la misma Constitucion, siendo, en el plano legal, el articulo 54 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
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Administrativo Comun, el precepto que concreta con amplitud los actos que han de ser motivados,
con suscita (sic) referencia a los hechos y fundamentos de derecho.

La exigencia de la motivacion de los actos administrativos responde, segun reiterada doctrina
Jurisprudencial, de la que es exponente la Sentencia del Tribunal Supremo de 16 de julio de 2001, a la
finalidad de que el interesado pueda conocer con exactitud y precision el cuéndo, como y por qué de
lo establecido por la Administracion, con la amplitud necesaria para la defensa de sus derechos e
intereses, permitiendo también, a su vez, a los organos jurisdiccionales el conocimiento de los datos
facticos y normativos que les permitan resolver la impugnacion judicial del acto, en el juicio de su
facultad de revision y control de la actividad administrativa, de tal modo que la falta de esa
motivacion o su insuficiencia notoria, en la medida que impiden impugnar ese acto con seria
posibilidad de criticar las bases y criterios en que se funda, integran un vicio de anulabilidad, en
cuanto dejan al interesado en situacion de indefension’”.

Asi también se pronuncid la Sentencia 3661/2012, de 31 de mayo, Sala Tercera de lo
Contencioso Administrativo del Tribunal Supremo, que establece en su fundamento juridico
cuarto:

“Por otro lado, igualmente es jurisprudencia reiterada que el requisito de la motivacion de los actos
administrativos, no exige un razonamiento exhaustivo y pormenorizado, pues basta con la expresion
de las razones que permitan conocer los criterios esenciales fundamentadores de la decision,
facdilitando a los interesados el conocimiento necesario para valorar la correccion o incorreccion
Juridica del acto a los efectos de ejercitar las acciones de impugnacion que el ordenamiento juridico
establece y articular adecuadamente sus medios de defensa (Sentencias de 28 de junio de 2010, RC
3821/2006 , 9 de julio de 2010, RC 1/2008 , 8 de octubre de 2010, RC 5/2008 , 11 de febrero de
2011, RCA 161/2009 , 31 de marzo de 2011, RCA 29/2010, y 23 de noviembre de 2011, RC
3638/2009, por citar algunas de las mas recientes)”.

Finalmente se recuerda, respecto a la diligencia de archivo que no incluia pie de
recurso, que el art. 40 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comun de las Administraciones Publicas especifica que las notificaciones
habran de contener e/ texto integro de la resolucion, con indicacion de si pone fin o no a la
via administrativa, la expresion de los recursos que procedan, en su caso, en via administrativa y
Judicial, el organo ante el que hubieran de presentarse y el plazo para interponerios”.

Asi mismo, falta la incorporacion en el expediente de inspeccién del acuse de recibo, por
parte de la persona denunciante, de la comunicacion del archivo por estimacion de las
alegaciones presentadas por la parte denunciada.

RECOMENDACION

- Dar traslado al Departamento de Servicios Juridicos y Servicios Técnicos del
Distrito de la tramitacion de este expediente de inspeccion para su analisis y
revision.
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- Dar traslado a la Direccion de Servicios de Inspeccion y Licencias del
Ayuntamiento de Barcelona:

O para la inclusion en los modelos del aplicativo informatico correspondiente de
la resolucion expresa del procedimiento, incluyendo respecto a las notificaciones
todos los requisitos exigidos por el articulo 40 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del procedimiento administrativo comin de las Administraciones
Publicas "e/ texto integro de la resolucion, con indicacion de si pone fin o no a
la via administrativa, la expresion de los recursos que procedan, en su caso,
en via administrativa y judicial, el organo ante el que hubieran de presentarse y
el plazo para interponerios”.

O elaboracion de un Protocolo de actuacion/circular/comunicacion o aviso en el
programa informatico corporativo de expedientes de inspeccion respecto al
transcurso del plazo establecido en la normativa para emitir la resolucion de
ratificacion de la suspension de obras. Y en caso de haber transcurrido el plazo
sefalado, que se dicte una nueva, supuesto en el cual no hay que reiterar la
audiencia ya practicada, ni ratificar la orden dictada de nuevo de conformidad
con el art. 118.2 del Decreto 64/2014, de 13 de mayo.
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VII. PRESUNTA IRREGULARIDAD EN LA GESTION CIVICA DE UN
EQUIPAMIENTO MUNICIPAL

En el Buzdn Etico se recibi® una comunicacion relativa a una posible irregularidad en la
gestidn civica de un equipamiento municipal.

Realizadas las actuaciones de investigacion correspondientes, examinada la documentacion
requerida al érgano gestor afectado, asi como el resto de informacién facilitada y analizada
la normativa de aplicacién, se trasladaron las siguientes:

CONSIDERACIONES

I. La férmula de gestidn civica se caracteriza por:

- Un acuerdo explicito de colaboracion entre la Administracion titular del equipamiento y la
entidad gestora.

- Una entidad gestora sin animo de lucro, totalmente ligada al territorio.

- Entidad singular y exclusiva en sus caracteristicas, dada su configuracion por las entidades
sociales y culturales del territorio, que hace que sea la entidad idonea para gestionar este
equipamiento singular y, por tanto, la Unica entidad susceptible de poder hacer una gestion
civica en este equipamiento.

- La existencia de un proyecto de gestién compartido en los valores y consensuados en su
aplicacion tanto por parte de la administracién municipal como de la entidad gestora.

- La voluntad de promover canales de participacion abiertos y transparentes en la toma de
decisiones y en la realizacién de actividades.

- Los valores basicos que han de regir la Gestidn Civica son: la participacion, la autonomia,
la transparencia, la responsabilidad, la eficiencia, la voluntad de mejora del entorno social, y
el fomento de la cohesidn social del territorio donde se desarrollan estos proyectos.

II. Analizada la normativa de aplicacién, asi como los hechos descritos en la comunicacion y
los indicios objetivos para poder efectuar la actividad probatoria y la documentacion
obtenida por el 6rgano gestor del Buzdn Etico no se aprecia que los hechos expuestos
determinen la vulneracion del ordenamiento juridico o de los principios y reglas éticas y de
buen gobierno.

No obstante, entendiendo que la Junta Gestora que gestionaba este centro no dispuso de
los mecanismos para poder visualizar y trasladar que el modelo de gestidn del equipamiento
tenia unos parametros diferentes a los propios de la asociacion, estas circunstancias han
podido provocar situaciones de confrontacion en las propias asociaciones que han
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conformado la Junta y que haya habido posibles situaciones de conflictos de intereses sobre
aspectos de la contratacién de personal laboral para la gestidon del equipamiento, y que a
pesar de no ser competencia del Ayuntamiento, de acuerdo con lo que indicaba el convenio
de gestion civica firmado entre el Ayuntamiento de Barcelona y la Asociacién, seria
conveniente y por ello se sugiere que se prevea un soporte técnico en las labores de gestion
de personal y otras situaciones con el fin de evitar posibles conflictos de intereses, a pesar
de que estos sean aparentes.

Este soporte técnico con la gestién se podria encuadrar en el momento que se propone, por
parte de la asociacidn correspondiente, la propuesta de implementacion del plan, y en
concreto de la estructura de recursos humanos que proponen para la gestion del
equipamiento.

RECOMENDACION

En atencion a estas consideraciones, se sugiere introducir esta clausula en
futuros convenios de gestion civica en los que se establezca que el Ayuntamiento
de Barcelona coadyuve, mediante los mecanismos que se consideren adecuados,
para gestionar el personal necesario para el funcionamiento del equipamiento
pese a ser la Asociacion correspondiente la responsable (nica de todas las
obligaciones en relacion a este personal, quedando excluida cualquier obligacion
por parte de esta administracion municipal.

Esta sugerencia se impulsara por el 6rgano gestor del Buzén Etico a fin de
implementar las propuestas para garantizar unos estandares de transparencia
optimos con los que visualizar la gestion del equipamiento correspondiente y
determinar actuaciones concretas en su gestion ordinaria con mecanismos que
eviten cualquier tipo de conflictos de intereses.
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VIII. PRESUNTA IRREGULARIDAD EN RELACION CON UN
CONVENIO DE COLABORACION: INCUMPLIMIENTO DEL PLAZO
DEL CONVENIO Y RETRASO EN SU PUBLICACION EN LA GACETA
MUNICIPAL

En el Buzdn Etico se recibié una comunicacion relativa a una presunta irregularidad en
relacion a un convenio de colaboracién y autorizacion paisajistica: incumplimiento del plazo
del convenio y retraso en su publicacion en la gaceta municipal.

Efectuadas las actuaciones de investigacion correspondientes, examinada la documentacion
requerida al drgano gestor afectado, asi como el resto de informacién facilitada, y analizada
la normativa de aplicacién, se trasladaron las siguientes:

CONSIDERACIONES
I. Normativa de aplicacion para el uso excepcional del paisaje urbano

En el apartado octavo de la exposicion de motivos de la Ordenanza municipal de los usos
del paisaje urbano de la ciudad de Barcelona recoge que:

8. El uso excepcional estd sometido a las siguientes limitaciones: a) Sdlo podré tener lugar en caso de
rehabilitacidn de fachadas vy en los cascs en que se dicten actos administratives generales de
apertura a este tipo de uso. b) Duracidn temporal del uso. ¢. Obligacidn de la reparacidn del impacto
ambiental sobre el dereche colective de los ciudadanos a disfrutar del paiszje urbano como
patrimenic comin en proporcién a diche impacto v al rendimiente de que sea susceptible el uso
excepcional; d) Existencia de un margen de apreciacisn municipal en el otorgamiento de la
autorizacicn correspondiente en funcidn del interés plblico manifestado con cardcter previo
mediante el acte administrative general v eh funcién del impacte temporalmente sostenible v su
reparacién. &) Canalizacidn de la autorizacidn ambiental a través de la técnica convencional, si bien
tendrd un cardcter potestative. La Administracién municipal gutelimita, a2 través del cenvenie, su
petestad de apreciacicn en beneficic de la persena gue redna les requisites reglamentarics o resulte
elegida en caso de licitacidn., Al mismo tiempeo, ambas partes cuantifican el alea de la reparacién
ambiental evitande les conflictos que podrian surgir por esta causa.

Asi mismo, dentro de su articulado, en el art. 5 se dispone que:
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Articulo 5. Use excef)cional del paisaje urbanc

1. El usc excepcienal del paisaje urbanc es aquel en virtud del cual las perscnas intervienen, en su
provecho (funcional, estético, econdmico, etc) interfiriendo o alterando, aunque sea
temporalmente, el derecho colective a disfrutar de un paiszje urbanc armdnice.

2. Constituyen, por tante, usc excepcional del paisaje urbanoe las actividades, en principic prehibidas,
que ejerzan los ciudadanos, en los casos tasados en el capitulo 11 del titulo 11l de esta Ordenanza, en
las construcciones, espacios libres y dominio pdblico fuera de los supuestos regulados en el capitule |
del mismo titule.

3. El uso excepcional incluye siempre el compromiso de recuperar adecuadamente en mejoras de la
ciudad el impacte ccasionade. La autorizacion ponderard el impacte paisgjistico, la propercionalidad
de la reparacicn v las unidades de usc del paisaje en espacio v tiempo.

Visualizada la pagina web de Paisaje Urbano del Ayuntamiento de Barcelona consta una
explicacidn en relacidn al uso excepcional del paisaje urbano, concretamente se sefiala que
"El uso excepcional del paisaje urbano, definido en el art. 5 de esta Ordenanza, en especial para
actividades publicitarias, requiere autorizacion municipal expresa a fin de controlar el impacto
paisajistico, sin perjuicio de la licencia de obras o de la licencia demanial que sean legalmente
procedentes.

La publicidad de cualguier tipo, en las lonas o paramentos de proteccion de los edificios en
construccion o rehabilitacion integral, solo podra ser autorizada como uso excepcional, de acuerdo
con el capitulo II del titulo III de esta Ordenanza. Esta misma norma serd de aplicacion a la
realizacion de actividades publicitarias en vallas y lonas de proteccion de obras de reforma o
rehabilitacion de edificios que estén ocupados total o parcialmente.

Este uso siempre serd limitado en el tiempo y llevard asociada una compensacion por el impacto
paisajistico que genera, que sera destinada directamente a la mejora de un elemento concreto de/
paisaje urbano.

La autorizacion paisajistica se considera implicita en el convenio de colaboracion y tiene la
consideracion, en cualguier caso, de licencia municipal de publicidad, y se exigird en todos los
supuestos de uso excepcional del paisaje urbano mediante publicidad, tanto si esta encuentra e/
apoyo en una propiedad privada como en el dominio publico”. Nos remitimos aqui a lo que
disponen, al efecto, los articulos 12 y 13 de la Ordenanza de usos del paisaje urbano de la
ciudad de Barcelona y un apartado de ARCHIVOS RELACIONADOQS, en el cual se destaca el
documento “Usos excepcionales publicitarios sobre andamios de obra”. Donde se informa
que “ £/ documento que se presenta quiere ser la hoja de ruta que facilite a las empresas publicitarias
U otros peticionarios /la tramitacion de este uso y, a la vez, ser el compendio de todas las medidas y
criterios que tienen que garantizar una gestion de la publicidad transparente, equilibrada y ajustada a
las reglas de convivencia, transformando esta actividad comercial temporal en un verdadero
instrumento para lograr la excelencia en la rehabilitaciones y recuperaciones patrimoniales que
generan estos usos publicitarios excepcionales sobre andamios de obra”.

II1. Regulacién de los convenios

La definicion de convenio se encuentra en los articulos siguientes:
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- Articulo 47 de la Ley 40/2015, de 3 octubre, de régimen juridico del sector publico:
"Son convenios los acuerdos con efectos juridicos adoptados por las Administraciones
Publicas, los organismos publicos y entidades de derecho publico vinculados o dependientes o
las Universidades publicas entre si o con sujetos de derecho privado para un fin comdn”.

- Articulo 108 de la Ley 26/2010, de 3 de agosto, de régimen juridico y de
procedimiento de las administraciones publicas de Catalufia (LRIPACat): "Se entiende
por convenio de colaboracion todo acuerdo sujeto al derecho publico, del cual se derivan
obligaciones juridicas directas para las partes, con independencia de la denominacion del
instrumento que lo contenga”.

Por tanto, el convenio es un acuerdo obligacional, sujeto al derecho publico, del cual se
derivan obligaciones juridicas directas para las partes, con independencia de la
denominacién del instrumento que lo contenga.

De acuerdo con la doctrina juridica, y en aplicacidon de los articulos 108 de la Ley 26/2010,
art. 47 de la Ley 40/2015 y art. 304 del ROAS, las caracteristicas de los convenios se pueden
sintetizar en:

eTienen naturaleza de actos administrativos, diferenciandolos por lo tanto, de las
disposiciones de caracter general.

eDeclaracién de voluntad bilateral (acuerdo) o sinalagmatico.
eSometido al derecho publico
eObligaciones juridicas reciprocas.

ePrincipio antiformalista de la denominacion (podemos hablar de convenio, de
acuerdo, pacto...)

eIgualdad entre las partes.

eInaplicacion de las prerrogativas de la legislacion de contratos —art. 210 TRLCSP:
interpretacion, resolucidon unilateral de dudas, modificacion por razones de interés
publico y resolucién entre otros-.

Asi mismo, los limites de los convenios, en aplicacién de los articulos 47 y 48 Ley 40/2015 y
art. 108.3 de la Ley 26/2010:

eDisponer la Administracién de competencia sobre el objeto del convenio.

eDisponer de capacidad las partes del convenio para financiar los asumidos durante
la vigencia del convenio.

eLa finalidad del convenio es la consecucion del interés comun.
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*El objeto del convenio no puede comprender las prestaciones propias de los
contratos.

eMejorar la eficiencia de la gestion publica.

eFacilitar la utilizacion conjunta de medios y servicios publicos.

Contribuir al ejercicio de actividades de utilidad publica.

*Cumplir la legislacion de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera.

eLa gestidn, justificacién y resto de actuaciones relacionadas con los gastos derivados
de los convenios se tienen que ajustar a lo que dispone la legislacién presupuestaria.

eFinancieramente sostenibles.

eLas aportaciones financieras que se comprometan a efectuar los firmantes no
pueden ser superiores a los gastos derivados de la ejecucion del convenio.

eLimitaciones en relacion a la duracion.

De acuerdo con el articulo 49 de la Ley 40/2015, de 3 de octubre, los convenios tienen que
especificar los puntos siguientes:

'a) Sujetos que suscriben el convenio y la capacidad juridica con que actua cada una de las
partes.

b) La competencia en la que se fundamenta la actuacion de la Administracion Publica, de los
organismos publicos y las entidades de derecho publico vinculados o dependientes de ella o
de las Universidades publicas.

¢) Objeto del convenio y actuaciones a realizar por cada sujeto para su cumplimiento,
indicando, en su caso, /a titularidad de los resultados obtenidos.

d) Obligaciones y compromisos economicos asumidos por cada una de las partes, si los
hubiera, indicando su distribucion temporal por anualidades y su imputacion concreta al
presupuesto correspondiente de acuerdo con lo previsto en la legislacion presupuestaria.

e) Consecuencias aplicables en caso de incumplimiento de las obligaciones y compromisos
asumidos por cada una de las partes y, en su caso, los criterios para determinar la posible
indemnizacion por el incumplimiento.

f) Mecanismos de seguimiento, vigilancia y control de la ejecucion del convenio y de los
compromisos adquiridos por los firmantes. Este mecanismo resolverd los problemas de
Interpretacion y cumplimiento que puedan plantearse respecto de los convenios.

g) El régimen de modificacion del convenio. A falta de regulacion expresa la modificacion del
contenido del convenio requerird acuerdo unanime de los firmantes.”
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El contenido minimo de los convenios también esta regulado en el articulo 110 de la Ley
26/2010, de 3 de agosto, de régimen juridico y de procedimiento de las Administraciones
publicas de Cataluiia, y en el articulo 5 del Decreto 52/2005, de 5 de abril, de creaciéon y
regulacion del Registro de convenios de colaboracidn y cooperacion, de manera similar a lo
previsto en el articulo 49 de la Ley 40/2015 de Régimen Juridico del Sector Publico.

Hay que tener en cuenta que, en virtud de su articulo 3, la Ley 26/2010, de 3 de agosto es
aplicable a las entidades que integran la Administracion local. Asimismo, su art. 109.2
respecto al régimen juridico de los Convenios de colaboracion dispone que "“los convenios se
rigen por sus clausulas, por esta ley, por la legislacion de régimen local o por la legislacion sectorial
correspondiente”.

Por otro lado, hay que alinear el articulado anterior con el art. 111 de la Ley 26/2010 que
determina que "Cada administracion, organismo o entidad publica suscribiente de un convenio o un

protocolo tiene que seguir previamente el procedimiento establecido por la normativa que les sea
aplicable”.

El Ayuntamiento de Barcelona se ha dotado de la Normativa reguladora de los expedientes
de autorizacion para el otorgamiento de convenios administrativos con otras
administraciones publicas e instituciones, aprobada en fecha 27 de abril de 2011.
Concretamente en la clausula quinta se regula que:

"1. El expediente se integrard, inicialmente, con los documentos siguientes: Informe
Justificativo del interés municipal y de evaluacion del coste asociado, con el contenido
siguiente:

a) Objeto y finalidad del convenio b) Otorgantes c) Motivos que fundamentan el
interés municipal en su otorgamiento. d) Evaluacion economica, detallada por
concepto y en el tiempo, y tendrd en cuenta: dl) Aportaciones economicas
monetarias directas. d2) Cuantificacion en términos economicos otras aportaciones.
d3) Cuantificacion de los tributos y precios publicos municipales que se puedan ver
afectados porque se acuerde que su pago se tenga que efectuar con cargo al
presupuesto de gastos municipales o de los organos que hayan incoado el
expediente. El informe sera firmado por el Gerente correspondiente.

2. En el texto propuesto para la formalizacion del convenio habré los apartados
siguientes —Otorgantes. —Objeto y finalidad, —Duracion. —Obligaciones y
compromisos del Ayuntamiento o sus organismos —Contraprestaciones de la otra u
otras partes. —Efectos del incumplimiento. —Causas y consecuencias de la extincion
del convenio.

3. Informe de los Servicios Juridicos Centrales de acuerdo con lo establecido en el
apartado 7°.
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4. Informe del Instituto Municipal de Hacienda o del organo que ejerza las mismas
funciones cuando resulten comprometidos los tributos y precios publicos municipales.

5. Informes de los sectores directamente afectados por el otorgamiento del convenio,
ya sea en relacion a sus competencias o por €l tipo de recursos que resulten
comprometidos en el otorgamiento. Los informes pueden adoptar la forma de un
simple enterado y conforme o contener aquellas consideraciones, debidamente
sustentadas, que se considere oportuno poner de manifiesto. Los informes seran
visados por los gerentes.

6. Propuesta de resolucion Autorizacion del otorgamiento y, si es el caso, persona
que se faculta para el acto de otorgamiento”.

IT1. Plazo de vigencia del convenio

Respecto al plazo de vigencia de la licencia de publicidad, dispone el articulo 7.3 de la
Ordenanza Municipal de Paisaje Urbano, que ".. siempre es por un plazo limitado”y en igual
sentido lo hace el articulo 12.1 del mencionado texto normativo. En el caso concreto, en la
cladusula tercera del Convenio de Colaboracion y Autorizacion Paisajistica consta que “ £/ plazo
maximo de la presente autorizacion paisajistica es cuatro (4) meses, de XX de febrero al XX de
mayo de 20XX. Este plazo, que es improrrogable, no excederd en ningun caso la duracion de las
obras del edificio ubicado en XXX,...”. Asi mismo consta en esta clausula in fine que “e/
incumplimiento de la colocacion de la lona mimética en los términos y situaciones especificadas
imposibilitara la continuidad de la presencia publicitaria en el periodo de sus obras en curso”.

Asi mismo, a pesar de que el esquema de tramitacién del uso excepcional de exhibicion de
lonas publicitarias en los andamios de obra, publicado en la web del Ayuntamiento de
Barcelona, a efectos de transparencia, en su actuacidon distingue las diferentes fases de
montaje y desmontaje:

Montaje de lona > Certificacion de andamio Comunicado de Al dia siguiente de la firma del ey,
publicitaria inicio de obras Comunicacién de montaje convenio de autorizacién

Comunicacion de desmontaje Colocacion
Desmontaje > mimética, si procede O bien certificado

Inspeccion

Durante la exposicion de Ia lona publicitaria tienen que aportar la documentacion técnica justificativa de los cumplimientos establecidos en la comparecencia

— Lo especificado en el convenio de —p Control de plazos Control de
autorizacién cumplimientos

de final de obra

En el expediente del Convenio no consta ninguin registro respecto a la inspeccion, las tareas
de desmontaje y control de plazos y control de cumplimientos entre otros. Debe recordarse
aqui que la clausula octava del referido Convenio relativa a les "Facultades municipales de
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inspeccion y control” especificaba que "E/ Instituto del Paisaje Urbano hard las
inspecciones necesarias para comprobar y valorar la adecuacion a las condiciones establecidas
en este convenio y en sus anexos.”Y que "El uso excepcional del paisaje urbano no autorizado o
que no se ajuste a las condiciones impuestas en la autorizacion se considera falta muy grave y
dara lugar a una orden de cese y de desmontaje a realizar dentro de las 24 horas
siguientes al requerimiento, en caso contrario, el Instituto del Paisaje Urbano, procederd a la
ejecucion subsidiaria”.

Tampoco consta la comunicacién de la finalizacion de la recuperacion del paisaje por parte
del titular de la autorizacion paisajistica en los términos del articulo 107 de la citada
ordenanza: "Obligaciones del titular de la autorizacion paisajistica al vencimiento del
plazo: El vencimiento del plazo previsto en la autorizacion comporta la finalizacion del derecho al uso
excepcional, y el titular ha de restaurar a su cargo, sin necesidad de ser requerido al efecto, la
realidad fisica alterada, restituyendo el paisaje a su anterior condicion y comunicar al Ayuntamiento
/a finalizacion de la recuperacion en el plazo de siete dias”.

Abundando en les deficiencias detectadas en relacién al cumplimento del citado Convenio en
relacion a la ausencia de cualquier tipo reflejo documental relativo a la finalizacién de la
actividad publicitaria autorizada y per tanto de la ausencia del mas minimo elemento
objetivo que permita el control de si el uso excepcional de exhibicidon de lonas publicitarias
se ajustd efectivamente al limite temporal e improrrogable de cuatro meses autorizado (del
1 de febrero al 31 de mayo de 2017), les diligencias de investigacion practicadas per el
drgano gestor del Buzon Etico, a raiz de la denuncia formulada per la persona comunicante,
evidencian la existencia de indicios suficientes en relacion al incumplimiento de este plazo.

IV. Publicacion del convenio

En el apartado once del Convenio de colaboracion y autorizacidon paisajistica recoge que "e/
presente convenio de colaboracion se publicard a la Gaceta Municipal y se comunicard al
Distrito territorialmente competente”.

Habida cuenta que la copia de la publicaciéon en la Gaceta Municipal no consta en el
expediente del Convenio de colaboracién, el 6rgano gestor del Buzdn Etico realizd una
busqueda en la Gaceta, resultando que este fue publicado en fecha xx de febrero del XXX,
es decir mas de un ano después de la su firma y nueve meses después de que finalizara el
plazo maximo e improrrogable de la autorizacion paisajistica para la colocacién de la lona a
gue nos estamos refiriendo.

Cabe decir que juntamente con el Convenio de colaboracion y autorizacion paisajistica,
objeto de la comunicacion que da lugar a esta Recomendacion se publicaron en la misma
Gaceta de xx de febrero del XXX siete Convenios de colaboracidn y autorizacién paisajistica
mas, firmados el ano anterior.
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El retraso de casi un afo en la publicaciéon en la Gaceta Municipal del Convenio de
Colaboracioén tiene implicaciones en el ambito de la transparencia como se desarrollara en el
apartado siguiente. Por otro lado, cabe recordar que el articulo 112 de la Ley 26/2010
establece que, los convenios obligan des del momento de su firma, si no se dispone de
otra cosa. Si bien, segun el apartado 2 del articulo 112 de la Ley 26/2010: "Los convenios que
afecten a terceras personas, los que comporten una alteracion del €jercicio de las competencias de
las administraciones, organismos o entidades publicas, o de los organos administrativos, y los demas
convenios en que asi se establezca por ley o por reglamento sdlo son eficaces si, una vez firmados,
son publicados integramente en los correspondientes diarios o boletines oficiales de las
administraciones implicadas".

A tal efecto es necesario traer a colacién la exposicion de motivos de la Ordenanza de los
usos del paisaje urbano de la ciudad de Barcelona, cuando establece:

a) en el punto 1 que: “E/ paisaje urbano es uno de los elementos del medio ambiente
urbano necesitado de proteccion para garantizar a todos los habitantes de la ciudad una
adecuada calidad de vida. Por ello, el paisaje urbano constituye un interés colectivo cuya
satisfaccion es atribuida por el ordenamiento juridico al municipio, en funcion del alcance local de
este interés.

b) en el punto 5: “El derecho colectivo a disfrutar del paisaje urbano constituye un limite,
incluso constitucional, para cualquiera de las formas de los posibles derechos individuales que en
un segundo y tercer nivel regula la Ordenanza. El disfrute del paisaje urbano que deriva de un
derecho preexistente a la intervencion municipal se califica como uso natural, compatible por
definicion con el derecho colectivo antes mencionado”.

En la misma linea se pronuncia el articulo 2 de la mencionada Ordenanza al regular la
finalidad y el objeto. "Esta Ordenanza regula el derecho colectivo de los ciudadanos a
disfrutar de un paisaje urbano armonico, asi como también el derecho individual a utilizarlo
en su interés siempre que la intensidad de esta utilizacion no rompa la armonia o desfigure
las perspectivas de los conjuntos urbanos que integran la ciudad, sobre todo en sus
aspectos historico-artisticos tipicos y tradicionales”. Asi como, por una parte, su articulo 3 al
definir el paisaje urbano como derecho colectivo y el articulo 5,1 al definir el uso
excepcional del paisaje urbano como ... aguel en virtud del cual las personas
intervienen, en su provecho (funcional, estético, economico, etc.) interfiriendo o
alterando, aunque sea temporalmente, el derecho colectivo a disfrutar de un paisaje
urbano armonico”.

Por tanto, dada la naturaleza de derecho colectivo de los ciudadanos a disfrutar del paisaje
urbano y la definicion del uso excepcional del paisaje urbano como una interferencia o
alteracion ni que sea temporalmente, del referido derecho colectivo e/ 6rgano gestor
debia haber tomado las maximas cautelas respecte a la publicacion no solamente del
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Convenio de colaboracién y autorizacion paisajistica que nos ocupa sino de todos los de
similares caracteristicas.

V. Publicacién del convenio en el portal de transparencia

El articulo 2.i) de la Ley 19/2014 de transparencia, acceso a la informacién publica y buen
gobierno, define la publicidad activa como el deber de los sujetos obligados a hacer
publicos, de oficio, los contenidos de informacidon publica que determina el capitulo II del
titulo II de la LTC.

Concretamente el art. 8 de la Ley 19/2014 impone una actitud proactiva por parte de la
Administracion, de ofrecer informacién publica relativa a las materias a que hace referencia
el apartado 1 que “ha de comprender todos los datos y los documentos con el alcance y la
precision que determinen los articulos 9 a 15. La informacion ha de ser congruente con la
finalidad de conocimiento prevista en cada caso y ha de ser adecuada y completa en
relacion al contenido informativo que determina la Ley”.

Respecto a los convenios, segun la Ley 19/2014 de Transparencia, es objeto de publicidad
activa:

"Articulo 9. Transparencia en la organizacion institucional y la estructura administrativa
f) Los convenios, acuerdos y pactos de naturaleza funcionarial, laboral y sindical.
Articulo 14. Transparencia en los convenios de colaboracion.

1. La transparencia en el ambito de los convenios de colaboracion es aplicable a todos los
convenios y encargos de gestion suscritos entre los sujetos obligados y las personas privadas
y publicas.

2. La informacion publica relativa a los convenios de colaboracion debe incluir, como minimo:
a) La relacion de los convenios vigentes, con la indicacion de /a fecha, las partes que los
firman, el objeto, los derechos y las obligaciones de cualquier tipo gque generen y el periodo
de vigencia.

b) Las eventuales modificaciones de cualquiera de los parametros a los que se refiere la letra
a, y la fecha y la forma en que se hayan producido.

¢) La informacion relativa al cumplimiento y la ejecucion de los convenios.

3. Las obligaciones de publicidad establecidas por el presente articulo deben hacerse efectivas
mediante el Registro de convenios de colaboracion y cooperacion de la Generalitat,
qgue debe integrarse en el Portal de la Transparencia”.

Hay que referirse también a la Disposicion Adicional Novena de la Ley 19/2014 relativa a la
Transparencia en los convenios, que recoge que '"La Generalitat y las administraciones locales
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tienen que informar al Registro de Convenios de la Generalitat de todos los convenios que subscriban
con personas publicas y privadas. El Portal de la Transparencia tiene que facilitar la consulta directa y
dindmica de este registro”.

En el Portal de Transparencia del Ayuntamiento de Barcelona, dentro del dmbito GESTION
ECONOMICA Y ADMINISTRATIVA, consta en el apartado de CONVENIOS una definicion de

este instituto juridico en los siguientes términos “Un convenio es un acuerdo en el cual dos
entidades publicas, o una publica y otra privada, acuerdan colaborar mutuamente para satisfacer e/
interés publico. El objeto del convenio es un conjunto de actuaciones que las partes se comprometen
a llevar a cabo, actuaciones que pueden incluir, 0 no, compromisos de aportaciones financieras”.

Pero revisados los apartados correspondientes, no hay constancia en el listado de datos
abiertos del registro de Convenios, del Convenio de Colaboracion y autorizacion paisajistica
ni ningun otro Convenio de Colaboracién y autorizacion paisajistica en todo el afio 2018,
2019 o 2020.

RECOMENDACION.

La potestad de la Administracion Publica de suscribir convenios administrativos
deriva del principio de autonomia, entendido como aquel poder general
garantizado per el ordenamiento juridico a les Administraciones Publicas para la
gestion de sus respectivos intereses, segln criterios de legalidad y oportunidad.
El convenio se configura asi, como una técnica juridica mas al servicio de las
finalidades publicas, y que puede ser utilizada por la Administracion para el
ejercicio de sus competencias y potestades.

El convenio objeto de esta recomendacion es un Convenio de colaboracion y
Autorizacion Paisajistica. A tal efecto, hace falta recordar el citado protocolo
“USOS EXCEPCIONALES PUBLICITARIOS SOBRE ANDAMIOS DE OBRA” emitido
por el Ayuntamiento de Barcelona, y en concreto su Preambulo: "La ordenanza
establece esta actividad como uso excepcional publicitario, y por tanto sometido a su
idoneidad, motivado, temporal y sometido a un convenio de autorizacion paisajistica,
donde se establecen los plazos y contenidos de la publicidad y cuantificacion del retorno
paisajistico. La actividad se autoriza condicionada a la obligatoriedad de lograr los niveles
de orden y de calidad establecidos en el mismo convenio por los técnicos municipales
(IMPUQV) competentes”.

Hay que decir que al final del Preambulo concluye que “El documento que se
presenta quiere ser una hoja de ruta que facilite a las empresas publicitarias u otros
peticionarios la tramitacion de este uso y, a la vez, ser el compendio de todas las medidas
y criterios que tienen que garantizar una gestion de la publicidad transparente,
equilibrada y ajustada a las reglas de convivencia, transformando esta actividad
comercial temporal en un verdadero instrumento para lograr la excelencia en las
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rehabilitaciones y recuperaciones patrimoniales que generen estos usos publicitarios
excepcionales sobre andamios de obra”.

Con el espiritu de este Preambulo alineado con los principios de transparencia,
motivacion, y temporalidad de los usos excepcionales publicitarios sobre
andamios de obra, y para fomentar y mejorar las buenas practicas en la gestion
publica, priorizando la prevencion por encima de las conductas reactivas, el
érgano gestor del Buzoén Etico emite las siguientes recomendaciones:

- Atendiendo a los indicios expuestos que llevan a presuponer que se produjo la
prolongacion del Convenio de Colaboracion i Autorizacion Paisajistica mas alla
del plazo improrrogable de cuatro meses, se recomienda la revision del
expediente administrativo correspondiente en tal sentido, es decir, en cuanto a la
falta de cobertura juridica de la prorroga, y adopcion de los mecanismos legales
previstos para su subsanacion. Incluyendo, en el caso de que se confirmara que
efectivamente las lonas publicitarias superaron el periodo de tiempo permitido, el
reembolso de los importes que en concepto de reparacion del impacto
paisajistico del uso excepcional del paisaje autorizado se hayan podido meritar a
partir del mes de xxx de 2017, y no se hayan ingresado sin perjuicio de las
limitaciones que al efecto puedan derivar del instituto juridico de la prescripcion.

- Protocolizar que la publicacion de los Convenios de colaboracion y Autorizacion
Paisajistica en la Gaceta Municipal se realice en el momento de su subscripcion.

- Publicar en el Portal de Transparencia del Ayuntamiento de Barcelona los
Convenios de colaboracion y Autorizacion Paisajistica, ya suscritos y por
suscribirse.

- Incorporar a los expedientes administrativos de los Convenios de colaboracion y
Autorizacion Paisajistica las actas de visita a obra realizada por los servicios
técnicos del IMPU.

- Incorporar a los expedientes administrativos los informes correspondientes que
incluyan la motivacion en relacion a los cambios en las condiciones establecidas
en las licencias.
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