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1. INTRODUCCIO

L'any 2017 es va aprovar al plenari del mes de marg el Programa per al foment de les
relacions de proximitat i veinatge a les escales de veins i a I’espai public de Ciutat Vella. El
programa buscava una millora de les condicions de vida dels veins i veines de Ciutat Vella a
través del foment de les relacions comunitaries, aplicant aquesta perspectiva en la cerca de
I’equilibri entre la vida veinal i altres usos que es donen a |'espai public, alhora proposava

millores en la intervencié de I'ajuntament a les escales de veins.

Després de 4 anys de funcionament, i amb I'experiéncia acumulada del darrer any
travessada per I'impacte de la pandemia de la Covid-19, amb grans canvis pel que fa a la
presencia de turistes als nostres carrers i també en les dinamiques quotidianes de les veines
i veins, hem pogut detectar amb major precisié quines han de ser les estrategies i les linies
de treball per optimitzar els recursos a I’hora d’assolir els nostres objectius tot reforcant la

vida veinal al nostre districte.

Al 2017 ja situavem que el Districte de Ciutat Vella és un territori enormement complex de
gestionar, donada la seva centralitat i capacitat d’atraccid, aixi com també, per la seva

configuracio social i densitat.

Apuntavem que durant els ultims anys s’havia produit una gran especialitzacié en el sector
comercial i de I'oci vinculada al turisme. Per un costat, aixd0 va comportar una saturacié
freqlient dels carrers i places per part de persones visitants, la sobreocupacié d’aquests per
terrasses, vehicles de mobilitat personal i activitats diverses molt sovint comercials. Aquesta
situacid feia cada cop més dificil I'equilibri entre la vida veinal i la resta d’usos de I'espai

public, especialment durant els mesos de primavera i estiu amb més intensitat turistica.

Aquestes dinamiques han sofert un canvi radical amb I'arribada de la pandemia de la Covid-
19 que ha comportat una gran caiguda de I'activitat vinculada al turisme i I'oci nocturn. Com
a resultat d’aquesta situacié ens hem trobat de cop i volta alguns barris amb carrers buits,
amb hotels i botigues tancades, i amb habitatges sense Us degut a I'alta especialitzacio al

servei del turisme.
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L’afectaciod a nivell socioecondomic ens situa com el Districte amb el major percentatge d’atur
de la ciutat amb un 12,2%, i amb la major pujada percentual respecte a la situacié previa a
I'esclat de la pandémia de la Covid-19, amb un 45%. Gairebé el doble que la mitja de la
ciutat de Barcelona, que es situa en el 25%, i per sota dels districtes de Sants-Montjuic (30%)
i Nou Barris (28%)". Aquestes dades confirmen I'escenari que ja dibuixavem al 2017, en el
que la dependéncia economica al sector turistic, de l'oci i de la restauracid, donada
I’afectacio de la situacié pandemica, ha provocat el major tancament de locals comercials i
la perdua de molts llocs de feina, amb el conseqlient augment de la poblacié en situacié de
vulnerabilitat i un gran increment de sollicituds de recursos assistencials per cobrir

necessitats basiques com I'alimentacié o el pagament del lloguer per mantenir I’habitatge.

Des dels diferents serveis municipals, s’han destinat tots els recursos disponibles per a
pal-liar els efectes negatius de I'Gs intensiu de la via publica, alhora que s’ha donat una

atencié i acompanyament individualitzats a persones en situacié d'exclusié social.

Ens trobem en una situacié de crisi de la que encara se’n derivaran moltes conseqiiéncies,
per aquest motiu cal centrar la mirada en la deteccid i prevencio en les intervencions que es

plantegen des de totes les politiques.

Una altra dinamica canviant on hem de posar atencié és en l'activitat vinculada a l'oci
nocturn. Les restriccions d’aquest ultim periode han eliminat aquest fet i han generat canvis
importants en les zones que es veuen afectades per un Us intensiu vinculades a un oci més
dispers en d’altres franges del dia, amb un repunt important els vespres dels caps de
setmana i vigilies de festius, moment en el que hi ha concentracions de molta gent en alguns

espais publics.

Alhora, els carrers i places han deixat d’estar saturats per la frenética activitat vinculada als
usos turistics, una oportunitat per a la seva resignificacid i un repte quant a la consolidacié

de noves dinamiques i usos veinals i comunitaris.

! Font: Pes de I'atur registrat per districtes sobre la poblacié de 16-64 anys. Departament d’Estadistica.

Ajuntament de Barcelona.
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Durant els ultims 3 anys el programa per al Foment de les relacions de Proximitat i Veinatge

ha tingut 3 eixos prioritaris d’accié: I'espai public, les escales de veins i les zones d’especial

impacte per les dinamiques d’oci nocturn.

El darrer any ens ha aportat una situacié totalment nova. Una situacié de pandémia i
confinament que ha fet que el servei s’adaptés a les noves necessitats de deteccid i
intervencié en cadascun dels eixos prioritaris d’intervencié, havent de donar suport a les
necessitats emergents en la gestié de cues en els serveis d’atencié social a necessitats
basiques, aixi com en la tasca de prevencié i compliment de mesures sanitaries que s’han

anat emetent.

Aquest procés d’adaptacié ens ha permés dissenyar una nova versié del programa que el fa
molt més flexible i agil per facilitar una resposta més immediata a les noves situacions

canviants.

Dintre d’aquest procés d’adaptacié ha calgut replantejar la intervencié nocturna associada
als impactes de I'oci nocturn, ja que els circuits que el propiciaven han sigut inexistents
durant la major part de I’tltim any. S’han definit mapes d’intervencio prioritaria més amplis i
intervencions més sostingudes en el temps fora dels horaris i de I’estacionalitat intensiva

habituals.

Es defineix com a orientacié del programa: intervenir d’'una manera integral, garantint
I’establiment de vincles amb la ciutadania dels territoris, on els professionals esdevinguin

referents clars de la intervencid social a I'espai public i en les comunitats de veins.

Aixi doncs, s’aposta per un treball sostingut de coordinacié entre serveis, i de deteccid i
intervencio cap a la regeneracié o creacié de dinamiques que permetin la compatibilitat dels
usos de l'espai public, tot respectant el dret a la ciutat del veinat de Ciutat Vella en la

complexa situacié en que ens trobem.

Davant les problematiques emergents a la ciutat, els equips del programa intervindran
aportant una cultura pedagogica vers els drets i deures d’utilitzacié de I'espai public i amb la

mediacid com a eina en les intervencions en les escales de veins.
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En resum, aquesta nova Mesura de Govern incorpora tot el coneixement adquirit durant

I'aplicacié del programa aprovat I'any 2017 alhora que afegeix les segilients novetats:

Augment del pressupost anual

- Augment de recursos i reestructuracio dels equips

- Increment de la vinculacid dels equips d’intervencid als barris

- Reforg especific del Servei de Mediacié Comunitaria i Intercultural

- Enfocament més flexible i proactiu per fer front a les noves necessitats amb una
ampliacié de la desestacionalitzacid i la intensitat de la intervencié

- Reforg especific d’acompanyament i informacid a la ciutadania per al compliment de
les mesures preventives per al control de la pandémia

- Suport a la reapropiacié i dinamitzacid per part de la ciutadania de I'espai public

- Incorporacié d’un sistema d’indicadors i avaluacié continuada

Estarem amatents al previsible retorn de certes situacions anteriors a la covid19 durant els
propers mesos. En aquest sentit pensem que el nou enfoc encara més flexible del programa,
gue incorpora un seguiment i avaluacié continuades, conjuntament amb I'aprenentatge de
les diferent etapes i la nova dotacié de recursos ens permetra treballar des de la prevencié i
anticipar-nos a les necessitats que puguin produir-se als carrers dels nostres barris i a les

nostres comunitats.

L'objectiu és promoure i impulsar les mesures necessaries per a afavorir un Us de l'espai
public que permeti la convivéncia de la diversitat i la consolidacié de les noves eines de
desenvolupament, aixi com I'enfortiment de les relacions socials que conformen el teixit del

Districte.

L’espai public ha de ser un lloc on la preséncia i el contacte huma generin relacions de
confianga, com a element central de qualsevol projecte politic i social emancipador, encara
més quan aquest és un projecte de districte i de barri. Qualsevol projecte de politiques
publiques de caracter social ha de prioritzar la vinculacid social i econdmica entre els
diferents agents del Districte, aixi com la cura de les persones en situacié de vulnerabilitat.

En especial, s’ha de prestar especial atencié a infants, joves i gent gran, que a més de
6
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trobar-se entre els col-lectius més vulnerables al xoc de I’actual crisi hauran de lidiar amb les
consequencies dels actuals canvis socioeconomics que n’esdevinguin. Invertir en el seu

benestar social, econdmic i psicologic és fer-ho en la cohesid social i econdmica futura del

Districte, i per aix0 la intervencid a I’espai public té una funcié molt important.

Seguiment i adaptacio de les actuacions

Els equips d’Auxiliars d’Espai Public (AEP) i els Técnics d’Intervencié Social (TIS) han vist
incrementades les seves intervencions any rere any. A partir del mes d’octubre de 2019 i
enllacant amb I'entrada a I'época de menor intensitat en la intervencié nocturna habitual,
es redistribueixen la major part de les intervencions a una franja horaria dilirna per tal de
desenvolupar plans d’accié comunitaria a I'espai public. Aquest canvi va acompanyat també
d’una primera prova pilot de configuracié d’equips per barris amb I'objectiu d’aprofundir el
vincle i donar continuitat al treball que es desenvolupa amb les veines, col-lectius, entitats i

comercgos.

Arran del decret de confinament i les restriccions nocturnes derivades de la pandémia de la
covid19, a partir del marg¢ de 2020 els equips prioritzen la intervencid dilirna i es realitza una

nova prioritzacié d’espais que s’anira adaptant a les noves dinamiques observades.

Al seglient grafic es poden observar les xifres relatives a les actuacions en espais prioritaris.
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Evolucio de les intervencions dels equips d’AEP i TIS a espais prioritaris

Durant I'any 2020 els equips d’AEP i TIS han realitzat un total de 22.240 intervencions totals
a I'espai public. Un 60% de les quals han tingut lloc al Raval (13.302), un 14,8% al Casc Antic
(3.305), un 13,5% a la Barceloneta (3.018) i un 11,7% al Gotic (2.605). D’aquestes
intervencions, aproximadament el 21% (4.700) han sigut contactes amb veines, col-lectius,

entitats i comergos.

S’han establert accions de coordinacié en xarxa entre els equips i la majoria de serveis i
entitats socials presents al territori com el Servei d’Atencié Social al Sensellarisme a I'Espai
Public (SASSEP), Guardia Urbana, equips de neteja i medi ambient, escoles bressol i la resta

de centres escolars, entre d’altres.

El canvi de prioritzacié de les intervencions en horari dilirn va propiciar una intervencié més
proactiva per part dels equips i I'orientacidé de les actuacions als ambits relacionats amb les
noves dinamiques a I'espai public derivades de I'afectacié de la pandémia. Destaquem les

seglients accions realitzades per ambdds equips durant aquest periode:

- Coordinacié amb els centres escolars de I’entrada i la sortida dels infants per tal de
garantir un espai segur i protegit

- Suport a les campanyes de cribratges i vacunacions arreu del Districte
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Mediacions a I'espai public per preservar un bon Us i la disminucié de dinamiques

disruptives

- Campanyes orientades a comercos en referéncia al compliment de les diverses fases
d’activitat segons les restriccions dictades pel PROCICAT

- Seguiment d’itineraris segurs

- ldentificacio de zones brutes

- Deteccié de sobreocupacions a la via publica i campanyes d’informacié sobre el
compliment de mesures sanitaries

- Gestid de la realitzacié segura d’activitats relatives a musics de carrer, fires i festes

populars

Les accions realitzades per I'equip de Dinamitzaci6 Comunitaria s’ha vist afectada i
conseqlientment s’ha adaptat a les diverses fases de confinament i restriccions. Durant les
fases més estrictes del confinament aquest servei va treballar conjuntament amb els equips
d’AEP i TIS en tasques a l'espai public, principalment donant suport a les cues dels
aprovisionaments d’apats realitzats per xarxes de suport mutu, col-lectius i entitats del

Districte.

Durant I'any 2020 I'equip ha realitzat un total de 37 activitats de dinamitzacid i 66 activitats
d’accié comunitaria (103 activitats en total) als espais prioritaris d’intervencié. Hi han
participat més de 2.000 persones i en tot moment s’han adaptat les activitats a les

restriccions i el compliment de les mesures de proteccid.

L'Equip ha estat en contacte permanent amb entitats, col-lectius, associacions de veines,

equipaments publics, etc. per tal d'aprofundir en el treball en xarxa i els vincles comunitaris.

Durant aquests 3 anys I'equip de Mediacié Comunitaria i Intercultural ha augmentat la seva
capacitat d’intervencié passant de tres a cinc professionals. L'equip ha donat un servei
especialment important durant I'época de pandémia establint un contacte permanent amb
les diverses comunitats culturals presents al Districte garantint que la informacié canviant
en relacid a restriccions i accés als serveis i ajuts essencials arribava als col-lectius i entitats

per tal de facilitar la seva tasca comunitaria. L'equip ha anat ampliant també tasques
9
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especialitzades amb escoles bressol, centres escolars i els centres de Serveis Socials del

Districte.
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Evolucio de les intervencions de I'equip de Mediacio Comunitaria i Intercultural

Durant I'any 2020 I'equip ha realitzat un total de 1.420 intervencions, d’aquestes 1.021 han

estat al Raval, 115 al Casc Antic, 105 al Gotic i 44 a la Barceloneta.

Del total d’intervencions un 57% aprox. (800 aprox.) han estat de mediacid i assessorament i
un 28% aprox. (400 aprox.) han estat d’acompanyament, vinculacid, coordinacié i derivacio

a altres serveis.

2. OBJECTIUS | ABAST
2.1 Objectius
Revalidem I'objectiu general del programa: millorar les condicions de vida dels veins i veines
de Ciutat Vella tot garantint I'equilibri entre la vida veinal i altres usos que es donen a

I’espai public, millorant la intervencid de I'ajuntament a les escales de veins i fomentant les

relacions comunitaries.

10
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Es revaliden també els objectius especifics, refor¢cant-los amb un impuls de la perspectiva

mediadora i prioritzant |'atencié cap a col-lectius vulnerabilitzats:

e Millorar la proactivitat dels serveis publics i la seva capacitat de donar una resposta
efectiva a la complexitat de Ciutat Vella.

o Vetllar pel descans veinal.

e Teixir les relacions de proximitat i veinatge a I'espai public i al privat, generant
relacions positives entre veins i veines tenint present els diferents contextos
culturals.

e Garantir I'Us universal de I'espai public vetllant des del lideratge public per millorar-
ne la qualitat i minimitzar aquells usos excloents o incompatibles amb el descans
veinal i la qualitat de vida del veinat.

® Recuperar i dissenyar altres usos de I'espai public facilitant les iniciatives
comunitaries.

e Fer tasques de prevencié davant I'incompliment de normatives municipals i facilitar
el procés d’inspeccid.

e Detectar i intervenir en situacions de conflicte en escales de veins i lluitar contra els
mals usos dels habitatges (habitatges d’Us turistic il-legals, assetjament immobiliari,
situacions o practiques il-legals o que generen molesties.

e Fomentar la incorporacid de la variable de la diversitat (per raé d’origen o cultura,
sexe o edat, entre d’altres) a les intervencions publiques al districte, aixi com les
necessitats dels col-lectius més invisibilitzats.

e Facilitar i potenciar la participacié veinal en general: de tots i totes.

e Millorar la convivencia a les comunitats de veins fomentant la cultura del dialeg i la
coresponsabilitat com a eina basica en la gestid dels conflictes.

e Millorar I'atenci6 a les persones vulnerabilitzades, amb [I'apropament i

acompanyament als recursos i serveis, per promoure |'apoderament.
2.2 Ambits d’actuacio prioritaria

Es defineixen dos ambits d’actuacid prioritaria:

11
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L’espai public
Historicament I'espai public ha estat mirall i contenidor de conflictes i de desigualtats de
diversa indole existents al conjunt de la societat: per raons de posicié socioeconomica, de
sexe, d’identitat sexual, d’edat, de diversitat funcional i/o d’origen, entre d’altres, no tothom
hi accedeix i en gaudeix en igualtat de condicions. En els darrers anys de creixent
globalitzacid, la ciutat ha viscut importants transformacions socials, economiques i

urbanistiques.

Amb aquest paragraf comencava la descripciéd d’aquest ambit prioritari a la mesura de
govern presentada al 2017. Hores d’ara és plenament vigent, fins i tot, el fet de situar-nos
en un context de crisi incipient derivada de les afectacions socioeconomiques de la

pandémia per la covid19 posa aquesta descripcié encara més al centre.

Ara més que mai cal impulsar accions que permetin afavorir la reapropiacid per part de les
veines i veins dels carrers i les places com als espais ciutadans i democratics per excel-lencia.
Fomentar la interaccié social, I'intercanvi d’experiéencies, I'expressié de la diversitat, en
definitiva, la vida comunitaria que permet teixir vincles veinals és clau en moments com
I'actual. Aixi ho ha deixat patent I'activitat d’una gran quantitat d’iniciatives comunitaries de

solidaritat i suport mutu sorgides arrel de la pandémia al Districte.

Si durant els darrers anys I'impacte que ha tingut en la convivencia la gran concentracid de
locals d’oci a Ciutat Vella ha fet que hagi estat un eix principal d’intervencié per les
molesties generades en termes de soroll, mals usos de I'espai public i molésties a veins i
veines, des de l'eclosié de la pandémia i en aquests moments de restriccions, aquest
element no deixa de ser una extensié més de les dinamiques que es puguin donar a I'espai

public.

No podem per0, en aquest nou context que es preveu canviant, perdre de vista la
possibilitat del retorn a certes realitats préevies a la pandémia com la concentracié
d’activitats d’oci i de comerg de “no-proximitat” reclam majoritari per a persones de la resta
de la ciutat i foranes, que en molts casos han tingut actituds amb un impacte molt negatiu

vers el territori. Aquest ha estat abans de la pandémia un dels nostres eixos d'actuacio, i
12
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continuara sent-ho dins d'aquest ambit. Durant aquests mesos hem vist com I'abséncia de
I'oci nocturn ha generat nous usos a I'espai public amb incidencia en noves ubicacions i en

nous horaris que, de perdurar, requereixen una resposta eficac, i que han de sumar-se als ja

coneguts en les zones d'oci nocturn que hem abordat durant els anys anteriors a la covid19.
En aquesta conjuntura sera molt més necessari reformular i resignificar I'espai public.

Caldra donar suport a la reapropiacié de la ciutadania de I'espai public per tal que les
dinamiques comunitaries 'omplin de noves activitats. Aquesta tasca sera un dels principals
reptes als que en enfrontarem a curt i mig termini i caldra fer-ho de la ma de I'ampli teixit
veinal existent que ara incorpora nous actors que han aflorat durant la crisi de la pandémia
com les xarxes de suport mutu i entitats i col-lectius que han hagut d’adaptar-se a la nova
realitat variant les seves funcions per poder donar cobertura a noves necessitats de la

ciutadania.

D’altra banda, les conseqlieéncies socioeconomiques d’aquesta crisi sanitaria dificilment
avaluables en aquests moments, pero sens dubte d’una gran envergadura, ens haura de fer
estar molt alerta per poder donar resposta a les situacions emergents quan a sectors de

poblacié afectats i les dinamiques socials que se’n derivin.

Tot aix0 sense deixar d’actuar en agilitzar la cura de la neteja i qualitat de I'espai public,
prevenir i fer seguiment del compliment de la normativa referent a locals i establiments de
publica concurréncia i a la sobre-ocupacié comercial de la via publica, identificar i prevenir
espais o situacions conflictives, activar i donar suport a les relacions veinals i comunitaries; i
promoure la participacid de totes les comunitats del districte. Es treballara també
preventivament de cara a donar a coneixer la normativa i recursos existents en materies que
tenen impacte en la qualitat i usos de I'espai public (paisatge urba, horaris, neteja i residus,

vetlladors, etc).

Les escales de veins

Seguir reforcant la intervencié en I'ambit de I’habitatge és ara tan necessari com al 2017.

Ciutat Vella és el Districte més tensionat de la ciutat, amb un dels parcs d’habitatge més

13
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deteriorats, sovint amb habitatges massa petits com per ser dignes i amb una pressié
immobiliaria molt alta. Com al 2017, cal seguir treballant per una millora de les condicions

d’habitabilitat pero, ara més que mai, I'eix central ha de ser la millora de les situacions de

les persones que hi viuen.

En aquest camp es treballara amb un doble abordatge. Per un costat es treballara en la
identificacid de problemes de convivencia a les escales de veins, oferint un servei de
mediacié i acompanyament a les comunitats tot potenciant les practiques que garanteixin
una vida veinal respectuosa i constructiva en aquest ambit. El servei de Mediacié també
abordara, juntament amb la técnica de prevencid, aquelles situacions que es facin arribar a
Districte per conflictes de convivencia, fent una diagnosi de la situacid que genera el
conflicte, contactara amb les parts, elaborara I'estrategia d’intervencio i la implementara

per poder donar solucid a allo que ha motivat la demanda d’intervencio.

També es dedicara a detectar, derivar i abordar situacions de vulnerabilitat social i
economica, introduint com a novetat especifica el treball conjunt amb els serveis socials i els
serveis de salut mental per tal d’atendre a persones amb possibles malalties mentals que no
han estat fins al moment detectades pels recursos existents. Si es detecten males practiques
immobiliaries i de I'Gs de I’habitatge (com ara mal estat de conservacié amb possible risc per
les persones, habitatges d’Us turistics il-legals, assetjament (mobbing), o altres practiques

il-legals o que generin molésties) es derivaran als serveis pertinents.

Des dels serveis juridics i d’inspeccid del Districte es coordinara un equip especific
d’habitatge que s’encarregara de tractar els casos de finques complexes amb deficiéncies de
conservacio i/o adequacio urbanistica (obres que no s’ajusten a la legalitat, seguiment de
llicencies, etc.). L'objectiu principal de I'equip és garantir que les propietats es
responsabilitzen dels seus deures alhora de mantenir les finques en un correcte estat i
garantint els drets de les persones que hi viuen. Es realitzara un seguiment dels casos a
través d’inspeccions i en coordinacid amb la resta de serveis de |I'ajuntament competents en
I’ambit corresponent (com la Unitat de Disciplina de I'Habitatge, entre d’altres. Tot aixo,

tenint sempre al centre de I'actuacié 'acompanyament de les veines i veins afectats.
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3. METODOLOGIA

Els trets metodologics més importants, que configuren la manera de treballar des del servei

seran els segiients:

e Coordinacid: S’establiran protocols de coordinacié entre els diferents equips que
intervenen en el programa aixi com amb la resta de serveis municipals que treballen
al territori.

e Treball integral: cal tenir una mirada amplia per tal de detectar i intervenir en totes
les situacions que impacten de forma negativa en la salut i en la vida del veinat. En
aquest sentit I'activacid i derivacié de casos als serveis especialitzats sera
imprescindible.

e La Proximitat i el vincle: els equips educatius esdevindran agents socials referencials
amb la ciutadania a partir de l'establiment de vincles que, amb la preséncia
continuada des de la proximitat, permetin relacions de suport i confianca mutues.

e Diferents intensitats:

o Desestacionalitzacio: és imprescindible superar el paradigma de ['estiu

estacional ja que la realitat de I'estiu i els seus efectes al Districte no
coincideixen. Per aix0 el servei treballara durant tot I'any definint diverses
intensitats d’intervencio segons les necessitats.

o Dia / nit: cal definir actuacions diferents entre I’horari dilirn i nocturn,
prioritzant l'actuacié en horari nocturn en zones on s’identifiqui un us
intensiu de I'espai (sovint relacionat amb les zones d’oci).

e Zonificacio prioritaria flexible: el mapa de les zones prioritaries d’intervencié per a
cadascun del equips s’anira definint segons evolucionin les dinamiques en els espais
en questio. Per aquest motiu una de les principals tasques dels equips que treballen
a carrer és la deteccid proactiva de necessitats.

e Diversitats i mirada intercultural: Ciutat Vella és el districte de la ciutat amb un
major nombre de persones amb diversitat de nacionalitats, llocs de naixement i amb
families de diversos contextos culturals. Aquest fenomen ve de lluny ja que ha estat

sempre porta d’entrada i territori d’acollida, si bé s’ha intensificat en les darreres
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decades, amb l'arribada de persones més heterogenies amb cultures, religions,
llenglies, valors i creences molt diverses. Aquesta diversitat social i cultural
s’expressa, entre d’altres questions, en la manera d’entendre i utilitzar I’espai public
i en el fet que hi ha diferents graus de coneixement, accés i relacié amb els serveis
publics. Tot plegat ens aporta noves complexitats tant per la promocié de les
relacions veinals com per a la cohesio social.
Com a Districte tenim els reptes de donar resposta a les diferents necessitats, sovint
invisibilitzades, de fer permeables les diferents politiques publiques per a tothom i
de crear les optimes condicions per a la participacid en la vida veinal de tots els veins
i veines, evitant I'exclusid per gliestions socioculturals als nostres barris. En aquesta
linia el Servei de Mediacidé hi posara una atencié especial pel que fa al suport a la
dinamitzacié del comer¢ d’origen divers per apropar-lo a la xarxa associativa
comercial dels barris.
Lluny d’entendre la interculturalitat com un mer instrument d’intercanvi entre
cultures, que promogui el dialeg sense qliestionar possibles relacions de poder,
s’aposta per un model transformador que parteix de la necessitat d’incidir en les
estructures generadores de vulneracions de drets i de desigualtats. Aixi, s’aposta pel
reconeixement i la posada en valor de la diversitat com un factor de vitalitat social,
economica i cultural de Ciutat Vella, afavorint el dinamisme de les relacions
interculturals i el principi d’igualtat de drets i oportunitats i no discriminaci®.
Més enlla de la diversitat per rad d’origen o cultura, I'atencié a la diversitat i la
promocié de la igualtat en un sentit ampli (en termes de classe social, edat, genere,

diversitat funcional, entre altres) és un principi transversal en la intervencié publica.

4. EQUIPS DE TREBALL

Com s’apunta a l'apartat anterior sera imprescindible la coordinacié tant entre els diferents
perfils dels dos equips de treball com entre aquests i la resta d’equips municipals que

treballen en aquestes tematiques.
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La coordinacié entre tots dos equips s'intensifica i treballem en una estructura que permeti

la interaccid i la resolucio de les qliestions que puguin afectar tots dos ambits d'intervencio.

)
)

blic

<.

Habitatge Espai P,

H
H

Coordinador/a Coordinador/a
técnic/juridica Servei
Arquitecte/a Gestor/a projectes Sots-coordinacié Sots-coordinacio
Servei Mediacio Servei

I Bl

H

P N

ECq' Me‘.’g‘?ié Eq. Técnicsles EqAuxiiars  Eq. Dinamitzacié
omunrana Intervencié Social Espai Public Comunitaria
Intercultural
S NS N

4.1 Equip propi del programa (SISCO)

Es consolida I'equip proposat a I'anterior mesura de govern proposant-ne algunes millores
com la incorporacio de perfils intermitjos de coordinacio i I'ampliacié de I'equip de mediacié

comunitaria i intercultural.

L'equip sera proactiu en la deteccié de conflictes i en la seva intervencié tot i que també,
haura de donar també resposta reactiva a problematiques detectades de d’altres ambits

municipals (Districte, Serveis Socials, Oficina d’Habitatge o altres serveis).

La supervisio i direccio de I'equip recaura en la direccié de Serveis a les persones i Territori
de Ciutat Vella que sera responsable de marcar les linies i protocols d’actuacid aixi com de

prioritzar les estrategies i zones d’actuacié en cada moment.

Coordinacio del servei

Figura responsable de la resta de serveis. Donara coheréncia interna a I'actuacid i sera

responsable de la configuracio d’equips mixtes segons les necessitats a resoldre.

Les seves tasques seran les segiients:
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e Liderar, dirigir i coordinar el Servei d’Intervencid assegurant I’execucié dels

objectius marcats.
e Realitzar la planificacio, organitzacio i seguiment dels diferents professionals.

e Vetllar pel coneixement i aplicacio dels procediments, protocols i instruccions de

treball del servei.
e Elaborari/o supervisar els informes de servei
e Avaluar el funcionament del servei i plantejar propostes de millora del mateix

Es designara una sots-coordinacid, d’entre els/les Técnics/es d’Intervencio Social (TIS), que
garanteixi la continuitat inicialment plantejada en I'elaboracié de documentacid, en la gestié

de 'organitzacié dels equips i en la preséncia en els espais de coordinacié amb el Districte.

Igualment, i després de I'experiéncia dels darrers dos anys, hi haura una figura de sots-
coordinacio en el Servei de Mediacié per tal de garantir la mediacié comunitaria. Aquest/a
mediador/a exercira la funcié de coordinacio aixi com dissenyar i implementar estratégies i
propostes de mediacié no vinculades a les comunitat d’origen divers i organitzara les

tasques de la resta de I'equip de mediacié comunitaria.

Equip d’Auxiliars Espai Public (AEP)

L'Auxiliar d’espai public realitzara tasques d'informacid, sensibilitzacié i foment d’accions
per a promoure el veinatge i respecte entre la ciutadania, aixi com la cura i bon us de la
ciutat. També fara seguiment de la qualitat de I'espai public i agilitzara I'activacié dels

serveis municipals corresponents.

La prestacid del servei s’efectuara tots els dies de la setmana i en les franges horaries que es

requereixin en cada cas segons les tasques a realitzar: en franges de mati, tarda i nit. El
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servei no és homogeni en horaris de dedicacié necessaria per a la prestacio del servei durant

tot I'any.

L'objectiu del servei és disposar d’efectius suficients que puguin donar cobertura als espais

necessaris i a les franges horaries més sensibles en cada moment de la intervencio.
La seva intervencié es centra en:

e Comprovacié de brancals.

e Deteccid de punts negres per deixalles acumulades i bruticia.

o Deteccid de desperfectes en I'espai public i mobiliari urba.

e Verificacid de I'estat de neteja de WC publics.

e Control d’horaris comercials.

e Comprovacio de l'ocupacié autoritzada de terrasses i altres activitats de la via
publica.

e Control de solars buits.

e Conscienciar sobre les actituds civiques: parcs amb soroll, sortides escolars, etc.

e Suport al respecte de les ordenances i mesures sanitaries per la prevencio.

o Obertura d’espais sensibles del districte quan puntualment es requereixi.

® Suport a les mesures que vagin encaminades a la pacificacié del transit en un nou
model de mobilitat i us de I'espai public.

e Seguiment i control que esdevinguin dels nous usos de la via publica amb
vehicles de mobilitat personal (VMP) sobretot si es déna de manera massificada
0 quan, pel seu comportament, genera riscos.

e Visites periodiques als locals per informar-los de les normatives vigents.

e Control d’horari i de tancaments dels locals d’oci nocturn.

e Visites als locals en seguiment de queixes veinals i comunicacié amb veins.

e Informacié i control del compliment de la circular de musica en directe.

Equip Técnics/es d’Intervencié Social (TIS)

Se centrara en detectar les problematiques i a desenvolupar accions d’intervencid, mediacié

i facilitacié socioeducativa, tant a I'espai public com a les escales de veins, amb la finalitat
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d’afavorir la convivéncia, reforgar els vincles comunitaris, impulsar el desenvolupament de
les comunitats i detectar males practiques i situacions de vulnerabilitat per tal d’activar les

accions necessaries per a la seva millora. En el cas que sigui necessari s’activaran els serveis

municipals competents per I'abordatge de cada situacid.

La prestacid del servei s’efectuara, de la mateixa manera que els AEP, tots els dies de la
setmana i en les franges horaries que es requereixin en cada cas segons les tasques a
realitzar: en franges de mati, tarda i nit. El servei no és homogeni en horaris de dedicacio

necessaria per a la prestacio del servei durant tot I'any.

L'objectiu del servei és disposar d’efectius suficients que puguin donar cobertura als espais

necessaris i a les franges horaries més sensibles en cada moment de la intervencio.

De vegades aquestes intervencions podran ser compartides, de manera interdisciplinaria,
amb altres perfils professionals (mediadors o dinamitzadors). Cal tenir en compte també
gue, en moltes ocasions, els professionals intervenen en medi obert sense partir d’'una
demanda de les persones susceptibles d’atencid i entren en I'espai relacional d’aquests

interlocutors per modificar dinamiques que no sempre volen tractar.
Els professionals intervenen en els ambits definits com a prioritaris del servei:

® Deteccid i derivacié d’incidéncies a nivell fisic i de manteniment a I’espai public.

e Intervencié en front dinamiques inapropiades i/o usos de l'espai public que
dificultin la convivencia.

® Prospeccid i diagnosi d’espais seleccionats sobre els que s’ha detectat alguna
situacié de conflicte.

e® Elaboracié de mapa d’actors des d’una perspectiva intercultural per tal d’ampliar
el perfil de veins i veines implicades i de reforcar les xarxes comunitaries .

e Suport als vincles i projectes comunitaris.

® Suport als entorns escolars i a les activitats de lleure a I'espai public, tot generant

les condicions apropiades i vetllant pel seu bon desenvolupament.
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e Abordatge d’estereotips, discursos negatius i rumors que perjudiquen Ia
convivencia.

® Intervencié en front dinamiques inapropiades derivades de |'acumulacié de
persones en zones d’oci nocturn.

e Vinculacio territorial dels equips que permeti, d’una banda, establir vincles amb
la ciutadania, treballar de manera integral en processos i esdevenir referents
educatius pel veinat.

® Suport a la mediacio en situacions de conflicte en les comunitats de veins.

e Detectar casos d’assetjament immobiliari, detectant els actors que protagonitzen
males practiques de manera habitual i derivar-los als serveis corresponents.

e Detectar situacions de mal Us dels habitatges (Habitatges d’us turistic il-legals,
sobreocupacid, situacions/practiques que generin molésties o siguin il-legals).

e Facilitar I'organitzacio del veinat a I'ambit de les comunitats de veins.

e Deteccio, intervencid i derivacio de problematiques de convivencia.

e Intervencid des de la mediaci¢ i facilitacié per a la millora de la convivéncia.

e Deteccio de problemes d’habitabilitat.

e Deteccio de situacions de vulnerabilitat social i econdmica.

e Fomentar la implicacid veinal en els espais de participacié del barri.

Equip de Dinamitzacié Comunitaria

Aqguest equip treballara fonamentalment en espais i places concretes del districte on s’hagin
detectat tensions en quant als usos de |’espai public i on hi hagi constituida una comunitat
veinal minimament estructurada amb la qual poder treballar conjuntament els diversos

conflictes o mals usos que es produeixen a I’espai de referéncia.

Es dedicara a dinamitzar els vincles socials i comunitaris a I'area i a generar dinamiques i

activitats, perque el veinat, comercos, entitats i visitants facin propi el seu entorn i tinguin
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més cura, tot reforcant el sentiment de pertinenca, i millorant la convivéncia i la qualitat de
vida del veinat. Aquest perfil ajudara també a enfortir la comunitat veinal de I'espai on

treballa dotant-la d’eines i acompanyant-la en la realitzacié dels projectes col-lectius del seu

interes.

Atenent a noves conjuntures que es podran donar, s'ampliara I'abast d’aquesta figura
incidint en aquells espais del districte on es valori que cal reactivar o resignificar els usos de

I’espai public.
La seva intervencid se centra en:

e Mapejar els actors existents i establir contacte amb tots ells: veinat, comergos,
entitats i visitants.

e Promoure la implicacié de serveis, entitats i comercos en el que passa a I'entorn i
impuls del seu coneixement mutu.

e Deteccid d’iniciatives concretes a desenvolupar al carrer que permetin incidir en la
implicaciéd de veinat, comerciants, entitats i usuaris de l'espai i que puguin ser
d’interes per a la millora de la zona.

o Deteccid de noves formes d’utilitzacié de I'espai public i grups informals amb usos
innovadors i interessants , també altres maneres a les habituals de fer Us de I'espai,
pensant en positiu, per tal de poder definir estratégies per a potenciar-les.

e Millora de les condicions de convivencia i la gestié dels diferents usos que es fan de
I’espai public, detectant i intervenint des de la mediacié sobre les problematiques de
convivéncia que puguin sorgir.

e Facilitar la comunicacio entre veins/entitats i Districte.

e Detectar incidéncies a nivell fisic i/o de manteniment de I'espai, activant els serveis

municipals competents i fer propostes de millora si s’escau.

Equip de Mediacié Comunitaria i Intercultural

La seva intervencid s’orientara a I'acostament de persones de diversos contextos culturals

del districte i I'administracid, vehiculant els seus interessos i necessitats, aixi com a facilitar
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la comunicacié i comprensié mutues, promoure el dialeg per la convivencia, i a facilitar la

participacié del conjunt de la poblacié a la vida veinal.

S’intervindra a diferents nivells (mediacié individual, grupal i comunitaria) des d’una
perspectiva intercultural: no es buscara la integracio siné la generacié de llagos comunitaris,
i es facilitara el desenvolupament d’accions, programes o actuacions conjuntes entre les

diferents comunitats.

El Servei de mediacié intercultural ha de garantir el coneixement de la culturai la llengua de
les diferents comunitats que conviuen al districte i que siguin objecte d’intervencio,

principalment pakistanesa, bengali, filipina i magrebina.

El disseny de les diferents intervencions es realitzara amb els tecnics referents dels diferents
ambits d’intervencid (prevencid, interculturalitat, salut, educacié, participacid, joves, etc.)

de la Direcci6 de Serveis a les Persones i al Territori.

L’equip estara conformat per un/a mediador/a comunitari/a amb funcions de coordinacid
del servei, també haura de dissenyar i implementar estratégies i propostes de mediacié no
vinculades necessariament a determinades comunitats del territori, tot i tenir-les en compte
i complementar-les. Aixi mateix treballara en equip amb el/la Técnic/a de prevencié en
I'analisi de situacions de conflictes de convivencia en comunitats de veins elaborant

conjuntament les estrategies d’intervencié i implementant-les.

Quatre mediadors/es interculturals vinculats a les comunitats amb major pes al districte

(pakistanesa, bangla, filipina, magribina) .

El seu marc d’actuacio sera:

e Espai Public

® Escales de veins

e Equipaments i Serveis del Districte

e Entitats i espais susceptibles d’intervencid pel significat dins de les comunitats

Les seves funcions sén les seglients:

23



Ajuntament Programa per al foment de les relacions de proximitat i veinatge

@ de Barcelona

Districte de Ciutat Vella

e Fer de pont entre veinat i I'administracio i altaveu de les necessitats i dels interessos
més dificils d'identificar per part de I'administracié i serveis.

e Donar suport als técnics de la DSPiT. Executar intervencions de sensibilitzacio i
promocié comunitaria amb diversos serveis (educatius, de salut, de lleure) i entitats
del territori.

e Donar suport a la intervencié dels serveis municipals al territori (serveis socials i
oficina d’habitatge principalment), en particular treballant conjuntament amb la
resta de I'equip del programa.

e Donar suport, en I'ambit de la difusié i comunicacid, al fet que els missatges
institucionals siguin intel-ligibles per les comunitats d’origen divers com s’ha estat
fent amb les mesures sanitaries de prevencié de contagi de la covid19

e Mediacié en situacions de conflicte en les comunitats de veins.

e Fer les traduccions orals i escrites que siguin imprescindibles pel propi
desenvolupament de la seva tasca. No s’inclouen traduccions de documents ni
materials grafics de campanyes de comunicacid.

e Donar suport a la comunicacié entre escoles i families tot reforcant el vincle entre
elles.

® Detectar necessitats d’intervencid i derivar a serveis i recursos municipals.

® Acostar els serveis municipals a les comunitats d'origen divers, garantint-ne el
coneixement i accés i facilitant la incorporacid de la perspectiva intercultural.

e Fomentar la participacid i relacions de veinatge entre les diferents comunitats
presents al districte.

® Prevenir, preveure i resoldre conflictes.
4.2 Equip d’habitatge

Es consolida també I'equip d’habitatge proposat a I'anterior mesura amb la creacié d’una

figura de coordinacid tecnic-juridica especialitzada i una figura de gestid de projectes.

En aquesta nova mesura, I'equip forma part de la Direccié de Serveis Juridics, Inspeccid i

Secretaria (DJIS) del Districte en la qual recaura la seva supervisio i direccid, sera també
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responsable de marcar les linies i protocols d’actuacié aixi com de prioritzar les estratégies

adients en cada moment.

L’equip sera proactiu en el seguiment de I'estat de les finques al Districte donant continuitat
a la tasca de visualitzacid i inspeccié aixi com vehiculant la deteccié de casos i conflictes
derivats del SISCO. Haura també de donar resposta a problematiques detectades d’altres
ambits municipals i s’encarregara de fer la coordinacié i/o derivacié corresponent (Oficina

d’Habitatge, IMHAB, etc.)

Coordinacio tecnic-juridica

Planificara la distribucio i seguiment de les tasques de I'equip. Sera la responsable de recollir
les derivacions del SISCO i vehicular-les, aixi com de plantejar I'estrategia d’abordatge dels
casos i proposar les derivacions i/o coordinacions amb la resta de serveis corresponents.
S’encarregara del monitoratge dels expedients técnics dels casos aixi com de plantejar

I'acompanyament necessari a les persones afectades en coordinacié amb els equips técnics

i/o de mediaci6 necessaris.

Arquitecte/a
S’encarregara de les inspeccions técniques dels edificis i habitatges aixi com de realitzar les

actes que se’n derivin i tramitar I'obertura d’expedients.

Gestor/a de projectes

S’encarregara del seguiment executiu de les intervencions per ordre de prioritat.

5. FASES D’INTERVENCIO

El servei d’intervencid social per la convivéncia del Districte de Ciutat Vella, treballara de
forma proactiva, essent present al territori de forma permanent i portant a terme
prospeccions de manera continua, que es registraran degudament. El servei també podra
rebre demandes concretes en relacié a problematiques especifiques detectades per a altres

agents de la comunitat. En aquests casos, s’organitzara a través de cinc fases:
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Fase 1: Fase 3: — ]
Recepci6 de Fase 2: Actuacié Fase 4: e
la demanda i Intervencié integral i Seguiment |

entrada a inicial/diagno d'alta Pla de aV8|L|IaC(;0 del
l'agenda del si intensitat Treball Social Plade
servei (Pla de Xoc) Treball Social

Fase 1: Recepcié de la demanda i entrada en I’lagenda del servei.

Els diferents agents envien peticié al referent de Districte, en forma de fitxa-demanda, que
definira el servei, que pugui recollir una diagnosi prévia de I'escenari de conflicte. El técnic
referent de la direccié de Serveis a les Persones i al Territori prioritzara en el seu cas

I’entrada al servei i demanara la seva intervencio.

Fase 2: Diagnosi de la situacio.

El servei contrastara la informacid rebuda per poder emetre una primera diagnosi de la
situaciod al referent del Districte, en un termini aproximat de 2 setmanes (els terminis estan
supeditats a diferents factors, com la magnitud de la problematica i I'espai temporal en que
es déna). En aquesta fase es fara la deteccid i s’identificara els interessos i necessitats dels

agents implicats i s’elaboraran les propostes de possibles projectes i accions al respecte.

Fase 3: Pla de xoc (Actuacié integral i d’alta intensitat)
El servei actuara sobre aquelles causes que originen el conflicte intentant un restabliment
de la situacié. En aquesta fase s’ampliaran totes les informacions i coordinacions necessaries

per a la posterior elaboracié del Pla de Treball. La durada aproximada és de 3 setmanes.

Fase 4: Pla de Treball Social

El servei elaborara i presentara al referent del Districte, el Pla de Treball Social, que ha
d’incorporar els objectius, les accions que han de desenvolupar els diferents agents i serveis

del territori, per garantir la consecucié i el manteniment dels resultats desitjats.
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Fase 5: Seguiment i avaluacio del Pla de Treball Social

El servei col-laborara en la implantacié del pla de Treball i la seva posterior avaluacio, i els

resultats obtinguts.

Tal i com ja s’ha comentat anteriorment sera imprescindible la coordinacié tant entre els
diferents perfils de I'equip de treball com entre aquests i la resta d’equips municipals que

treballen en aquestes tematiques.

6. PRESSUPOST

El pressupost anual previst és de 1.118.951€ per 2021 i de 1.499.480€ per 2022. Es preveu

mantenir un pressupost anual al voltant dels 1,5M£.

7. GOVERNANCA

Taules de coordinaci6

Es crearan les taules de coordinacié necessaries per a poder consolidar I'abordatge integral

de les actuacions publiques a la zona i garantir un bon manteniment.

La temporalitat de les taules generalment sera mensual, si bé en el cas de la Taula de
Convivencia i Espai Public es podra modular al llarg de I’any en funcid de les necessitats i, de

manera habitual, la seva periodicitat sera quinzenal.

Taula de Convivéencia i Espai Public, formada per:

e Direccio de Serveis a les Persones i al Territori (DSPiT)

e Direccio de Serveis Juridics (DSJ)

e GUB
e CME
o Neteja

e Serveis Socials (SASSEP)
e Serveis Socials (DSSIEP: SGC, EIGO, MNAS)
o SAS-ABITS

® Ageéncia Salut Publica — Drogues
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e Departament d’obres i manteniment (DOM)

e Parcsilardins

e Campanya de Soroll (mesos d’estiu)

® Agents civics (BSM) (mesos d’estiu)

e Servei d’Intervencié Social per la Convivencia (SISCO)

Taula de sensellarisme i drogodependéncies formada per:

Serveis Socials (SASSEP)
Agencia Salut Publica — Drogues
GUB

ESMS

Neteja

Servei d’Intervencié Social per la Convivencia (SISCO)

Taules de seguiment de casos

Serveis Socials (AP)

CSMA

GUB

Aquells serveis que calgui per fer un abordatge integral de la situacié (Entitats
tutelars, fiscalia....)

Servei d’Intervencié Social per la Convivencia (SISCO)

Taules de seguiment d’intervencions en comunitats de veins

Direcci6 de Serveis a les Persones i al Territori (DSPiT)

GUB

Aguells serveis que calgui per fer un abordatge integral de la situacié (SSCV,
CSMA, SPIMH...

Servei de Mediacié Comunitaria Intercultural.
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Direccio de Serveis a les Persones i Territori de Ciutat Vella
Ajuntament de Barcelona
Coordinacio i Gestio

Coordinador Servei

Governanca
Convivéncia en les Convivéncia en Governanca
comunitats de veins les comunitats Espai public
de veins

Espai public

- Taules de seguiment - Taula de Convivéncia

de casos i Espai Public

- Taules de seguiment - Taula de persones
d’intervencions en sense sostre i drogues
comunitats de veins - Coordinacid Territori

Participacio veinal

La participacio dels veins i comerciants en el seguiment del Programa es realitzara a través
de les comissions de seguiment dels Consells de Barri. Tots els serveis a peu de carrer
treballaran proactivament amb els actors claus dels barris, de manera que aquests formin

part també del dia a dia de la seva feina.

8. AVALUACIO i SEGUIMENT
Es desenvoluparan reunions internes de seguiment amb periodicitat mensual per tal

d’avaluar I'activitat del servei, el seu funcionament i els resultats obtinguts.

Informes monografics

S’elaboraran informes extraordinaris sobre temes que, pel seu interés o necessitat de

resposta, puguin ser rellevants o necessaris en un moment concret.

Indicadors

Les variables a recollir pel sistema d'indicadors contemplaran , entre d'altres, les seglients:
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Variables d'identificacié de |'espai
Variables d'interes especific per al servei en la gestié de conflictes
Variables relatives al grau d'intensitat del conflicte
Variables relatives a les problematiques detectades
Variables relatives a les intervencions especifiques del Servei de Mediacio
Intercultural i Comunitaria que donin informacié sobre la tipologia i I'ambit

d’intervencio
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ANNEX: Zones d’actuacio prioritaria

Setmanalment es revisaran els dispositius per adaptar els equips a les necessitats del

districte.
Les zones de major intensitat a I'inici d’aquesta mesura son:

e Raval Sud
o0 Entorns de Baluard (des de Nou de la rambla fins al Museu maritim)
o St. Pau del camp
o Salvador Segui i entorns
O FolchiTorres
e Raval Nord
O RubidiLluch
O Pl St. Agusti i Gardunya
o Jardins Victoria dels Angels i pl. Vicens Martorell
o Pl. Terenci Moix
o Pl dels Angels
e Gotic
o Entorns de Sta. Anna
o PI. St. Miquel
o Avinguda Catedral
o PIl. George Orwell
e (asc Antic
O Poude la Figuera
O Pl Jaume Sabartés
o Pg.Born
O Pg. Lluis Companys i entorns
e Barceloneta
O PI. Poeta Bosca

o Pl. Hilari Salvado
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O Pg.Borbo
o Pg. Maritim
o Pl.delaFont

o Parcde la Barceloneta

O Pompeu Janer

A banda d’aquests espais, es fan seguiments per |'impacte que té en via publica els

esdeveniments on es necessita el seu suport.
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