INFORME DE TANCAMENT DE LA MESURA DE GOVERN
CIUTAT VELLA DAVANT LA CRISI PRODUIDA PER LA COVID19.

Consell Plenari de Districte, 24 de marg de 2022



/i\ Ajuntament
A& de Barcelona

www.barcelona.cat 2




INDEX DE CONTINGUTS

» 1. Introduccio6

» 2. Metodologia de treball.

2.1 La mirada interseccional en la intervencio social.
2.2 Sistematitzacio de processos de treball.
2.3 Organitzacio6 i Governanca.

» 3. Eixos d’actuacio.

3.1 Eix 1. Treballar cap a un model economic més resilient, creant ocupacié de
gualitat.

3.2 Eix 2. Enfortir les cures i garantir els drets socials basics.

3.3 Eix 3. Consolidar el dret a la ciutat.

3.4 Programes d’obra i manteniment.

3.5 Programes de comunicacio.

»4. Memoria econOmica.

4.1 Capitol I. Recursos Humans.
4.2 Capitol Il. Serveis.

4.3 Capitol VI. Inversions.

4.4 Altres aportacions.

4.5 Resum del pressupost

» 5. Continuitat de programes i conclusions.
5.1 Actuacions previstes I'any 2022.

5.2 Propostes de millora.
5.3 Conclusions.

» 6. Annex 1.



@

P Ajuntament
de Barcelona

1. INTRODUCCIO

La Mesura de Govern Ciutat Vella davant la crisi produida per la covidl9 emfasitza la
reorientacié de les politiques publiques tenint present les noves realitats, tant en el seu
plantejament com en la seva prioritzacid. Es per aixo que es planteja com un full de ruta per fer
front a bona part de les conseqiiéncies de la pandemia i del confinament en els ambits de les
cures, els drets econdmics i socials i el dret a la ciutat de la poblacié de Ciutat Vella, prioritzant
aquells col-lectius i sectors més desfavorits i amb mesures amb diferent abast temporal i
enfocaments diversos. En aquest sentit, la mesura té la voluntat que les accions que proposa
majoritariament puguin ser sostingudes en el temps, defugint de la logica de generar un gran
impacte en un periode limitat.

Els Districtes tenen com a missio “oferir serveis i programes gestionats des de la proximitat, el
coneixement, relacionals, flexibles i avaluables, tot aportant un marc de participacio ciutadana
que possibilita les decisions fonamentades en criteris socials i necessitats reals.”

Es des d’aquesta logica que la present Mesura i les accions que en ella es detallen, s’han
treballat des d’'una mirada que integra:

- la continuitat de les accions en la propia politica del Districte, garantint un guany
qualitatiu en I'exercici de la funcio publica de la propia administracio.

- La interrelaci6 amb els plans i programes existents i futurs, tant d’abast territorial com
d’abast de la ciutat de Barcelona.

- La millora de processos interns de treball, dins del propi Districte i amb la resta de
serveis municipals que treballen directament a Ciutat Vella.

- La incorporacio de la logica de la col-laboracié publico-comunitaria, de la co-creacio i
co-desenvolupament de les accions amb els agents socials i comunitaris del territori.

- El reconeixement de la complexitat i la diversitat del territori i de les seves necessitats.

Després dels 15 mesos de vigéncia de la mesura, us presentem l'informe de tancament amb el
proposit de donar a conéixer com s’han desplegat els programes, quins efectes ha tingut i en
quina mesura s’han assolit els objectius inicialment plantejats. L’avaluacié que us presentem a
continuacio té la clara voluntat de mirar al futur del nostre districte i ha de permetre consolidar
els trets més destacables assolits amb la implementacié de la mesura, tant en el seu
desplegament i metodologia de treball emprada com en la incorporacié del ventall de
programes i accions de forma estructural a la carta de serveis del Districte.

L’estructura de l'informe que es presenta a continuacio és la seguent: En I'apartat 2 s’exposa la
metodologia de treball que s’ha fet servir per a la implementacié de la mesura parant atencio a
la mirada interseccional en la intervencio social, a la sistematitzacié dels processos de treball
aixi com a la seva organitzacié i governanga. En I'apartat 3 s’exposen els eixos en els que es
basa la Mesura de Govern, el primer, treballar cap un model economic més resilient, creant
ocupacié de qualitat; el segon, enfortir les cures i garantir els drets socials basics, posant
emfasi en les infancies, la joventut, la gent gran i les dones; i el tercer, consolidar el dret a la
Ciutat, enfortint el teixit comunitari i sumant les lluites compartides contra les desigualtats per
no deixar a ningu enrere. Aixi com els programes d’obres i manteniment i els de comunicacié.
Tot analitzant els possibles efectes dels programes tenint en compte els objectius préviament
identificats.

En I'apartat 4 es presenta la memoria econdmica desglossada en capitols: recursos humans,
serveis i inversions realitzades. En I'apartat 5 es fa un balang dels resultats i assoliments dels
programes i es recullen alguns aspectes no resolts i propostes de millora, aixi com les
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actuacions que estan previstes que tinguin continuitat durant el 2022 i, finalment, es tanca el
document amb les conclusions de l'informe.

2. METODOLOGIA DE TREBALL.
2.1. LA MIRADA INTERSECCIONAL EN LA INTERVENCIO SOCIAL.

La metodologia emprada pel desenvolupament dels programes vinculats a la Mesura de
Govern Ciutat Vella davant la crisi produida per la covid19, s'ha basat a replicar en el disseny
dels mateixos una visi0 interseccional de la intervencié social. Ates la complexitat de la
composicio poblacional del Districte de Ciutat Vella i de les seves necessitats, és imprescindible
integrar en els projectes la visio tecnica dels diferents agents socials i professionals que actuen
des del mateix teixit del Districte.

La mirada transversal i transaccional en la planificacié dels projectes i les actuacions que duem
a terme des del Districte ha de poder comptar amb I'analisi conjunta i lateral entre les diferents
tecniques de la Direcci6.

Per comencgar entendrem que la transversalitat no es redueix a una simple metodologia
aplicable en els instruments de treball, siné que demana una transformacié de fons en la cultura
i la mentalitat de la Direccio de Serveis a les Persones i el Territori (DSPIT, en endavant). Una
transformacio que ens porta a una organitzacioé que opera a través de conversacions laterals.

Les politiques publiques adrecades a la ciutadania no poden basar-se en l'analisi parcial dels
problemes, seccionant-los i descompassant-los en els seus diferents ambits, sind que han
d'assumir-los de manera global i holistica. Al mateix temps, els problemes socials i els
relacionats amb el benestar de la ciutadania generen incerteses, de manera que les politiques
publiques no soén veritats que resolen objectivament els problemes. Les politiques publiques
han de ser integrals i flexibles, han d'assumir la incertesa i han de reaccionar permanentment
davant de situacions amb dinamisme constant.

La millora de processos de treball transversal dins de la Direccié, fa necessari estructurar
espais de treball que permetin, a les diferents técniques de la Direccio, reconeixer aquesta
multidimensionalitat de la realitat amb que treballen, no ja des d'una perspectiva de treball de
col-laboraci6 o d'aportaci6 exclusiva de coneixements del seu ambit als projectes
desenvolupats, sin6 com una manera de treballar que permeti generar coneixement nou,
dinamic i eficag per comprendre la diversitat del territori i de les seves necessitats.

Aquesta necessaria visio polifacética de la realitat ha de traspuar també amb la resta de
Direccions del Districte, ja que no només sén els reptes socials els que exigeixen un nou
sistema d'abordatge, siné totes aquelles actuacions que tenen afectacié sobre una ciutadania
diversa, des del manteniment dels carrers, el disseny dels espais publics, I'atencio al ciutada, la
comunicaci6 de l'acci6 del Districte i la relaci6 del ciutada amb els processos
juridicoadministratius de I'administracio publica.

Per aix0 és necessari establir sistemes de treball que permetin aquesta plasticitat
d'enfocaments, i també espais de socialitzacié dels sabers de les diferents direccions del
Districte, de manera que es generi una cultura de treball propia que assumeixi un enfocament
transversal en totes les seves politiques.
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Es per aix0 que, durant la planificacio de les accions que s'han dut a terme durant la Mesura de
Govern, s’ha seguit el model de treball que reflecteix el seglient esquema, incorporant la mirada
técnica conjunta de les diferents técniques de la Direccié i de la resta d'agents implicats.

e . Revisio L
Planificacio . : Validacio de
interseccional .
projectes

de les

Procés de

revisio i
ajustament.

estrategica de

projectes. S executius

2.2. SISTEMATITZACIO DE PROCESSOS DE TREBALL.

Durant la implementaci6 de la Mesura de Govern, ens ha preocupat la volatilitat del
coneixement i de la memoria de les intervencions, i també, la incertesa que provoca el no
disposar de mecanismes estables de treball que permetin realitzar un seguiment acurat de la
feina realitzada.

En aquest sentit, I'equip de la mesura ha generat la documentacié necessaria per sistematitzar i
homogeneitzar els procediments de treball, no només en la fase documental, sin6 també
en el vessant executiu de les intervencions.

Tanmateix, un dels reptes a que s'enfronta la planificaci6 i la gesti6 de projectes des de
I'Administracio local és donar respostes globals a situacions socials cada cop més complexes.
La diversitat propia de la ciutat de Barcelona, i especialment del districte de Ciutat Vella, aixi
com la fragmentacio de processos que intervenen en els entorns socials, fan necessari que des
de la DSPIT, s'entomi aquesta complexitat social com un element inherent a la tasca a dur a
terme.

Per dur a terme aix0 cal:

- Establir espais de treball conjunts amb la presencia de les diferents técniques de la
Direccié en la planificacié estrateégica de projectes. Captura, produccié i tractament
d’'informacié. Generacié d’analisi coneixement. Difusid dinformacié i coneixement.
Creacid, gestid i aportacié “d’expertise”, de técniques, d’experiéncies i de bones
practiques.
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- Garantir que tots els membres de la Direccié estiguin formats en metodologies de treball
transversal. Foment de la formacio i I'aprenentatge individual i col-lectiu, tot tenint com a
destinataris les tecniques de les diferents Direccions i Departaments del Districte.

- Implementacié de processos de planificacid estrategica conjunta en els programes
d’accio a desplegar. Disseny i identificacio d’objectius estratégics i operatius i formulacié
de politiques i estrategies. Conceptualitzaci6 de serveis, actuacions i projectes.
Desenvolupament d’eines i metodologies de treball.

- Garantir l'avaluacido constant de les accions i dels projectes que es desenvolupen.
Estructuracio i gestié de xarxes relacionals internes i externes de tipus multilateral, pero
també bilateral. Integracio de xarxes internes i externes. Desenvolupament d’eines
relacionals informals i estructuracié i disseny dels organs formals que correspongui
(equips de treball, grups de suport, grups de contrast...).

El procediment executiu es pot veure en el seglent esquema:

Processos de qualitat
Metodologies de treball

VALIDACIO OBSERVACIO

RISSENY TECNICA PROCESSOS

INDICADORS GOVERNANGA

Implicacio diversa
técnica

Colideratge accions
Interlocucio teixit

Documentacio

www.barcelona.cat 7




@ Ajuntament
de Barcelona

Preparacio

*Reunid equip revisio projecte. Delimitacio prioritats.
*Reuni6 individual amb técniques per revisié d'ambit competencial.
+Valoracio projectes existents.
*Delimitaci6 i predisseny de propostes a iniciar.
*Establiment de partners de les accions proposades. Co-produccid d'accions.
+Validacio politico-gerencial accions.
*Reunio equips de treball per les accions a desenvolupar.  (TdB + sector + altres Direccions).

Implementacio

*Reunions quinzenals de seguiment d'equips de treball.
*Reunions mensuals de reticié de comptes de progrés.
+Elaboracio d'informes quinzenals de procés.

+Gestid incidéncies.

Avaluacié i Tancament

*Reunié de valoraci6 eficacia, eficiencia i efectivitat del projecte.
*Tancament expedient del projecte i arxiu documental.

2.3. ORGANITZACIO | GOVERNANCA.

Per tal de poder assolir els objectius de la Mesura de Govern, i complir amb les expectatives
generades per fer possible el reenfocament de politiques publiques, posant émfasi en els
ambits definits com a més prioritaris en context postcovid, enfocar l'accié dels serveis del
Districte a la situaci6 actual, atendre les necessitats sorgides, reforcar el teixit comunitari,
incrementar les politiques de cura i en definitiva assolir amb éxit aquest repte, es va considerar
imprescindible comptar amb una minima estructura al Districte que permetés el desplegament

de la Mesura de Govern.

Pel desenvolupament de la Mesura de Govern s'ha comptat amb el segtient equip técnic de

diferents perfils:

Tres Técnics/iques Superiors de Gestio en I'ambit de la DSPIT, per donar suport técnic
al foment i execucié d'un conjunt d'accions definides en les linies estrategiques
d'aquesta Mesura de Govern, coordinant i avaluant continuament els resultats.
Assisténcia tecnica a la DSPIT en la gestio diaria dels projectes de la Direccié vinculats
directament al programa. Elaboraci6 de documents técnics i informes relatius a
projectes comunitaris, d'intervencié social, de cohesi6 social, atencié a col-lectius en
situacioé de vulnerabilitat i de dinamitzacié comercial del territori de Ciutat Vella i gestio
tecnica i arxiu de la documentacio de projectes.

Un Técnic/a Superior de Gestié en I'ambit Administracio i Serveis Generals, per donar
suport a la gestié. Servei transversal, de suport i acompanyament en el projecte a les
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Direccions del Districte, gesti6 de serveis comuns, suport a la gesti6 de recursos
materials, economics i de persones. Tramitacio i seguiment de la contractacié publica,
subvencions i convenis. Coordinacio i interlocucié administrativa i economica i Arees
Centrals i altres Entitats.

- Un Técnic/a Superior de Comunicacio, per donar suport a la produccié de campanyes
comunicatives propies del Pla i projectes de Ciutat que s'han de reforcar i completar en
el territori per la centralitat de Ciutat Vella. Canal de comunicacié nou: Telegram.
Comunicacié6  interna.  Participacio. = Comunicaci6  comunitaria.  Impuls i
suport Community manager. Requeriments de les noves tecnologies.

- Un Arquitecte/a en I'ambit de I'Espai Public i Mobilitat pel seguiment técnic d'ambits
critics pel Districte que s'han d'incorporar al Pla, seguiment d'actuacions a I'espai public,
projectista per l'elaboracié6 d'avantprojectes, mobilitat, supervisié d'execucions
d'operadors interns i externs Acompanyament al projecte amb actuacions de
manteniment preventiu i correctiu. Coordinacié amb Arees i ambits técnics.

Governancga.

La implementaci6é dels programes i actuacions de la Mesura de Govern del Districte de Ciutat
Vella ha requerit I'aplicacid d’'un model de governanga adequat que determini I'estratégia de
gestié organitzativa, és a dir, els instruments, persones i organitzacions que han d’assumir
responsabilitats concretes, els espais que articularan la participacid del teixit comunitari i de
coproducci6 al llarg del projecte, aixi com la posada en marxa, gestié i avaluacié de la mesura.

Per fer efectiu el desplegament de la mesura, es proposen els espais de treball i concertacié
seguents:

- Espai de Lideratge: Reunions amb equip politic i Gerencial de Ciutat Vella.
Es I'espai de lideratge a I'hora de crear i compartir estratégia al territori, per una banda, i
en relacié amb la governanca del procés, per una altra. Es un instrument estratégic per
promoure i fer efectiva la coordinacié institucional
(interdepartamental/interadministrativa) i la transversalitat (interna i sectorial).

- Nivell executiu: Equip de Mesura de Govern i altres técniques.
Defineixen i executen els programes, i projectes, d’acord amb les linies estratégiques
del Districte. Garanteixen la incorporacié de I'expertesa técnica de les Direccions del
Districte en el desenvolupament de les accions, i permeten complementar les accions
des d’un abordatge interseccional.

- Nivell de partenariat: Altres arees i Geréncies.
Grups de treball creats ad hoc pel desenvolupament d’accions especifiques, en qué és
necessari la col-laboracié d’eines supradistricte. Permeten territorialitzar a la realitat de
Districte les propostes i plans d’actuacié municipal d’abast de ciutat.
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Nivell
executiu

Espai de
lideratge

Equip de Mesura de
Govern i teécniques del

. . : Districte
Equip de Govern i Equip

Gerencial Districte de
Ciutat Vella

Técniques de Foment i
de Barcelona Activa

Espais de coproduccié

Nivell de
partenariat

Arees i Geréncies
Ajuntament.

Aquests espais de coproducci6 representen els d'operativitzacié de les mesures, que es
concreten en: liderar i assignar les tasques derivades del desplegament de la Mesura,
coordinar-lo técnicament i fer-ne el seguiment, avaluacié i presa de decisions per a la

implementacié de les mesures.

(

REUNIONS EQUIP DE MESURA
i COMUNICACIO. Quinzenals,
dimecres de 9.00h a 10.30h.

REUNIONS AMB GRUPS
MUNICIPALS. Quadrimestral.

\_

REUNIONS AMB DLLIEP. Cada

Espais de
coproduccio

REUNIO AMB EQUIP POLITIC |

6 setmanes, divendres de
11.30h a 13.00h

GERENCIAL. Mensual.

J

Pel que fa al seguiment de la Mesura de Govern, els objectius principals son:

Comprovar que les actuacions es desenvolupen d’acord amb les condicions que

es van definir en la Mesura de Govern.

Identificar elements de millora.

impactes no previstos inicialment.

Avaluar 'eficacia de les mesures previstes a la mesura.

Captar si durant el procés de desenvolupament de la mesura han aparegut nous

Pel que fa a la rendicié de comptes, quadrimestralment s’ha fet una reunié amb tots els
grups municipals del Districte on I'equip de govern ha informat de I'estat d’execucié de
la Mesura de Govern i s’ha avaluat el grau d’acompliment de les linies estratégiques.
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3. EIXOS D’ACTUACIO.

Aquesta Mesura de Govern s’ordena en tres blocs que donen resposta a les principals
preocupacions dels actors socials i economics del Districte, que coincideixen amb les de
I'equip de Govern: Model economic, Cures i necessitats basiques i Dret a la Ciutat. Cal tenir en
compte que els blocs no sén compartiments estancs, i alguns tipus d’inspeccions responen a
varies categories, aixi com a l'actuacié de diferents agents d’abast supradistricte, programes
que recollim en I'apartat de programes col-laboratius.

La Mesura de Govern es basa en tres eixos fonamentals. El primer, treballar cap a un model
economic més resilient, creant ocupacié de qualitat. EI segon, enfortir les cures i garantir els
drets socials basics, posant emfasi en les infancies, la joventut, la gent gran i les dones. | el
tercer, consolidar el dret a la ciutat, enfortint el teixit comunitari i sumant les lluites compartides
contra les desigualtats per no deixar ningu enrere. Des d’aquests eixos es despleguen un total
de 117 mesures que abasten els diferents ambits d’actuacié social de les politiques municipals.

Tal com s'ha indicat préviament, moltes d'aquestes mesures no sén estanques, de manera que
interrelacionen diferents ambits. En aquest sentit, des de la Mesura es van desplegar un total
de 41 projectes que integren les mesures recollides a la Mesura. Cal tenir en compte també,
gque algunes de les mesures que explicita el redactat de la Mesura de Govern, formen part de
l'accié propia del Districte de Ciutat de Vella i d'altres Arees i Geréncies de I'Ajuntament, i per
aixo el seu compliment es realitza a través de I'acci6 ordinaria de les diferents dependencies.

A continuacié fem un breu resum de les actuacions desplegades a cada mesura i dels
programes desenvolupats que hi donen resposta. A ’Annex | es presenten les fitxes de
desplegament dels programes. En aquest Annex, també volem destacar el desenvolupament
dels programes especifics d’obres i manteniment dels espais veinals, i les accions dutes a
terme des de la comunicaci6 dels projectes.

L’Annex 1 del present document, incorpora les fitxes grafigues resum de les mesures
desplegades.
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3.1. Eix 1. Treballar cap a un model economic més resilient, creant ocupaci6 de

gualitat.
Mesures Actuacio
Potenciar tots els serveis de Districte i Barcelona Formacié pla xoc
Activa amb emfasi en temes d'assessorament ocupacido  juvenil
laboral, posant focus en joves, dones amb Punt d’atencio
carregues familiars, majors de 45 anys i activitat
persones aturades de llarga durada. economica, PAAE
';: Treballar en formules per generar ocupacidé per Comissié laboral
= a persones en situacié administrativa irregular, de joves
e migrants i sense llar.
8 Desplegar accions especifiques del Pla de Xoc L,
L per I'Ocupacié Juvenil de la ma de les entitats Formac_lg pla _Xoc
8 juvenils del districte. ocupacio juvenil
O Crear la Taula Estable de Xarxes Laborals de
E Districte potenciant la detecci6 de noves
3 persones usudries, tenint en compte les Taula Estable de
o) necessitats de les associacions de comerciants Xarxes Laborals
locals.
) Treballar complicitats en la linia de consolidar
= col-laboracions  public-comunitaries i amb el Formacio pla xoc
o) public-privat amb presencia al districte, per tal ocupacié juvenil
% d’impulsar la formacio i 'ocupacié de qualitat.
8 :8 Q Reorientar els programes de formacié per .,
_ o S adaptar-los a les noves necessitats Formac_lg pla _lxoc
ol © & ¢ acompanyant a les entitats i eixos que ja ho fan. ~ 9CUPaciojuven
Q £ &8 £ Donar resposta a les necessitats formatives del Innovacio
> - Q0 0
2 ,g’g comerg per tal de millorar les competéncies tecnologica
g g © digitals i si s’escau, reorientar la seva activitat a comergos. Comerg
s 9 través de cursos i eines diverses: intercultural
g 2
Realitzacié d’un estudi quantitatiu i qualitatiu per Punt d’atencié
mesurar l'impacte de la crisi en el petit comer¢ activitat
del Districte de Ciutat Vella. economica, PAAE.
© Comerg
S intercultural
S
(@)
O
:g Consolidar el sistema de lliurament socialment
g responsable a domicili per potenciar la compra Millora BRMCV
= local en comercos de proximitat i faul_rgar-hl
< 'accés a persones amb problemes de mobilitat.
[a) Potenciar tots els serveis de Districte i Barcelona Punt d'atencio
Activa, fent un refor¢ comunicatiu dels mateixos. activitat
economica, PAAE
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Consolidar el Punt de Defensa dels Drets Punt d’atencié
Laborals reforgcant la comunicaci6 amb les activitat

empreses per tal de promoure una ocupaciéo de economica, PAAE
gualitat.

Potenciar el Punt d’Atenci6 a [I'Activitat pynt d’atencio
Economica (PAAE) com a eina per donar suport activitat

a persones joves emprenedores i autonomes de economica, PAAE
Ciutat Vella.

Campanya de comunicaci6 per reforcar el paper Campanya

del comer¢ de proximitat i el petit comer¢c de comunicacié nadal

cara a Nadal. 2020 i 2021. Rutes
comercials [
dinamitzacio
comercial

Posar en marxa la iniciativa “Dissenyem per al

» . ; Paisatge urba,
Comerg” a Ciutat Vella, el qual uneix escoles de iI-Iumir?acié
disseny i eixos comercials per dinamitzar el
comer¢ de proximitat.

Revisar de lI'ordenanga de Paisatge Urba amb . .
A e ; . Paisatge urba,
l'objectiu de flexibilitzar-la i afavorir la . A

o . L . il-luminacio

senyalética i, en consequéncia, millorar la

visibilitat dels comercos.

Dissenyar accions de promocié especifiques Formacié pla xoc

pels sectors més perjudicats. ocupacié  juvenil.
Comerg
intercultural

Crear un grup de treball amb les dinamitzadores
dels eixos i associacions comercials establint
canals dinformacié i orientaci6 sobre els
recursos existents i la identificaci6 de les
necessitats expressades pel comerc.

Garantir la liquiditat de les activitats
econdmiques i promocié de projectes d’impuls i Punt d’atencio
recuperacio econdmica mitjangant les activitat
subvencions del Districte, Direccié de Comer¢ i economica, PAAE
Barcelona Activa (Impulsem el que fas).
Publicitar proactivament entre les persones
propietaries de lloguer comercial I'ajut economic
per incentivar la rebaixa de lloguers dels locals
comercials.

Impulsar la cessio d’un servei de platges durant
la temporada d'estiu a una entitat de caire
comunitari del barri de la Barceloneta.

Taula Estable de
Xarxes Laborals.

Punt d’atencio
activitat
economica, PAAE

Guingueta de
Barceloneta.

Explorar una linia de BPO consistent en els pynt d’atencié
acords entre propietaris i llogaters amb la activitat
intermediacio del Districte i Area. economica, PAAE
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Acompanyar l'adaptaci6 de les mesures
sanitaries en els comercos tenint en compte la Formacidé pla xoc
naturalesa diversa del teixit comercial del ocupacio juvenil.
districte.

Mantenir un protocol de comunicacié des del
Districte amb els comercos pel que fa a les
afectacions que puguin tenir obres i

intervencions urbanistiques de més d'un dia a Web i telegram de

una zona determinada. Compromis de qué comerg

s'haura d'avisar amb dues setmanes d'antelacié

a l'associacié de comerciants que pertoqui i a

I'eix comercial de la zona.

Mediar en la renegociacid dels lloguers de locals pynt d’atencio
amb activitat comercial per tal devitar el getivitat

tancament de negocis. econdomica, PAAE

Treballar en un conveni amb els mercats i
supermercats del districte per destinar Projecte Alimenta
l'excedent als bancs d’aliments i xarxes de Ciutat Vella.
suport.

Facilitar I'obertura de comergos amb valor afegit
com els que fomenten el comerg just, els
productes de proximitat, els fabricats a la ciutat i
el KmoO.

Elaborar, de la ma dels diversos agents
economics del districte, el nou Pla de
Desenvolupament Economic de Ciutat Vella, el
qual articulara les mesures definides en aquest
apartat.

PDE

PDE

Desenvolupament
Economic de Ciutat

Nou Pla de

» Campanya de comunicacié Nadal 2020 i 2021.
Descripcio.

La CAMPANYA DE COMUNICACIO NADAL 2020 i 2021 és una de les accions que s’ha
desenvolupat dins de la Mesura de Govern Ciutat Vella davant la crisi produida per la covid19.

La proposta és fer un recull de totes les activitats que es proposen (des de DSPIT, des de la
Direcci6 de Comerg, des dels eixos comercials, des de les diferents entitats del Districte,
etc.), per tal que no coincideixin en espai i I'oferta sigui variada i adient.

Els objectius son fer un recull de totes les activitats relacionades amb Nadal que es fan al
Districte per poder dotar de les infraestructures que calguin des del territori, revisar que les
entitats que fan activitats a la via publica ho han comunicat amb antelacié i informar a la
ciutadania de les activitats que es duran a terme a Ciutat Vella durant Nadal.

- CAMPANYA NADAL 2020
o Fira de Santa Llucia: imatge especifica de la Fira.
o Suport economic a la campanya de comunicacié de la fundacié per a les llums
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KMO.
o Comunicacio de les activitats de Nadal al Districte: canals tradicionals (TAMs,
diaris locals) i canals digitals (web i xarxes)
o Instal-laci6 de corporis de nadala en diverses ubicacions del Districte
- CAMPANYA NADAL 2021
o Fira de Santa Llacia: imatge especifica de la Fira.
o Activitats de Nadal al Districte:
«  GOTIC: 7 activitats
« BARCELONETA: 12 activitats
+ CASC ANTIC: 21 activitats
*+ RAVAL: 5 activitats
o 3 Concerts als mercats: productes per significar I'espai (roll-up, peu de cartrd
ploma)

Valoracib.

La realitzacio d'activitats de Nadal promogudes pel Districte ha permés dinamitzar diferents
espais on sovint s'hi donen una multiplicitat d'usos que no afavoreixen la convivencia (Jardins
de Sant Pau del Camp, placa de Folch i Torres, Pou de la Figuera...), pero també generar
activitat diferenciada en espais amb una mirada més comercial (Riera Baixa, Carrer Sant
Pau, placa de Poeta Bosca). Malgrat aix0, aquesta dinamitzaci6 no sempre garanteix un
impacte directe en l'activitat comercial, que no es veu afavorida necessariament per la
circulacio de gent a la zona.

Es per aixd que, cal continuar treballant en noves formules que permetin major visibilitat dels
comercos, per tal que els esforgos de la dinamitzacié també hi reverteixin en aquests. També,
dins de les propostes del futur Pla d'Accié d'interculturalitat, caldria proposar la diversificacio
dels periodes festius per respondre a la diversitat cultural dels territoris.

» Innovaci6 tecnologica als comergos.
Descripcio.

La proposta per a la INNOVACIO TECNOLOGICA COMERGCOS és que els comerciants locals
adquireixin noves competencies formatives per poder afrontar els reptes de la nova economia i
augmentar la competitivitat amb el coneixement de noves tecnologies i nous canals de venda a
futur.

Per dur-ho a terme s’han contractat 4 técnics de dinamitzacio de comer¢ dels Plans
d’Ocupacio de Barcelona Activa per a que els facin suport i acompanyament.

Els objectius son fomentar la professionalitzacié dels comercos a través d’accions
d’acompanyament i formacio, aixi com I'augment de competitivitat del comerg a través de
l'accés a plataformes de contractacid especialitzades com BCNMarket que els donin més
visibilitat i els obrin nous canals de venda. També es va incorporar el suport a la gestié dels
Bonus Consum durant el desplegament de I'accid.

RAVAL 576 97 68 (40 | 19
associats)
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GOTIC 653 _ 38 (cap |21 (7
associat), 6 | pendents)
pendents alta

BORN 280 136 86 (47 | 25
associats)

BARCELONETA 132 67 23 (tots | *
associats)

St Pere, Sta | 67 35 * *

Caterina i la Ribera

*La persona del Pla d’ocupacio ha tingut 'encarrec de treballar en continguts de la pagina web.
Valoraci6.

L’efecte en els comercos ha estat forca limitat, principalment per la limitacié de la durada dels
plans d’ocupacid, amb una contractacié definida de 6 mesos. No obstant, ha permés detectat
necessitats de suport i acompanyament en la tecnificacié dels comergos associats 0 no a eixos
comercials, amb una gran acceptacié pel que refereix a la plataforma de BCN Market de
comerc online.

» Punt d’Atencié a I'Activitat Econdmica. PAAE.
Descripci6.

El PUNT D'ATENCIO ACTIVITAT ECONOMICA, PAAE, és una de les accions que pretén fer
difusié del servei que es dona en l'actualitat. El PAAE és un projecte de Barcelona Activa que
dona assessorament i acompanyament a comergos. Actualment, rep poques demandes i es
vol donar més a coneixer.

L'objectiu que ens plantegem és fer difusié del servei que dona ara el PAAE. Per als comercos
associats es faria a través de les Assoc. de Comerciants, de forma atractiva i per als comergos
no-associats, fent un fulleté informatiu traduit a diferents idiomes.

S'ha traduit el fulleté en anglés, arab, tagalog, bangla i urdu per tal de garantir I'equitat en els
comergos d'origen cultural divers.

Vinculat al projecte de comerg intercultural, es pretén fer difusié dels serveis de promocid
economica de I'Ajuntament de Barcelona donant especial rellevancia als del Districte de Ciutat
Vella, i concretament al PAAE. Des del PAAE s'han visitat 45 comergos i amb 5 d'ells s'ha
iniciat assessorament.

Servei d'assessorament atota classe d'activitat economica (empresa, emprenedoria
d'economia convencional i economia social i solidaria):

Total persones emprenedores ateses 139
Persones assistents a sessions informatives 74
Sessions informatives 22
Persones assessorades 95
Nombre d’assessoraments -Inicials i de seguiment 247
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Projectes actius 59
Empreses i agents econdmics assessorats 107
Nombre d’assessoraments empreses i agents economics 210

PAAE i convocatories de subvencions i ajuts publics:

- 20 iniciatives per a la 5° convocatoria IQF. D’aquestes, 14 presentades.

- 25iniciatives per a la 32 convocatoria de BPO. 12 presentades.

- PAAE i comerg:

- Protocol de comerg en situacio critica al districte de Ciutat Vella(Octubre).7 comercos
- Projecte de comerg d’origen cultural divers, 27 comercos derivats al PAAE.

- Consolidar I'atencio del Punt de Defensa dels Drets laborals de CV

- 214 persones. 305 assessoraments

- Raval 96, Barceloneta 44, Casc Antic 36 i Gotic 36 , 2 sense registre de barri

- 23 atencions grupals a entitats.

- 9 consultes de I'ambit d’assetjament sexual per raé de sexe a I'entorn laboral.

Valoracib6.

La difusié i la integracié en diferents projectes del Districte de les tasques de suport del PAAE i
de la resta de recursos de BCNACTIVA a disposici6é de la ciutadania de Ciutat Vella, ha tingut
un impacte qualitatiu important en I'atencié i la individualitzacié de les atencions.

No obstant aix0, cal dimensionar el PAAE per tal de poder seguir donant resposta a aquesta
metodologia de treball conjunta.

» Paisatge urba i il-luminacié.
Descripcio.

PAISATGE URBA, IL-LUMINACIO és una de les accions que es pretén desenvolupar dins de
la Mesura de Govern que té com a proposta la dinamitzacié del comer¢ local mitjangant la
il-luminacié de carrers comercials per facilitar que la ciutadania compri en el centre de la ciutat
i es millori la il-luminacio del districte.

Els objectius que es proposen soOn incentivar a la ciutadania a anar a comprar a Ciutat Vella,
fer més agradable i segur el pas pels diferents carrers del Districte i, promoure el comerg¢ local.

Al larg del 2021 s’han realitzat les egumets actuacions d'’il.luminacié nadalenca:

- CIUTAT (Lot Pla de Barris), 3 punts: C. Aviny6 (del C. Escudellers al C.de la Merce), C.
Ample (de C. Fusteria a C. Avinyd ) i C.de la Mercé (de C. Fusteria a C. Simo Oller)

- SUBVENCIONS (Eixos Comercials): 14 punts

- Llums KmO (Dir. de Comerg), 2 punts: C. Robadors i Riera Baixa

- Foment de Ciutat, 2 punts: Rambla del Raval i C. Hospital

- DSPIT CV, 3 punts: C. St. Pere més Baix, C. Ginebra i Pou de la Figuera

Valoraci6.
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La il-luminacié de carrers pel periode de Nadal, tot i mantenir unes dinamiques de tradici6 al
nostre Districte, es mostra ineficag en I'objectiu de reactivacio comercial. Els eixos comercials
presenten moltes dificultats per poder mantenir aquestes iniciatives, atés que tot i la subvencié
de la Direccié de Comerc, repercuteix en els associats un cost en el que tampoc acaben de
trobar un rendiment equiparable.

Es per aixd que, cal repensar accions que permetin simplificar les il-luminacions de Nadal en
els comercos. Aixi també, cal dissenyar noves accions d’intervenci6 de baix impacte
paisatgistic en els carrers comercials, que permetin dinamitzacions durant la resta de I'any.

» Formacions del Pla de Xoc per la Ocupacié Juvenil.
Descripcié.

FORMACIONS PLA XOC OCUPACIO JUVENIL és una de les accions de la Mesura de
Govern que pretén activar I'ocupacio juvenil de Ciutat Vella que s’ha vist agreujada per la
pandémia. La proposta és dur a terme formacions per tal de capacitar els i les joves com a
agents auxiliars Serveis covid, auxiliars d’hostaleria, monitors/es de lleure comunitari, de cara a
poder treballar com a monitors/es de menjador, monitors/es de lleure en els casals d’estiu, etc.

Aquest projecte té per objectiu formar els i les joves per activar I'ocupacié de la joventut del
districte i crear sinérgies entre els i les joves d’origen cultural divers. Aquest projecte forma part
d'una estratégia de treball que també vetlla per incorporar la perspectiva intercultural a les
entitats de lleure educatiu del territori.

- Curs Agents Auxiliars Serveis Covid: Format intensiu: 58h. Dels 13 nois participants,
11 han obtingut titol i 12 s’han vinculat a altres processos formatius

- la Ed. Monitors/es Lleure Joves: Format intensiu: 310h. Dels/de les 24 joves
inscrits/es, 23 tenen la teodrica aprovada, 9 tenen la titulacid, 4 han finalitzat les
practiques i estan treballant la memoria, 2 fent practiques i 2 s’han desvinculat del
proceés.

- 2a Ed. Monitors/es Lleure Joves: Format intensiu: 310h. Dels/de les 24 joves inscrit/es,
21 tenen la teorica aprovada, 18 ja han fet les practiques, 2 pendents de practiquesi 1
desvinculada del procés.

- Curs Monit. Lleure (35-50 anys): Dels/de les 17 joves inscrites, totes han aprovat la
tedrica, 6 estan fent practiques i la resta pendent d’ubicacio i/o dificultats per conciliacio
familiar.

- Curs Direstors/es Lleure: Format intensiu: 310h. Dels/de les 13 joves inscrites, 6 sén de
Ciutat Vella, 4 buscant ubicacié de practiques, 1 desvinculada del projecte i una
apartada per motius personals.

- Curs Auxiliar Hostaleria, cuina | serveis de restauracid: en curs. 15 participants.

Valoracib.

La valoraci6 global de les accions formatives, i de I'impacte en la continuitat dels processos
formatius i ocupacionals de les joves que hi ha participat, és positiva.

Cal continuar treballant en la diversificacié d’ofertes formatives, dissenyant nous itineraris
conjuntament amb les entitats de formacié de joves que ja treballen al territori.

» Rutes comercials i dinamitzacié comercial.
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Descripcié.

RUTES COMERCIALS | DINAMITZACIO COMERCIAL és una de les accions que es pretén
desenvolupar dins de la Mesura de Govern que té com a proposta la dinamitzacié del comercg
local mitjangant unes rutes historico-comercials gratuites amb la intencié d’apropar la
ciutadania a redescobrir Ciutat Vella, donar a conéixer alguns comercos emblematics del
Gatic, Raval, Barceloneta i Casc Antic i incentivar el consum mitjancant un val descompte o
promocio.

Aixi doncs, els objectius que s’han plantejat sén promoure el comerg¢ local, apropar la
ciutadania a redescobrir Ciutat Vella i donar a conéixer comercos emblematics dels 4 districtes
de Ciutat Vella.

- NUm. de participants: 200
- Num. de respostes: 100
- Geénere: 71 dones (72,5%) i 29 homes (27,5%)
- Nacionalitat: 99% espanyola i 1% italiana
- Per franges d'edat:
- 20-29 anys: 1,5%
- 30-39 anys: 4,5%
- 40-49 anys: 37,9%
- 50-59 anys: 25,8%
- >de 60 anys: 30,3%

Valoracio.

La valoracié de les rutes comercials, com instrument per la significacié6 de la qualitat i la
diversitat de la oferta comercial de Ciutat Vella ha estat positiva, aixi com el grau de participacio
en les mateixes i el grau de satisfaccio dels establiments participants.

Cal continuar una linia de significaci6 del patrimoni comercial del Districte, incorporant
dimensions com la diversitat cultural, artesania local, moviment cooperativista, impuls de
plataformes d’economia social..

» Comerg intercultural.
Descripcio.

El servei DACOMPANYAMENT AL COMERC D’'ORIGEN CULTURAL DIVERS vol potenciar
els seglents eixos de treball:

- Apropar i adaptar recursos de promocio economica

- Sistematitzar les necessitats especifiques del comer¢ divers, i dissenyar estratégies per
redirigir a recursos generalistes

- Potenciar I'enxarxament de comercos d'origen cultural divers en les plataformes de
dinamitzacioé comercial del Districte

- Reconeixer actors i interlocutors claus per tal que es puguin experimentar millores en la
comunicacio entre les comunitats d’origen cultural divers i 'administracio en la dimensi6
economica i ciutadana.

Les actuacions realitzades son les seguents:

- 138 visites realitzades a comercos d’origen cultural divers, 54 de les quals amb
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'acompanyament de SMCI.

- 84 entrevistes en profunditat realitzades

- Difusio dels serveis de promocido econdmica de I'Ajuntament de Barcelona donant
especial rellevancia als del Districte de Ciutat Vella, i concretament al PAAE.

- 35 comercos es detecta que necessiten assessorament urgent o prioritari i 45 es
considera recomanable, i seran visitats pel PAAE i per Comerg a Punt (Raval)

- Des del PAAE s’han visitat 47 comergcos i amb 5 comergos s’hi ha iniciat
assessorament i es segueixen visitant comercos per donar a coneixer el servei i oferir
assessorament.

- 8 comercgos s’han apuntat al Comerg a Punt, i es segueixen visitant comercos.

Valoracio.

La valoracié del treball d’aproximacié individualitzada al comerg d’origen cultural divers, esta
demostrant ser una hipotesi de treball valida, per acostar I'administracié i els seus recursos a
aquesta dimensio comercial. Una difusié generalista no permet afrontar les barreres culturals,
idiomatiques i relacionals, mentre que aquesta intervencié porta a porta, tot i ser molt més
lenta i quantitativament més reduida, facilita I'establiment de canals de relacié directes i
aterrats a les necessitats dels comercos.

» Comissio laboral de joves.
Descripci6.

Consolidar espais comunitaris d’abordatge de l'orientacié i insercié laboral dels i les joves.
Creacio de recursos informatius i formacions de capacitacié laboral, amb la participaci6 de les
xarxes laborals de tots els barris, aixi com entitats i altres agents que treballen en aquesta linia
al territori.

Es preveu revisar el mapa de recursos del territori, construir una plantilla d’itineraris formatius i
d’insercio i elaborar un informe que inclogui el context de I'estudi de la situacid de la poblacio
atesa, metodologia, recull de dades quantitatives i qualitatives, conclusions i propostes de
millora.

Aixi mateix, es preveu que aquesta informacié es tingui en compte de cara a les linies
d'actuacié que es desenvolupin en el marc del PDE.

- 4 sessions de treball a la Xarxa laboral jove de Casc Antic (ampliada amb participacio
dels agents de Barceloneta).

- 4 sessions de treball a la Xarxa Lobaral de Goic.

- 4 sessions de treball a la Taula laboral de joves del Raval

Valoracib.

Totes les xarxes es van reunir al maig, al juny, al juliol i al setembre per fer una diagnosi,
recollint el que cada entitat ofereix, omplir una matriu d'indicadors i recollir les principals
necessitats detectades amb les persones joves amb les quals treballen. Es va optar també per
modificar alguns indicadors, de tal manera que es recollissin dades especifiques per franges
d'edat i fossin més representatius segons el perfil de les persones que s'atenen. Amb aquesta
informaci6é s'esta estructurant un informe que incloura context de l'estudi de la situacié de la
poblacié atesa, metodologia, recull de dades quantitatives i qualitatives, conclusions i
propostes de millora. Aixi mateix, es preveu que aquesta informacié es tingui en compte de
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cara a les linies d'actuacio que es desenvolupin en el marc del PDE.
» WEB de comerg i Telegram de Comerc.
Descripcié.
- Actualitzar i crear nous canals de comunicacio en relacié al comerg:

* Web de comerg del Districte: visitar la totalitat dels comerc¢os del districte per recollir
les seves dades i actualitzar el cens. Telegram de comerg: creacié d’'un canal de
Telegram de comer¢ del districte, a través del qual fer arribar informacio rellevant
als comerciants.

* Web de comerg. Treball de camp: visites a tots els comercos del districte de Ciutat
Vella (novembre i desembre 2021, i gener 2022). Les tasques concretes son:

- Recollir la informacié especifica dels comercos actius situats a les vies publiques,
galeries comercials (si s’escau), centres comercials (si s’escau) i mercats municipals de
tot I'ambit del Districte de Ciutat Vella de Barcelona. (que accedeixin a donar-la).

- Fer una fotografia de cada comerg per incloure en la seva fitxa de I'apartat web, amb el
consentiment del comerciant.

- El treball es fara en horari comercial de dilluns a divendres, i per una o dues persones
maxim, i per tal d’evitar diferéncies conceptuals metodologiques es fara Us de la fitxa
facilitada pel Districte.

- La recollida de dades es dura a terme amb un Tauletes Digitalitzadores i s’'usara un
aplicatiu informatic ja provat Mapa Base OpenStreetMap.

- Telegram de comer¢ de Ciutat Vella. La plataforma disposa de 196 suscriptors, des de
la seva posada en marxa el 25 de novembre de 2021. S’han realitzat 19 comunicacions
sobre obres, subvencions i campanyes adrecades a comerg.

Valoracio.

Cal continuar amb la consolidacio del canal de missatgeria del comer¢ de Ciutat Vella, ates que
els nombre de subscriptors és forca reduit. Tot i ser valorada la seva utilitat per comunicar els
fets rellevants respecte I'ambit del comerg al Districte, continua existint resisténcia a renunciar a
canals més estables i tradicionals (cartellera).

» Banc de recursos Mancomunats de Ciutat Vella.
Descripci6.

BANC DE RECURSOS MANCOMUNATS (BRMCV) és una de les accions que es pretén
desenvolupar dins de la Mesura de Govern de Ciutat Vella davant la crisi produida per la
covid19. Esta liderat des de Pla de Barris.

La proposta és mancomunar infraestructures: carpes, cadires, taules, etc. que s’han comprat o
gue les diferents entitats han cedit per a un Us comunitari. Els diferents materials es demanen
guan es necessiten i es retornen un com ha finalitzat I'is. Es poden anar a buscar o demanar
gue el duguin i pagar el transport. Els objectius que es plantegen sbn mancomunar material que
s’han comprat o que les diferents entitats han cedit per a un Us comunitari.

- Sistema de Lliurament d’aliments: No es manté, finalitzat juny 21.
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- Millora de serveis oferts: servei de regidoria d’esdeveniments, oferiment d’equip de so i
tecnic de so.
- Increment de material d’'infraestructures disponible.
» 200 entitats del districte formen part de I'ecosistema del projecte.
* 380 moviments de préstecs de material
* 157 moviments de xarxa reaprofitament (economia circular)
+ 221 serveis de transport i muntatge
» 16 joves participants en processos formatius i/o contractats puntualment pel BRMCV
« contractacions de PIC (regularitzacié de situacié administrativa)

Valoracib6.

El BRMCYV es consolida com una acci6 valida i aterrada a la realitat de la xarxa comunitaria del
Districte, no només per generar sentit comunitari entre les entitats del Districte, sin6 també com
una formula d’experimentacié de contractacié de joves en les tasques propies del BRMCV.
Durant el primer trimestre de 2022 s’han organitzat visites al BRMCV amb entitats culturals
d’origen divers, per facilitar el coneixement del recurs, amb una molt bona valoracié per part de
les entitats.

» Taula estable de Xarxes laborals.

Descripci6.

Creacio i impuls de la Taula Estable de Xarxes Laborals, que centralitzara i coordinara la resta
d’agents territorials que treballen en aquest sentit, de manera que es pugui augmentar 'abast i
I'eficiéncia.

En lanterior Pla de Desenvolupament Econdmic de Ciutat Vella (PDE), es contemplava la
mesura de donar suport i establir una coordinacié amb les xarxes laborals dels diferents barris,
que agrupen entitats dedicades a la promocid de 'ocupacio.

Al juliol de 2021 es publica el nou PDE 2021-2023, que, donant continuitat a les accions
plantejades en I'anterior, estableix la creaci6 de la “Taula Estable de Xarxes Laborals de
Districte”, per tal d’abordar de forma conjunta les necessitats ocupacionals del territori, amb
emfasi en la deteccié de noves persones usuaries de les entitats, atés el context econodmic
actual i els canvis forcats en el model economic de Ciutat Vella.

Els objectius s6n esdevenir I'espai referent per tal de donar resposta a les necessitats del
territori, potenciant el sistema de xarxa entre les entitats i prioritzant el donar una resposta
integrada i coordinada a les necessitats ocupacionals del territori. Coproduccié de noves
actuacions ocupacionals dirigides a generar ocupacio per a persones en situacié administrativa
irregular, persones migrants, persones en situaci6 de drogodependéncies, persones amb
problemes de salut mental, joves i dones. Desenvolupament d’activitats especifiques pel Pla de
xoc per I'ocupacio juvenil a través de les entitats juvenils del districte.

Valoracib.

Al 2021 es va celebrar una sessi6 de la Taula estable de xarxes laborals, com a projecte
emmarcat dins del PDE de Ciutat Vella. Tot i la valoracié de I'espai, cal definir quina és la
finalitat de la mateixa, atés que els seus objectius vinculen també amb altres espais de treball
ja existents i consolidats. Cal continuar treballant la relacid de treball cooperatiu entre les
associacions comercials i les entitats de foment de I'ocupacio per trobar objectius comuns.

» Guinguetes platja Barceloneta.
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Descripcié.

S’ha posat la contractacié social com a criteri puntuable en les licitacions de les guinguetes de
les platges de Parcs i Jardins, i s’ha acordat que es fara difusioé del PIOL com a entitat que pot
facilitar aquesta contractacio, als licitadors interessats.

L’estiu de 2021 es va procedir a I'adjudicacié d’'una guingueta de gelats a ABA, amb un projecte
per la contractaci6 social. Aquest projecte va suposar la contractacio de 2 persones del barri en
situacié de vulnerabilitat.

Valoracib6.

El projecte de la Guingueta de gelats, amb clausula social en la licitacio, és valorat
positivament, i es mostra com a exemple per la millora de la contractacié publica amb criteris
de responsabilitat social.

Tot i que dins del procediment de licitacié de les guinguetes de les patges es va oferir als
licitadors la possibilitat de fer servir el PIOL de Barceloneta com un instrument facilitador per la
contractacioé social requerida, no es va rebre cap demanda en aquest sentit, el que obliga a
repensar altres formules per facilitar la contractacio local.
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3.2. Eix 2. Enfortir les cures i garantir els drets socials basics.

Mesures Actuacio
Prioritzar les necessitats sanitaries dels veins i les Formacio salut
veines: CAP del Raval Nord i CAP del Gotic. intercultural

Salut comunitaria
barris cuidadors

Desplegament d'un projecte integral per la cura de

les persones a Ciutat Vella que planteja una més

optima organitzacié dels serveis, i que pretén Plade Xoc SM
caminar cap a la generacio de barris cuidadors.

Nou programa vinculat al Pla de Xoc de Salut
Mental adrecat als centres oberts. Suport i
acompanyament emocional i psicologic especific a
les families i als infants i adolescents dels centres
oberts que pateixen les conseqiiéncies derivades
de la situacio sanitaria actual. Es tracta d’'un equip
de suport format per professionals de la psicologia,
el treball social i la medicacio cultural.

Impuls programa comunitari CSMA | CSMIJ
(Centres de Salut Mental d'Adults i d’Infants i
Joves) per tal de facilitar serveis d’assessorament
expert en salut mental a professionals de serveis
comunitaris (prevenir i detectar i intervenir
precogment els problemes de salut mental dels
col-lectius amb més dificultats de vinculacio als
serveis de salut mental).

Promoure grups d’acompanyament i atencié al dol
adrecats a aquelles persones que han perdut
alguna persona propera durant el confinament i
post-confinament.

Projecte : Konsulta’'m i centres oberts. Treball
especific de suport i orientaci6 als i les
professionals dels centres oberts del districte per
part de professionals clinics del Konsulta'm de
Ciutat Vella, que pertanyen al Centre de Salut
Mental Infantil i Juvenil.

Projecte “Barris, salut i cultura”. Amb I'objectiu de
reprendre el contacte social i les activitats en
'espai public de les persones amb problemes de
salut mental en situacid6 daillament social i Salut comunitaria
emocional causat pel confinament i la pandémia, barris cuidadors
s’organitzen sortides pel districte  amb

lacompanyament d’'una guia i de l'entitat Radio

Nikosia.

Suport emocional a
joves

Suport emocional a
joves

Salut i Cures

Suport emocional a
joves

Cures i Necessitats basiques

Suport emocional a
joves
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Serveis Socials i Acci6 Social

Incorporaci6 de grups i trobades de suport
emocional a l'oficina de suport a la tramitacié de
les ajudes del Raval per a les persones amb
patiment psicologic detectades a arrel de les
consequencies de la pandémia. Projecte XARSE
de Pla de Barris.

Crear un espai d’autocura professional que atengui
les necessitats, inquietuds i cures de les persones
que treballen en I'atenci6 a les persones en I'ambit
de la salut mental. Aquesta €s una iniciativa de la
Taula de salut mental de Ciutat Vella que s’ha fet
més evident a arrel de les consequeéncies de la
COVID-19, sobretot en ambits on no existeixen
aguests espais.

Formar i capacitar en perspectiva intercultural als i
a les professionals del districte que treballen en els
ambits de la salut mental, social i educacio.

Refor¢ en treball amb persones drogodependents
en especial treballar sobre alberg per a persones
sense llar i consumidores del districte i treballar per
desestigmatitzar a les persones d'aquest col-lectiu.

Consolidar com a equipaments estables a la ciutat
més enlla de 'emergéncia sanitaria els dispositius
per a dones, el datenci6 a persones amb
addiccions i de joves.

Visibilitzar els recintes esportius del districte com a
espais de salut, potenciant els valors de I'esport i
els habits saludables a tota la poblacid,
especialment la més jove i més gran amb
perspectiva de genere i intercultural.

Promocionar l'espai i els serveis de Barcelona
Cuida.

Potenciar projectes de salut comunitaria
intercultural de la ma d'entitats i equipaments
sanitaris.

Refor¢ dels recursos als centres de Serveis Socials
del Districte amb participacid de les persones
treballadores i els equips de direccié dels centres.
S’incorporaran 10 persones entre treballadores i
educadores socials a Ciutat Vella entre setembre i
octubre de 2020.

Desenvolupar el projecte Alimenta a Ciutat Vella
amb l'objectiu d’establir un projecte de referéncia
que, amb [limpuls de Districte, acompanyi
iniciatives comunitaries en aquest ambit tot
garantint la implicacié de col-lectius i veines en el
desenvolupament del programa.

XARSE

Formacio salut
intercultural
Formacié salut

intercultural

Atencio a persones
amb problemes de
consum amb
mirada intercultural

Abits. Atenci6 a
les violéncies en
espais de consum

Pla Pistes

Salut comunitaria
barris cuidadors

Salut comunitaria
barris cuidadors

Drets Socials

Alimenta. Cuines
Comunitaries.
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Desplegar i consolidar la Xarxa de Resposta

Socioeconomica (XARSE), la qual t¢é com a

objectiu orientar sobre els ajuts més adequats a la

situacié de persones i families i ajudar a la seva

tramitacié; fer les derivacions als serveis

municipals adients segons el cas; oferir petites

formacions a persones, entitats o0 serveis XARSE.
interessats en la tramitacié d’aquestes ajudes;

oferir acompanyament social i emocional a les

persones afectades per la crisi i formacions en

economia personal i familiar per aconseguir una

vida digne i autonoma amb els recursos

disponibles.

Treballar en un conveni amb els mercats i

supermercats del districte per destinar I'excedent ALIMENTA

als bancs d’aliments i xarxes de suport.

Incrementar el personal dels Servei de Deteccio i

Intervencié a Menors no Acompanyats (SDI-MNA)

per tal d'oferir alternatives als menors d'edat Drets Socials
afectats facilitant l'accés als recursos d'atencio

establerts.

Incrementar el personal del Servei d’Atencio i

Suport a Persones Sense Sostre (SIS) per tal de

millorar les condicions de vida de les persones que

estan al carrer, oferint atencié que inclou suport Drets Socials
psicologic, médic i juridic a les persones que han

manifestat la voluntat d'entrar en els plans

d’insercio.

Contribuir a I'harmonitzaci6 de la vida laboral,

familiar i personal mitjangant un servei que

respongui a les necessitats de conciliacié existents, Bressol de Nadal
principalment per part de les dones. A través del
projecte Concilia.

Impulsar el Pla de dinamitzaci6 de les pistes
esportives del districte des de la perspectiva de
genere amb [l'objectiu de potenciar [Iactivitat
esportiva de les noies.

Reforgar, conjuntament amb I'’Area de Feminismes
i LGTBI, el treball comunitari del PIAD per donar
continuitat i empenta al treball territorial en
'abordatge de les violéncies i treballar per generar
estratégies territorials de suport a les dones.
Reforcar el circuit territorial de violéncia del districte  Circuit violencia
com a espai de coordinaci6 i deteccié de tots els vers les dones
serveis. Ciutat Vella

Pla Pistes

Perspectiva
interseccional en el
PIAD

Feminismes

Fer efectiva la incorporaci6é i participacié de les Circuit violéncia
entitats al circuit territorial de violéncia masclista de vers les dones
Ciutat Vella. Ciutat Vella
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Infancia i Joventut

Treballar especificament I'abordatge de la violencia
familiar i de genere tenint en compte els efectes
gue hagi pogut tenir el confinament i la COVID-19,
promovent la prevencio, la deteccié de situacions
de violéncia i [l'apoderament, recolzament i
acompanyament en cas que es donessin.

Donar continuitat a la taula de coordinacio de
districte al voltant de I'abordatge de la violéncia
masclista que pateixen les dones que exerceixen
prostitucio.

Reforcar I'acompanyament de la UTEH per a
persones en situacié de trafic d’éssers humans i
explotacié sexual per garantir 'accés a I'Ingrés
Minim Vital i altres mesures establertes pel “Plan
de contingencia contra las violencias de género
ante la crisis de la COVID-19”".

Impulsar el projecte Carolines posant émfasi als
programes de formacio6 i insercio laboral.

Reforcar I'atencid a les dones que exerceixen la
prostitucié i prioritariament a aquelles que es
troben en situaci6 d’especial vulnerabilitat, i
fomentar el desplegament del programa laboral de
I'Agéncia ABITS.

Oferir una atenci6 basica i una atencié ludica,
social i educativa als infants que es queden sols en
abséncia de la seva mare, pare 0 persona
responsable, sempre que no es puguin utilitzar
altres recursos adequats.

Coordinar entitats i equipaments dels barris del
districte per poder compartir espais amb les
entitats infantils i centres oberts que necessiten
d’espais alternatius per a poder dur a terme les

violéncia
dones

Circuit
vers les
Ciutat Vella

violéncia
dones

Circuit
vers les
Ciutat Vella
Abits.

Abits

Abits

Abits

Mapa espais lleure
educatiu

Mapa espais lleure
educatiu

seves activitats d’atencié a infants i joves.
Generar espais per treballar _eI dol, les violéncies, Suport  emocional
la soledat i reforcar xarxa social. joves

Garantir que tots els infants i adolescents puguin
gaudir d’activitats de lleure educatiu, cultural i
esportiu durant el curs escolar, promovent I'accés a
beques i ajuts en el marc del Pla de Salvaguarda i
regeneracio del sistema esportiu de la ciutat, el
qual reforga I'accés universal a I'esport amb 5M
d’euros.

Promoure formacions per a equips educatius per

Mapa espais lleure
educatiu

tal de dotar-los d’eines per abordar la salut Formacions lleure
emocional d’adolescents i joves, complementant educatiu
els acompanyaments i els tallers que ja es intercultural
realitzen.
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Educacié

Suport a I'associacionisme educatiu i/o juvenil i a
les taules comunitaries d’adolescéncia i joventut
per adaptar-se al context post COVID-19.

Creacié d'un espai de coordinacié entre centres
educatius, Districte, entitats socioeducatives, AFAS
i xarxes de suport mutu per a la deteccio de
families amb necessitats d’acompanyament
educatiu. Amb l'objectiu de posar a disposicio dels
centres educatius i les families els recursos i el
suport que proporcionen les entitats
socioeducatives i les xarxes de suport en I'ambit
social, de suport educatiu i d’acompanyament
tutorial a les families. Aixi com per a la creacié de
nous projectes conjunts. Es valorara la creacio
d'una comissié técnica al Consell Educatiu de
Districte pel seguiment dels projectes impulsats.
Impulsar la coordinacié estreta entre el Districte de
Ciutat Vella, Serveis Socials i el Consorci
d’Educacio de Barcelona per a [lactivacio dels
recursos necessaris en relaci6 a necessitats
educatives basiques aixi com el refor¢ de les
comissions socials dels centres educatius i la
vinculacio dels educadors/es socials.

Incorporar el perfil professional de suport
emocional psicosocial per a centres educatius del
Pla de Barris.

Explorar el treball d’accié social en I'ambit de la
petita infancia a les Escoles Bressol i Espais
Familiars Municipals.

Impulsar I'adequacié d’equipaments municipals per
a petita infancia amb I'objectiu d’ampliar els serveis
d’espais familiars.

Recolzar el grup d'educacié comunitaria del Raval i
altres iniciatives comunitaries d’ambit educatiu i
cultural que puguin aparéixer.

Impulsar I'is dels equipaments educatius i culturals
per usos comunitaris veinals.

Habilitar equipaments i espais publics per generar
projectes educatius i culturals que, per un costat
donin resposta a les necessitats educatives
derivades de la crisi de la COVID-19 i per laltre,
promoguin els vincles i I'is de I'espai public i
l'activitat a I'aire lliure d’infants i joves.

Mapa espais lleure
educatiu

Taula técnica
d’educacio de
Ciutat Vella
Taula técnica
d’educacio de
Ciutat Vella

Escoles enriquides

Taula técnica
d’educacio de
Ciutat Vella
Taula técnica
d’educacio de
Ciutat Vella
Taula técnica
d’educacio de
Ciutat Vella
Taula técnica
d’educacio de
Ciutat Vella
Taula técnica
d’educacio de
Ciutat Vella
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Treballar amb el Consorci d’Educacié i els centres
educatius per dotar l'accés, a l'alumnat i families
gue es vegin obligades a continuar la docéncia des
del seu domicili, a material educatiu i material
tecnologic amb connectivitat per garantir la
continuitat d’aprenentatges en els centres on
s’apliquin quarantenes.

Treballar  conjuntament amb el  Consorci
d’Educacio de Barcelona per prioritzar la millora de
la connectivitat en els centres educatius amb una
situacié de connexio deficitaria.

Impulsar programes artistics educatius i que
esdevinguin noves oportunitats de relacié entre la
comunitat educativa (escoles-families-entitats) i els
equipaments culturals de proximitat.

Impulsar I'ampliacié i la diversificacié de l'oferta
d’extraescolars dins I'ambit artistic i cultural per a
fomentar competéncies basiques educatives.

Explorar i donar suport a experiéncies de segones
oportunitats educatives portades a terme per
entitats amb projectes arrelats al districte.

Impulsar i recolzar iniciatives i programes
d’acompanyament per garantir itineraris d’éxit dels
joves cap els estudis superiors fomentant la
igualtat  d’oportunitats, com el programa
Prometeus.

Desplegar del nou model de SAD al districte, que
implica avancar en la reestructuracio del servei
seguint el model de "superilla SAD" ja iniciat a
alguns barris de la ciutat.

Treballar amb el Consorci de Serveis Socials, des
d’Area i Districte, una estratégia de seguiment i
coordinacié amb les residéncies de gent gran, amb
lobjectiu d’esdevenir referents per a possibles
necessitats d’oci saludable, apropament cultural i
enxarxament comunitari.

Reforcar els equipaments de gent gran en
connectivitat i disposici6 material de material
informatic. Activitats de formacié i acompanyament
en I'us de noves tecnologies.

Crear un servei especific d'acompanyament des de
Districte per a ajudar a pal-liar la solitud dels
majors que viuen sols.

Suport a les persones grans que viuen soles i a les
persones grans migrades en les tasques diaries.

Realitzar activitats controlades i segures per a la
gent gran (segons es desenvolupi la situacié de la
pandémia).

Taula técnica
d’educacio de
Ciutat Vella
Taula técnica
d’educacio de
Ciutat Vella

Caixa d’eines.

Caixa d’eines.

Acompanyament
als estudis
superiors
Acompanyament
als estudis
superiors

Drets Socials

Referents
comunitaris
residéncies
gran

gent

Bretxa digital gent
gran

Bretxa digital gent
gran

Nous
envelliment

perfils

Bretxa digital gent
gran
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Fomentar i demanar la col-laboracio a les xarxes

veinals per acompanyar a la gent gran, tant per fer

companyia com per a que puguin sortir al carrer i Nous perfils
passejar, aixi com a les entitats i buscar més gnvelliment
relaci6 amb associacions com Amics de la gent

gran.

Promoure activitats fisiques en la via publica amb
les mesures preventives necessaries vetllant per la  p|a pistes.
salut fisica i mental.

Promoure espais de trobada virtual i presencial
amb mesures preventives necessaries per tal de P|a pistes.
reduir I'aillament i reforcar xarxa social.

Reforcar la nova estratégia de treball de negociacio
col-lectiva amb veines i moviments per la defensa
del dret a [I'habitatge per evitar Il'expulsié de
habitants del barri.

Facilitar la realitzacié6 de programes de formacio i
informacio sobre el dret a 'habitatge promoguts per
entitats i destinats a altres entitats interessades. +
en coordinacio/col-laboracié amb OH.

Acordar amb la Generalitat la modificacio del
planejament al solar del passeig Lluis Companys
perqué inclogui habitatge social, equipaments Actuacions Dte.
definits mitjangcant un procés participatiu amb el

veinat i zones lliures.

Promoure la masoveria urbana en el parc privat

d’habitatges mitjangant la mediacio i la creacio de

convenis que la facilitin. Explorar la possibilitat Actuacions Dte
d'implementar la masoveria urbana en immobles
de titularitat municipal.

Impulsar programes de condicionament
d’habitatges i impulsar el programa “Teixim Barris”
del Pla de Barris.

Promoure reallotjaments dignes i adequats evitant
'is de pensions i una atenci®6 més intensa al
sensellarisme, impulsant suports especifics per a
joves sense referents familiars.

Ampliar el parc public iniciant la construccié
d’habitatges dotacionals a Via Laietana, 8-10 i la
rehabilitacié de la resta d’habitatges de propietat
municipal.

Impulsar acords per transformar el mercat de pisos
turistics en residencials.

Reforgar politiques de rehabilitacié impulsant un
nou Pla Dintres.

s Reforcar les xarxes comunitaries destinant-hi Casals Comunitaris
‘G recursos per la consolidacio de les seves accions.  Suports
o participacié diversa

Habitatge

Habitatge

Habitatge

Pla de Barris
Raval.

Drets Socials.

Drets Socials

Actuacions Dte

Actuacions Dte
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organs districte

Fomentar els usos comunitaris dels equipaments Casals

municipals. Comunitaris.  Co-
produccio
d’activitats [
programacio
cultural i comercial
amb  perspectiva
intercultural

Desenvolupar el programa Casals Comunitaris a
Ciutat Vella amb un lideratge potent des del o
Districte amb I'objectiu d'assolir tres casals. Casals Comunitaris

Reforcar les competéncies i 'acompanyament en

I'ambit TIC, prioritzant la detecci6 de necessitats

entre families i alumnat i persones en situacid6 de Casals Comunitaris
vulnerabilitat.

Transicio
digital

» Escoles Bressol de Nadal.
Descripcié.

Impuls i organitzacio dels serveis gratuits de Bressol de Nadal a 'EBM Aurora (Raval) i a 'lEMB
La Mar (la Barceloneta), que ha acollit infants escolaritzats en Escoles bressol de tot el
districte.
Hi ha hagut un total de 50 places, que s'han ofert a families en situacié d'elevada vulnerabilitat
o amb manca de suport social. Les places s'han atorgat a partir de derivacions de Serveis
Socials.

Aquest servei ha funcionat del 27 de desembre de 2021 al 5 de gener de 2022, en horari de
9:00 h a 17:00 h (incloent-hi també apats).

Finalment, l'assisténcia va ser de 9 infants a 'EBM La Mar i de 16 infants a 'EBM Aurora. Tot i
aixo, l'assisténcia va ser discontinua, amb un maxim d'assisténcia d'11 infants a 'EBM Aurora i
de 9 infants a I'EBM La Mar. Moltes families que havien estat considerades per ser derivades
cap a aguest servei van tenir casos positius de covid19 que va obligar a confinar als infants i
d'altres també van plantejar que durant aquests dies es desplacaven fora de la ciutat o que
tenien major facilitat de conciliacio.

Valoracib.

El context de la covid i I'afectacio de la sisena onada durant el periode de desplegament de les
propostes de places de Bressol de Nadal, no van permetre que el programa es desenvolupés
amb normalitat, generant una alt index d’absentisme al recurs. La valoracié de '|MEB i Serveis
Socials, tot i ser positiva planteja la necessitat de treballar més I'acompanyament de les
families durant la prescripcié del recurs.

» Pla Pistes esportives.
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Descripcié.

A partir d'un estudi de Creacion Positiva sobre pistes i genere, on es proposaven diverses
mesures a aplicar, s'inicia un treball amb Pla de Barris, buscant complicitats amb altres
sectors, per comencar a definir i tirar endavant accions concretes, amb enfocaments de génere
i intergeneracional.

Com a visi6 ampliada, 'objectiu és dinamitzar les pistes esportives per potenciar l'activitat
esportiva en clau de diversitats de génere, diversitats funcionals i diversitats d'origen.

S'ha incrementat la preséncia de professionals esportives al personal de pistes per reforcar la
preséncia femenina al recurs.

S'han incrementat la disponibilitat de franges horaries del recurs per encabir diversitat
de practiques esportives i perfils diferents d'usuaris (esport no mixt, origens culturals, gent
gran).

Increment de la formaci6 de génere i LGTBI als professionals del recurs.
Incorporacio d'elements esportius a I'espai public: gimnastica gent gran a Placa Folch i Torres,
escacs a Pou de la Figuera, badminton a Placa Blanquerna (en procés).

Valoracio.

La manca d'espais habilitats per la practica esportiva al Districte de Ciutat Vella fa dificil
respondre a la diversitat de demanda que es produeix a les pistes esportives. La voluntat de
millora en la flexibilitat de les franges horaries disponibles, aixi com la incorporacié d'elements
que puguin facilitar la practica esportiva no supervisada a I'espai public és una de les linies de
millora.

» Bretxa digital a la gent gran.
Descripci6.

La bretxa digital que pateix la gent gran s’ha vist agreujada durant la pandémia a causa de
lincrement de la virtualitat a nivell de relacions personals | d’activitats organitzades pels
diferents equipaments. Amb l'objectiu de reduir-la, s’ha establert un servei de formacio i
acompanyament en I'iUs de noves tecnologies als casals de gent gran | s’ha millorat la
connectivitat.

En concret, s’han impulsat les seglents accions:
Incorporacio de 4 persones en pla d’'ocupacié als casals de la gent gran per donar suport en la
digitalitzacio de les persones usuaries des de maig a novembre de 2021.
Els plans d’ocupacio que treballen als Casals de Gent Gran tenen una jornada laboral de 37,5
hores i realitzen les segiients tasques:
- Atencio individual per informar i assessorar sobre digitalitzacio
- Formacions grupals amb la participacié de 9 persones (per mesures COVID) sobre
digitalitzacio
- Col‘laboracié en totes els tallers que s’organitzen als casals de gent gran i que
necessiten suport digital, per exemple, les que hi ha persones que hi assisteixen
presencialment i persones de forma virtual.
- Incorporem en projecte Xarxa WIFI el CGG Pati Llimona

Valoraci6.
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Tot i que les mesures covid han estat presents al llarg del 2021, fet que ha dificultat la
planificacié d’accions de caracter grupal o comunitaria amb els dispositius d’atencié a la gent
gran, la valoracio de la preséncia dels orientadors als Casals de Gent Gran ha estat molt
positiva, atés que ha permes una atencié molt individualitzada a les persones grans en tasques
de suport a I'is de dispositius tecnoldgics, com elements de comunicacié front a situacions de
solitud, i com elements d’us en la dinamica quotidiana (compres, pagaments, consultes...).

» Atencid a persones amb problemes de consum amb mirada intercultural.
Descripcié.

En sinérgia amb la Mesura de Govern Pla Integral per abordar la prevencié i l'atencié a les
drogodependéncies al barri del Raval es proposa poder articular estratégies per treballar
I'atencié a persones amb problemes de consum amb la mirada intercultural.

En concret s’han establert les seguents linies de treball:
- Programa de prevencié del consum de Shabu; organitzacié de trobades comunitaries i
establiment d’un protocol de circuit sanitari.
- Suport per part de Barcelona Activa a les entitats Agape i EAMISS que atenen poblacié
d’origen filipi amb problemes de consum.

Valoracio.

Es proposara a I'’Agéencia de Salut Publica de Barcelona organitzar una jornada de reflexié amb
els diferents serveis d’atencié a dones consumidores de drogues de Ciutat Vella, per tal
d’analitzar la situacié actual i fer propostes de millora de la incorporacié de la perspectiva
feminista en l'atencié a les dones consumidores de drogues des de I'enfocament de la
interseccionalitat, i en concret per portar a terme una prova pilot al Districte de Ciutat Vella amb
I'objectiu de millorar la prevencié de violéncies que pateixen les dones consumidores.

» Co-produccié d’activitats i programacié cultural i comercial amb perspectiva intercultural.
Descripci6.

L’objectiu és complementar i donar suport als programes municipals de serveis a les persones,
de promocié i participacio en la seva relacié amb el territori i el teixit social i associatiu:

- Promovent activitats i espais de treball intergeneracional, de dialeg intercultural i

d’integracié assumint la diversitat social i cultural del barri.

- Fomentant els usos comunitaris dels espais municipals.
A banda de potenciar la participacio d’entitats culturals d’origen divers en les activitats culturals
que es realitzen a via publica, també s’ha acompanyat a aquestes entitats per la seva
participacié en actes de ciutat, com la Setmana de la ciéncia, que es celebrara el 20202, amb
la participacio de tres entitats d’origen cultural divers del Districte.

* Increment de la cessié d’'espais a equipaments de proximitat a entitats d’origen cultural
divers.

* Increment del suport a activitats d'entitats del territori i de ciutat.

» El projecte de memoria Visual del Gotic és un projecte que el barri ha fet seu, creant-se
una taula de coordinacio.

+ Creacio d’'una exposicio intercultural i intergeneracional en el marc de la taula dona de
la Barceloneta.
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 En el Casc Antic i Raval, dinamitzaci6 comunitaria portant el joc i les activitats del
projecte d’'infancia i joves a espais publics del barri.

Valoracib6.

Cal continuar treballant en I'aplicacio del Pla de Drets Culturals de 'NCUB, per tal que les
entitats d’origen cultural divers, que formen part del teixit associatiu del Districte esdevinguin
no només consumidors de l'oferta cultural de Districte, sin6 que també participin de la
cocreaci6 de la mateixa oferta. Al llarg del 2022 es continuara treballant en la territorialitzacié
del Pla.

» Cuina comunitaria al Gotic.
Descripcié.

El projecte s’emmarca en l'eix de treball 2 de la Mesura de Govern. Enfortir les cures i garantir
els drets socials basics. Amb aguesta proposta es vol impulsar la cuina com a eina transversal
per treballar la millora de les condicions de vida de la poblacié del territori; alhora que
promoure un projecte interseccional (classe social, diversitat funcional, edat, genere, origen,
racialitzacio, religid/creences,...) i enfortir I'enxarxament territorial. La cuina és I'eina facilitadora
per treballar diferents temes i posar en valor els coneixements de les persones participants.

- Realitzacié de 10 sessions de cuina comunitaria entorn de productes de temporada | de
proximitat.
- Participacié de 20 dones de diferents origens culturals
- Realitzacio de visites comunitaries:
o Horts del IMPD del C/Avinyo juntament amb CO la Sinia
o La Platjeta: projecte de pesca sostenible de la Barceloneta.
- Creacié d'un espai propi i de cures per les dones participants que ha contribuit en el seu
apoderament | en I'enfortiment de la seva xarxa comunitaria.

Valoracib6.

El projecte de Cuines Comunitaries al Goétic ha permés l'articulacio amb altres projectes del
barri relacionats, com per exemple Horts del carrer Avinyé de I'IMPD | el CO la Sinia.

El projecte també reforga la xarxa de cures | promou I'enfortiment de vincles entre el veinat,
'alimentacié saludable i sostenible i l'intercanvi de coneixements interculturals entorn de la
cuina.

» Formaci6é Salut intercultural.
Descripcio.

En la linia de formar i capacitar en perspectiva intercultural als i a les professionals del districte
que treballen en 'ambit de la salut mental s’han desenvolupat dues accions:

- Formacié en interculturalitat | salut mental dirigida a persones vinculades a la taula de
salut mental de Ciutat Vella.

- Disseny i coordinacié d’espais de treball amb professionals d’entitats i serveis expertes
en salut i perspectiva intercultural, per identificar i recollir com s’estan abordant les
intervencions comunitaries en 'ambit de la salut mental des del vessant intercultural.

- Formacié en interculturalitat | salut mental:

* sessions realitzades amb un total d’11 hores de durada
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* Persones assistents: 29
+ Alta demanda de persones interessades a participar en la formacio
- Apropament a la salut mental des d’una perspectiva intercultural i comunitaria.
- Realitzacié de 2 focus grups de dos dies de durada cadascun, i esta previst fer 2
entrevistes en profunditat per obtenir informacié d’altres agents clau.

Valoracib6.

Es detecta una mancanca de I'enfocament interseccional en I'abordatge de la salut, i en
concret de I'enfocament intercultural en la salut mental.

Des de la Mesura de Govern s’han implementat accions, i cal una estratégia global que impulsi
'enfocament interseccional en I'abordatge de la salut a tots els nivells (fisic, mental,
emocional).

» Perspectiva interseccional PIAD.
Descripci6.

Espai de reflexié des de la practica amb perspectiva interseccional en els PIAD. S’han establert
3 linies d’actuacio:
- Sessions info/formatives a entitats per presentar el PIAD a dones d’origen cultural
divers.
- Suport emocional a dones migrades a través del cos, ball Bomba, amb la col-laboracio
de RAI, Eicascantic i Bayt al-Thagafa.
- Taller per a dones migrades amb malestar i somatitzacié, 2a edicié cos i dolor organitzat
per Pla de Barris amb el suport de DSPIT.

Sessions info/formatives PIAD. S’han realitzat 5 sessions amb la participacié de 14 entitats.
Suport emocional a dones a través del ball Bomba. 10 sessions grupals realitzades amb la
participacié de 10 dones.

Taller Cos | Dolor. 11 sessions grupals realitzades | 4 més de planificades pel mes de febrer
amb la participacié de 12 dones.

Valoracib6.

L’accés als recursos i serveis municipals continua patint un biaix respecte la poblaci6é atesa,
especialment en relacié a la clau de génere i diversitat cultural. Les accions realitzades,
conjuntament amb el PIAD, Pla de Barris i entitats del Districte, han permés no només millorar
la sensibilitzacié de les professionals dels serveis respecte aquesta doble discriminacio, siné
gue també han permeés acostar els serveis a les propies usuaries.

El grau de desconeixement dels recursos d’atencié a la dona per part del col-lectius d’origen
cultural divers, i la dificultat moltes vegades d’accedir-hi per barreres culturals, fan necessari
continuar treballant espais de significacié dels mateixos a través de metodologies més
individualitzades.

» Suport emocional a joves.
Descripcio.

Aquest projecte s’emmarca en la linia de treball per promoure formacions per a equips
educatius per tal de dotar-los d’eines per abordar la salut emocional d’adolescents i joves,
complementant els acompanyaments i els tallers que ja es realitzen.
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En aquest marc i en coordinaci6 amb 'EAP es va decidir que on era més prioritaria la
intervencio era en I'educacié post obligatoria, i concretament es va proposar una prova pilot a
'Escola Massana a on es detectava una situacié alarmant referent a la salut emocional de
'alumnat. Durant el desplegament del programa s’han dut a terme les seglents actuacions,
conjuntament amb I'Equip d’assessorament psicopedagogic de Ciutat Vela a 'Escola Massana:

* Presentacié del servei Konsulta'm, ATE i PIJ a tutores i coordinador de batxillerat.
També es va fer difusié dels serveis i entitats que formen part de la taula de Salut
Mental.

* Presentacié de ATE i PIJ Paral-lel a les 6 aules de batxillerat de 'Escola Massana per
donar a coneixer als i les joves el servei ATE i la forma de contactar-hi i el PIJ com a
recurs de referéncia

» Dues tutores van fer sol-licitud de taller Emocions Toxiques per a primer de Batxillerat, i
es van realitzar satisfactoriament, i una altra va sol-licitar un taller ofertat pel PI1J.

* A segon de batxillerat, s’ha programat conjuntament entre ATE i PIJ un taller per
trimestre vinculat a Emocions i pressio d'estudis.

+ 3 alumnes van fer demanda d’acollida a ATE.

* Després d’'una de les sessions, un grup d’alumnes van apropar-se al CIAJ per conéixer
I'espai i recursos del PIJ.

Valoracib6.

Es valora satisfactoriament, tant pels serveis com per 'Escola Massana, 'apropament dels
recursos de salut emocional i mental a professorat i alumnat.

Pel que fa a l'alumnat, I'entrada a l'aula i els dos tallers realitzats han permés que coneguin el
servei, forma d'accedir-hi i normalitzar o prendre consciéncia de la possibilitat i beneficis de
demanar suport en casos de malestar emocional.

El treball conjunt amb PIJ Paral-lel com a servei informatiu juvenil de referéncia permet que
professorat i alumnat I'hagin conegut i el tinguin present.

Des de l'escola Massana es valora que les dinamiques realitzades per I'equip de I'ATE
enfocades a la salut mental i benestar emocional han respost a la seva necessitat i s’han viscut
de manera positiva, amb bona participacio i interés per part de I'alumnat. Es creu que és molt
adient apropar el servei i fer-lo fisicament visible.

» Atenci6 a les violéncies en espais de consum.
Descripci6.

En sinérgia amb la Mesura de Govern Pla Integral per abordar la prevencio i I'atencié a les
drogodependéncies al barri del Raval es proposa poder articular estrategies per treballar la
prevencié de violencies que pateixen les dones consumidores de drogues promovent la
prevencié i deteccié de situacions de violéncia i 'apoderament, recolzament i acompanyament
en cas que es donessin.

- Realitzaci6 de 3 reunions amb ASPB, CAS Baluard | CRD Robadors | amb la
participacié per part de la DSPIT de les técniques referents de Feminismes | Gent Gran,
Salut, Interculturalitat, Mesura de Govern de covidl9 | Pla Integral per abordar la
prevencio i I'atencié a les drogodependeéncies al barri del Raval per tal de trobar formes
de treball conjunt amb enfoc interseccional, | posant especial emfasi en la prevencio,
deteccio | atenciod de les violéncies.

- Realitzaci6 de 4 reunions del Circuit de Violéncies Masclistes de Ciutat Vella

Valoracib.
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El model d’atencié centralitzat a nivell ciutat dificulta poder donar resposta territorialitzada. Les
dones no accedeixen als recursos, o hi accedeixen més tard que els homes, a causa que els
serveis no responen adequadament a les seves necessitats i a I'estigma que pateixen les
dones consumidores, agreujat en el cas de les que s6n mares. Tenen moltes dificultats per
accedir a un espai segur i per tant, €s molt complicat treballar la prevencio de les violéncies.

En aquest sentit, cal un espai de seguretat continu, per tal que aquestes dones tinguin una
alternativa.

» Trencant I'estigma des de la Xarxa Antirumors.
Descripcié.

En el marc del programa Barceloneta Diversa s’ha organitzat:

- Un taller de fotografia participativa amb un grup de dones com a recurs en la dimensio
de suport grupal, individual i comunitari des de l'autorepresentaci6 de les dones
participants; adaptat a les condicions de génere i identitat cultural i tenint en compte els
malestars i identitats multiples que viuen les dones migrades.

- Una formacié antirumors amb el titol “Rumors i narratives discriminatories: com fer-hi
front des de la perspectiva intercultural?”

- Des de la Direccié de Proximitat de Barcelona Activa s’esta dissenyant una estratégia
d’acompanyament a entitats d’origen cultural divers que ofereixen programes de
formacio, orientacié laboral i millora de I'ocupabilitat per tal de garantir que tenen accés
als serveis generalistes i establir, quan calgui, programes especifics per donar resposta
a les seves necessitats

Valoraci6.
La estratégia d’incorporar una mirada de desestigmatitzacié de persones que es troben en
situacions d’alta vulnerabilitat en les accions de suport ha permés:

- Consolidar sistemes de treball conjunt amb enfoc intereseccional amb la Direccié de
Proximitat de Barcelona Activa, posant especial émfasi en I'accés amb equitat de les
associacions d’origen cultural divers als diferents serveis | subvencions.

- Inclusié dins el PDE de Ciutat Vella de [l'objectiu Facilitar noves intervencions
ocupacionals per col-lectius en especial situacié de vulnerabilitat; prioritzant-se les
persones joves, en situaci®é administrativa irregular, d’origen cultural divers, amb
problemes de salut mental, en situacié de drogodependéncies i les dones.

- Impuls de la xarxa antirumors a la Barceloneta treballant conjuntament amb el Programa
Barceloneta Diversa.

» Accés i usos de dispositius telematics amb gent gran d’origen cultural divers.
Descripci6.

Accés i usos dels dispositius telematics per a gent gran d’origen cultural divers és una de les
accions que es desenvolupen dins de la mesura que pretén reduir el biaix que té la gent gran
d’origen cultural divers vers la capacitacio digital.

L’objectiu que es planteja és dur a terme activitats de formacié i acompanyament en I'is de
noves tecnologies per tal de capacitar digitalment les persones grans d’origen cultural divers del
nostre districte.

www.barcelona.cat 37




7 @9 Ajuntament
de Barcelona

En el marc del programa s’ha treballat en una accié formativa i capacitativa, en col-laboraci6
amb Colectic i el Casal de Gent Gran Trueta: Activitat Capacitacié Digital GG d’origen cultural
divers: Llibre de receptes del Raval

- NUm. Participants: 8

- Geénere: 7 dones i 1 home

- Origen cultural: 1 filipines, 1 Angola, 1 equador i 5 nacionalitat espanyola

- NUm. Sessions: 25 sessions (1:30h c/setmana)

Valoracio.

La incidéncia de la covid i les diferents onades durant el 2021, no han facilitat la possibilitat de
generar espais de treball col-laboratiu entre els col-lectiu de gent gran i la resta de la xarxa
associativa del territori. Tanmateix, I'analisi de la participacié de col-lectius de gent gran
d’origen cultural divers en els recursos municipals adrecats a aquesta franja d’edat, esta molt
per sota de la seva representacio en la piramide poblacional. Cal esmercar esfor¢os en facilitar
'accés al recursos, repensant les estratégies de comunicacio i de participacié dels mateixos.

» Casals comunitaris de Ciutat Vella.
Descripci6.

La proposta és el desplegament del Projecte de Casals Comunitaris a tres barris del Districte
de Ciutat Vella: Barceloneta , Raval, St. Pere, Sta. Caterina i la Ribera

Els objectius que es plantegen sén crear un punt de suport a tramits digitals (en el cas dels
Casals Comunitaris de Barceloneta i St. Pere, sta. Caterina i la Ribera) i; adquirir material
informatic pel desenvolupament d’accions formatives i comunitaries, crear un servei de préstec
per facilitar dinamiques de treball entre les entitats i xarxes comunitaries, donar suport en
tramits digitals i crear accions per reduir la bretxa digital atenent, sobretot, a col-lectius
vulnerables: persones grans, families, persones aturades... (en el cas del Casal Comunitari del
Raval).

Suport a tramits digitals:

» Casal Comunitari BARCELONETA.
Punt atencid i suport a tramits digitals (1 Técnic d’ABA 25h/setmana). Derivacio: 54,47%
Serveis Socials; 7,98% Xarxa; 3,5% Pla Comunitari i 34,05% altres; Nacionalitat:
49,71% espanyola; 39,35% migrant i 10,94% migrant de la UE; Génere: 70,83% dones i
29,17% homes i Edat: 49,81% entre 25-45 anys; 35,19% entre 45-65 anys;
13,65% +65 anys i 1,35% entre 18-25 anys.

* Casal Comunitari CASC ANTIC
Punt atencié i suport a tramits digitals (1 Tecnica EICA 20h/setmana). Total atencions
(gen a nov 2021) 347 atencions, 136 persones. Mitjana: 2,5 at/per. Derivacié: 83,2%
Serveis Socials; 7,7% Eicascantic; 6,5% Boca-orella i 2,6% altres; Nacionalitat: 38,2%
Europa; 26,8% Llatinoameérica; 17,6% Africa del Nord i 10,3% Sud Asiatic; Geénere:
61,9% dones i 38,1% homes; Edat: 73,6% entre 27-59 anys; 9,6% +60 anys i 5,2%
entre 18-26 anys. Curs basic informatica (34h): 9 persones

Suport a accions comunitaries.
+ Casal Comunitari de RAVAL.

Col-lectiu = Activitat | Participants = Génere = Nam. Origen Nam.
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Valoraci6.
BARCELONETA

Ha estat un servei molt ben valorat pels veins i veines de la Barceloneta. A causa de la situacio
d'urgéncia amb qué es va crear aquest projecte, no es van tenir en compte els indicadors
qualitatius i no s'han fet enquestes de satisfaccié del servei.

CASC ANTIC

El projecte ha tingut molt bona acollida pel veinat i s’ha convertit en un espai de referéncia.
Seguiment proxim i individualitzat. Acompanyament en tot el procés de la tramitacio.
Identificacié de situacions de vulnerabilitat i 20 casos de violéncia masclista. Implantacié de
formacions en capacitacio digital.

RAVAL

Persones Grans. S’ha prioritzat la participacié de persones grans especialment vulnerables
(solitud, pobresa econdmica, manca de vinculacio a cap servei, etc.). Estan molt motivats/ades i
la participacié és molt bona.

Persones amb diversitat funcional (CO St. Jordi). La valoracié ha estat molt bona per part de
totes les persones participants | s’ha presentat una subvencié per donar continuitat al projecte.
Dones que exerceixen TS (Fundaci6 SURT). Molt bona acollida, molt participatives i
interessades.

»  Circult contra la Violéncia vers les Dones de Ciutat Vella.
Descripcio.

Una de les accions que es pretén desenvolupar dins de la Mesura de Govern dins el circuit de
violencia vers les dones del Districte de Ciutat Vella, és fer efectiva la incorporacio de totes les
entitats al circuit territorial de violéncia masclista de Ciutat Vella.

També es vol donar continuitat i millorar la tasca realitzada: oferta formativa i promocionar el
lideratge cooperatiu del circuit.

Els objectius plantejats son fer efectiva la incorporacio de totes les entitats al circuit territorial de
violencia masclista de Ciutat Vella, donar continuitat i millorar la tasca realitzada (mitjancant
oferta formativa i promocionar el lideratge cooperatiu del circuit) i crear una guia del Bon Tracte
del Districte de Ciutat Vella.
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- NUm. Plenaries: 4

- NUm. Reunions CVMCYV: 6. Assistencia 80%
- NUm. reunions internes CVMCV:8

- NUm. Formacions: 2

o Intervencié amb mares, fills | filles victimes de violéncia, a carrec de
Conexus. 4 sessions (oct i nov 2021). Num. Persones patrticipants: 23 (22
dones i 1 home)

o Prevencio en violencies masclistes per a professionals que treballen amb
joves, a carrec de Curcuma. 2 sessions (des 2021). Nam. Persones
inscrites: 16 (14 dones i 2 homes)

- NUm. Reunions preparatories Formacions: 2
Guia del Bon Tracte, reunions amb comunicacio: 5

Valoracib6.

Enquesta de satisfaccio de la Formacié Intervencié amb mares, fills i filles victimes de violéncia:
per part de 'empresa CONEXUS, de I'1 al 5: Organitzacié gral. del curs: 4,3; Inf. prévia del
curs: 3,7; Puntualitat de les activitats i respostes: 4,7; Interaccio i recolzament del docent: 4,5;
Qualitat dels materials: 4,7; Qualitat de les respostes i preguntes del professorat: 4,7; Exercicis
proposats: 4,3; Audiovisuals proposats: 4,3; Modul 1: 4; Modul 2: 3,2; Modul 3: 4,2; Modul 4: 4,2
i Questionari Final: 3.

Enquesta de satisfaccié de la Formacié Prevencio en violéncies masclistes per a professionals
que treballen amb joves: la valoracié ha estat molt bona perd s’han recollit poques enquestes.
Les dates no han estat encertades.

Valoracié anual CVMCV: Els continguts de les sessions han estat d’interes, la coordinacié del
CVMCYV ha millorat , la formacié ha estat d’interés, el millor valorat ha estat la presentacié de
casos | la presentaci6 de serveis.

» Mapa d’espais de lleure educatiu.
Descripcio.

Com a consequéncia de la pandémia, les entitats dels barris dels districte de Ciutat Vella que
organitzen activitats de lleure educatiu per a infants i joves durant la campanya d’estiu,
necessiten espais alternatius als habituals per tal de garantir les mesures de prevencio de la
covidl9.

Tal i com ja es va fer a I'estiu del 2020, s’ha treballat fent un mapatge dels espais interiors i
exteriors disponibles a I'estiu, diferenciats per barris.

Ens hem coordinat i hem treballat amb un document comu, amb totes les entitats i equipaments
dels barris del Dte. que treballen en temes de lleure educatiu amb infants i joves, per tal de
compartir espais alternatius (interiors i exteriors) i places ofertades per aquestes activitats.

Comparativa places lleure educatiu estiu 2020 — 2021

- 1 del nombre de places ofertades, de 20.267 a 21.138 places ofertades.

- 1 del nombre de persones participants, de 7.806 a 9.294 persones participants.

- 1 de places ofertades de Casals d’estiu, de 9.043 a 9.100 (del 45% al 43% del total).

- Fort 1 de places ofertades de Campus Esportius, de 5.704 a 8.040 (del 28% al 38% del
total).

- | de places ofertades de Colonies, de 1.874 a 1.603 (del 9,2% al 7,6% del total).

- =de places ofertades de Rutes (62 places), i | de Campaments (de 237 a 80 places) i |
Socio-culturals (de 708 a 693 places).
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Valoracio.

L’excel de Mapa Espais Lleure educatiu ja es va fer I'estiu 2020 i la valoracié va ser molt bona
per part de les entitats; és per aixd que es va tornar a elaborar el 2021. Es una eina molt (til
alhora de fer repartiment d’espais exteriors i interiors per aquelles entitats que necessiten
ampliar els seus espais per tal de complir les mesures PROCICAT.

Excel de Places Ofertades per barris és una eina compartida amb totes les entitats on es pot
veure en tot moment les places disponibles. Es molt Gtil en cas d’haver d’ubicar un infant
derivat d’'urgéncies.

El suport amb SMCI a les entitats per I’homologacié de les activitat d’estiu ha estat també una
iniciativa molt ben valorada, que ha permés incrementar la participacié d’entitats d’origen
cultural divers en la campanya.

» Nous perfils d’envelliment.
Descripci6.

NOUS PERFILS D’ENVELLIMENT és una de les accions de la mesura, vinculada a I'eix de
Cures i Necessitats basiques, més concretament a les Persones grans i envelliment. La
proposta és donar suport a les persones grans que viuen soles i a les persones grans migrades
en les tasques diaries.

En referéncia als objectius ens haviem plantejat acostar la gent gran de bagatges migratoris
diversos als Casals de Gent Gran i acostar la gent de la franja de 60-70 anys als Centres
Civics, pero després de reunir-nos amb les direccions dels casals de Gent Gran, es va acordar
fer una foto de quina tipus de poblacio de gent gran d’origen cultural divers tenim al districte.

- En el districte de Ciutat Vella, la poblaci6 de més de 65 anys: representa entre un
11,5% i un 17% de la poblacié total.

- La majoria d’aquesta poblacié de més de 65 anys que emigra, no retorna al seu pais
d’origen sin6 que ho fa a altres destinacions d’Espanya, perd no sabem el motiu.

- En el districte de Ciutat Vella, la poblacié de més de 65 anys de nacionalitat estrangera:
és d’origen filipi, seguit de la d’origen marroqui i pakistanés i, amb diferéncia el
seguirien la d’origen sud-america que emigra al seu pais d’origen son argentins (4
persones), italians i filipins (3 persones, equatorians i suissos (2 persones). Les dades
sén molt petites i, per tant, poc significatives.

- Gairebé un 92% marxen a altres destinacions de I'estat Espanyol que causa baixa per
caducitat o inscripcié indeguda (defuncié, canvi de residéncia, inscripcié indeguda) son:
filipina (41 persones), pakistanesa (22 persones), marroquina (18 persones) i italiana
(16 persones). La resta sén dades molt poc significatives.

- Dels 4 barris del districte de CV, la poblaci6 de més de 60 anys atesa ha estat, amb
diferéncia, la del barri del Raval. No és d’estranyar si tenim en compte que la densitat de
poblacié és més nombrosa.

https://datastudio.google.com/u/l/reporting/71e70ae9-17d3-4e0c-b931-
3b37ccl1f876/page/holHC

Valoraci6.

L’analisi de la participacio de col-lectius de gent gran d’origen cultural divers en els recursos
municipals adregats a aquesta franja d’edat, esta molt per sota de la seva representacio en la
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piramide poblacional. Cal esmercgar esforcos en facilitar I'accés al recursos, repensant les
estratégies de comunicacio i de participacié dels mateixos.

» Referents comunitaris a residencies de gent gran.
Descripcié.

REFERENTS COMUNITARIS RESIDENCIES GENT GRAN és una de les accions que es
pretén desenvolupar dins de la Mesura de Govern.

Les residéncies de Gent Gran ja tenen el contacte amb Serveis Socials, la proposta és oferir
activitats esporadiques per tal que el Districte esdevingui referent en cas de necessitat.

Els objectius que es plantegen sén crear una estratégia de seguiment i coordinacié amb les
residencies de gent gran (trucades telefoniques, concerts musica per GG, etc.) i esdevenir
referents per a possibles necessitats d’oci saludable, apropament cultural i enxarxament.

S’han realitzat coordinacions peridodiques amb les direccions dels centres residencials.
Conjuntament es va acordar realitzar algunes accions de dinamitzacio cultural pels usuaris dels
recursos:
2 concerts musica a carrec del Taller de Musics
- Placa de la Mercé: 23/09/21 a les 12h, coincidint a mb la Mostra d’Entitats de GG de les
Festes de la Mercé, anul-lat per pluja
- Porta Residencia Gent Gran Bertran Oriola: 30/09/21 a les 17h, coincidint amb la Festa
Major de la Barceloneta. Assisténcia: 80 usuaris/aries i les seves families (dels 90 que
hi ha a la residéncia), treballadors/es de la residéncia.

Valoraci6.

La primera part de la proposta, establir un canal coordinat de comunicacié entre la técnica de
gent gran del Districte i les residéncies de gent gran, ha estat acomplerta.

No obstant, atés la incidencia de les onades de la covid durant el 2021, no s’ha pogut continuar
treballant en 'oferiment d’accions de dinamitzacio pels usuaris de gent gran, per les restriccions
existents per la gent gran vulnerable. Aquest objectiu es continuara treballant al llarg del 2022.

» Salut Comunitaria i Barris Cuidadors.
Descripci6.

SALUT COMUNITARIA BARRIS CUIDADORS és una de les accions que es pretén
desenvolupar dins de la mesura que té com a proposta el desplegament d’un Projecte Integral
per la cura de les persones de Ciutat Vella que planteja una més optima organitzacié dels
serveis, i que pretén caminar cap a la generacié de barris cuidadors.

Com a objectius plantejats tenim la creacié d’'una Taula de Salut Comunitaria als barris del
Gotic i Casc Antic, la reactivacié de la Taula de Salut Comunitaria de la Barceloneta i el suport
vacunacio covid19.

RAVAL
S’ha aprovat el nou Pla de Salut comunitaria, liderat des del Pla de Barris amb la Fundaci6é Tot
Raval.

GOTIC
- 1 accio coordinada per la Taula d’envelliment
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- S'esta treballant perqué quan es desplegui el projecte VILA VEINA a 2022, des del
lideratge de Foment de Ciutat, s’aglutini i generi un espai especific de Salut
Comunitaria, amb seu al Pati Llimona.

VACUNACIO Ciutat Vella

- Creacio de 4 punts d’atencio: Casal de Barri del Raval, CC Pati Llimona, CC Convent de St.
Agusti i CC Barceloneta

- Trobades comunitaries per explicar els beneficis de la vacunacié. Jornada de vacunacio
adrecada a la comunitat filipina, organitzada pel CAP Raval Nord i les entitats filipines amb
el suport del districte on es van poder vacunar 730 persones.

- Jornades de vacunacié : 20/08 Rambla Raval: 154 persones, 17/09 Rambla Raval: 123
persones, 30/09 Av. Catedral — Gotic: 214 persones, 01/10 Rambla Raval: 150 persones i
22/11 CAP Casc Antic: 121 persones

RAVAL

- Movem el Raval: caminades

- Mou-te: caminades amb gossos de terapia assistida
- Sessions previes Escola de Salut per la Gent Gran

BARCELONETA

- Chi Qung: activitat dirigida principalment a persones amb depressio, ansietat, o bé
fibromialgia, o gent gran

- Mou-te (prova pilot 6 sessions) : caminades amb gossos de terapia assistida per a persones
grans o persones amb alguna malaltia en risc d'aillament social

- EntreNosaltres#: intervencions a l'espai public, amb técnics d'Energy Control i SEXUS
(coordinats des d'ABD), orientades a la informacio i orientacio dels i les joves en temes de
consum de toxics, sexualitat i violéncia masclista.

CASC ANTIC
- Mou-te: continuen les caminades amb gossos de terapia assistida

GOTIC
- Mou-te: caminades amb gossos de terapia assistida (Coord. Taula d’envelliment)

Valoracib6.

El desplegament d’estratégies de treball de salut comunitaria als barris del Districte és una de
les linies de treball a continuar desplegant, atés que permet la construccié de propostes des del
vessant col-lectiu, entenent la salut com quelcom transversal en la vida de la ciutadania. Cal
tenir en compte també I'excés d’espais de participaciod i construccié publico-comunitaria de
politiques, i la carrega de treball que suposa per les entitats. Experiéncies com la licitacié de
Salut comunitaria al barri del Raval, a través de Pla de Barris, esdevenen una bona oportunitat
per professionalitzar els espais i garantir una continuitat de les accions.

» Pla de xoc de Salut Mental.
Descripci6.
Dins del Pla de Xoc de Salut Mental s’ha desenvolupat el projecte “Estem en xoc”, de suport

emocional i relacional a families, infants i adolescents atesos als centres oberts de Barcelona.
Impulsat per la direccié d’Envelliment i Cures, es va desenvolupar entre els mesos de setembre
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i desembre de 2020. Estem en Xoc és un servei d’'acompanyament terapéutic especialitzat que
vol atendre des de tres nivells generals les families, els infants i els adolescents atesos als
centres oberts: assessorant els equips de professionals dels centres oberts, oferint un suport
terapeutic a les families, els infants i els adolescents i fent una valoracié de la situacié familiar i,
en coordinaci6 amb les persones referents de les families del centre obert, determinar les
necessitats prioritaries i la possibilitat de derivar les families a serveis especialitzats per rebre
una atencié de més llarga durada.

Hi van participar 3 centres oberts del Districte: Gavina, Gabella i Tria. La satisfaccié global va
ser molt positiva.

Un altra de les linies de treball que s