@ Ajuntament
: de Barcelona

Comissio consultiva
de Govern de
Benestar, AcciOo So
| Ciutadania

27 de febrer de 2018




Continguts

1. Projecte d’ensenyament de llenglies maternes per
a infants i catala per a families

2. Actualitzacio dels serveis i recursos municipals en
la gestio del post atemptat de Les Rambles

3. Actualitzacio de la intervencid en pobresa
energetica a Ciutat Vella

4. Torn obert de paraules



o
pise

Ajuntament
@ de Barcelona

01

PROJECTE
D’APRENENTATGE DE
LLENGUES MATERNES PER

A INFANTS | CATALA PER A
FAMILIES




Principis i linies estrategiques

Barcelona actua de punt de trobada entre persones i col-lectius amb una amplia
diversitat d’identitats socioculturals i linglistiques.

* La preservacié de la llengua és una contribucié fonamental a la cohesio social
* Totes les llenglies son iguals en dignitat i totes sdon patrimoni de la humanitat
* L'educacio multilingiie és una opcid necessaria

* Assegurar la presencia de la llengua catalana des del primer moment

El projecte esta destinat a fer visible |a riquesa la diversitat lingiiistica i cultural que les
persones migrades aporten a la ciutat.

S’ha de promoure l'aprenentatge de la llengua materna i el catala en I’horari no lectiu a

través de 'acompanyament dels alumnes.
.



El projecte

Iniciat a la primavera de 2017 encara esta en fase pilot.

Es va fer una diagnosi, treball de camp i analisi de necessitats i demandesii la
identificacié de bones practiques en altres llocs de la ciutat.

El districte de Ciutat Vella posa a disposicio del programa un servei d’acollida per als
infants per les families que ho necessitin i cobreix les despeses de consergeria de
I'escola.

Detallem per a alguns dels paisos d’origen amb més preséncia de veins/es al districte de
Ciutat Vella, la llengua o llengties habituals:

— Pakistan: paixtu, panjabi, urdu

— Filipines: tagal

— Bangladesh: bengali, panjabi, urdu
— El Marroc: llenglies amazigues, arab
— india: hindi, bengali, panjabi, urdu




Finalitat:

e Oferir classes d’urdu i bengali en horari extraescolar, alhora que les families tenen
I'oportunitat d’aprendre el catala. Es valora la possibilitat d'ampliar idiomes.

Objectius:

1. Aprenentatge de llengilies maternes per part dels infants participants. Incideix
en |'exit escolar i dona valor a la cultura d’origen familiar a través del
reconeixement de la seva llengua materna.

2. Reforcar 'acostament entre les families participants, les AMPA i les escoles de
manera bidireccional. Millora de la competencia linglistica en catala per part de
les families participants.

3. Donar resposta a la necessitat de disposar de servei d’acollida per infants per
garantir que les families poden realitzar el curs.

Escoles participants: Collaso i Gil i Castella. Pendent d’incorporar una nova escola del
Districte on iniciar classes d’arab durant aquest curs.

Temporalitat: ler curs, novembre 2017 - juny 2018



Beneficiaris:

e (acurt termini) Alumes de cicle mitja i superior de Primaria de Ciutat Vella.

* (a mig termini) Families dels infants participants amb les que s’han d’establir
estrategies per assolir I'objectiu 2. | també altres families de la comunitat educativa
de Ciutat Vella amb interes per aprendre el catala.

Activitats / Metodologia:

* Reunid inici de curs amb les families i referent de I'escola (direccié/cap
d’estudis/coordinadora pedagogica).

* Idees claus: projecte pilot, coneixement i reconeixement de les llenglies d’origen
per part de I'alumnat d’origen cultural divers, competencies multilingles i
interculturals.

* Classes de llengua materna (urdud, bengali i pendent d’incorporar I'arab) i catala
(oral i escrit).



Entitats col-laboradores:

* Consorci de Normalitzacio Lingiliistica. S’encarrega fer les proves per definir el
nivell d’inici del curs a oferir, de les classes de catala, i de la tramitacio dels titols
un cop acabat els cursos.

* Escola Collaso i Gil i Castella. Cessio d’espai per a la realitzacid de les activitats i
suport en la difusio.

« AFA i AMPA de les escoles del Raval, pel suport en la difusid.

* Entitats que treballen amb persones del Pakistan, Bangladesh i Marroc pel suport
en la difusid.



URDU

BENGALI

ARAB

CATALA

Calendarii places

| Dimecres . [17:15-18:45 [ Primaria____ [15places |
TOTAL: 15 places

Dates de preinscripcid: 15 de novembre a I’escola Collaso i Gil

Data inici classes: 22 de novembre a |’escola Collaso i Gil

Data finalitzacio de les classes i activitat de tancament: 4 de juny 2018 (abans de la jornada intensiva)

[ Dimarts | 16:4518:15 [ Primaria_ | 15places |
TOTAL: 15 places

Dates de preinscripcid: 13 de novembre a I'escola Castella

Data inici classes: 20 de novembre a I’escola Castella

Data finalitzacié de les classes i activitat de tancament: 5 de juny 2018 (abans de la jornada intensiva)

Pendent de definir Pendent de definir  primaria__ [ 15places |
TOTAL: 15 places

Dates de preinscripcid: durant el marg i I’abril, pendent de confirmar dates definitives
Data inici classes: durant I'abril, pendent de confirmar dates definitives

Escola: pendent de confirmar
Dilluns i dimecres 17:15-18:45 Families d’alumnes
d’escoles de Ciutat Vella
TOTAL: 15 places

Dates de preinscripcio: del 2 d’octubre al 15 de novembre

Data inici classes: 22 de novembre a |'escola Collaso i Gil

Data finalitzacio de les classes i activitat de tancament: 5 de juny 2018 (abans de la jornada intensiva)
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post-atemptat de les Rambles.

Informe dels serveis i recursos municipals en la gestio del

Mapa dels serveis i recursos municipals
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Serveis socials
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Ciutat Vella i
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Informe dels serveis i recursos municipals en la gestio del
post-atemptat de les Rambles.

Diagnosi-

Rapidesa de reaccio dels
serveis emergencia i
C0Sso0s de seguretat

Activacio IMV: Pla
d’Incidents amb Multiples
Victimes.

VisitaalazonaOi
trobades amb agents
socials i comercials per
part de I'equip de govern.

Convocatoria d’espais de
treball sectorials per
abordar una estratégia
post.

Coordinacio i activacio de
protocols ad hoc.

Molt bona valoracio6 de
'acte en record a les
victimes.
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Informe dels serveis i recursos municipals en la gestio del

post-atemptat de les Rambles.

Diagnosi- Aspectes de futur

Cal un seguiment de la salut mental
més enlla del primer any.

Cal abordar el sentiment de
pertinenca i identitats de I'entorn.

Cal un refor¢ de les politiques de
diversitat i convivéncia.



@ Informe dels serveis i recursos municipals en la gestié del
post-atemptat de les Rambles.

Proposta d’intervencié ambit Ciutat.
» Seguiment de les afectats | afectades i
treball amb els familiars

» Seguiment de les consequiencies de
I’atemptat en I’'ambit economic

» Treball de memoria
> Treball de prevencio i convivencia

» Personacio com a acusacio particular i
popular



ﬁi} Informe dels serveis i recursos municipals en la gestio del
A post-atemptat de les Rambles.

Proposta d’intervencié a Ciutat Vella

Quina ha estat I’afectacio
del post-atemptat a nivell
de situacio laboral i de
danys materials sobre els
treballadors i
treballadores de les
Rambles i el seu entorn?

Com esta afectant el
post-atemptat a les
dinamiques de
convivencial
comunitaries als barris de
I’entorn de les Rambles?



@ Informe dels serveis i recursos municipals en la gestié del
post-atemptat de les Rambles.

En el marc de la Taula de Salut Mental de Barcelona, s’ha creat una comissio de
coordinacio de I'atencio a la salut mental de la poblacié després de I'atemptat on
participa Districte Ciutat Vella i on es van acordar una série d’actuacions per a
I'abordatge de la salut mental de les persones afectades

Que s’ha fet? Com s’ha fet?
_ S’ha ofert a:
A. Formacio de persones - Entitats, espais comunitaris i

detectores de situacions individuals \ equipaments municipals del Raval i Gotic

susceptibles a rebre atencio - Intervinents: GUB i Mossos d’Esquadra
especialitzada - Professionals de Serveis Socials i

SUARA
- Professionals de I'ambit sanitari del
Consorci Sanitari de Barcelona

B. Tallers de recursos de gesti6 S’ha ofert a:

. ., - Comerciants
emocional adrecats a la poblacio

______—> — Referents comunitats d'origen divers
afectada. - AAWV del Raval i Gotic

- Biblioteca St Pau i Ateneu Barcelones
- Equips de gestié municipal
- Farmacies Raval i Gotic



Informe dels serveis i recursos municipals en la gestio del

post-atemptat de les Rambles.
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Tallers de recursos
de gestio emocional

després de l'atemptat de Barcelona

Ajurtament de

Barcelona

Tallers de recursos de gestié emoeional
després de 'atemptat de Barcelona

Workshops on emetional management
resources after the Barcelona attacks

Barcelona va palir un stemplat terrorista el 17 d'agost de 2017, &

coim pof | angaixa, que alteren |a nastra ruting habitual,

LA de & organitzat tallers d da gastic
emocional per ajudar a recuperar & Sanestar emocional, Cansisteixen en una
58554 d'entre 901120 minuts en un espal de proximitat.

3 erewus que et pot ser O truca al teléfon gratuft $00 104 580 (Unilal de
Trauma, Crigis | Confictes de la Universitat Autbnoma de Barcelona (UAR]).
La parlicipacit és anbnima, confidencial i graturta.

Mésinformacid a barcelona.cat/salut
Catald

Talleres de recursos de gestién emocional
después del atentado de Barcelona

Barcelona was the victim of  terrarist attack on 17 August. 2017, In the
aftermath we may still be experiencing emotional reactions Eke fear and
anxiety that affect our narmal rautine,

Barcelona City Gouncll has organisad workshops on emoticnal managemant
topls that will halp to restore our emotional well-being, They consist of
#0120 minute sassians in a warm and friandly anvironment,

I yau think the sessions may be of use to you, call the freephone number
#00 104 58O (Trauma, Crists and Canflict Unit at the Autanomous University of
Barcelona [UAR)). Participation is anonymaus, canfidential and free of charge.

Mara Information at barcelona.cat/salut

English

Ateliers de ressources en gestion émotionnelle
suite a I'attentat de Barcelone

Barcelona suffid Un atentads terrarista ol 17 de agesto del 2077, a
consecuencia del cual todavia podemas experimentar reacciones
emocianales. como mieda y angustis, gue alteran nuestea rutina habilual,

Bl Ayuntamiento de Barcalona ha organizada talleres de recursos de gestién
: ayudara racuperar ‘emacional, Consisten
&N una sesidn de entre 90 y 120 minytos en un espacio de praximidad,

Sicree quele pusde ser Gt llame al taléfana gratultc 90010 18 80 [Unidad
de Trauma, Crisis y Confilctas de la Universidad Autdnoma de Barcelona,
UAB). La participacién es andnima, confidenclal y gratuita.

Mésinformacidn en barcalon.cat/salut

Castellano

Le 17 anit 2017, Barcelone a été la cible d'un attentat terrariste sulte & qual
nous pouvans encare égrauver des réactions ématiannelies, comme la peur et
l'angeisse. qui altirent notre rautine quatidienne.

La mairle da ganisé des atelers de g pour
alder B retrouver le bien-#tre smotionned. s sont réalisés lors d'une séance de
#0 & 120 minutes dans un espaca de proximité.

Sivaus pensez que ce pourrait vaus Btre utie, veulle: appaler e numérs
gratuit $00 101 580 [Unité des Traumatismes, Crises et Confiits de
Fliniversité autonome de Barorians (UAB]), La particigation est anonyme,
canfidentiohs et gratuite.

Plus d'informations sur barcelona.cat/salut

Francais



@ Informe dels serveis i recursos municipals en la gesti6 del
’ post-atemptat de les Rambles.

Resultats de les accions impulsades per
la Taula de Salut Mental a Ciutat Vella i part de I’Eixample
(Zona 0)

ZONA 0 (Ciutat Vella i part de I’Eixample)
A. Formaci6 de detectors:

« 70 professionals de Serveis Socials de Raval, Gotic, Casc Antic, Eixample
| SUARA

« 7 professionals d’entitats de Raval i Gotic

* 4 referents comunitat musulmana

Previsio de formacio a:
» Mossos d’Esquadra i Guardia Urbana
» Nova edicio per a professionals d’entitats de Raval i Gotic

B. Tallers de gestié emocional:

« 12 persones ateses per la UTCCB (Unidad de Trauma, Crisis y Conflictos
de la Facultad de Psicologia de la Universidad Autbnoma de Barcelona)

« 1 sessioO psico-educativa per a 5 persones afectades

« 1 grup terapeutic per a 4 persones afectades



@ Informe dels serveis i recursos municipals en la gestié del
post-atemptat de les Rambles.

INTERVENCIO COMERCIAL POST ATEMPTAT DEL DISTRICTE DE
CIUTAT VELLA

Quina ha estat I’afectacié del post-
atemptat a nivell de situaci6 laboral i de
danys materials sobre els treballadors i

treballadores de les Rambles i el seu
entorn?



Informe dels serveis i recursos municipals en la gestié del

post-atemptat de les Rambles.

Oferir la participaci6 dels
treballadors als tallers de
gestié emocional.

Detectar possibles
afectacions sobre treballadors
I treballadores i sobre la
convivencia.

Comercos, hotels, equipaments,
guioscos, estatues i pintors de la
Rambla.

Parades de la Boqueria, floristes i
antics ocellaires.

Farmacies del Raval i Gotic.

1. METODOLOGIA

Visita a tots els establiments
| agents comercials de les
Rambles a partir de 3 fases

d’intervencio.

12 fase: desembre i gener (6
dies)

22 fase: gener i febrer (5 dies)

3° fase: febrer (3 dies)

Equip de sociolegs

Coordinacié amb Técnics de
Mercats

Informacio amb fulletons.

Detecci6 de necessitats sobre
assegurances i indemnitzacions.

Detecci6 de possibles
afectacions.
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Informe dels serveis i recursos municipals en la gestio del
post-atemptat de les Rambles.

1. METODOLOGIA

Intervencio en 357 comergos

165 comergos
guioscos, estatues, pintors, hotels,
equipaments municipals i equipaments
culturals privats de les Rambles.

162 comergos
Parades de la Boqueria (139) i actuals
comercos dels antics ocellaires i floristes de
les Rambles (23)

30 farmacies

Informacidé del taller de gestié
emocional:

267 comergos accepten
90 no accepten

Intervencié Rambles:
133 comercos si
32 comergos no

Intervencio Boqueria, antics ocellaires i
floristes:
104 si, 58 no

Intervencié Farmacies:
Totes.



Informe dels serveis i recursos municipals en la gestio del
post-atemptat de les Rambles.

2. Dades de laintervenci6: Aspectes emocionals

97 treballadors 137 treballadors




@ Informe dels serveis i recursos municipals en la gesti6 del
’ post-atemptat de les Rambles.

2. Dades de la intervencio: Aspectes materials,
laborals, economics i de convivencia

45 baixes laborals en 28 comercos.

2 des de fl bd :
parades de t/ors amp danys 23 comentaris al voltant de la

materials (furgoneta). 5 treballadors abandonen la feina. : )
1 parada a la Boqueria amb danys baixada del turisme, la
materials (allau de persones) 2 treballadors actualment de baixa. perdua de clients dels barris
1 quiosc ha demanat indemnitzacio de I’entorn i de les vendes.
per danys materials. 1 treballador de baixa i amb lesions S’atribueix a la situacio politica
1 quiosc amb asseguranca que fins al desembre.

cobreix part dels desperfectes. de Catalunya.

» Alguns comentaris de desconfianca cap a » Tracte distintiu per la seva capacitat de deteccio.
persones musulmanes. * Les farmacies properes parlen d’afectacié d’angoixa i estres.
» Clients que no s’acosten a comprar. » Cap afectacio sobre els treballadors/es de les farmacies.
» Sensacié d’'inseguretat davant un nou * No hi ha diferéncia del volum de feina.
atemptat. » Actualment no es detecten quadres d’angoixa.
» Es valora positivament la solidaritat i suport » Sensaci6 general que els problemes de la clientela s6n uns altres
mutu. (la poblacié s’ha oblidat de I'atemptat).

» Cap observacio d’actituds islamofobiques.



,{i}} Informe dels serveis i recursos municipals en la gestio del
W post-atemptat de les Rambles.

Com esta afectant el post-atemptat a les
dinamiques de convivencia i comunitaries als
barris de I’entorn de les Rambles?



,{i}} Informe dels serveis i recursos municipals en la gestio del
W post-atemptat de les Rambles.

Trobada comunitaria. 24 de gener de 2018

Participants: Analisi:
Objectiu: XAMFRA, Espai de la Vida * Alguns abordatges del post

quotidiana, Casal dels Infants del atemptannanviggggzat.

Fer una posada en comu Raval, Associacié de families v elowEs ar_r]bdcrisi\ igentitaria,
amb les entitats de Raval i paquistaneses d’Espanya, Taula del g’ercerp;mo_t f %erlua tat
Gotic sobre les possibles Raval i Associacié promocié cultura d’ggglliggl aws dRgegsociota

: lar, COLECTIC, Tecnics de ' : :
afectacions de I’atemptat en popular, COLECTIC, Tecni +  Aflorament d’actituds racistes.

N Foment de Ciutat. .. .
la convivencia. «  Crisi de confianca dels

educadors socials.



@ Informe dels serveis i recursos municipals en la gesti6 del
’ post-atemptat de les Rambles.

Trobada comunitaria. 24 de gener de 2018

TREBALL PREVENTIU | ESPAIS DE DEBAT amb joves, professionals i families, mitjancant
processos llargs que generen vincle i confianca

OFERIR ALTERNATIVES ALS JOVES: beques esportives, espais de lleure i referents
educatius en cap de setmana

CAL AUTOCRITICA respecte I’estat de la convivéncia, mirar més enlla del discurs oficial
ACOMPANYAR ELS PROCESSOS IDENTITARIS

PREVENCIO DE LA RADICALITZACIO
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SERVEI DE DETECCIO |
REDUCCIO DE LA POBRESA
ENERGETICA | MILLORA DE
’EFICIENCIA ENERGETICA




Prop de 170.000 barcelonins/es estan en risc
potencial de patir pobresa energetica. Aixo vol
dir que un de cada 10 barcelonins/es tenen
dificultats per pagar les factures de
subministraments basics o per mantenir la
temperatura adequada a casa seva.

(Informe de RMIT Europe, encarregat per I'Ajuntament

de Barcelona: http://ajuntament.barcelona.cat/premsa/wp-

content/uploads/2018/02/Indicadors-municipals-de-pobresa-
energ%C3%A8tica-a-la-ciutat-de-Barcelona-Sergio-Tirado-Herrero-

RMIT-Europe-.pdf)



Els PAEs (Punts d’Assessorament
Energetic)

e Servei de deteccio i reduccio de |la pobresa
energetica i millora de l'eficiencia energetica a |la
ciutat de Barcelona

* Treballa amb la doble vessant de constituir els
seus equips de professionals amb persones amb
especial dificultat d’accés al mercat laboral.

* Promou la mobilitzacio comunitaria per a que la
ciutadania s’empoderi pels seus Drets Energetics.



Objectius

Detectar situacions de pobresa energetica o de risc potencial de patir-ne a partir
de tres variables clau: estat i composicid de la llar, ingressos economics i despesa
en subministraments.

Garantir els drets de totes les persones pel que fa a subministraments basics,
detectar casos d’incompliment de la legislacio vigent per part de les empreses
subministradores i assessorar i acompanyar a les persones usuaries en la defensa
dels seus drets i en la denuncia d’eventuals incompliments.

Millorar la gestid energetica de les llars i optimitzar els serveis de
subministraments associats a través d’accions d’informacio, orientacio i
capacitacio de les persones.

Ajustar la despesa energetica a les necessitats i tipologia de les llars,
especialment important en les llars que pateixen pobresa energetica,
augmentant l'eficiencia energéetica dels habitatges a través de la instal-lacié de
mesures de baix cost.

Requalificar professionalment a persones amb dificultats d’accés al mercat
laboral oferint una primera experiencia en el sector de I'energia i de I'atenci¢ al
client, vinculant-les al nou ninxol de mercat dels greenjobs.

Impulsar el treball comunitari des de la proximitat per tal de millorar la
prevencid en la deteccid i resposta de |la pobresa energéetica i el consum
d’energia, aixi com enfortir i ampliar les vies d’informacid, assistencia i
recolzament comunitari a la poblacié vulnerable en 'ambit de la pobresa
energetica.



Descripcio del servei

Informacio al Front office: primera atencio
especialitzada

Assessorament i acompanyament
individualitzat

Intervencio a la llar (persones amb impagaments de

subministraments, pobresa energetica, vulnerabilitat...)

Intervencido comunitaria




Actuacio 2017

 Des de gener del 2017, I'Ajuntament ha ates
22.987 persones i ha evitat 5.000 talls de
subministrament.

o
]

5.289 llars ateses al Servei d"Assessorament Energéetic

—J

2 3.554 llars derivades per Centres de Serveis Socials (42,76% de la
a. poblacid atesa)

|-

13 1.378 llars ateses en intervencions domiciliaries

]% 768 llars on s’ha instal-lat material d’eficiéncia energética

#h 1.627 Llars formades i capacitades en els tallers gestionats

L4

116 Tallers de prevencic i capacitacio energetica realitzats




Llars ateses

El 83,6% de les llars ateses al PAE pateix un dels
indicadors subjectius de pobresa energetica.

El 50,2% de les llars tenen dificultats per pagar la
factura energetica

El 13,9% de les llars té un risc a la pobresa severa.

El 49,4% de les llars tenen menors a carrecs, el
11,9% son llars monoparentals i el 54,3% tenen
tots els seus membres a |'atur.



Talls de subministrament

 S’han aturat 5.020 talls de subministrament, a
traves de:

— |a tramitacio de 2.117 IRER (Informes de Risc
d’Exclusio Residencial)

— l'acreditacio de 2.903 clients en risc d’exclusid
social a través dels llistats enviats per les
empreses subministradores als Serveis Social.




Ajustos en |a factura

* S’han gestionat 860 canvis de titularitat, 316
de llum, 215 de gas i 329 d’aigua.

e S’"han tramitat 115 butlletins electrics i 1206
Bons Socials

e 1.428 canvis de potencia d’electrica
contractada, amb una disminucio de
1.283,05Kw de potencia contractada i un
estalvi estimat de 53.888€ a les families




Sancions

* Perincompliment de la Llei 24/2015:

— 22 expedients iniciats (Endesa, GNF, Iberdrola,
Aitel).




Ciutat Vella

Districte més afectat per pobresa energetica
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Ciutat Vella

* 1.027 persones ateses
— 58% son dones

— 30% tenen alguna discapacitat o persones discapacitades a
carrec

— 14% Son families nombroses

— 10% Son families monoparentals

— 37% Manifesten tenir malalties cardiovasculars
— 32% Manifesten tenir malalties respiratories

— 40% Manifesten tenir malalties reumatiques

— 49% Manifesten tenir depressio ansietat

— 23,5% Son persones majors de 65 anys

— 76% derivades de SS




Ciutat Vella

133 llars visitades
324 Informes de Risc d’exclusido Residencial Tramitats
26 Tallers de Sensibilitzacio sobre eficiencia energetica

6 reunions de presentacio del servei i coordinacido amb
entitats

14 reunions de presentacio i coordinacidé amb serveis
publics



Ajuntament
de Barcelona




