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Encarem aquest mandat amb el compromís de treballar tots plegats per una Ciutat Vella 

ordenada, una Ciutat Vella cívica, una Ciutat Vella plena d’oportunitats, de dignitat , de 

present i de futur per a tothom. 

 

Es el moment de generar un nou impuls, de recuperar el bo i millor de Ciutat Vella, i per 

fer-ho, novament reiterem  el nostre posicionament de treballar a partir del consens i dels 

acords. Per exemple, el Pacte per Ciutat Vella, on acordarem i construirem un nou Pla 

Estratègic compartit amb ciutadans i ciutadanes, entitats, institucions, el teixit comercial i 

emprenedor, i per al qual recuperarem Foment de Ciutat Vella per a executar les noves 

mesures de transformació urbana, social i econòmica.  

 

L’equip de govern del PSC- Units està treballant des del minut zero  i seguirem fent-ho 

amb il·lusió, força, humilitat i compromís. En aquest primer trimestre hem treballant i 

reforçant la seguretat ciutadana, el civisme, la convivència com a element fonamental 

d’aquesta nova transformació 

 

I, com a punt final en aquesta introducció, expressar el nostre agraïment i felicitació a 

tots aquells que heu fet possible, com cada any, poder gaudir a diferents emplaçaments 

del districte d’activitats culturals, gastronòmiques, d’artesania, d’oci nocturn, de 

sensibilització al medi ambient com ha estat a la Festa Major de Casc Antic, Festa Major 

Barceloneta, Festa Major Raval, Festa Major de Sant Roc, Festa Major del Roser. 
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Actuacions destacades juny-

octubre 2023 
a) Pla Endreça 

b) La Nova Rambla 

c) Via Laietana 

d) Copa Amèrica 
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Tres actuacions a destacar d’aquest mes d’octubre: 

 

• Pla Endreça com a projecte de mandat reforçant el Pla de Manteniment i un Pla de 

Convivència. +Info 

 

• Actuació a l’EBM Aurora. Actuació de comunicació en façana, sobre les bústies  

pneumàtiques situades a la mateixa façana per comunicar l’existència de l’escola i evitar 

l’incivisme de pintades en façana i deixalles i brossa a terra. 

 

• Canvi de bústies de recollida pneumàtica a Ciutat Vella i de papereres. +Info  

 Amb  substitució de 221  bústies de recollida pneumàtica  i 1.504 papereres, i 

 s’instal•laran 20 de noves. També es posen en pràctica dues proves pilot amb 

 papereres antigavines a Pl. Gardunya. 

Pla de manteniment integral i transversal amb 

l’objectiu d’assolir l’excel•lència de l’espai públic 

de la ciutat.  

 

Amb intervencions pel que fa a la neteja, el 

manteniment de l’espai públic i de les actuacions 

inspectores per a reduir les conductes incíviques. 

 

2.a) Pla Endreça 

https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2023/10/23/el-govern-municipal-consolida-el-pla-endreca-com-a-projecte-de-mandat/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2023/10/23/el-govern-municipal-consolida-el-pla-endreca-com-a-projecte-de-mandat/
https://ajuntament.barcelona.cat/ciutatvella/ca/noticia/renovacio-de-papereres-i-busties-de-recollida-pneumatica-a-ciutat-vella_1330295
https://ajuntament.barcelona.cat/ciutatvella/ca/noticia/renovacio-de-papereres-i-busties-de-recollida-pneumatica-a-ciutat-vella_1330295


2.b) La Nova Rambla 
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Durada de 10 mesos. Obres a la calçada de la banda Besòs (la que dona a la part del Gòtic). 

Els vehicles circularan, en sentit plaça de Catalunya, per la calçada on actualment es baixa fins 

a Colom. 

 

Durada de 10 mesos. Calçada de la banda Llobregat (la que dona al cantó del Raval). La 

circulació de vehicles es farà en sentit muntanya per la calçada de pujada, que haurà quedat 

enllestida en la fase anterior. 

 

               Durada de 12 mesos. Tronc central de la Rambla. Els trams laterals ja estaran finalitzats. 

La recuperació de la Rambla com a eix de la ciutat és una prioritat 

del mandat per aconseguir que sumi a la promoció i a la 

diversificació econòmica i comercial, i que també impulsi les 

activitats culturals per reconnectar amb el veïnat de la ciutat i 

afavorir-hi el passeig i les trobades. A més, la nova ordenació 

millorarà l’accessibilitat i la connectivitat entre els barris del Raval i 

el Gòtic. 

 

OBRA: 

Reducció de la durada de les obres: de 72 a 32 mesos 

Execució longitudinal a tot el tram, en lloc de dividida per trams. 

Accés als habitatges, comerços i pàrquings garantit. 

Càrrega i descàrrega restringida als espais habilitats.  

Afectacions a les línies de bus. 

Circulació només en sentit muntanya. 



2.b) La Nova Rambla 
https://www.barcelona.cat/larambla  
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PLA CULTURAL: 

Reforç i coordinació de les activitats de la seixantena d’equipaments, 

associacions i entitats culturals que se situen en l’entorn del passeig 

amb accions com la consolidació de les Àgores amb 

una programació quotidiana a l’espai públic i Cultura Rambla en 

coordinació amb els equipaments per a una agenda comuna. 

 
PROMOCIÓ ECONÒMICA: 

Es definiran les actuacions en l’àmbit de la promoció econòmica que 

donin resposta a les necessitats i noves realitats del projecte de 

transformació de la Rambla. 

 

COMUNITAT I ESPAI RAMBLA 

implicació d’una setantena d’agents socials i culturals que han volgut 

enriquir els seus projectes i obrir-los a l’espai públic. 

Properament s’obrirà l’Espai Rambla, un espai a peu de carrer on hi 

haurà informació sobre l’obra de transformació de la Rambla i sobre 

com serà la Rambla del futur.  
 
 
 

https://www.barcelona.cat/larambla


2.c) Via Laietana 
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PROJECTE: 

 

El projecte preveu la reurbanització de tot el carrer, amb la 

renovació de les infraestructures i serveis. 

La secció del carrer es modifica augmentant les voreres i 

destinant la calçada a un carril bici de pujada i tres carrils, 

dos de baixada i un de pujada. Renovació d'infraestructures. 

 
OBRES:  

 

Actualment s’estan realitzant treballs de d’aixecament del 

paviment a les places, renovació en les xarxes 

d’instal·lacions i rehabilitació del col·lector.  

 

S’ha dividit aquesta fase de l’obra en dos trams. El primer 

d’ells compren des del carrer Joaquim Pou fins a plaça 

Antoni Maura, amb una finalització prevista a principis de 

novembre. El segon tram des de la plaça Antoni Maura fins a 

Passeig Colom, plaça Idrissa Diallo, plaça Correus i carrer 

Fusteria. Està previst que finalitzin les obres a l’estiu de 

2025, 

 

Es troben finalitzats el tram d’Urquinaona a Joaquim Pou i el 

de carrer Jonqueres. +Info 

https://ajuntament.barcelona.cat/ciutatvella/ca/noticia/la-via-laietana-enceta-el-cami-per-ser-mes-sostenible-verda-i-amable-2_1143531
https://ajuntament.barcelona.cat/ciutatvella/ca/noticia/la-via-laietana-enceta-el-cami-per-ser-mes-sostenible-verda-i-amable-2_1143531
https://ajuntament.barcelona.cat/ciutatvella/ca/noticia/la-via-laietana-enceta-el-cami-per-ser-mes-sostenible-verda-i-amable-2_1143531


2.d) Copa Amèrica  
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Barcelona serà la seu de la 37a 

edició de la Copa Amèrica del 

22 d’agost al 27 d’octubre de 

2024. 

La regata tindrà lloc davant el 

litoral entre la Pl Rosa dels Vents i 

el Port Olímpic. 

Els espais d’ l’activitat són: 

• Moll de la Fusta (Race Village). 

• Places de la Rosa dels Vents i 

del Mar i Moll de Marina (espais 

de visualització i hospitality). 

• Portal de la Pau (Botiga oficial 

CA). 

• Edifici antic IMAX (AC 

Experience: divulgació). 

• Zona portuària: Bases dels sis 

equips participants 

Un estudi de la UPF estima que la Copa Amèrica suposarà una despesa afegida a l’economia 

catalana de 1.115M € I crearà 18.876 llocs de treball equivalents a temps complert. 



2.d) Copa Amèrica  
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Comunicació i 

Branding 

• Relata de ciutat. Barcelona i el 

mar. Barcelona i la nàutica. 

Projectes operatius Projectes transversals 

Projectes soft 

Afectació “On water” 

• Seguretat de la navegació i del 

sector pesquer 

Accessibilitat 

• Vetllar per una CA i una ciutat 

accessible per a tothom 

Cultura 

• Impuls d’activitat cultural 

associada. 

Gestió de les platges 

• Reforç de serveis, 

manteniment i sostenibilitat 

Adequació 

d’infraestructures 

• Fibra òptica, 5G i via pública 

Pla Mobilitat 

• Adaptar la CA a la mobilitat de 

la ciutat 

Espai Públic 

• Permisos i llicències i garantir 

la qualitat de l’espai públic 

Port Olímpic 

• Projecte de transformació i 

ubicació de la base dels equips 

Y&W 

Seguretat i prevenció 

• Pla seguretat i protecció civil 

Ocupació 

• Aprofitar la CA per millorar 

l’accés a l’ocupació. 

Esports 

• Coordinació amb l’esport nàutic 

local. 

Relacions 

Internacionals 

• Enfortir relació amb països 

participants 

Ciutat Vella 

• Copa Amèrica i territori 

Comerç i restauració 

• Gestió de les oportunitats que 

suposa la CA pel territori 

Entitats i món 

associatiu 

• Implicació de les entitats i el 

món associatiu amb la CA 

 

Educació 

• Gestió de les activitats 

educatives AC37 

Des de l’Ajuntament, els espais de coordinació i impuls de 

projectes per garantir la celebració de la CA amb èxit i vetllar pel 

llegat que aquesta deixa a la ciutat són els següents: 



03 
Millores a l’espai públic 

a) Obres 

b) Mobilitat 

c) Qualitat de l’espai Públic 
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OBRES FINALITZADES 

 

Durant el mandat entre els mesos de juny i octubre de 2023, s’han finalitzat les següents actuacions: 

  
URBANITZACIÓ: 

  

• Nou carril bici passeig Pujades i millora de l’existent a Avinguda Meridiana.  

• Arranjament del paviment i altres  al carrer Doctor Giné i Partagàs (entre carrer Maquinista i 

carrer Ginebra). 

• Millora de sanejament de la xarxa de drenatge de plaça Carme Simó  

• Entorns escolars escola Collaso i Gill  
 

EQUIPAMENTS: 

 
• Obres pel servei d’atenció a la víctima de violència de gènere. Espai Amable. Rambla, 43.  

• Renovació de via de la L4 de metro per a millora de la fiabilitat, reducció d’incidències i rebaixar 

les vibracions del trajecte.  

 



3.a) Obres 
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OBRES EN CURS 

 

En aquest moment, hi ha les següents en curs:  

 
URBANITACIÓ: 

  

• Reurbanització de la Rambla 

• Obres de reurbanització de la Via Laietana 

• Implantació carril bici carrer Ramón Trias Fargas  

• Arranjament àrees de joc infantil Parc de la Ciutadella i Pla de Palau  

• Millora del mobiliari als jardins del Pou de la Figuera. 

 
EQUIPAMENTS: 

 

• Casal de gent gran i allotjaments al C. Mestres Casals Martorell, 2-16  

• Restauració interior i exterior d l’Hivernacle del Parc de la Ciutadella  

• Ampliació Hospital del Mar. Fase 2, edifici B2 

• Rehabilitació Borsí per biblioteca i usos veïnals. Primera fase per a excavació arqueològica, enderrocs, 

soterrani, execució de nous nuclis d'accés. 

• Can 60 “mentrestant” 
 

+Info 

https://ajuntament.barcelona.cat/ciutatvella/ca/noticia/obres-al-districte-durant-lultim-trimestre-de-lany_1322528


3.b) Mobilitat 

Mobilitat Gòtic i Casc Antic 

Les accions tenen com a base el Pla de Mobilitat de Ciutat Vella 2018 -2024 

per a: 

 
• HORARIS CÀRREGA I DESCÀRREGA (ÀREA DUM): 

 

S’ha fet una sessió amb els operadors per tal de valorar  les seves propostes i 

s’està estudiant les diverses possibilitat d’horaris. 
 

• CARRIL BICI PASSEIG JOAN DE BORBÓ:  

 

El carril bici del passeig Joan de Borbó connecta amb altres trams de la xarxa de 

carrils bici (front marítim, plaça del Mar i Via Laietana). 

La primera fase corresponent al tram entre els carrers de Ginebra i Escar, s’ha 

aprovat definitivament a la comissió de govern celebrada el 19 d’octubre de 

2023.  

Es preveu que les obres s’iniciin al desembre de 2023 i tinguin  una durada 

aproximada de cinc mesos. 
 

• CARRER PELAI 

 

Modificació de la configuració actual de la banda de mar de la calçada, amb 

l’objectiu de guanyar noves places d’aparcament per a bicicletes i motocicletes, i 

nous espais per a la càrrega i la descàrrega. +Info 

 
• CÀMERES DE REGULACIO DE CIRCULACIÓ 

S’instal·len nou càmeres de regulació d'accés de vehicles al Raval . +Info 
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https://ajuntament.barcelona.cat/ciutatvella/ca/noticia/mes-places-daparcament-per-a-bicicletes-i-motocicletes-al-carrer-de-pelai_1311972
https://ajuntament.barcelona.cat/ciutatvella/ca/noticia/sinicia-la-instal%c2%b7lacio-de-nou-cameres-de-regulacio-dacces-de-vehicles-al-raval_1331487


3.c) Qualitat de l’espai públic a Ciutat Vella 

Repte  millorar el subíndex social a Ciutat Vella 
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Les darreres dades de qualitat de l’espai públic reporten una millora dels 

indicadors de neteja, d’elements i d’abandonament, mentre que hi ha 

un empitjorament en l’indicador de persones que fa davallar l’índex 

general de qualitat. 

Neteja: estat de netedat, desbordament papereres, desbordament contenidors i bústies pneumàtiques, residus petits, voluminosos, orins i vòmits… 

Elements: senyalització i enllumenat, paviments, fitons amb desperfectes, bancs. 

Persones: persones sense sostre, recollida de xeringues, assentaments… 

Abandonaments: cotxes, motos, bicicletes, patinets 



3.c) Qualitat de l’espai públic per barris 
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El barri que presenta millors indicadors és Barceloneta, mentre que a 

Gòtic i Raval mostren els indicadors clarament més baixos en el subíndex 

de persones, sobretot pels nivells elevats de recuperadors i persones 

sense sostre. 



04 
Atenció a les persones i la 

comunitat. 
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a) Juguem a les places a Ciutat Vella 

b) Capacitació digital entitats i Casals comunitaris 

c) Beques esportives 2023-2024 i beques Tardes educatives 

d) Pla Escola Clima Barcelona 

e) Festes Majors. Treball comunitari i Punts liles. 

 



4.a) Juguem a les places a Ciutat Vella 

Del 31 de juliol al 3 de setembre el Districte 

de Ciutat Vella va oferir un any més una 

programació del programa Juguem a les 

places. amb un total de 2960 

participacions.  

 

Aquesta és la tercera edició del programa 

que es va iniciar al 2020 amb programació 

als mesos d’estiu. 

 

A partir d'aquest mes d'octubre de 2023, el 

programa Juguem a les places s'ofereix 

durant tot l'any al districte de Ciutat Vella.  

 

Hi haurà activitats programades a tots els 

barris fins al 28 de juliol de 2024. +Info 
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https://ajuntament.barcelona.cat/ciutatvella/ca/noticia/juguem-a-les-places-activitats-per-a-infants-a-ciutat-vella_1322268
https://ajuntament.barcelona.cat/ciutatvella/ca/noticia/juguem-a-les-places-activitats-per-a-infants-a-ciutat-vella_1322268


4.b) Capacitació digital entitats i casals comunitaris 

 

Amb el nou curs 2023-2024,  es 

continua oferint suport a les entitats 

per la tramitació digital amb 

l’Administració pública. De cara al 

darrer quadrimestre de 2023 s’han 

programat 4 càpsules formatives que 

es duran a terme al Centres Cívic del 

Districte. 

 

 

També, en el marc del Projecte de 

Casals Comunitaris de Ciutat Vella, 

s’han programat diferents accions de 

capacitació digital per col·lectius 

específics: gent gran, comerciants i 

dones. +Info 
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https://ajuntament.barcelona.cat/ciutatvella/ca/noticia/la-capacitacio-digital-com-a-eina-per-combatre-la-soledat-al-raval_1325451
https://ajuntament.barcelona.cat/ciutatvella/ca/noticia/la-capacitacio-digital-com-a-eina-per-combatre-la-soledat-al-raval_1325451


4.c) Beques esportives i Tardes educatives 2023-2024 

 

Durant el mes setembre de 2023 va tenir lloc la campanya de sol·licitud de beques 

esportives per infants menors de 16 anys.  Se n'han fet 1.794 sol·licituds a Ciutat Vella.  

 

En el programa de Tardes educatives, s’han rebut un total de 182 sol·licituds d’infants 

residents al Districte de Ciutat Vella de beques per realitzar activitats extraescolars 

culturals, artístiques, científiques i tecnològiques.  
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Tipologia d'activitats Oferta d'activitats Nº sol·licituds beques 

CIÈNCIA I TECNOLOGIA 1 17 

ARTS VISUALS I AUDIOVISUALS 1 0 

CIRC 6 17 

DANSA I MOVIMENT 0 0 

MÚSICA 48 14 

ROBÒTICA I PROGRAMACIÓ 7 20 

TEATRE I ARTS PARATEATRALS 9 38 

ARTS PLÀSTIQUES 15 74 

ALTRES TEMÀTIQUES ARTÍSTIQUES, CULTURALS I DE 

LLEURE SOCIOCULTURAL 5 2 

TOTALS 92 182 

Per totes dues campanyes, s’han habilitat espais presencials de suport a les famílies 

per informar i ajudar en el tràmit de sol·licitud de beques. Aquests espais han estat 

oberts des del 18 de setembre al 6 d’octubre 2023 en horaris de matins i tardes.  
+Info 

https://ajuntament.barcelona.cat/ciutatvella/ca/noticia/mes-beques-per-a-activitats-esportives-extraescolars-2_1237915
https://ajuntament.barcelona.cat/ciutatvella/ca/noticia/mes-beques-per-a-activitats-esportives-extraescolars-2_1237915


4.d) Pla Escola Clima Barceloneta 

Nou pla per climatitzar les escoles públiques de Barcelona. 

 

Entre el 2024 i el 2029, el Pla Clima Escola BCN impulsarà la transformació de 

170 centres educatius en escoles generadores d’energia solar, beneficiant 

55.519 alumnes. 

 

El Pla Clima Escola Barcelona té un objectiu doble: mitigar els efectes del canvi 

climàtic a les escoles, sobretot durant les onades de calor, i ampliar les vies de 

transició ecològica de la ciutat mitjançant la descarbonització dels equipaments 

educatius. 
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El pla es durà a terme en 148 escoles, 3 

escoles d’educació especial i 3 instituts i 

es dividirà en dues fases de tres anys, 

amb 83 centres entre el 2024 i el 2026 i 

87 entre el 2027 i el 2029. A més, s’han 

inclòs 16 instituts escola en el projecte. 
+Info 

https://ajuntament.barcelona.cat/ciutatvella/ca/noticia/nou-pla-per-climatitzar-les-escoles-publiques-de-barcelona_1320683
https://ajuntament.barcelona.cat/ciutatvella/ca/noticia/nou-pla-per-climatitzar-les-escoles-publiques-de-barcelona_1320683


4.e) Festes Majors. 

 

FM de Casc Antic 2023. 

La festa major d’enguany va 

comptar amb un total de 79 

activitats diferents i amb la 

participació de fins a 69 entitats i 

col·lectius socials del territori.  

 

 

Festa Major Raval 2023. 

En aquesta edició han participat 

unes 51 entitats i equipaments del 

barri, s’han realitzat 74 activitats. 
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Festes de Sant Roc 2023 i 

Festes del Roser 2023. 

Entre el 12 i el 16 d’agost es van 

celebrar les 434 Festes de Sant 

Roc a la Plaça Nova, i del 7 al 

12 d’octubre s’han realitzat les 

festes del Roser a la Rambla. 

 
FM Barceloneta 2023. 

Aquest any la festa major han 

participat 22 entitats i 

equipaments del barri.  S’han fet 

55 activitats. 

 
 

Aquest 2023 s´ha fet la Campanya Punts liles, en els 4 Barris del  Districte, 

en el Marc de les Festes Majors dels diferents barri, amb  funcions 

d’informació i sensibilització. Tan sols ha estat necessari 1 acompanyament 

individual per  un cas de violència 



05 
Dinamització econòmica 
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a) Activitats 

b) Suport al comerç 

 

 



5. Dinamització econòmica. 

 
Comunicacions. 

Canal de Telegram per donar informació de 

Servei als comerços en temes com obres, 

Subvencions, cursos, ajudes, etc, actualment 

amb 302 subscriptors. 

 

Projecte de Rutes de comerços Emblemàtics. El 

projecte de rutes comercials oferirà a partir de 

novembre 2023 15 rutes de manera gratuïta per 

apropar el comerç emblemàtic als ciutadans. 

 

Projecte CASBA (Comerç Accessible Sense 

Barreres Arquitectòniques). 
En col·laboració amb agents universitaris i l’IMPD. 
Abans de inici del curs es van realitzar les 
prospeccions a Carrer de les Moles (Associació 
Barnacentre) i participaran 15 comerços. 
+Info 

 
Activitat a la via pública. 

Des del mes de juny de 2023 han tingut lloc 

16 activitats per part d’entitats comercials  

4 activitats organitzades per la Direcció de 

Comerç (Sons de Ciutat). 
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https://ajuntament.barcelona.cat/ciutatvella/ca/noticia/el-projecte-casba-comerc-accessible-sense-barreras-celebra-10-anys_1248354
https://ajuntament.barcelona.cat/ciutatvella/ca/noticia/el-projecte-casba-comerc-accessible-sense-barreras-celebra-10-anys_1248354


5. Dinamització econòmica. 

 
Punt d’Atenció a l’Activitat Econòmica de 

Ciutat Vella. 

 

Actualment, el PAAE atén tant al Convent 

(els divendres) com a Ramelleres, 17. El 

PAAE de CV ha atès durant aquest any 

2023, 126 persones emprenedores i 108 

empreses/ comerços. +Info 
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Implicació dels comerciants d’origen 

cultural divers en la vida comunitària i 

les associacions i eixos comercials. 

 

Des del mes de juny s’han fet les 

següents accions. 

 

176 visites a comerços per informar 

de  la normativa d’establiments de 

venda de begudes alcohòliques. 

 

49 visites a comerços pel curs de 

capacitació digital al Casal comunitari 

de Raval. 

 

https://ajuntament.barcelona.cat/ciutatvella/ca/noticia/el-punt-datencio-a-lactivitat-economica-de-ciutat-vella-es-consolida-com-a-consultor-dels-projectes-demprenedoria-i-les-empreses-del-districte_1265451
https://ajuntament.barcelona.cat/ciutatvella/ca/noticia/el-punt-datencio-a-lactivitat-economica-de-ciutat-vella-es-consolida-com-a-consultor-dels-projectes-demprenedoria-i-les-empreses-del-districte_1265451


06 
Convivència i seguretat 
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a) Inspecció d’ofici a totes les discoteques del districte 

b) Llicències de terrasses 
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 Revisats 22 establiments amb llicència de discoteca, sala de ball o 

sala de festa 

 Front Marítim 

 Rambla 

 Pl. Reial 

 carrers interiors del Raval i Gòtic  

 Inspeccions conjuntes GUB + Inspectors de Districte 

 Mesures de seguretat: normativa contra incendis, vies d’evacuació, 

elements de protecció, portes d’emergència, entre d’altres 

 RESULTAT:  
 

 7 deficiències relacionades amb cartellera informativa i enllumenat 
d’emergència  

 4 deficiències en portes d’emergència  
 1 manca de manteniment dels extintors  

  
 

 

 

6.a) Inspecció d’ofici a totes les discoteques del Districte 
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6.b) Llicència Terrasses 

 
Març 2023 

  Inici expedient NO renovació de  llicències de terrasses a 30 

establiments que acumulaven 5 o més infraccions (fermes i 

executives) greus o molt greus durant l’any 2022. 

 

Juny 2023 

 CADUCITAT de l’expedient i ARXIU del procediment. 

 

Octubre 2023 

 Inici d’un nou expedient a establiments amb infraccions 

reiterades. 
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07 
Comunicació 
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a) Campanyes juny-octubre 2023 

b) Difusió de continguts en línia 

c) Atenció a la ciutadania (IRIS) 

d) Canals i xarxes de comunicació 

 



11 campanyes de comunicació a Ciutat Vella 
3 de ciutat: Convivència, La Rambla i Endreça 

4 d’àrees: Consum d’alcohol, Pneumàtiques, Comerç amb cara i 

ulls i Via Laietana 

6 de districte : Juguem a les places i Activitat d’Estiu per a Infants 

amb màster de ciutat i Això no és un WC. Pixa on toca! i l’actuació 

comunicativa a EBM Aurora amb disseny propi. 
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7.a) Campanyes de comunicació juny-octubre 2023 



5 
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CANALS DE COMUNICACIÓ 

Seguidors 

Setembre 

2023 

Seguidors 

Setembre 

2021 

 

 

Variació 

(%) 

Publicacions  

juny-setembre 

23’ 

Butlletí 3309 2790 +18,60 14 

X (Twitter) 9490 9205 +3,1 813 

Facebook 3328 3016 +10,35 117 

Instagram 5313 4506 +17,91 221 

Telegram 

Comerç 

277 - - 17 

 

L’augment de seguidors en xarxes socials es deu al fet que cada cop més s’usen con a mitjà d’informació i que s’han millorat 

molt quant a qualitat ja que comptem amb una persona més a l’equip. 

 

El canal de Telegram de Comerç es va crear el novembre del 2021.  

 

De moment no disposem de dades web ja que hem tingut un problema amb les cookies. 

PUBLICACIÓ DE NOTÍCIES  

I D’ESDEVENIMENTS D’AGENDA 

(JUNY – SETEMBRE 2023) 

Notícies 180 notícies 

Esdeveniments d’agenda 63 agendes 

Cada setmana 

destaquem  

al butlletí:  
7 notícies 

5 agendes 

7.b) Comunicació digital i atenció a la ciutadania (IRIS) 
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7.c) Atenció a la ciutadania (IRIS) 
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Aquest quadre reflecteix el tercer  trimestre de 2023 

Barri desconegut: el ciutadà o la ciutadana no identifica el barri sobre el qual fa una queixa, incidència, consulta, suggeriment o 

agraïment.  
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7.d) Canals i xarxes de comunicació 



Gràcies per la vostra col·laboració! 

https://ajuntament.barcelona.cat/ciutatvella/ca 


