
NOU CONTRACTE DELS SERVEIS DE  
RECOLLIDA DE RESIDUS MUNICIPALS 
I NETEJA DE L’ESPAI PÚBLIC A LA 
CIUTAT DE BARCELONA 



• EL RAVAL 

• EL GÒTIC 

• LA BARCELONETA 

• SANT PERE, SANTA CATERINA I LA RIBERA 

DISTRICTE DE CIUTAT VELLA 



Plantilla de neteja: 

249 persones 

Contracte anterior NOU contracte 

Plantilla de neteja: 

264 persones 

168 equips 182 equips 

 

DISTRICTE DE CIUTAT VELLA 

+ 6% 

+ 8% 

Dades del nou contracte 
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DADES PER DISTRICTE 

Capacitat  de recollida + 24% d’increment combinat de 
contenidors i major freqüència 

 



Millores del servei de neteja 

4 Cuidem Barcelona 

Reduïm les emissions i els sorolls amb 

una flota de neteja bàsica 100 % elèctrica 

al districte. 

Reduïm l'impacte 

ambiental utilitzant 

aigües freàtiques. 

Apliquem l’escombrada mixta 

amb màquines duals (amb 

pèrtigues d’aigua) 

 

Incrementem la neteja de 

zones verdes de 2 a 7 dies 

a la setmana.  

 

Baldejos un mínim d’1 nit a la 

setmana i fins a 7 nits per 

espais conflictius. 

Incorporem escombradores 

adaptades als carrils bici. 

La temporada alta 
de serveis s’allarga 
fins a l’octubre.  

Intensifiquem els serveis de 
neteja dels residus al voltant 
dels contenidors. 

Augmentem els tractaments 
amb aigua a pressió per mitigar, 
especialment, zones d’orins.  

Més eficiència amb serveis 
dimensionats combinant els 
diferents tractaments. 

CIUTAT 
VELLA 

Tractaments específics per 

espais singulars  

DADES PER DISTRICTE 

Més equips polivalents i 
major capacitat reactiva. 



Transformem la fracció 

"envasos" en "reciclables" 

i a partir d'ara també s'hi 

podran dipositar tota mena 

de plàstics i metalls.  

Minimitzem el temps de 

presència d’abandonats a la 

via pública. 

Millorem l’accessibilitat de 

les ubicacions ja que 

s’incentiven les ubicacions 

en alineació de vorera. 

Renovem tots els 

contenidors i els agrupem 

per facilitar el reciclatge.  

Incrementem la freqüència 
en la neteja interior i exterior 
dels contenidors. 

Millores del servei de recollida 

CIUTAT VELLA 

DADES PER DISTRICTE 

3% més de contenidors al districte 

Disposem de 125 

contenidors més de 

vidre, reciclables i  

paper-cartró.    

+ 31% 
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NETEJA EN TORN DIÜRN 
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El servei de neteja per zones 
QUALITAT 

FREQÜÈNCIA 

Dual 

Manual 

Mixta 

BARRI DEL RAVAL 

DADES PER BARRIS 

Manual 7 dies/setmana 

Manual 7 dies/setmana 

Mixta Dual 7 dies/setmana 

Baldeig d’espais conflictius o especials 

7 dies/setmana 

Manual 7 dies/setmana 

Mixta Dual 7 dies/setmana 

Manual 7 dies/setmana 

Baldeig d’espais conflictius o especials 

7 dies/setmana 

Manual 7 dies/setmana 

Baldeig d’espais conflictius o 

especials 7 dies/setmana 

Mecànica 7 dies/setmana 

Manual 7 dies/setmana 

Mecànica 7 dies/setmana 

Manual 7 dies/setmana 

Baldeig d’espais conflictius o 

especials 7 dies/setmana 

MATÍ TARDA 
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QUALITAT 

Entre el torn diürn i torn 
nocturn, disposem de  
91 persones treballant 
al barri. 

NETEJA EN TORN NOCTURN 

El servei de neteja per zones 

BARRI DEL RAVAL 

PLANTILLA DE NETEJA 

DADES PER BARRIS 

Manual 1 dia/setmana 

Baldeig d’espais conflictius 

o especials 7 dies/setmana 

Manual 7 dia/setmana 

Baldeig d’espais conflictius 

o especials 7 dies/setmana 

Manual 1 dia/setmana 

Baldeig d’espais conflictius 

o especials 1 dia/setmana 

Mecànica 7 dies/setmana 

Baldeig d’espais conflictius 

o especials 7 dies/setmana 
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El servei de recollida de residus 

RECOLLIDA SELECTIVA 

QUALITAT 

FREQÜÈNCIES DE RECOLLIDA 

BARRI DEL RAVAL 

DADES PER BARRIS 

Nit 

Dies alterns 

Nit 

Diària 

Matí  

Diària 

Matí  

3 c. / set. 

Matí  

Diària 

Nit 

Diària 

Matí/tarda

/nit 

Diària 

Matí  

Diària 

Matí  

Diària 

Matí  

Diària 

Matí/tarda

/nit 

1-4 c./dia 

Matí/tarda

/nit 

1-4 c./dia 

Matí  

Diària 

Matí  

Diària 

Matí  

Diària 

Matí/tarda

/nit 

1-4 c./dia 

Matí/tarda

/nit 

1-4 c./dia 

Matí  

Diària 

Matí  

3 c. / set.  

Matí  

Diària 



NETEJA EN TORN DIÜRN 
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El servei de neteja per zones 
QUALITAT 

FREQÜÈNCIA 

Dual 

Manual 

Mixta 

BARRI DEL GÒTIC 

DADES PER BARRIS 

MATÍ TARDA 

Manual 7 dies/setmana 

Manual 7 dies/setmana 

Mixta Dual 7 dies/setmana 

Baldeig d’espais conflictius o 

especials 7 dies/setmana 

Manual 7 dies/setmana 

Mixta Dual 7 dies/setmana 

Manual 7 dies/setmana 

Mixta Dual 3 dies/setmana 

Baldeig d’espais conflictius o 

especials 4 dies/setmana 

Manual 7 dies/setmana 

Manual 7 dies/setmana 

Mecànica 7 dies/setmana 

Manual 7 dies/setmana 

Baldeig d’espais conflictius 

o especials 7 dies/setmana 

Manual 7 dies/setmana 

Baldeig d’espais conflictius o 

especials 7 dies/setmana 

Mecànica 7 dies/setmana 
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QUALITAT 

Entre el torn diürn i torn 
nocturn, disposem de  
68 persones treballant 
al barri. 

NETEJA EN TORN NOCTURN 

El servei de neteja per zones 

BARRI DEL GÒTIC 

PLANTILLA DE NETEJA 

DADES PER BARRIS 

Manual 1 dia/setmana 

Baldeig d’espais conflictius 

o especials 7 dies/setmana 

Manual 7 dia/setmana 

Baldeig d’espais conflictius 

o especials 6 dies/setmana 

Baldeig Mixt 2 dia/setmana 

Manual 1 dia/setmana 

Baldeig d’espais conflictius 

o especials 6 dies/setmana 

Mecànica 7 dies/setmana 

Manual 7 dies/setmana 

Baldeig d’espais conflictius 

o especials 6 dies/setmana 

Mecànica 7 dies/setmana 
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El servei de recollida de residus 

RECOLLIDA SELECTIVA 

QUALITAT 

FREQÜÈNCIES DE RECOLLIDA 

BARRI DEL GÒTIC 

DADES PER BARRIS 

Nit 

Diària 

Nit 

Diària 

Nit  

4 c./set. 

Matí  

3 c./set. 

Nit  

3c./set. 

Nit 

Dies alterns 

Nit 

Diària 

Matí  

Diària 

Matí  

3 c./set. 

Matí  

Diària 



NETEJA EN TORN DIÜRN 
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El servei de neteja per zones 
QUALITAT 

FREQÜÈNCIA 

Dual 

Manual 

Mixta 

BARRI DE LA BARCELONETA 

DADES PER BARRIS 

MATÍ TARDA 

Manual 7 dies/setmana 

Mixta Dual 4 dies/setmana 

Baldeig d’espais conflictius o 

especials 3 dies/setmana 

Manual 7 dies/setmana 

Mixta Dual 4 dies/setmana 

Baldeig d’espais conflictius o 

especials 3 dies/setmana 

Manual 7 dies/setmana 

Mixta Dual 7 dies/setmana 
Manual 7 dies/setmana 

Mixta Dual 3 dies/setmana 

Baldeig d’espais conflictius o 

especials 4 dies/setmana 

Manual 7 dies/setmana 

Manual 7 dies/setmana 

Mecànica 7 dies/setmana 

Manual 7 dies/setmana 

Mecànica 7 dies/setmana 
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QUALITAT 

Entre el torn diürn i torn 
nocturn, disposem de  
43 persones treballant 
al barri. 

NETEJA EN TORN NOCTURN 

El servei de neteja per zones 

BARRI DE LA BARCELONETA 

PLANTILLA DE NETEJA 

DADES PER BARRIS 

Baldeig Mixt 3 dies/setmana 

Manual 4 dia/setmana 

Manual 4 dies/setmana 

Baldeig d’espais conflictius 

o especials 3 dies/setmana 
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El servei de recollida de residus 

RECOLLIDA SELECTIVA 

QUALITAT 

FREQÜÈNCIES DE RECOLLIDA 

BARRI DE LA BARCELONETA 

DADES PER BARRIS 

Nit 

Dies alterns 

Nit 

Diària 

Matí  

Diària. 

Matí  

3 c./set. 

Matí  

Diària 

Nit 

Diària 

Tarda / 

Nit 

Diària 

Matí  

Diària 

Matí  

3 c./set. 

Matí  

Diària 



NETEJA EN TORN DIÜRN 
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El servei de neteja per zones 
QUALITAT 

FREQÜÈNCIA 

Dual 

Manual 

Mixta 

BARRI DE SANT PERE,  
SANTA CATERINA I LA RIBERA 

DADES PER BARRIS 

MATÍ 
TARDA 

Manual 7 dies/setmana 

Manual 7 dies/setmana 

Mixta Dual 7 dies/setmana 

Baldeig d’espais conflictius o 

especials 7 dies/setmana 

Manual 7 dies/setmana 

Mixta Dual 7 dies/setmana 

Manual 7 dies/setmana 

Mixta Dual 3 dies/setmana 

Baldeig d’espais conflictius o 

especials 4 dies/setmana 

Manual 7 dies/setmana Manual 7 dies/setmana 

Mecànica 7 dies/setmana 

Manual 7 dies/setmana 

Baldeig d’espais conflictius o 

especials 7 dies/setmana 

Manual 7 dies/setmana 

Baldeig d’espais conflictius o 

especials 7 dies/setmana 

Mecànica 7 dies/setmana 



16 

QUALITAT 

Entre el torn diürn i torn 
nocturn, disposem de  
63 persones treballant 
al barri. 

NETEJA EN TORN NOCTURN 

El servei de neteja per zones 

PLANTILLA DE NETEJA 

DADES PER BARRIS 

BARRI DE SANT PERE,  
SANTA CATERINA I LA RIBERA 

Manual 1 dia/setmana 

Baldeig d’espais conflictius 

o especials 7 dies/setmana 
Manual 7 dia/setmana 

Baldeig d’espais conflictius o 

especials 7 dies/setmana 

Baldeig d’espais conflictius o 

especials 3 dia/setmana 

Manual 1 dia/setmana 

Baldeig d’espais conflictius o 

especials 7 dies/setmana 

Mecànica 7 dies/setmana 
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El servei de recollida de residus 

RECOLLIDA SELECTIVA 

QUALITAT 

FREQÜÈNCIES DE RECOLLIDA 

DADES PER BARRIS 

BARRI DE SANT PERE,  
SANTA CATERINA I LA RIBERA 

Nit 

Diària 

Nit 

Diària 

Nit  

4 c./set. 

Matí  

3 c./set. 

Nit  

3c./set. 

Matí/Tarda/

Nit 

1-4 c./dia 

Matí/Tarda/

Nit 

1-4 c./dia 

Nit  

4 c./set. 

Matí  

3 c./set. 

Nit  

3 c./set. 

Matí/Tarda/

Nit 

1-4 c./dia 

Matí/Tarda/

Nit 

1-4 c./dia 

Matí  

Diària 

Matí  

3 c./set. 

Matí  

Diària 

Nit 

Dies alterns 

Nit 

Diària 

Matí  

Diària 

Matí  

3 c./set. 

Matí 

Diària 



Brigades 

comunitàries  

Dues brigades  

6 dies / setmana 

Tasques principals: neteja exterior contenidors i entorns, 
retirada de sacs de runa, neteja de parcs infantils, neteja 
d’espais afectats per obres, retirada d’herbes... 

Increment de serveis 
DIÜRNS per espais 
més transitats  

Baldeig amb  

cisterna 

Segons les 

necessitats 

detectades 

Millorem la 

qualitat de servei 

reforçant els 

serveis ordinaris 
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Mesures de reforç DADES PER DISTRICTE 

CIUTAT VELLA 

Fregat de 

voreres 

Neteja de punts crítics 

60 punts crítics al districte 

Serveis 

especials 

Recollida de xeringues 

Dos equips d’actuació conjunta amb Guàrdia 

Urbana     

7 dies / setmana 

Neteges específiques relacionades amb el 

sensellarisme.  Dos equips polivalents 

d’actuació conjunta amb Guàrdia Urbana 

7 dies / setmana 

Inspeccions 

a comerços 

OCTUBRE 

665 Visualitzacions 

(35% d’incomplidors) 

255 inspeccions  

245 propostes de sanció 



Amb el nou contracte i la 
corresponsabilitat ciutadana...  
 


