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Antecedents

En el Consell de Barri del Raval del 19 de novembre vam detectar un desconeixement
generalitzat del funcionament de I'Oficina de I’'Habitatge i dels multiples serveis i ajuts dels
que disposa per ajudar a les families.

Per aquest motiu ens vam comprometre a fer xerrades divulgatives i confeccionar una
campanya informativa que arribés al maxima de la poblacio.

Accions:
- Campanya informativa
- Xerrades “personalitzades”

Objectius:

- Difondre entre els col-lectius menys informats i habitualment no objecte de la informacié
municipal

- Adaptar-nos a les seves necessitats

- Detectar problematiques concretes

- Interaccid entre serveis/equipaments municipals i entitats
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Accions: campanya informativa - catala

o :
o Ajuntament de

q Barcelona

Tens problemes per pagar
el teu pis?

Vols accedir a un pis de lloguer
assequible?

Has de fer obres al teu pis o
a la teva comunitat de veins i
necessites ajuda?

Tens problemes de convivéncia
amb els teus veins?

A I'Oficina de I'Habitatge
de Ciutat Vella t'ajudaran
a trobar solucions!

BHR

>T atendran personalment i
estudiaran el teu cas per apor-
tar-te la millor solucié.

> T'assessoraran legalment i
orientaran de com pots accedir
a ajuts o sol-licitar un habitatge
de lloguer assequible.

> Si el teu cas és molt extrem,
et poden incloure dins de pro-
grames especifics per prevenir
exclusio residencial.

Carrer del Pintor Fortuny, 17-19

Dilluns, dimarts, dimecres i
divendres de 8.30a 14.30h
Dijous, tot el dia de 8.30a20h

No és necessari, pero per a
alguns assessoraments espe-
cifics si que ho és. Apropa't a
I'oficina i t'orientaran de tots
els passos a seguir per resol-
dre el teu cas.

Oficina de

I'Habitatge

¢/ Pintor Fortuny, 17-19
08001 Barcelona

Horaris

Dilluns, dimarts,
dimecres i divendres
8.30a14.30h

Dijous

8.30a20h
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Accions: campanya informativa - castella

i Tienes problemas
con tu piso?

Aqui te ayudamos:
Oficina d'Habitatge
de Ciutat Vella

Ajuntament de
Barcelona

¢Tienes problemas para pagar
tu piso?

¢Quieres acceder a un piso de
alquiler asequible?

¢Quieres hacer obras en tu piso
o0 en tu comunidad de vecinos,
y necesitas ayuda?

¢ Tienes problemas de convi-
vencia con tus vecinos?

En la Oficina d'Habitatge
de Ciutat Vella te ayudaran
a encontrar soluciones.

>Te atenderan personalmente
y estudiaran tu caso para ofre-
certe la mejor solucién.

>Te asesoraran legalmente y te
orientaran scbre como puedes
acceder a ayudas o solicitar una
vivienda de alquiler asequible.

> Si tu caso es muy extremo,
te pueden incluir en progra-
mas especificos para prevenir
exclusion residencial.

JDonde?
Calle del Pintor Fortuny, 17-19

JHorarios?

Lunes, martes, miércoles y
viernes de 8.30 a 14.30 h.
Jueves, todo el diade 8.30 a
20.00 h.

¢Tengo que pedir cita previa
para que me atiendan?

No es necesario, pero para
algunos asesoramientos espe-
cificos si que lo es. Acércate

a la oficina y te orientaran de
todos los pasos a seguir para
resolver tu caso.

Oficina de

I'Habitatge

¢/ Pintor Fortuny, 17-19
08001 Barcelona

Horarios

Lunes, martes,
miércoles y viernes
8.30a14.30 h
Jueves

8.30a20h

ATALUNY
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Accions: campanya informativa - tagalog

May problema ka ba sa pagbaba-
yad ng iyong tirahan?

Guste mong makahanap ng
abot-kayang paupahang tirahan?

May gusto ka bang ipa-ayos o
baguhin sa iyong tirahan o sa
komunidad ng mga kapitbahay
at kailangan mo nang tulong?

May problema ka ba sa pakiki-

sama/pakikitungo sa iyong mga
kapitbahay?

Sa Oficina d’Habitatge de
Ciutat Vella ay matutulun-
gan kang makahanap ng
solusyon sa mga ito.

> Makakatagpo ka nang personal
na atensyon at pag-aaralan nila
ang iyong kaso para mabigyan ka
ng pinakamabuting solusyon

> Bibigyan ka ng legal na payo at
tamang gabay kung paano maka-
hanap ng mga tulong o makapag-
apply sa tirahan na abot-kayang
paupahan

> Kung malala na ang iyong kaso,
puede kang maging bahagi ng
isang grupo na makakaiwas na

I sa iyong tirah

L Y

Sa Calle Pintor Fortuny, 17-19

Lunes, martes, miyerkules at bi-
yernes mula 8:30 hanggang 14:30h
Huwebes, buong araw mula 8:30
hanggang 20:00h

Oficina de

I'Habitatge

¢/ Pintor Fortuny, 17-19
08001 Barcelona

Kailan

Lunes, martes,
miyerkules at biyernes
8.30 hanggang 14.30 h
Huwebes

8.30 hanggang 20.00 h

Hindi na kailangan, pero para sa
mga espesipikong katanungan o
kaso ay dapat magpa-iskedyul.
Lumapit lamang sa opisina at
= mabibigyan ka ng tamang payo sa
P Ajuntament de kung ano ang kailangang gawin. Districte
q Barcelona " 2 Seg clu_htwtlin.
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Accions: campanya informativa - urdu

wiiilal g _S&ua _igl g8 i LS 95 ul jgl £ g3 aagi wrila g<

pr : » ul 1 ij)$ al)s Hpau

e dipayie A

i duld wwlio paw s of s HowlE b wniluy i sxa g8 gl

Sydo Jdoly wnilwy oH S Jgea S Jlila) qulia

©alpd wilaia) Jgl Giglea wigila

g0 yaa o b 8uld iyl T LS S o

330 gs yl jgl yia ial Lilgys IS 1S € aslyj adalaa 1< ol g1

fea Jl5 ~iga J33 1 —w yitila) gi ca

’ : wgnia gSyl U S iy

Ja gilw S ygilwaa iyl gs gl LS Lo LS JaLdi e gt gaa ggaligpy

fea lolw IS Jilwe yro i) 5 -eo i<

- P i Sylas

1o Wig aliguu yuiloy jios Carrer del Pintor Fortuny, 17-19
Glyta s golli Jo «nigs
1,5 gS 20 s

li 8.30 aun agan jgl @ «(JLio gy
-~u14.30 jaugy

8.30 aun wadgi Wy 2 gy «Jlp2an
-1 20.00 @l li

91 05 w00 I g0

~H S diglea gognia Glagl

iV @y piti fiay co wriga Qjgpn

Sda 5 lalea Syl glag gl

_ el S ol Sangry gs ol
AB':’;::?;‘:; _3 il S @alya wilaia) gro

\Lig aliguw giilay Jids
¢/ Pintor Fortuny, 17-19

08001 Barcelona

us

aw agad Jgl 2y JLia gy
-~2114.30 jauga i 8.30
wagi Wy ga ljgy Alj=ad
-1 20.00 ol Li 8.30 a1




Comissio Consultiva de Govern de Via Publica,
Seguretat, Mobilitat, Prevencio i Serveis
Municipals

19 d’abril de 2016

Accions: Xerrades “personalitzades”

-Realitzades:

18 de febrer a les 17h Casal de Gent Gran Trueta - 13 assistents
23 de febrer a les 10,15h Entitat: Dialegs de Dona — 24 assistents
25 de febrer a les 15,15h. Entitat: Dialegs de Dona - 27 assistents
10 de marc¢ a les 17h. C. de Gent Gran Tarradellas — 16 assistents
10 de marg a les 19,30h Entitat Kalipi — 39 assistents

15 de marg a les 10h.Entitat AAVV Arc del teatre — 15 assistents

-Previstes:

5 de maig a les 17,30h. Casal dels Infants

12 de maig a les 17h. Centre Civic Drassanes

9 de juny a les 18h. Centre Civic Drassanes
Pendents les dates a la resta de barris del Districte
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Accions: Xerrades “personalitzades”

Problematiques, preguntes freqiients:

- Pisos en mal estat

- Propietaris que no atenen l'estat de les finques i les necessitats dels llogaters
- Propietaris amb problemes per pagar les hipoteques

- Ajut per negociar amb bancs

- Obligacions dels avaladors

- Ajuts municipals per al pagament del lloguer

- Dificultat per tractar amb administradors de finques

- Problemes de mobilitat vertical
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