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CONTEXT GENERAL

Vivim moments de complexitat i incertesa. La pandémia COVID-19 ens col-loca en un nou escenari on els
seus efectes en el teixit economic i social sén d’una dimensio i abast desconeguts.

A curt termini, la pandémia implicara canvis profunds en la manera d’enfocar I'ocupacid, les condicions de
treball, el consum, la seguretat i la salut, aixi com els sistemes de produccid i venda de tot tipus de serveis.
En particular, es preveu un fort impacte en el consum i en els sectors del comerg i el turisme.

A mig i llarg termini, els experts apunten que molts dels canvis viscuts acceleradament durant les darreres
setmanes, —digitalitzacid, teletreball, serveis a la persona, salut i seguretat en I'empresa, especialment en el
comerg i turisme, etc. — han vingut per quedar-se en el sistema de produccié de béns i serveis. Aspectes
gue, en molts casos, poden ser positius.

El moment actual és particularment important per al comerg i la restauracid, ja que es veuen afectats per
elements que afecten la supervivéncia del teixit, 'ocupacié al sector, els habits de consum, els reptes
sanitaris i de seguretat associats, la relacié amb la distribucid i la interaccié amb la industria que abasteix
els productes que es comercialitzen. De tots aquests factors, ara per ara desconeixem la seva dimensid i
cap on evolucionaran.

Els trets anteriors se sumen a la situacié del sector en el moment actual, que sintéticament es pot resumir
aixi:

1. El sector esta conformat per empreses amb poc muscul economic i financer per poder mantenir
tancada I'activitat, excepte les grans cadenes de distribucid alimentaria i comercial en general.

2. El confinament ha provocat una aturada en les vendes del retail que implicara en alguns casos un
anticipi de procés de fallida del propi negoci.

3. Com era de preveure, els mesos de tancament i els dubtes sobre la recuperacié han provocat una
caiguda de la contractacid i una pujada de I'atur registrat en el comerg al detall. Aixi, respecte al
maig de 2019 la contractacio laboral ha baixat un 71,6% mentre que I'atur registrat ha augmentat
un 25%.
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4. Ales dades d’atur caldria afegir que I’hostaleria i el comerg han sigut els sectors més afectats pels
ERTOs. Dels 26.593 expedients que s’han tramitat a la ciutat de Barcelona, 6.181 han sigut a
I’'hostaleria i 5.801 al comerg a I'engros i al detall, amb 52.177 i 35.328 treballadors afectats
respectivament (d’un total de 210.426).
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5. Els efectes de la COVID-19 s’han afegit a unes perspectives que ja no eren molt bones: empreses
petites, baixa tecnificacié de les persones treballadores, baixa adaptacié als nous habits de les
persones consumidores —com ara |'e-commerce-, tancament de locals i desertitzacid d’espais i

grans superficies comercials.

6. Com a dada complementaria, segons IDESCAT, abans de marg¢ de 2020 ja s’albirava una situacio
dificil pel sector atés que, per exemple, I'index general de comerg al detall (ICD) va disminuir un
15,6% interanual a Catalunya al mar¢ de 2020, mentre que a |'abril la disminucié ha estat del
30,9%.
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En conjunt, ens trobem davant un escenari complex i incert. Cal pensar com atacar d’una manera
estructural els problemes del comer¢ en general i com afrontar els reptes que es plantegen en un doble
nivell: d’'una banda, els reptes que arrossegava el sector i, d’altra banda, I'impacte disruptiu que el propi
COVID-19 esta tenint en el sector.

Seguidament, es presentara el DAFO del sector i es presentaran les mesures principals que integren el pla.
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ANALISIS DAFO
Debilitats

Les dificultats per captar public més enlla de .
la propia area d’influéncia del mercat o eix
comercial.

La dificultat per reaccionar coordinadament

als reptes amb estratégia de marca o sector. .
Escassa capacitat per reaccionar i competir
davant les grans superficies o I'e-commerce

de grans operadores.

Les dades insuficients i amb llargs periodes .
d’elaboracié sobre compradors i habits de
consum. Manca d’informacié de l'impacte
del confinament en futurs habits de consum.

El baix nivell associatiu, les debilitat
organitzativa, de recursos i de formacié de
les organitzacions i dificultats per consensuar
una visio conjunta i a futur.

El teixit associatiu esta poc professionalitzat.

Fortaleses

El comer¢ de proximitat genera confianga, és e
factor d’identitat de ciutat i contribueix a la
cohesid social i a la sostenibilitat ambiental.

En varietat, qualitat i en preus, I'adaptacié de e
I'oferta comercial al seu public objectiu és
important i molt valorada.

L'oferta comercial és amplia en tipologia i
extensa territorialment, i satisfa les necessitats
quotidianes de la ciutadania al seu entorn
proxim.

La voluntat/necessitat del sector de tirar
endavant el negoci. Un elevat percentatge de
comerciants sén propietaris del seu negoci.

La confianga i la bona valoraci6 de Ia
col-laboracié public-privada per entomar el
futur.

El marc normatiu, que no és prou flexible per
a una adaptaci6 rapida a les noves
tendeéncies de consum en horaris, condicions
de treball, etc.

La poca presencia a Internet dels
establiments. Hi ha resisténcia d'alguns
sectors comercials a assimilar noves
tecnologies i comerg online.

La restauracid és un sector intensiu, pel que
fa al personal que ocupa«/A'més, te un, baix
nivell de formacio.

El negoci de la restadracio té lloc a espais
tancats, en pitjors condicions que laresta del
comer¢ durant la “Covid-19. Hi ha gran
dependéncia de I'espai public (terrasses). La
seguretat sanitaria és un element clau en
I'etapa post-covid i el sector"io esta prou
prepara

Les campanyes de comunicacio igdifusio, que
reforcen la xarxa de mercats i el comerg local,
la seva qualitat.

La RSC del sector és molt ben rebuda i
valorada pels ciutadans, siguin usuaris o no.

Barcelona esta ben valorada com a desti
gastronomic internacional. La marca Barcelona
és reconeguda i potent.

L’OMIC i altres serveis municipals d‘atencioa
les persones son valorats molt pesitivament
pels seus usuaris i usuaries.

Ajuntament de
" Barcelona

Amenaces

La recessié6 economica, que provocara la
disminucio de la renda disponible i, per tant,
la reduccidé de la capacitat per consumir. El
preu tornara a ser el criteri basic de compra.

Riscos que I'evolucié a l'alga dels preus de
determinats productes alimentaris frescos
resti forga al consum.

Els preus de lloguer dels locals alts, que
poden provetar el tancament definitiu
d’algunsficomercos iilaywno negociacié del
pagament durant el confinament i el post
confinament.

Els .centres comercials i les grans cadenes
poden obteninr avantatges actuant com
lobbies en temes ‘com “ara |'ampliacid
d’horaris comercials, I'obertura en
diumenges, etc.

La manca de disponibilitat de recursos per
fer inversions a curt termini.

La restauraci6 és un sector amb una
facturacié molt estacional i molt depenent
del turisme exterior.

La impossibilitat d’ampliar i potenciar les
activitats de promocio i dinamitzacid.

La incertesa sobre el futur professional i
economic de  molts treballadors i
treballadores, aixi com dels petits empresaris
i empresaries.

La compra i el consum online per a les
persones consumidores poden minvar la
capacitat del comer¢ de proximitat si no
s’adapta als nous reptes.

Oportunitats

La possibilitatede millorar el coneixement dels
usuaris gamb  més informacié qualitativa i
quantitativa per a la presa de decisions.
Incorporacié d’eines d’avaluacio de la valoracio
del sector.

La‘digitalitzacié com a nova ferma de negoci.
Opbrtunitat de crear /xarxes) comercials per
oferir els productes de manera agil, propera i
amb-atencié personalitzada.

El desenvolupamenty de canals d'oferta
comercial multiecanal i la incorporacié de noves
aplicacions d'e-commerce.

Més receptivitat vers a la formacidé online. Hi
haura necessitat d'adquirir eines i habilitats
per desenvolupar el negoci.

La possibilitat d'abaratir les comissions que
paguen els comergos per les targetes de credit.

Delivery i el take away com a noves formes de
negoci.

L'impuls de la
consumidor que
productes de
sostenibles.

sostenibilitat, amb un
s'esta decantant per
proximitat, ecologics i

El replantejament del rol de consumidors. Els
canvis d’habits cap a un consum més racional,
segur i sostenible.

La compra i el consum online, per a
comerciants i restauradors i per a persones
consumidores.

Conscienciacié sobre la importancia del
consum de productes locals i en negocis locals.
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MESURES

Des de la declaracio de I'estat d’alarma i el tancament de tota activitat economica i comercial no essencial,
les diferents arees de I’Ajuntament amb responsabilitats en aquestes matéries van comencar a treballar (en
el marc del Centre de Coordinacié de Resposta Economica, CECORE) per dissenyar i posar en funcionament
les mesures necessaries per garantir la prestacié dels serveis basics i minimitzar el primer impacte de la
crisi. A més, també es van comencar a dissenyar aquelles politiques que hauran de permetre la reactivacio
economica i la recuperacié de I'activitat.

En aquests moments estan en funcionament o en fase d’elaboracié un total de 46 mesures i les hem
diferenciat entre curt, mig i llarg termini, en funcié del moment en queé s’aniran implementant. Cal tenir en
compte, pero, que per la propia naturalesa de la situacié en que ens trobem, aquest és un treball que cal
actualitzar constantment. La realitat és canviant i no ens permet fer una previsié exacta del que succeira els
propers mesos.

Mesures a curt termini (abril-juny)

Mesures adoptades des de la declaracid de I'estat d’alarma fins I'aixecament del mateix, que tenen els
seglients objectius:

e (Creacio de mecanismes d’informaciéo immediata per als sectors afectats, per possibilitar-los I'accés
als recursos publics ofertats.

e Garantir la liquiditat de les activitats economiques.

e Garantir I'abastiment de productes basics.

e Identificacid i difusid de les mesures de seguretat i salut en el comerg alimentari i no alimentari.

Mesures a mig termini (juliol-desembre)

Mesures que es portaran a terme des de I'aixecament de I'estat d’alarma fins a la finalitzacié d’aquest any
2020, que tenen els seglients objectius:

o Gestio de I'impacte economic i creacié de mesures de resiliéncia dirigides als sectors economics
del comerg i la restauracid, ja que estan molt afectats en termes d’ocupacid i viabilitat economica i
s’enfronten a una crisi totalment desconeguda, a diferencia d’altres sectors economics.

e Identificacid i comprensid de les estrategies de captacié i desenvolupament de negoci que es
duran a terme per ajudar a la reactivacid de les diferents activitats comercials, que sén claus en les
dinamiques economiques de la ciutat.

Llarg termini: any 2021

Mesures a desenvolupar a partir de I'any 2021 amb I'objectiu de crear un nou enfocament de marca que
resultara clau per aconseguir una reactivacio en el consum i el comerg. Es necessita definir qué signifiquen
el comerg i la restauracid a Barcelona en I'etapa post-COVID-19, com es perceben i quins missatges
intrinsecs ajuden a mantenir la seva activitat i sostenibilitat economica i ocupacional.
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Aquestes mesures que presentem estan englobades en 5 ambits d’actuacio:

Subvencions, ajuts i finangament

S’activaran mesures a disposicié del teixit comercial i de la restauracié per augmentar la seva liquiditat i
disposar de més recursos per poder fer front a les seves despeses. Alhora, s’activaran mecanismes
financers per garantir |’estabilitat durant el periode de recuperacio.

@ Formacio i assessorament

Es buscara augmentar la formacio, tant dels i les titulars de les activitats com dels treballadors/es, a fi de
poder disposar de nous recursos que permetin adaptar els negocis a les noves modalitats de venda i
distribucid.

Promocid, comunicacid i connectivitat

S’'impulsaran campanyes per restablir la reputacié de Barcelona de cara a reactivar el turisme comercial i
transmetre confianca a la ciutadania per reactivar el consum. S’articularan nous esdeveniments que
dinamitzin la vida a la ciutat.

Eines de desenvolupament economic

Es crearan noves eines que permetin establir sinergies entre el teixit comercial i socioeconomic de la ciutat,
de manera que s’afavoreixi el creixement organic. Definicié de plans de desenvolupament especifics.

Q Canvis normatius i administratius

S’adaptaran les diferents ordenances i els processos administratius a les necessitats del teixit comercial,
amb I'objectiu d’adaptar determinades taxes i impostos, flexibilitzar normatives i certs tramits, de manera
que la reactivacié economica sigui més agil.

Les mesures definides se centraran a donar resposta a les necessitats del segiient public objectiu:

L l'E @ K g gﬁ%

Ciutadania Comerciants  Paradistes Restauracio Entitats i Autonoms i Persones
en general mercats empreses PIMEs consumidores
alimentaries
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CALENDARI D’IMPLEMENTACIO DE LES MESURES PREVISTES

Cris COVID-19 (_____ Migtermini Llarg termini

Crisi sanitaria causa
distanciament social
i aturada economica

bMesures per frenar la caiguda
€N seC i reactivar els sectors
aturats

Pla desescalada

Mesures per afavorir el creixement i la recuperacié de leconomia fins a
recuperar nivells anteriors a |a crisi amb el consum del Nadal

Reobertura fronteres
-

Ajuntament de

Barcelona

Reinvencio de certs sectors gue reimpulsin el creixemnent
posicionin la ciutat com a lider

Inici temporada Fira  Festesdela pyorneg Nadial MWC 21 Setmana Inici temporada
estiu Alimentaria  Merce BCM Santa ‘21 estiu
| | u | | |
Campanyes Suport ERIS ] o » Plans d"accio
Pagaments 3 “Mercats Comerg Microcrédits Promacio Bogueria i Gestid
proveidors = Oberts= Autno+ BCN delivery mercats no Marketplace economia
30 dies Digitalitz. e . alimentaris Mercabarna Reprogramacio personal
. . e ) ubvencions ) _ .
Oficrc Supert comunitar | Adudes Ilgmdrtat comerg i p——— Ajuts locals Marketplace PICSs Formacio
tributara | internacional a BCN Pafad'“'!_s restauracio Subvencio mercaldonitoritzar en planta mercats Capital mundial Atencia aturats
TEEED lloguer dades baixa Alimentacid reclamacions El Comerg
Mercabarna comercial comeum Sostenible consum a Punt APEL

- 9000 ® © 00900 000 G O V000000 E Gee O © © e ®

Mediacio

Reskillin - - cid
: Plans llaguers Campznya Nova web < ) Formacia Arendio Campanya
A manteniment Assessorament consum 98 'OMIC | Marketplace ez Campardinamitzadares persones consum
b aperativa i Ico local comerg Finalizar TEEE Napc:alr comercials ~ ambit ocal
IN“: o activitat Ajuda venda Flexibilitzacia Biomarket Campanyes Taslo Projecte estatal
calendari : ; . " o =
Fiecal mercats online e5pai terrasses Grup de treball Ajuts de promocid Aszessorament  Paradistes Collaboracia
e % sy miarcats i rebaiea de |2 dinamitzacio agroalimentacio de mercats PIMEs i Verds : )
Fons reactivacio = - AutBnoms eixos atencic
Y L=l centre BCN sostenible autonoms .
economica 30M consumidor
Feb "20 Abr 20 Jul 20 Gen'21 Jul 21

Condicionants

B | cntext de la

recuperagd

e Esdeveniments dau

Subvendons,
AUs i
finangarnant

a Barcelona

Promocia i

COmRMicaco

Formacio i
assessorament
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Ajuntament de

Barcelona

obert”.

garanties de seguretat i prevencié. També horaris i serveis que
oferien.

AMBIT MESURA REFERENT DESCRIPCIO DE LA MESURA PUBLIC OBJECTIU
Reestructuracié dels equips i sistemes de treball de 'lMMB. Plans de
contingéncia i de restabliments de servei IMMB.
Pla de manteniment de mercats Implementacié dels protocols de contencié COVID-19 i distribucié de
. mhi . [ X
oberts |.plans de reobertura bk material. . . P2
d’establiments tancats. Reforg dels sistemes de control d’accés i aforament. Suport als
paradistes i associacions per la continuitat i reobertura de la seva
activitat.
Pla per mantenir la activitat Suspendre contractes garantint les indemnitzacions per evitar
economica i ocupacio durant la Mbk acomiadaments y @
COVID19. Reduir el termini de pagament a proveidors. &
. " . Difusid omnicanal de que romanen oberts els mercats municipals
Accions d’informacio i difusio: . o o P
N .y .. bk alimentaris i les parades de fruita i peix de Mercabarna, amb 29
Mercats, servei d’abastament basic AL

Campanyes comunicacié mercats
oberts.

@ T
i, Direccié de
B " comunicacio

mbk

Elaboracié de campanyes als mitjans i un pla de comunicacié
especific en relacié als "Mercats Oberts" durant el confinament i el
desescalament.
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Barcelona

AMBIT MESURA REFERENT DESCRIPCIO DE LA MESURA PUBLIC OBJECTIU
Suport i ampliacio dels serveis de : Suport per augmentar els recursos humans dels serveis a domicili.
IIiu.rament a domicili i de venda ,’ﬂ\b T.ambé suport per dest.e,ns\iorlar I'operativa de la compra online i :“ @
online. ajudar a la seva extensio rapida.
. . . Reformulacié del calendari fiscal del canon de mercats.
Ajudar a la liquidabilitat i solvéncia R . .
dels paradistes dels mercats 1M, b No es cobraran els canons als comercos no alimentaris durant el
. = periode de tancament obligat pel decret d'alarma. Estudir de
municipals durant la COVID19. ] o ..
possibles noves mesures de flexibilitzacio.
Ajudar a la liquiditat i solvéncia de Ajornament de tres mesos dels canons/lloguers. No es cobraran
é empreses de Mercabarna amb ' canons/lloguers als establiments que hagin estat tancats pel decret d’ om® 4
. afectacions significatives durant la " alarma. En estudi ajuts a les empreses que han tingut afectacions 3

COVID19.

econdmiques importants.

D

Nou servei d’assessorament per
serveis financers, per particulars i
petita economia.

DS Comerg,

b-  Restauracio i
consum

Servei amb ASUFIN, inclou assessorament per ICOs.

®)

Ajuts economics Autono+ Barcelona.

(1)

Ajut de 300€ a les persones autonomes de Barcelona, ja sigui
reduccié d'un75% de les seves vendes o per tancament de negoci.
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AMBIT

MESURA

REFERENT/S

Ajuntament de

Barcelona

DESCRIPCIO DE LA MESURA

PUBLIC OBJECTIU

Solucions d'intermediacio i mediacié

Implementacié d’un paquet de solucions d'intermediacié i mediacid

fiscal de terrasses.

DS Comerg,

om®
10 (“ per a la flexibilitzacié del cost dels lloguers per a propietaris i l E %
dels lloguers. -
llogaters.
Conveni marc de col-laboracié per
. provisié de mesures de proteccié pry— Suport per als comercos i restauracié de cara a obtenir o millorar l.E y
) Restauracio i
pels comergos i restauracio Consum I’adquisicié de materials de seguretat. ' N
(majoristes i detallistes).
DSComer.g:.
L Rl | Ampliacio de I'espai acotat per les terrasses, d'acord amb les
Flexibilitzacié temporal de i . ] ) om® Q
, , L recomanacions sanitaries, per permetre el mateix nombre de taules i %
12 I’'ordenanga d’espai public per . . o l Ny
. cadires amb més distancia entre els elements. Possibilitat de
terrasses i comerg al carrer.
’A‘ terrasses noves. Mostres de comerg al carrer.
-
Slwassamilal) | Gratuitat de la taxa de terrasses durant el periode d’alarma. [
Flexibilitzacié temporal I'ordenanga I N ) p‘ D , = O
13 Reduccid d’un 75% de la taxa des de la finalitzacio de I'estat d’alarma l' N

- Restauracid i

Consum

fins els 31 de desembre de 2020.

10
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AMBIT MESURA REFERENT DESCRIPCIO DE LA MESURA PUBLIC OBJECTIU

o

s . ps Comerc,

G Restauracid i
4

consum . .
14 Mesures de transformacio digital per Realitzacié de plans de digitalitzacid i formacié online per la I'E %

al comerg i la restauracié individual. (“ transformacid digital, amb assessorament, formacié i subvencions.

Pp— Realitzacié d’una campanya local, per fomentar el consum local, i un o
W o altre dirigida a |a resta de I'Estat posicionant la marca Barcelona com S A
Campanya consum local. ) - ., l N
15 a ciutat de compres. Impulsar una campanya de sensibilitzacio al
Direccis de ciutada sobre les avantatges de comprar al comerg de proximitat.

comunicacio

Creacié d’una subvencié de 600€ quan es faci una rebaixa del 25% -
16 Subvencid per incentivar la rebaixa i oscomer fins al 50% del lloguer del local comercial i de 1.200€ quan la rebaixa l'g %
del lloguer comercial. ¥ Consum sigui de més del 50%.

La rebaixa s’haura de mantenir durant 6 mesos.

Nova web de ’OMIC per informar i Posada en funcionament de la nova web de 'OMIC en la que
= assessorar a la petita economiaiala % . DS Comers, s’informara de totes les novetats juridiques relatives al COVID19, es
‘ - Restauracio i
ciutadania sobre consum durant la o Sorsum promocionara el consum local i de proximitat i es fara formacio en

COoVID19. I'Us de les noves tecnologies en les relacions de consum.

11
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MESURES A MIG TERMINI: Juliol-Desembre

AMBIT

MESURA

REFERENT

Ajuntament de

Barcelona

DESCRIPCIO DE LA MESURA

PUBLIC OBJECTIU

Microcredits avalats per a

(1)

Creacié de microcredits, de fins a 15.000 euros, en col-laboracié amb
Avalis, amb condicions molt atractives en termes de tipus d’interes i

18 ([ Ny . 1or . .
reactivacio dels negocis periode d'amortitzacié. A més, s'oferira acompanyament i
assessorament per a l'obtencié dels mateixos. .
Foment i impuls de la realitzacié d’esdeveniments de promocié
. L. . - comercial, fires i mostres al carrer, a iniciativa i en col-laboracié amb om®
Impuls i reactivacié comercial del @\_ S Comers, . . , o &
19 tre de la ciutat [ Restaur: el sector i els operadors comercials de la zona. Es vol recuperar aixi al N
centre de la ciuta . . . . )
ciutada local com a visitant/client, per posteriorment atraure al
turista nacional i estranger.
Redefinicié del Programa de
20 é subvencions del 2020 per tal de m b Ajudar a la sostenibilitat economica dels mercats en les funcions que
. on . S . s N . TN . .z . .
donar suport a I’autosuficiéncia li sdn propies: neteja, vigilancia, promocid, manteniment operatiu.
economica de les associacions.
Suport en la creacié d’un Ajudar a la creacié d’un marketplace per a fomentar la venta digital °
b4 DS Comerg,
il Restauracia i .
21 Marketplace pel comerg de @ dels comergos de Barcelona, promocionant consum de productes

proximitat de Barcelona

Consum

locals i des d’establiments propis de BCN.
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AMBIT MESURA REFERENT DESCRIPCIO DE LA MESURA PUBLIC OBJECTIU

Dins de I'Observatori de Promocié Economica, incloure la

L. _ monitoritzacié de dades en consum, d'evolucié dels preus, fer analisi

g DS Comerg,
Monitoritzar dades sobre el consum gl s comers, . s . , . [ N
22 B | Congixer habits i Restaurs valorar els canvis en el consum a I'ambit de ciutat i per barris. Fer Tad
a Barcelona. Coneéixer habits i preus. o L
estudis i enquestes sobre els habits i els preus de consum. Per

demostrar que comerg de proximitat no és igual a producte car.

Reiniciar les tasques per finalitzar el ' Acabar les obres i poder fer I'apertura del mercat Biomarket, per tal om® A
23 mercat de producte ecologic ‘} de dotar als comergos detallistes d’ una font de proveiment de l'g
“Biomarket”. producte ecologic certificat. O_

Implementacié de la campanya promocional (fase 1) de consum per

Informar i difondre noves linies de Delivery i take away (menus especials amb vi o altres begudes
24 negoci i treball pel sector de la gl DS comers, incloses, tiquets descompte per a la proxima compra, restaurants ™
restauracio, ates les restriccions dels i oberts que poden ser punts de venda de productes frescos locals, N
locals per obrir. incloent receptes de cuiners prestigiosos per preparar el menjar amb

els productes adquirits...).

(:‘ Ajuts per finangar projectes o iniciatives socials i/o empresarials que
Ajuts economics a projectes contribueixin a avangar cap un canvi de model de consum més 5
25 d'agroalimentacié sostenible i Solbtara responsable i en especial garantir una alimentacid sana, justa i ‘éﬁ?
consum responsable. sostenible a la ciutat, ajudant a posicionar Barcelona com a capital O_

DS Comerg,

@@ Restauracié i

Consum

mundial de I’alimentacid sostenible 2021.
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REFERENT

Ajuntament de

Barcelona

DESCRIPCIO DE LA MESURA

PUBLIC OBJECTIU

Reskilling activa.

@

sib . ps comerg,

@LD Restauracid i

Consum

Desenvolupament d’un pla deformacié tecnicoprofessional com a
eina clau d’increment del grau d’ocupabilitat dels treballadors i
treballadores. Es proposen accions formatives, online i presencials,
en els segiients sectors estrategics de la ciutat: Industria 4.0,
Industries creatives i culturals, Economia verda i circular, Turisme,
Esports, Salut i Cures, Economia Blava i Comerg de Proximitat.

=V

Ajuts economics per a la instal-lacié
d'activitat economica a locals buits
en planta baixa.

27

Economia Social
" iSolidaria

DS Comerg,

- Restauracio i
Consum

Ajuts per finangar projectes que impulsin I'activitat de les empreses i
I'emprenedoria al territori, i que impliquin I'ocupacié de locals buits
en planta baixa als districtes amb renda inferior a la mitjana de la
ciutat.

Millorar la competitivitat dels

Manteniment de I'impuls inversor de I'lMMB, remodelacions

per als mercats.

la baixada d'activitat pels efectes de la crisi del Covid-19 davant la
reduccié drastica del turisme i del consum no alimentari en tenir els
establiments tancats.

14

. . mbk (Abaceria, Sant Andreu, Horta, Montserrat) i obres de millora. Es P
28 é mercats i generar activitat —_—— . . . .
L. ] L. posa el focus en els plans de millora i el manteniment dels diferents fg?
economica en un escenari de crisis.
mercats.
Posada en marxa als mercats de Boqueria en el marc de la Mesura de
.. o s Govern; Encants Glories; Encants i Dominical de Sant Antoni, i
Elaboracio de plans d'accio, de : ) ) ) )
. o mbk establiments no alimentaris de la xarxa, per esmorteir els efectes de
29 comunicacid i de suport especifics —_——
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Ajuntament de

Barcelona

AMBIT MESURA REFERENT DESCRIPCIO DE LA MESURA PUBLIC OBJECTIU
Realitzacié de campanyes i accions . . o -
.. . Accions de celebracié de la Fira "Mercat de Mercats" a I'octubre o
de promocio6 dels mercats i la seva z . ,
. . .. mbk novembre, la Setmana Internacional de Mercats a I'octubre, la 029
30 visualitzacié com a referents del — . L, .. fa)
L. Campanya de Nadal als mercats i una nova participacié en la serie de
producte fresc de proximitat, de N ) .
] . . TV3 "Gent de Mercats i de Botiga".
professionalitat i cohesio.
Afavorir la compra dels ciutadans amb poca disponibilitat horaria per
recollir la compra feta online o per teléfon.
Disseny, adjudicacié i implementacio Impulsar la preséncia i les actuacions de marqueting digital de la
d'una plataforma digital de venda m b xarxa de mercats i millorar les accions de promocid especifica de }“ @

online (Marketplace) propia de
I'IMMB per a la xarxa de mercats.

cada mercat.

Compra i instal-lacié de Lockers refrigerats connectats a la plataforma
i de pantalles digitals per impulsar el marqueting digital amb gestors
de continguts.

Nou model Nadal a Barcelona.

" @

DS Comerg,

b Restauracid i
Consum

Disseny i implementacié del nou model i proposta de Nadal a
Barcelona.

15
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REFERENT
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Ajuntament de

Barcelona

PUBLIC OBJECTIU

DS Comerg,

Programa d'esdeveniments i activitats de Barcelona, Capital Mundial

. , . @gp, Restauradié | de I'Alimentacié Sostenible 2021, en base a 3 eixos: Promoure dietes
Accions de I’any de Barcelona Capital ¥ Consum . bt . . . N
33 de Ia ali L, ible 2021 saludables i accés a I'alimentacio sostenible, principalment infancia,
e la alimentacio sostenible ' N | o|antejar I'alimentacid sostenible com oportunitat econdomica pel ‘Q
" isolidaria .. . . .
comerg de proximitat i I’agricultura, i remarcar la seva vessant com N
estrategia de lluita contra el canvi climatic i 'emergencia sanitaria.
. . ., Creacio d'un grup on es doni un suport tecnic i formacid presencial °
Professionalitzacié de les pr— . , o . -
34 . . . . o - /online, perqué adquireixin eines i habilitats técniques per a la seva l
dinamitzadores dels eixos comercials. Consum fei
eina.
Finalitzar el desenvolupament de la » . o o )
o ey Creacio de eines digitals pel comerg de distribucid alimentaria, per
eina “Marketplace logistic” i ' T ] o N
35 B ’ aconseguir agilitat i disminuir la necessitat de preséencia fisica en
desenvolupar el “Marketplace ¢ )
. compra/vendes. —
comercial” de Mercabarna.
Coordinacié amb altres serveis oS comers. Incorporar els drets de les persones consumidores i les relacions i els
e municipals d'atencié a les persones s habits de consum i els seus efectes en la persona, i la gesti6 de gﬁ@

per incloure I'ambit de consum i els
serveis municipals de 'OMIC.

(L)

I'economia personal en altres serveis municipals d’atencié a les
persones.
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REFERENT

Ajuntament de
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DESCRIPCIO DE LA MESURA
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Atencio especialitzada de 'OMIC en
les reclamacions de consum, i

37 potenciar la mediacio en resolucié de
conflictes i la inspeccié en consum
online.

DS Comerg,

- Restauracié i
Consum

Col-laboracié de I'OMIC en temes de consum amb altres
administracions publiques (ACC i DIBA) i associacions de consumidors
per atendre consultes i reclamacions financeres i d'altres
especialitzacions. La inspeccid en consum en les relacions de consum
online, virtuals i transfrontereres de la UE.

@ Assessorament a pimes i autonoms

DS Comerg,

b Restauracid i
Consum

Dins els serveis de I'OAE, assessorar sobre relacions de consum de
I'empresa: costos estructurals (local, subministraments i contractacié

38 per un equilibri dels costos ] o ) .
tructurals (“ de productes financers). Atencié a pimes i autobnoms com a
es .
- consumidors de serveis basics o de tracte continuat.
P Realitzacié de de nous projectes que responguin a les prioritats i
Reprogramacié PICs/Plans d'ocupacié @ consum ) P ) : ) q ., P g . P ., , om?®
39 . necessitats actual, com dinamitzacié comercial o activacio de I'e- Q
sectorials. l' N
(“ commerce.
B
Ampliacié del programa N .
, Ampliacié del programa Comer¢ a Punt (Entre 5i 12 hores om®
d'assessorament Comerg a Punt (de ‘ ‘ o . ) .
40 ] . d'assessorament individual dins la botiga): de 80 comergos i 4 l
80 a 220 comergos i serveis de o . o
L districtes a 220 comercos i 10 districtes.

proximitat).
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Ajuntament de

AMBIT MESURA REFERENT DESCRIPCIO DE LA MESURA PUBLIC OBJECTIU
. . Impulsar el paper rellevant dels mercats en el consum de producte
41 Impuls dels projectes Paradistes verds , . o o . L
L. fresc i de proximitat i en la sostenibilitat. Elements de diferenciacié PSP
i Plastic Zero. ‘) . e
comercial.

@ .
q Economia Social
7 ~ iSolidaria

Programa de formacio de joves i ) o . ) )
a2 ) ] m b Garantir la ma d'obra i el futur relleu generacional dels professionals
aturats amb BCN Activa, IMMB i o2 008 ‘
de la venda de producte fresc.

Mercabarna. _
¢’
Constituir i desenvolupar arees de
43 Promocié Economica Urbana (APEU) Sl D5 comers, - . . . . . . °ms
b restourocic Enfortir i professionalitzar el teixit associatiu comercial de la ciutat. l
com a model de desenvolupament ¥ consum

comercial a la ciutat.
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44

Realitzacié d’una campanya local
per fomentar el consum local i una
altra dirigida a la resta de I'Estat,
posicionant la marca Barcelona com
a ciutat de compres.

DS Comerg,

) Restauracié i
Consum

Disseny, planificacié i implementacié d’una campanya dirigida a tots
els publics, sectors i territoris a la ciutat, a Catalunya, a I'Estat i als
principals llocs dels quals provenen els visitants per potenciar la
MARCA i ampliar els interessos dels turistes en relacio a la seva
vinguda a la ciutat.

) @T
N o

o §E

45

Educar en la gestid de I'economia
personal a la ciutadania en general.

DS Comerg,

! IP Restauracié i
Consum

Creacid d’'un programa online per I'autogestié de I'economia
personal. Desenvolupar cursos online i presencials per difondre valors
economics d'equilibri i racionalitat. | oferir derivacions als diferents
serveis municipals especialitzats d’atencio a les persones. Els cursos es
farien a traves d’entitats de persones consumidores especialitzades.

46

Col:laboracié amb els eixos
comercials en temes d'atencid a les
persones consumidores i el Servei
d’Assessorament a empreses en
I'ambit de consum.

DS Comerg,

- Restauracié i
Consum

Beneficis d’una politica d’atencid a les persones consumidores per
fidelitzar clients i assessorament en la contractacié del consum
estructural de I'empresa / activitat economica.
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