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Introduccio

El comerg forma part de la identitat de la nostra ciutat. La seva imatge exterior i

els usos que se’n deriven repercuteixen directament sobre la percepcié que té la
gent dels nostres carrers i barris. Quan la cara més visible dels locals comercials
harmonitza amb el seu entorn contribueix a generar un espai public agradable, on
els usuaris es sentiran comodes a I’hora d’utilitzar-lo. Es tracta doncs de contribuir a
crear entorns confortables i atractius on s’estimuli I'activitat urbana i comercial.

Els usuaris perceben que un establiment és de qualitat quan la seva imatge
exterior s’integra i harmonitza amb el seu entorn.

El local comercial forma part d’un edifici. Les fagcanes dels edificis disposen d’una
composicié general de ritmes i ordres arquitectonics que creen una imatge de
conjunt. En conseqliencia, si volem integrar la nostra imatge comercial en un

local, haurem de respectar i reconeixer la composicié general de I'edifici en el qual
intervenim. Si aconseguim una bona integracioé estética del nostre establiment
respecte a I'edifici, augmentarem la qualitat de la imatge exterior del nostre comerg.

La guia de bones practiques per a la imatge exterior dels establiments comercials
pretén ser un suport grafic i explicatiu de I’Ordenanga dels Usos del Paisatge Urba
per facilitar la seva aplicacié per part dels comergos situats a la planta baixa dels
edificis.

El parc edificat de la ciutat és molt divers, amb casuistiques molt diferents, i per

tant cal tenir present que els criteris d’integracio paisatgistics aqui exposats hauran
d’atendre les caracteristiques de cada indret. Caldra prestar especial atencio

als edificis i conjunts patrimonials, amb I'objectiu de preservar-los, aixi com al
manteniment dels elements historics que formen part de la identitat del nostre
comerc. Per tant, en el moment d’intervenir en edificis patrimonials, en comercos
historics o en zones de proteccié patrimonial, s’hauran de tenir en compte també els
criteris de conservacio i preservacio indicats al Cataleg d’edificis historicoartistics de
la ciutat de Barcelona. En el cas d’intervenir en establiments emblematics prevaldran
les indicacions establertes a les fitxes del Pla Especial Urbanistic de Proteccio de la
Qualitat Urbana.




Caracteristiques generals
dels retols

e Respecte per la composicié general
de la facana. Per aconseguir una

A
EIS retOIS integracioé elegant del rétol a la
Elements identificadors facana és necessari atendre a les
diferents casuistiques compositives
Es tracta del primer contacte de I’edifici. En cap cas s’han d’ocultar
comunicatiu que tindrem amb els elements singulars que conformen
els nostres possibles clients; es els ritmes arquitectonics, com poden
converteixen en el reclam més ser motllures, emmarcaments..., ja
important de I'establiment. Si aquesta que guarden relacié amb la resta
comunicacié és clara i amable, tant d’elements compositius de la fagana.
amb I’edifici com amb I'espai public
immediat, millorara la qualitat de la e La compatibilitat dels materials i
imatge de I'establiment. cromatismes amb I'edifici. Per una
bona relacio entre la nostra intervencié
Els rétols son els que difonen i 'edifici existent, cal elegir materials
entre el public la informacio de i cromatismes que siguin coherents
Pexistencia d’una activitat en el amb els propis de la facana. En edificis
mateix indret en qué aquesta es catalogats s’utilitzaran materials nobles
duu a terme. com la pedra, el metall o el vidre. Es
recomana, per un bon contrast, que el
Per una altra banda, per evitar una fons sigui més obscur que el missatge,
comunicacio invasiva, que afecti i la utilitzacioé de tipografies que
el dret col-lectiu dels ciutadans a fomentin la llegibilitat del rétol.
gaudir d'un espai public amable i
lliure d’alteracions visuals, no es e La il-luminacié del rétol. Per
permet fer publicitat a les facanes un bon disseny del rétol i una
dels edificis. Per una correcta correcta il-luminacio, el rétol i la
comunicacio els comergos han seva il-luminacié han de ser un sol
d’utilitzar els seus aparadors per a element. La il-luminaci6 no ha de crear
mostrar els seus productes. enlluernaments ni introduir efectes
Si dins els aparadors tenim un estranys, com per exemple parpelleig,
espai expositor atractiu i cuidat canvis de color, projeccions animades,
tindrem el millor reclam per a etc., que puguin crear molésties als
captar nous clients. vianants o alterar la tranquil-litat del

paisatge nocturn. Per una correcta
llegibilitat es recomana il-luminar
nomeés el missatge per tal que ressalti
sobre el fons del rétol.




Els retols

Identificadors dins dels buits
arquitectonics

Els buits arquitectonics de la planta
baixa dels locals comercials s6n
els accessos i els aparadors. En la
configuracio d’un I'edifici, els buits
arquitectonics o obertures soén els
encarregats de crear una relacié

directa entre I'espai interior i I’exterior.

Per tant, sera una bona estratégia
d’integracié en la composicio de
I’edifici contenir la imatge comercial
en aquests espais.

La ubicacio del retol dins del buit
arquitectonic és la manera més
comuna i facil de crear una bona
relacio entre la imatge comercial i
la resta de I’edifici.

Ubicacio

Forma i disseny

S’ha d’ubicar a la part superior
del buit arquitectonic i s’ha
d’endarrerir del pla exterior de la
facana.

Per aconseguir que el retol tingui
la maxima visibilitat el situarem
a la part superior dels buits
arquitectonics.

Per una correcta percepcio del
buit arquitectonic els retols s’han
d’ubicar adossats a les fusteries i
enretirats 25 cm del pla exterior de
la fagana.

Dimensions

¢ No ha de ser superior al 30%

del buit arquitectonic. Un retol
amb unes dimensions excessives
disminueix I'’entrada de llum
natural i 'espai expositor dels
nostres productes, a més de crear
una imatge desproporcionada i
poc amable amb I’'espai public
immediat.

Un accés alt al local comercial
transmet confianca i facilita
I’entrada al nostre establiment.

Es recomana que el rétol tingui unes
dimensions, en altura, d’entre 40-60
cm, depenent de la proporcié de les
obertures.

e Ha de respectar el llenguatge
morfologic del buit arquitectonic.
Si el rétol s’adapta a la forma del
buit arquitectonic harmonitza amb
la solucié compositiva.

Comunicacio

e Per exemple, si a I'establiment
disposem d’un accés en forma
d’arc, el rétol s’ha d’adaptara la
seva geometria.

e S’ha de crear una imatge comercial
unitaria i homogeénia per a totes les
obertures del nostre comerc.

e Aguesta coheréncia origina una
comunicacio clara per als possibles
usuaris.

e Esrecomana, si es disposa de \
diferents buits arquitectonics,

crear una jerarquia comunicativa,
emfatitzant els accessos, i evitar
una repeticié excessiva de missatge
per tal de no crear una saturacié
comunicativa.



Els retols

Identificadors en el
paraments de facana

Els rétols que adossem directament
al parament de fagana hauran de
respectar la composicié general del
nostre edifici i treballar estéticament
de manera conjunta. Una mala
integracio del rétol en aquesta
situacio afectara negativament a la
visié general de I’edifici.

Els rétols identificadors en
aquesta ubicacio son un bon
recurs per als establiments que
disposin d’obertures baixes, ja que
permeten mantenir tota P’altura de
P’accés lliure, una bona entrada de
llum i el maxim d’espai expositor.
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Forma i disseny

Dimensions

Ubicacio

e El retol ha de ser de lletres, signhes
o linies retallades ancorades una a
una sense fons.

e Els rétols de lletres retallades, per
en contra dels retols plafé que
sén massissos i creen taques
cromatiques, permeten seguir
percebent la continuitat de la
fagana.

e Siancorem les lletres una a una el

retol t& una major adaptabilitat a les
diferents textures de la fagana.

30TIGA

e Siel retol és d’un sol rengle de
lletres o signes aconseguirem que
s’integri millor i tindra una lectura
més facil i rapida.

e Per tal d’aconseguir una imatge
elegant del nostre comerg, el retol
hauria d’harmonitzar amb les
caracteristiques arquitectoniques i
cromatiques del parament.

¢ Les dimensions del rétol han de
guardar relacio entre I'altura en qué
se situin i I'espai public immediat.

e Esrecomana que el rétol tingui
unes dimensions, en altura, d’entre
30-50 cm.

e El gruix del rétol ha de ser com
amaxim de 12 cm, tot i que es
recomana utilitzar gruixos inferiors, ja
que com més gruixut és el retol més
dificil és de llegir el missatge.

GaNMERC

e S’ha d’ubicar al parament de fagana

evitant alterar la seva composicio.

Sempre que la composicid

arquitectonica ho permeti, es col-locara

sobre la llinda del forat arquitectonic,
centrat respecte a els limits inferiors
i superiors, i sense sobrepassar
I’'amplada del buit arquitectonic.

Comunicacio

e En general, es col-locara un unic
rétol per fagana. Aquest tipus de
rétols, atesa la seva ubicacid, tenen

una forta visibilitat.

e Omplir la fagana d’aquests rétols
dificultaria la identificacio del
missatge i provocaria un desordre
continuat a la fagana.
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Els retols

Identificadors tipus bandera

Els rétols bandera son els elements
identificadors que se situen
perpendicularment i sobresortint
del pla de Ia facana.

A Barcelona aquest tipus de réetols
nomeés estan permesos en les
seglents activitats: farmacies,
aparcaments, hotels i caixers
automatics d’entitats financeres.
Aixi evitem:

e Que 'augment d’aquests retols
provoqui una comunicacio
agressiva que vagi en contra de
gaudir d’un espai public agradable.
Cal tenir en compte que com més
retols hi ha en un carrer més dificil
és identificar un missatge.

e Els retols bandera es tapen
entre si provocant una jerarquia
comunicativa a on alguns comergos
en surten perjudicats. Per intentar
evitar-ho els rétols s’incrementen de
grandaria empitjorant, cada vegada
més, la visié general de la zona.

e Distorsionar les perspectives de
I’espai public i malmetre les faganes.

Recorda que un entorn agradable
genera pols d’atraccio urbans
que poden suposar un augment
dels usuaris d’aquella zona i, en
conseqiiéncia, un augment dels
possibles clients.
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Forma i disseny

Comunicacio

De formar regular i el sistema
d’ancoratge directe a la fagana,
amb I'estructura el menys
perceptible possible.

Per tal d’aconseguir un disseny net
sera necessari que I'estructura del
retol i 'ancoratge quedin integrats en
el retol.

Dimensions

Ubicacio

Un sol retol homologat per fagana
comercial. Ja que si porta el missatge
identificador a les dues cares, aquest

sera perceptible en totes les situacions.

e El vol del retol respecte al pla de
fagcana ha de tenir relacié amb
I'amplada del carrer i la vorera.

e En carrers de menys de 10 metres
d’amplada el rétol no volara més de
60 cm.

e En carrers d’amplades superiors no
volara més de 70 cm.

e Esrecomana que el gruix no sigui
superior a 8 cm.

e Elretol es col-locara a una
altura superior de 2,2 metres per
assegurar la correcta circulacié
dels vianants per I'espai public.

e S’ha d’evitar que la ubicacio
d’aquests retols distorsioni la visié
general de I'edifici.

e Esrecomana situar-lo al principi o al
final del local comercial.




Les fusteries

Les fusteries dels locals comercials
formen part de la composicié general
d’un edifici. Per tant, si un local
comercial les modifica sense atendre
a la composicié de la fagana alterara
la visié de conjunt de I’edifici.

Les fusteries d’un local comercial
han d’harmonitzar amb els
cromatismes i la configuracio de la
resta de fusteries de I’edifici.

Tots els establiments han de
disposar de fusteries, per a garantir
una bona comprensio de la relacio
entre els espais interiors exterior de
I’edifici. Cal remarcar els beneficis
de disposar d’aquests elements, ja
que aporten aillament térmic i una
millora de I'eficiencia energética en
els establiments que tenen sistemes
de climatitzacio.

Les fusteries s’han de deixar lliures
d’elements comunicatius com:
cartells, vinils, adhesius... que sovint
es degraden provocant una imatge
poc curosa. Aconseguir la maxima
transparéencia de les fusteries

ens ajudara a assegurar que €ls
possibles clients centrin la visié en
els productes exposats i a evitar
que es dispersin amb un excés de
comunicacio. Resulta molt important
realitzar un bon manteniment i
disseny de I’espai expositor ja que
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sera un dels encarregats principals
d’atreure nous clients.

Mostrar els productes que es venen
a l’establiment, o les activitats que
s’hi duen a terme, mitjancant els
aparadors, és la millor carta de
presentacio del nostre comerc.

Recorda: Les fusteries d’un local
s’han de conservar quan aquestes
siguin originals, ja que és la millor
manera de conservar la composicio
de la facana i respectar els valors
arquitectonics del disseny original
de Pedifici.

Ubicacio

Disseny

Color

e |es fusteries es col-locaran en
el seu lloc original, integrades
dins el buit arquitectonic i
endarreriedes respecte al pla
de fagana.

e Per exemple, en I'edificacio
historica o tradicional es important
que I'endarreriment de les fusteries
permeti visualitzar els brancals de
pedra.

e |es fusteries hauran d’harmonitzar
amb la resta de fusteries presents
a I'edifici.

e Els nous dissenys hauran de
ser nets i senzills per evitar:
compartimentacions petites,
dimensions excessives de perfils
o decoracions alienes a I’edifici.
Aixi augmentem I’entrada de llum
natural i I’'espai expositor.

e Per una coheréncia formal totes
les fusteries d’un mateix local
comercial han de ser homogeénies.

e Les fusteries han de ser de colors
neutres i harmonitzar amb els
colors existents a I’edifici.

e La utilitzacié de colors vius o
corporatius que no tenen cap
relacié amb els colors presents a
I’edifici, a més de distorsionar la
visié general, provoca a l'usuari
una distraccié visual que dificulta
la seva atencio sobre els nostres
productes exposats.




Els tancaments

Els tancaments dels establiments
comercials, com per exemple les
persianes, formen la imatge exterior
de I'establiment quan es troba tancat.

Per tant, el bon manteniment d’aquest
element també millorara la imatge de
|’establiment.

En el cas de disposar de porticons de
tancament original o altres elements
similars, el seu manteniment ens
ajuda a conservar el caracter i la
identitat del nostre establiment.
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Color

Disseny

e Seran del cromatisme original
del material.

e Aquests elements han de ser de
color neutre per tant tindran el
mateix acabat d’acer galvanitzat,
zincat o un tractament similar.

e No han de ser de colors
corporatius o acabats brillants
que puguin generar un contrast
alt amb els elements de I’edifici
alterant la relacié amable entre el
local comercial i la via publica en
horari nocturn.

Ubicacio

e S’han d’ubicar dins el buit
arquitectonic.

¢ |gual que passa amb les fusteries,
els tancaments han d’estar
endarrerits respecte al pla de la
fagana per deixar lliure el brancal
i entendre la profunditat de les
obertures que componen I'edifici.

e Han de ser calades.

® |es persianes calades creen una
relacio amable entre el comerg i
I’espai public confrontant quan
I’establiment es troba tancat.

e Tenen la virtut de permetre la
visibilitat, fora de I’horari comercial,
dels productes que s’ofereixen a
I’establiment.

Aquest tipus de persianes tenen
un bon manteniment i ajuden a
prevenir actes vandalics com
pintades...

Es necessari que els sistema
d’obertura de les persianes calades
sigui tipus guillotina, que permeti
que durant I’horari comercial
aquests elements no siguin
perceptibles.




Els tendals

En general, els tendals sén elements
nous que incorporem a un edifici
existent. Per a integrar-los en la
composicié de I’edifici, s’hauran de
tenir en compte les caracteristiques i
els colors propis de la fagana.

Els tendals actuen de proteccio
solar i en alguns establiments
sOn necessaris a causa de la seva
orientacio.

Els punts cardinals en que funcionen
millor els tendals sén est, i sobretot,
el sud. En els establiments, com

per exemple gelateries, forns,
fruiteries... que es troben en aquestes
orientacions, la instal-lacié de tendals
ajuda a protegir i a conservar els
productes que son sensibles a la
incidencia directe dels raigs solars.

En canvi no s’han d’utilitzar en
altres orientacions, ja que perden
la seva funcio de proteccio solar i
només actuen de reclam publicitari.

La utilitzacié d’aquests sistemes,

en establiments orientats al nord

és contraproduent, perque no hi ha
incidencia solar directa i disminueix
I’entrada i llum natural a I'establiment.
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Disseny

Dimensions

Color

e Han de ser plegables, tenir la
minima sub estructura possible
i de lona textil o similar. Han de
ser homogenis per a un mateix
establiment.

e Esrecomana evitar bracos
metal-lics contundents i faldons
per aconseguir un disseny net i
d’aspecte lleuger.

e No han de disposar de lones
laterals ja que aumenten
I'impacte visual d’aquests
elements.

e El manteniment d’aquests
elements sera essencial per evitar
que es deterirori la nostre imatge
comercial.

e Per una imatge exterior coherent
i endrecada, és necessari que
tots els tendals d’un mateix
establiment siguin de forma, color
i composicié igual.

Ubicacio

e S’han d’ubicar dins del buit
arquitectonic, tocant la part
superior de les fusteries. No han
d’ocultar els elements decoratius
propis de la fagcana.

¢ Aixi 'impacte d’aquests elements
queda contingut en el buit
arquitectonic, creant un ritme
de repeticié coherent amb els
ritmes propis de la composicié
arquitectonica de la fagana.

Han de tenir la longitud el buit
arquitectonic i s’han d’adaptar a la
seva forma.

Han de deixar una altura minima
lliure de 2,2 m des de la vorera.

La volada del tendal ha de ser
proporcionada respecte a I'amplada
de la vorera, inferior a 'amplada

de la vorera (menys 60 cm) amb un
axim de 3 m.

Un'vol excessiu del tendal afectara
la visi¢ general del carrer, cal pensar
que un\vol d’aproximadament d’1,5
m sol ser suficient per protegir
I’'aparadorde la incidéncia solar.

Poden disposar d’un retol que
no superi el 25% de la superficie
téxtil.

El color del tendal haura
d’harmonitzar amb els colors
presents a |'edifici

No tots els colors corporatius
aconseguiran una bona relacio
amb els colors presents a I'edifici

i poden arribar a crear una taca
cromatica que no s’adapti ni als
colors de la fagana ni a una imatge
comercial elegant.

Es recomanen els colors foscos,
que també ajudaran a ressaltar la
identificacié de I’establiment.




Instal-lacions Elements adossats Sistemes d’ll-luminacié

addicional
e Les instal-lacions que hagin de passar e Ha d’estar lliure d’elements adossats.
per la fagana han d’estar el maxim Els elements que adossem al parament e Els sistemes d’il-luminacié adossats al
d’endrecades possibles. de fagana, com adhesius, pissarres o parament, els quals només il-luminen
El parament plafons comunicatius, s6n elements una part de I’edifici, perjudiquen
de Ia fa?ana e S’han d’evitar les instal-lacions obsoletes. g:,le n(? co'nc'orden fa.mb la imatge directament I'a visié nocturna
elegancia i amabilitat que busquem. de la fagana ja que per contrast
e El cablejat i les caixes eléctriques s’han enfosqueixen les altres parts.
Entendrem com a “parament de de redirigir per I'interior de I'edifici o han e Solen estar mal dissenyats per a una
fagana.” tota I? fag‘an.a descomptant d’estar el maxim d’endrecats, ja que si visualitzacio correcta des de I'espai e |es il-luminacions tipus focus poden
els‘ bf"ts ar qu:tectfmlcs c.)’obertur es no provoquen una imatge de deixadesa public i embruten la claredat del crear enlluernaments als vianants
;zr o;.)l.es. de la configuraci6 global de i bruticia que es percep de manera missatge que es pretén aconseguir i alteren la llum propia de la via
Pedifici. negativa pels possibles usuaris de amb els elements d’identificacio. publica. La millor manera d’identificar
I’establiment. I’establiment en horari nocturn
= parament ol fagana.de . plantal e En general, tenen una mala és la retroil-luminacié dels rétols i
baixa forma part de la |r.naj[ge exterior conservacié quan estan exposats a una correcta il-luminacié de I'espai
del nostre local comercial i de la la intempeérie i, al poc temps d’estar expositor.

composicio global de I'edifici

col-locats, sofreixen decoloracio i
altres efectes que creen una imatge
d’abandé.

Per tant mantenir-lo en bones
condicions ajudara a transmetre una
bona imatge als nostres possibles
clients.

Recorda: Per a una bona
comunicacio amb els usuaris de

la zona és essencial disposar
d’elements identificadors clars Manteniment del parament
que actuin de primer reclam i que de fagan a

els espais expositors situats als
aparadors siguin la nostra carta de

— * Les bones intervencions son aquelles
presentacic.

que van encaminades al manteniment i
restitucio del parament de la fagana.
Sistemes de climatitzacio

¢ No s’ha de pintar amb colors corporatius

o revestir de materials aliens a I'edifici. e S’han d’eliminar les maquines del

sistema de climatitzacié adossades a
e Aquestes accions provocarien la fagana.

immediatament una separacié visual del

local respecte a I’edifici propiciant una e Son elements que generen bruticia i

mala integracio de la imatge exterior creen una imatge de provisionalitat

de 'establiment i una alteracio en el que empobreix la imatge comercial de

paisatge urba de la ciutat. I’establiment.
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Les millores en
accessibilitat

Millorar I'accessibilitat del nostre local
comercial garanteix que les persones
amb discapacitat puguin participar
de manera autonoma i activa en la
comunitat.

Un comerg accessible és un
comerc que arriba a tots els publics
i que, d’aquesta manera, pot
ampliar la seva clientela potencial.

Es important entendre que
I’accessibilitat no només aproxima

el comerg a les persones amb
discapacitat sind que suposa una
comoditat per a families amb cotxets,
les persones majors amb dificultats
de mobilitat, persones que van
carregades, carrets de la compra...
La facilitat per entrar a una botiga en
fomenta el seu Us.
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S’ha de mantenir la vorera
lliure d’obstacles

Les pissarres, totems, faristols o similars
que s’ubiquen a la vorera perjudiquen la
circulacio dels usuaris que volen accedir
a I'establiment. La linia de fagcana és la
referéncia que fan servir les persones
amb discapacitat visual per orientar-se

i el suport que utilitza la gent gran amb
mobilitat reduida.

S’han d’eliminar els esglaons

e |’accés a peu pla a I’establiment facilita

I’entrada de tots els usuaris. Un esglao,
tot i que sigui de 2 cm, pot provocar
caigudes a la gent gran que vol accedir-hi
i entorpeix I’entrada amb cadires de rodes
0 amb cotxets de nins. Rampes amb un
pendent maxim del 10% solucionen els
desnivells d’entrada a I’establiment.

CA LA MARIA

Els elements sortints de
la facana han d’estar a una
altura minima de 2,2 m

Les portes han de permetre
un accés facil

Els elements que sobresurten del pla de
la fagana, com per exemple els tendals,
poden provocar topades tant a la
poblacié amb discapacitat com a la gent
que vagi despistada per la vorera.

La comunicacié, tant
dels rétols com de I’espai
expositiu, ha de ser
comprensible i visible

Els missatges han de ser senzills i
entenedors, han d’utilitzar criteris de
lectura facil. Per exemple, la tipografia
de pal sec pot ajudar a la llegibilitat
dels missatges. Es important que els
missatges no tenguin efectes luminics i
siguin de materials no reflectors.
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e |es portes han de tenir un pes
raonable i el seu mecanisme ha de
facilitar 'accés al local. Les portes
automatiques permeten que la gent
gran, els infants, els usuaris amb
cadires de rodes, etc. puguin entrar a
la botiga cOmodament. Les portes han
de tenir una amplada minima d’entre
0,80i1m.
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Males practiques
Recorda:
« ® Retols mal integrats en la una imatge exterior comercial
composicié de la facana curosa, clara, accessible i
integrada en el paisatge urba
EI manteniment « ® publicitat de la ciutat ajuda a crear espais
publics més amables on la
Els edificis estan sotmesos al ° ® Comunicacio agressiva gent se sent comode a I'hora
desgast associat a la seva utilitzacio, d'utilitzar-ho.
als efectes produits per agents « ® saturacié comunicativa
atmosferics i al pas del temps. Per
contrarestar aquests efectes, sera « ® Comerg no accessible
necessari fer un manteniment periodic.
Un bon manteniment ajuda a + ® Elements adossats a fagana que
conservar d’una manera digna la generen imatge d’abando. ” ' ‘ |
imatge comercial de I'establiment i Al
endarrereix I'obligacié de substituir « ® sistemes de climatitzMat - e
elements que es trobin en mal estat, la de deixadesa. ; . )
qual cosa reduira els costos d’inversio
a llarg termini. e ® Opacitat de les fusteries ] —

. « ® Elements que dificul M
Altrament, la manca de manteniment de vianants
provoca que amb el pas del temps 22 /
es crei una imatge de deixadesa i

. P
d’abandonament que es reflecteix en ' /
la percepcié que tindran els usuaris del =
nostre establiment.
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