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FITXA TECNICA

AMBIT
Municipi de Barcelona.

GRANDARIA DE LA MOSTRA
2400 entrevistes en total, 800 entrevistes
per cada una de les tres onades.

UNIVERS DE L’ESTUDI

Els establiments comercials de Barcelona
dels seglients subsectors: alimentacio,
equipament personal, decoraci6 de la llar,

farmacia-drogueria-perfumeria i oci-cultura.

METODOLOGIA
Entrevista personal al propietari o
responsable de I'establiment comercial.

AFIXACIO

Fixa per nacionalitat del
propietari/responsable (90% de nacionalitat
espanyola i 10% d'altres nacionalitats) per
tal d'aconseguir una significacié estadistica
en aquest estrat més alta. Dins, I'afixacié és
proporcional a la poblaci6.

PROCEDIMENT DE MOSTREIG

S’ha realitzat una mostra aleatoria
estratificada en base a districtes municipals,
subsectors comercials i nacionalitat del
propietari o responsable. En la distribucio
també s’han tingut en compte els eixos
comercials de cada districte. S‘han aplicat
quotes per cadascun dels estrats calculades
segons dades facilitades pel propi
Ajuntament (vegeu pagina 4).

La seleccié dels establiments s’ha fet amb
rutes aleatories.

PONDERACIO
En funcio de la poblacié objectiu real per
obtenir els resultats del conjunt de la ciutat.

ERROR MOSTRAL

Per a un nivell de confianca del 95,5% (2 o)
i P=Q, I'error és per a la primera onada de
+2,80%, per a la segona onada +2,81%, per
a la tercera onada +2,79% i per al conjunt
de la mostra de +1,62%.

DATA DE REALITZACIO

1a ONADA: Del 7 al 26 d’abril de 2011
2a ONADA: Del 9 de juny al 6 de juliol de
2011

3a ONADA: Del 27d’octubre al 21 de
novembre de 2011

EMPRESA DE TREBALL DE CAMP
GESOP
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DISTRIBUCIO DE LA

M OSTRA Ciutat Sants - Sant Horta - Sant
Vella Eixample Montjuic Les Corts Gervasi Gracia Guinardé Nou Barris Andreu Sant Marti Total Estrangers
ALIMENTACIO FRUITA | VERDURA 1 6 5 2 3 3 4 3 4 7 38 18
FRUITA | VERDURA (MERCATS) 9 13 5 2 4 6 5 8 4 6 62 1
XARCUTERIA, OUS, CARNS | AUS 4 9 8 3 5 5 5 7 4 10 60 8
XARCUTERIA, OUS, CARNS | AUS
(MERCATS) 13 17 9 2 6 9 8 9 6 10 89 0
PEIX | MARISC 0 4 2 1 2 2 2 2 2 2 19 0
PEIX | MARISC (MERCATS) 9 9 3 1 3 6 4 5 3 6 49 0
ALIMENTACIO | BEGUDES 28 45 23 9 15 17 17 16 18 24 212 136
ALIMENTACIO | BEGUDES (MERCATS) 4 2 4 0 2 2 2 4 1 3 24 0
PA, PASTISSERIA | APERITIUS 15 32 19 8 15 14 13 14 12 23 165 21
PA, PASTISSERIA | APERITIUS
(MERCATS) 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0
TOTAL 83 137 78 28 56 64 60 68 54 91 719 184
CONFECCIO, BOUTIQUES, BOTIGUES DE
FQUIPAMENT PERSONAL ROBA 49 98 26 17 55 30 19 23 22 32 371 78
MERCERIA 1 3 3 1 2 2 1 3 2 1 19 0
CALCAT | MARROQUINERIA 22 40 15 5 19 14 8 9 10 13 155 19
OPTIQUES | FOTOGRAFIA 6 19 5 4 8 8 4 4 6 8 72 2
JOIERIA, RELLOTGERIA 15 23 4 4 11 6 4 5 4 8 84 10
TOTAL 93 183 53 31 95 60 36 44 44 62 701 109
DECORACIO DE LA LLAR ~ TEXTIL (TELES | TEIXITS) 4 10 5 2 7 3 5 4 3 6 49 1
MOBLES | ARTESANIA DE FUSTA | DE 6 34 11 6 15 8 5 9 7 11 112 3
METAL
APARELLS ELECTRODOMESTICS 12 27 9 5 12 9 6 7 7 14 108 3
FERRETERIES 23 33 11 5 10 10 7 7 6 11 123 52
MATERIALS | EQUIP. LLAR
(COMPLEMENTS) 3 ? ° 3 3 3 4 2 3 ° 40 6
MOBILIARI D'OFICINA 0 16 4 3 5 4 2 3 3 6 46 5
FLORISTERIES 3 12 6 3 9 6 5 4 5 5 58 3
TOTAL 51 141 51 27 61 43 34 36 34 58 536 73
FARMACIA, DROGUERIA ~ DROGUERIA | PERFUMERIA 8 23 8 5 13 8 7 7 6 13 98 25
| PERFUMERIA FARMACIES 7 18 8 5 8 7 9 7 9 11 89 0
HERBOLARIS 2 8 5 1 2 4 2 3 2 3 32 2
TOTAL 17 49 21 11 23 19 18 17 17 27 219 27
OCI I CULTURA LLIBRES, DIARIS | PAPERERIES 18 44 12 9 16 13 8 10 10 20 160 3
JOGUINES, ESPORT | ARMES 9 14 5 4 4 5 3 3 3 5 55 4
SEGELLS, MONEDES, ANTIGUITATS 2 6 0 0 2 0 0 0 0 0 10 0
TOTAL 29 64 17 13 22 18 11 13 13 25 225 7
TOTAL BARCELONA 273 574 220 110 257 204 159 178 162 263 2400 400
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PRESENTACIO

¢ L'objectiu principal de [I’'Enquesta de
L’Activitat del Sector Comercial de la Ciutat
de Barcelona és coneixer les caracteristiques
dels establiments comercials, I'opinié dels
seus responsables sobre I'activitat comercial
a la ciutat i les perspectives de futur.

¢ Aquest informe presenta els resultats del
2011, aixi com la seva evolucié des del
2004. La primera part recull dades sobre les
caracteristiques dels comercos, el seu
personal, els seus horaris, els dies
d’obertura, les vendes, i I'oferta de serveis
complementaris. La segona part doéna a
coneixer |'opinié dels seus responsables
sobre la conjuntura actual i la marxa del seu
negoci, aixi com les seves expectatives de
futur.

¢ [’actual informe es basa en les entrevistes
realitzades a responsables de 2.400
establiments comercials visitats entre el 7
d’abril i el 21 de novembre de 2011.

¢ Des del 2009 la mostra quadrimestral
compren 2.400 establiments comercials, dels
quals 400 so6n de titularitat no espanyola. El
motiu perqué s'ha procedit a fer dues
submostres és copsar més especificament les
caracteristiques dels comercos de titularitat
espanyola i les dels comercos de titularitat no
espanyola, aixi com les opinions dels
responsables corresponents.

* Respecte el tipus d’establiment visitat, el
28,6% son establiments d’alimentacio, el
29,4% d’equipament personal, el 22,7% de
decoracié i llar, el 9,3% so6n farmacies,
drogueries i perfumeries, i el 10,0%

establiments d’oci i cultura.
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RESUM DE RESULTATS

Les caracteristiques dels establiments

¢ E| 2011 I'antiguitat mitjana dels comercos
és d'uns 18 anys; els més recents son els
d’equipament personal (15 anys de mitjana),
les botigues d’alimentacio al carrer (amb 15
anys d’antiguitat) i els comercos de titularitat
estrangera amb només 4 anys. Afegir que el
12,1% dels establiments sén nous, del 2010
iel 2011.

* Poc més de dos tercos d’aquests negocis
soén societats civils particulars, el 21,7%
societats limitades i el 7,3% societats
anonimes.

+ El nombre de franquicies és del 3,5%. Les
més comuns sén Condis, Charter Consum,
Superverd, Alimentacié Miquel, Prink.

¢ El nombre actual de comergos amb

subministrament a través de centrals de
compres és 5,6%. Destaquen Federacio
Farmaceutica, Unesca, Expert, Cofac,
Unidroco.

* EI 42,9% dels establiments comercials
forma part d’algun tipus d’associacié de
comerciants, entitat del carrer, centre o eix
comercial. Actualment és més habitual que
un comer¢ formi part d’una entitat.

Els locals comercials

+ Respecte el regim de tinéncia dels locals
comercials, dos tercos sén de lloguer, el
18,8% de propietat i el 12,1% de concessid
municipal.

+ Segons els responsables, |a superficie

mitjana de la sala de vendes és 88 m2. Nota:
no es tenen en compte les parades de mercat.

OPINEN QUE EL SEU NEGOCI HA AUGMENTAT ELS DOS
DARRERS ANYS

7,7%

OPINEN QUE EL SEU NEGOCI AUGMENTARA ELS DOS
PROPERS ANYS

21,0%

+ Vuit dels deu comercos visitats no tenen
impediments per accedir des del carrer a la
sala de vendes (maxim un gra6 de menys de
12 cm.), mentre que dos de cada deu
comergos no tenen un accés facil. Gairebé
nou de cada deu tenen una obertura per
entrar a la sala de vendes superior a 70 cm.
(el 2009 eren 8 de cada 10).

+ El 68,1% dels rétols del carrer estan
escrits en catala (el 2009 eren el 63%), el
25,0% en castella, el 5,5% en anglés i el

3,7% en altres llenglies. Nota: els rétols poden
estar escrits en més d’una Ilengua.

El 76,9% dels locals disposa de caixa
enregistradora i el 30,7% del total amb
escanner. Del 2009 al 2011 augmenta 4
punts el nombre de caixes amb scanner.
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RESUM DE RESULTATS

Els serveis i la gesti6 informatitzada

¢ La majoria de comercos diu tenir un
sistema de venda assistida (68,4%). El
24,1% diu que és de lliure servei assistit i el
7,5% de lliure servei.

+ Vuit de cada deu comercgos ofereixen el
servei de cobrament amb targeta (quantitat
igual a la de 2010). El darrer mes el 41,1%
de les vendes van ser pagades amb targeta.
Actualment els establiments de titularitat no
espanyola disposen més d’aquest tipus de
pagament que dos anys enrere.

Gairebé cinc de cada deu establiments

disposen del servei de comandes per teléfon.

També quatre de cada deu ofereixen portar
les compres al domicili.

¢ EI 56,6% dels comergos té la gestié
informatitzada, sobretot els establiments
dedicats a farmacia-drogueria-perfumeria
(81,1%) i decoracio-llar (66,8%).

* El 25,7% dels establiments visitats
disposen d’'una pagina web activa; el seu
contingut és informatiu i tres de cada deu
ofereixen la possibilitat de comprar on line.

Els horaris

* E| 76,7% dels establiments comercials
obren de dilluns a dissabte.

+ El 13,6% de les botigues treballen el
diumenge, perd quan es tracta de comercos
d’alimentacié no de mercats és el 43,7% |
d’oci-cultura el 28,7%. Afegir que el 42,1%
dels comergos de titularitat no espanyola

obren en festius i, especificament, el 78,4%
de titularitat pakistanesa.

¢ De dilluns a divendres el més habitual és
fer horari partit (69,2%), mentre que un terg
fa jornada continua; en el cas de comercos
de titularitat estrangera és el 65,9%. L'horari
meés habitual és obrir abans de les 10 h.
(62,5%) i tancar després de les 20 h.
(59,7% del total d’establiments tenen aquest
horari i el 91,6% quan es tracta dels
comercos de titularitat estrangera).
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RESUM DE RESULTATS

+ Dels comercos que obren el dissabte, el

47,7% treballa el mati i el 52,1% tot el dia.

+ Els que obren el diumenge, el 53,1%
només el mati i el 46,4% tot el dia. Afegir
que el 82,7% dels comercos de titularitat
estrangera solen obrir tot el diumenge,
sobretot els de titularitat pakistanesa
(95,1%).

Les vendes

+ EI desembre és el mes de més venda
(51,9%), perd també sén bastant bons el
gener (18,6%) i el juliol (18,5%).

+ Dissabte i divendres son els dies de la
setmana de més volum de venda. Dimecres,
dimarts i dilluns s6n els dies de menys
activitat comercial.

+ Les franges horaries de més afluéncia de

clients son al mati de 12 h. a 14 h. (25,5%
de les vendes) ide 17 h. a 20 h. (34,4% de
les vendes). Quan es tracta d’alimentacié i
farmacia-drogueria-perfumeria les vendes es
concentren al mati. L'equipament personal i
de la llar se sol comprar cap al migdia i per
la tarda.

Intencié d’obrir en diumenge

* E1 70,6% dels responsables dels comercos
visitats es manifesten contraris a obrir els
diumenges (el 2009 era el 74%), el 15,4%
es mostra indiferent. A més el 13,5% hi esta
d’acord, sobretot els dels comergos de
titularitat no espanyola (48,8%) i, del ram de
I"alimentacié no mercats (28,3%).

+ Respecte a la possibilitat d’obrir els
diumenges, els responsables de comercos de
titularitat no espanyola sén més favorables a

deixar-ho a la lliure eleccié (58,2%), mentre
que els de titularitat espanyola s'inclinen
meés per la prohibicié (42,1%). A partir del
2008 es detecta un canvi gradual d’opinio,
en el sentit que van disminuint els partidaris
de la prohibicié i augmentant els de la lliure
actuacio.

+ EI 28,7% dels responsables pensen obrir el
proper diumenge autoritzat, en el cas dels de
titularitat no espanyola sumen el 70,6%.

El personal

+ El 2011 la quantitat de persones que
treballen en un comerg és 2,4 (mitjana
corresponent a establiments amb un maxim
de 10 treballadors); aquesta xifra és una
décima menor a la de 2010.
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RESUM DE RESULTATS

+ El personal es reparteix entre el 47,2%
d’empleats/es, el 31,4% de propietaris/es del
negoci i el 21,4% d’encarregats/des. La
majoria son dones (61,4%, tret dels
comercos de titularitat no espanyola on
abunden els homes), amb edats de 25 a 54
anys, amb estudis primaris o secundaris

(71,5%) i de nacionalitat espanyola (85,2%).

Segons els seus responsables, practicament
tot el personal entén el catala i el 83,6% el
parla.

La tendéncia dels darrers anys sembla
reforcar el nombre de propietaris/es
treballant a I'establiment en detriment del
nombre d’empleats/es.

+ L’atencié al client es fa en castella
(98,1%), catala (87,9%), anglés (20,0%) i

altres llenglies (12,3%).
Opinié sobre la marxa del negoci

+ EI 2011 el 54,0% dels responsables
d’establiments comercials es mostren
insatisfets amb la marxa actual del seu
negoci; el 2007 només era el 26%. El
descontentament és menor al ram de
I’alimentacio (45,8%).

* EI 7,7% dels responsables preguntats diu
que el volum del seu negoci s’ha incrementat
els dos darrers anys, el 16,1% considera

que s’ha mantingut i el 72,6% que ha
disminuit (el 2007 era el 35%). La pérdua
I'estimen a I'entorn del 33,1%.

Actualment hi ha més insatisfaccié que mai
entre els comerciants i s6n més del 70%

que diuen que el seu negoci ha disminuit.
Opinié sobre la situacié actual

+ |a situacié economica general esdevé el
factor decisiu que impedeix la bona marxa
del negoci (comparteixen aquesta opinio el
97,0% dels responsables de comergos).
Tampoc ho faciliten les noves grans
superficies comercials (71,4%), les
comissions bancaries (70,7%), la llibertat
d’horaris (569,0%) i I'evolucio del tipus
d’interés (54,1%). En canvi, es creu bastant
en la creaci6 d'arees de nova centralitat al
barri (el 61,9% es mostra favorable).

Altres factors que temps enrere tots junts
contribuien a incentivar les vendes continuen
guedant en segon terme; aquests tenen més
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RESUM DE RESULTATS

la forma de gestionar el negoci com bona
atencio al client (4,9%) i qualitat del
producte (3,7).

Ara bé, sembla que encara confien, tot i que
poc, amb les millores del barri (5,8%), baixar
els preus (4,3%), la publicitat (4,3%) perd
sobretot, en la millora del poder adquisitiu
(15,3%) i les millores economiques (22,5%).

Perspectives de futur

* Respecte I'evolucié a mig termini del
negoci, només dos de cada deu responsables
creuen que sera positiva. Aquesta minoria
continua confiant en una millora de
I’economia i en I'increment de les vendes.
Respecte a la resta, quatre de cada deu
consideren que el volum de negoci seguira
igual i tres de cada deu que anira a pitjor.

En general, les perspectives sén sobretot de
manteniment de I'actual situacié pel que fa
al nombre d’empleats, preus, estoc i compres
a proveidors.

+ Pel que fa al nombre d’empleats, les
perspectives a dos anys vista no varien gaire
de les consultes anteriors: el 85,0% pensa
que es mantindra, només el 5,1% preveu un
augment i el 6,5% una reduccié.

+ EI 65,2% dels responsables pensa que els
preus de venda al public s’estabilitzaran, el
13,9% calcula un augment i el 14,2% una
baixada. Es pensa més en mantenir i menys
en augmentar.

+ EI 75,6% dels responsables considera que
el seu estoc de mercaderies és normal per
I’época de I'any.

+ EI 51,9% dels responsables preveu que les
compres a proveidors es mantindran, el
10,3% que augmentaran i el 32,3% que
disminuiran. La previsié de compres a
proveidors segueix essent poc animada.

Els darrers dos anys el 49,0% dels comercos
han realitzat canvis com ara la modernitzacio
de les instal-lacions, la decoracié del local, la
reduccié del nombre d’empleats i el canvi
d’assortiment.

¢ El 27,1% dels establiments s’han plantejat
canvis el proper any. El 15,8% pensa tancar
el negoci.
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Comercos de titularitat no espanyola

+ Els establiments de titularitat no espanyola
estan concentrats al ram de I'alimentacid
(sén de titularitat pakistanesa, xinesa i sud-
americana), al ram de la confecci6 (sén de
titularitats xinesa, europea i altres), ferreteria
(en concret, els basars de titularitat xinesa) i
drogueria (titularitat alemanya).

+ Els establiments de titularitat no espanyola
presenten algunes caracteristiques
especifiques: a) Son negocis recents, fa
només 4 anys de mitjana que han obert; b)
La superficie de la seva sala de vendes és
major en el cas d’establiments xinesos (124
mZ2 de mitjana) i europeus (130 m2 de
mitjana); c) El seu local és llogat (95,2%); d)
El retol de la seva fagana esta escrit en

catala (53,3%, el 2009 era el 42%), en
castella (24,6%) i altres llenglies (24,9%);
e) Només el 41,5% d’aquests establiments
té la seva gestié informatitzada (sén excepcid
els comercos de titularitat europea amb el
77,5%); ) EI 12,0% disposa de web (les
botigues de titularitat europea el 52,1%); g)
Solament el 6,5% estan associats.

+ El seu personal també acostuma a ser més
jove que el del conjunt d’establiments
comercials. Respecte el catala, el 59,8%
I’entén, entre els xinesos és el 24,1%. El
31,6% diu que el parla.

+ De mitjana tenen menys treballadors que
els de titularitat espanyola (2,2) i hi treballen
més homes (sobretot en les botigues de
titularitat pakistanesa).

+ Els establiments de titularitat pakistanesa
acostumen a treballar set dies a la setmana i
fer horari continu.

+ E| sistema de venda acostuma ser de lliure
servei (35,7%) o de lliure servei assistit
(38,0%). La possibilitat de pagar amb
targeta I'ofereix el 62,0% (en el cas dels
comercos de titularitat pakistanesa és el
41,4%) i fa un any era el 59,0%. No és gaire
habitual fer comandes per teléfon (16,7%) i
de portar les compres a domicili (15,7%).
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SIGLES

Base. Perfil d’enquestats que responen a la pregunta
de I'estudi

Numero de respostes. Quantitat de respostes valorades
per la pregunta concreta de I'estudi.

Tipus de resposta. Possibilitat o possibilitats que s’han
contemplat per a la pregunta formulada
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LES CARACTERISTIQUES

En relaci6 a les -caracteristiques dels
establiments comercials visitats durant el
2011, s'observen les seglients qlestions.

* Respecte el tipus d’establiments, el 28,6%
sén d'alimentacio; el 29,4% d’equipament
personal; el 22,7% de decoracido i llar; el
9,3% son farmacies, drogueries i perfumeries
i el 10,0% d’oci i cultura. En el 90,1% dels
casos la titularitat és espanyola i en el 9,9%
no espanyola.

+ El 48,0% d’'aquests establiments van obrir
entre 2000 i 2011; el 36,8% ho va fer I'tltim
quart del segle vint, i el 13,2% abans. La
mitjana d’antiguitat és d'uns 18 anys. Els
establiments meés recents sén els
d’equipament  personal (15 anys) i
d’alimentacié no mercats (15 anys). Els més
antics so6n les parades d’alimentacio dels
mercats (entre 25 i 26 anys). La mitjana
d’'antiguitat dels establiments de titularitat
espanyola és de 20 anys i els de titularitat no
espanyola només de 4 anys.

* E|l 67,1% dels establiments s6n societats

civils particulars, el 21,7% societats limitades
i el 7,3% societats andonimes.

* El 3,5% dels establiments comercials sén
una franquicia i la major part d’origen catala
(76,0%). S6n més habituals al sector de
I'alimentacio no mercats (7,9%). Les més
destacades so6n Condis, Charter (consum),
Superverd, Miquel Alimentacié i Prink.

+ El 5,6% dels negocis compten amb alguna
central de compres. El sector de farmacia-
drogueria i perfumeria (13,5%) i de decoracié
i llar (12,3%) sén els que més utilitzen aquest
sistema de subministrament. Gairebé totes les
centrals de compres son catalanes (91,3%).
Les més habituals sén Federacié
Farmaceéutica, Unecsa Expert, Cofac,
Unidroco.

¢ El 42,9% dels comergos esta associat. Les
associacions son gremials o de comerciants, i
també sén entitats del mateix carrer, centre o
eix comercial. Les parades d’alimentacio dels
mercats sén les que presenten un index
d’associacionisme més alt (64,4%); també

presenten un alt percentatge d’associats els
comercos dels districtes de Sant Andreu
(51,0%), Sants-Montjuic (49,5%), Ciutat
Vella (49,1%) i Sant Marti (45,0%). L’index
d’associacionisme dels establiments de
titularitat estrangera és del 6,5%.

Segons els responsables entrevistats, algunes
de les actuacions que realitzen aquestes
associacions son assessoria, tramitacio i
informacié (29,7%); promocions (18,9%),
decoracié nadalenca (14,7%), fires al carrer
(13,7%) i festes de barri (12,0%). Ara bé, el
10,7% dels responsables opina que aquestes
associacions no sén gaire actives.
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LES CARACTERISTIQUES

TIPUS D’ESTABLIMENT PER
NACIONALITAT DEL PROPIETARI
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LES CARACTERISTIQUES

TIPUS D’ESTABLIMENT
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LES CARACTERISTIQUES

P24.- ANY D'OBERTURA DE
L’ESTABLIMENT
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LES CARACTERISTIQUES

P24.- ANTIGUITAT D’'OBERTURA DE
L’'ESTABLIMENT PER NACIONALITAT
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LES CARACTERISTIQUES
MITJANA DE CIUTAT: 18 ANYS

P24.- ANTIGUITAT D’OBERTURA DE
L’ESTABLIMENT PER DISTRICTE
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LES CARACTERISTIQUES
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LES CARACTERISTIQUES
EVOLUCIO ANUAL
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LES CARACTERISTIQUES
EVOLUCIO QUADRIANUAL | ANUAL

P35.- ESTABLIMENTS ASSOCIATS PER
PERTINENCA A EIX COMERCIAL

PRESENTACIO DE RESULTATS

% No hi pertany % Hi pertany
60 60

50 45 50 46 46 4

40 42

40

30

20

40

30

20

ENQUESTA ACTIVITAT DEL SECTOR COMERCIAL DE BARCELONA

0 0
S S . S S .
eOOV eOOS eOOG G, e%e eOOS eo‘)o eo‘{, B B s B s, eoov eo% eOO@ G, eo% eoo@ eo’o % %, eooj%:%e N Cb; oo;o ‘,Oeo %,
PES. 2400

1139 No pertany a eix comercial .
1261 Pertany a eix comercial Ajuntament
de Barcelona




LES CARACTERISTIQUES

P35.- ESTABLIMENTS ASSOCIATS
PER NACIONALITAT
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LES CARACTERISTIQUES

P35.- PERTINENGA A ASSOCIACIONS O
ENTITATS PER DISTRICTE

PERCENTATGE D’ESTABLIMENTS
ASSOCIATS
MITJANA DE CIUTAT: 42,9%

PRESENTACIO DE RESULTATS
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LES CARACTERISTIQUES

P36.- PRINCIPALS ASSOCIACIONS PER
SECTOR COMERCIAL

ALIMENTACIO

GREMI FLEQUERS DE BARCELONA (14,7%)
GREMI DETALLISTES PEIX FRESC | CONGELAT
(12,1%)

GREMI EMPRESA CARNISSERS XARCUTERS BCN
(10,7%)

GREMI DETALLISTES FRUITES | HORTALISSES (5,7%)
GREMI PROVINCIA PASTISSERIA | CONFITERIA (5,4%)
GREMI PROVINCIA CANSALADERS-XARCUTERS BCN
(4,0%)

EQUIPAMENT PERSONAL

GREMI JOIERS, RELLOTGERS | ARGENTERS (9,4%)
SACC SANT ANTONI CENTRE COMERCIAL (7,0%)
ASSOCIACIO EIX CLOT (4,5%)
FEDERACIO ASSOCIACIO BARNA CENTRE (4,3%)

DECORACIO DE LA LLAR

GREMI FLORISTES DE CATALUNYA (9,9%)
GREMI PROVINCIAL COMERGC MOBLES DE
BARCELONA (7,3%)

AGRUPACIO COMERCIANTS ELECTRODOMESTICS
(5,6%)

SANTS ESTABLIMENTS UNITS (4,3%)

FARMACIA, DROGUERIA | PERFUMERIA

GREMI HERBOLARIS | DIETETICA CATALUNYA
(10,1%)

ASSOCIACIO FARMACIES DE BARCELONA (10,0%)
SACC SANT ANTONI CENTRE COMERCIAL (7,2%)
ASSOCIACIO FEDERACIONS D'EMPRESES DE
FARMACIA (5,8%)

EIX COMERCIAL SANT ANDREU (5,7 %)

GREMI PERFUMERIA | COSMETICA (5,7 %)
ASSOCIACIO COMERCIANTS SAGRADA FAMILIA (4,3%)

OCI I CULTURA

GREMI / ASSOCIACIO VENEDORS DE PREMSA (31,2%)
GREMI LLIBRETERS DE BCN | CATALUNYA (13,7%)
SACC SANT ANTONI CENTRE COMERCIAL (5,5%)

P36. Bl Establiments associats
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LES CARACTERISTIQUES

P36.- PRINCIPALS ASSOCIACIONS PER
DISTRICTE

CIUTAT VELLA

FEDERACIO ASSOCIACIO BARNA CENTRE (20,7%)
ASSOCIACIO COMERCIANTS RAVAL (12,0%)
ASSOCIACIO DEL MERCAT DE LA BARCELONETA
(6,2%)

ASSOCIACIO MERCAT STA. CATERINA (6,1%)
GREMI DETALLISTES PEIX FRESC | CONGELAT (5,3%)
UNIO BOTIGUERS SANT PERE MES BAIX (4,5%)

EIXAMPLE

SACC SANT ANTONI CENTRE COMERCIAL (20,2%)
ASSOCIACIO COMERCIANTS SAGRADA FAMILIA (9,1%)
GREMI / ASSOCIACIO VENEDORS DE PREMSA (5,4%)
GREMI EMPRESA CARNISSERS XARCUTERS BCN
(4,1%)

SANTS-MONTJUIC

SANTS ESTABLIMENTS UNITS (19,0%)
ASSOCIACIO VEINS | COMERCIANTS CREU COBERTA
(13,6%)

EIX COMERCIANTS SANTS - LES CORTS (11,6%)
GREMI EMPRESA CARNISSERS XARCUTERS BCN
(4,0%)

AGRUPACIO COMERCIANTS ELECTRODOMESTICS
(4,0%)

ASSOCIACIO COMERCIANTS | SERVEI POBLE SEC
(4,0%)

LES CORTS

EIX COMERCIANTS SANTS - LES CORTS (14,5%)
GREMI EMPRESA CARNISSERS XARCUTERS BCN
(7,2%)

GREMI FLORISTES DE CATALUNYA (7,2%)
ASSOCIACIO BOTIGUERS LES CORTS (7,2%)
GREMI FLEQUERS DE BARCELONA (4,8%)
GREMI COMERCIANTS FERRETERIA CATALUNYA
(4,8%)

GREMI DETALLISTES PEIX FRESC | CONGELAT (4,8%)
ASSOCIACIO CENTRE COMERCIAL LA ILLA (4,8%)

SARRIA-SANT GERVASI

ASSOCIACIO COMERG SARRIA (17,6%)
GREMI DE COMERCIANTS DE SARRIA - SANT GERVASI
(12,3%)

GREMI JOIERS, RELLOTGERS | ARGENTERS (8,2%)
ASSOCIACIO COMERCIANTS SANT GERVASI
BARNAVASI GALVANY (5,5%)

GREMI DETALLISTES PEIX FRESC | CONGELAT (5,4%)
GREMI FLORISTES DE CATALUNYA (5,4%)
GREMI / ASSOCIACIO VENEDORS DE PREMSA (4,1%)
GREMI FLEQUERS DE BARCELONA (4,1%)

P36. Bl Establiments associats
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LES CARACTERISTIQUES

P36.- PRINCIPALS ASSOCIACIONS PER
DISTRICTE

GRACIA

ASSOCIACIO COMERCIANTS C. GRAN DE GRACIA
(15,6%)

GREMI FLEQUERS DE BARCELONA (10,4%)
ASSOCIACIO COMERCIANTS GRACIA NOVA (7,8%)
GREMI DETALLISTES PEIX FRESC | CONGELAT (7,8%)
GREMI / ASSOCIACIO VENEDORS DE PREMSA (6,5%)
ASSOCIACIO DE CONCESSIONARIS DEL MERCAT DE
LESSEPS (5,2%)

HORTA-GUINARDO

COR D'HORTA (40,2%)
ASSOCIACIO VENEDORS MERCAT VALL D'HERBRON
(9,1%)
ASSOCIACIO BOTIGUERS MARAGALL TRINXANT
(7,6%)
GREMI FLEQUERS DE BARCELONA (6,0%)
ASSOCIACIO MERCAT D'HORTA (6,0%
ASSOCIACIO CARME CENTRE (6,0%)
UNIO BOTIGUERS DANTE | CARMEL (4,6%)

NOU BARRIS

FEDERACIO ASSOCIACIO COMERG NOU BARRIS
(19,4%)
NOU BARRIS CENTRE COMERG (EIX DE NOU BARRIS)
(8,3%)

ASSOCIACIO COMERCIANTS FABRA CENTRE (7,7%)
ASSOCIACIO COMERCIANTS MERCAT DE LA MERCE
(6,9%)

ASSOCIACIO DE COMERCIANTS DE ViA JULIA (5,6%)
GREMI FLEQUERS DE BARCELONA (5,5%)

SANT ANDREU

EIX COMERCIAL SANT ANDREU (29,9%)
ASSOCIACIO COMERCIANTS TRINITAT VELLA (11,7%)
UNIO COMERCIANTS SANT ANDREU NORD (5,2%)
GREMI DETALLISTES FRUITES | HORTALISSES (5,2%)
ASSOCIACIO BOTIGUERS MARAGALL TRINXANT
(5,2%)

ASSOCIACIO COMERCIANTS BON PASTOR (5,2%)

SANT MARTI

ASSOCIACIO EIX CLOT (26,7%)

GREMI FLEQUERS DE BARCELONA (8,1%)
ASSOCIACIO COMERCIANTS SANT MARTI (6,3%)
ASSOCIACIO CONCESSIONARIS MERCAT BESOS

(5,4%)
ASSOCIACIO CONCESSIONARIS MERCAT CLOT (4,5%)
ASSOCIACIO COMERCIANTS LLULL/DIAGONAL MAR
(4,5%)

P36. Bl Establiments associats
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LES CARACTERISTIQUES

P37.- ACTUACIONS DE LES
ASSOCIACIONS PER AL COMERG
ANYS 2004, 2005, 2006 | 2007

PRESENTACIO DE RESULTATS

ENQUESTA ACTIVITAT DEL SECTOR COMERCIAL DE BARCELONA

Primav Estiu Tardor Total Primav Estiu Tardor Total Primav Estiu Tardor Total Primav Estiu Tardor Total

2004 2004 2004 2004 2005 2005 2005 2005 2006 2006 2006 2006 2007 2007 2007 2007
ASSESSORIA/TRAMITS BUROCRATICS/INFORMACIO 36,8 27,6 32,5 32,2 41,0 38,6 40,4 40,1 42,1 40,5 39,1 40,6 38,1 43,2 31,1 37,6
PROMOCIONS DIVERSES/DINAMITZACIO 17,5 14,8 15,1 15,8 16,3 16,3 14,5 15,7 18,9 21,0 15,0 18,4 10,4 15,4 8,6 11,5
DECORACIO NADAL 9,8 9,7 19,0 13,0 10,4 9,9 13,2 11,1 13,9 7,5 17,6 12,9 9,7 10,8 19,3 13,1
BOTIGA CARRER/FIRA CARRER/VENDES CARRER 3,4 4,3 3,6 3,8 4,8 6,4 6,0 5,7 4,6 5,6 6,0 5,4 3,4 5,0 9,0 5,7
FESTES BARRI/FESTES TRADICIONALS 11,1 6,6 7,1 8,2 6,0 6,9 55 6,1 54 5,2 6,4 5,6 10,4 10,8 7,8 9,7
PUBLICITAT 15,4 17,5 17,1 16,5 10,4 15,0 10,2 11,8 12,0 15,5 12,0 13,2 12,3 13,1 9,4 11,7
SORTEIGS/RIFES 3,4 4,7 2,0 3,4 1,2 0,4 2,6 1,4 0,8 0,8 2,6 1,3 1,9 2,7 2,9 2,5
FORMACIO/CURSOS 3,8 1,9 2,4 2,7 2,4 3,4 2,1 2,6 3,5 4,8 3,0 3,8 2,6 2,7 5,3 3,5
LOTERIA NADAL 0,4 0,8 5,2 2,2 1,2 1,3 1,3 1,3 0,4 1,2 5,2 2,2 1,1 1,2 4,5 2,2
NEGOCIACIO PREUS AMB PROVEIDORS 0,9 2,3 0,8 1,2 1,2 0,9 0,4 0,8 1,2 0,0 0,4 0,5 1,1 0,8 2,5 1,4
BUTLLETINS/PUBLICACIONS 2,1 1,6 3,2 2,3 0,8 0,0 2,6 1,1 2,7 2,0 0,9 1,9 1,9 1,2 1,6 1,6
TARGETES FIDELITAT/TARGETES DESCOMPTE 0,9 0,4 0,8 0,7 0,0 2,1 0,9 1,0 0,4 1,2 0,4 0,7 3,0 0,8 0,0 1,3
REFORMES ZONA 0,4 2,3 2,0 1,6 2,4 3,0 1,3 2,2 1,9 1,6 1,7 1,7 0,7 0,4 0,0 0,4
CONFERENCIES/DEBATS 0,4 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,8 0,0 0,3 2,2 0,0 0,0 0,8
FER APARCAMENTS 0,0 0,8 0,4 0,4 0,4 0,0 1,7 0,7 1,5 0,0 0,0 0,5 0,4 0,4 0,4 0,4
SOPARS/DINARS/ACTIVITATS RELACIO SOCIAL 0,4 0,4 0,0 0,3 0,0 2,1 0,0 0,7 0,4 0,8 0,4 0,5 0,0 1,9 0,8 0,9
ALTRES 2,6 2,3 6,0 3,6 4,4 1,7 1,3 2,5 1,2 2,4 0,9 1,5 3,7 1,5 1,2 2,2
CAP 12,4 15,6 7,9 12,0 16,7 10,7 11,1 12,9 12,4 10,3 11,6 11,4 12,3 6,6 15,6 11,4
NS-NC 6,8 8,6 9,9 8,5 52 8,2 6,8 6,7 3,5 52 6,4 5,0 10,8 6,9 7,4 8,4
N (234) (257) (252) (740) (251) (233) (235) (719) (259) (252) (233) (744) (268) (259) (244) (771)
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LES CARACTERISTIQUES

P37.- ACTUACIONS DE LES
ASSOCIACIONS PER AL COMERG
ANYS 2008, 2009, 2010 | 2011

PRESENTACIO DE RESULTATS

ENQUESTA ACTIVITAT DEL SECTOR COMERCIAL DE BARCELONA

Primav Estiu Tardor Total Primav Estiu Tardor Total Primav Estiu Tardor Total Primav Estiu Tardor Total

2008 2008 2008 2008 2009 2009 2009 2009 2010 2010 2010 2010 2011 2011 2011 2011
ASSESSORIA/TRAMITS BUROCRATICS/INFORMACIO 37,9 35,1 31,9 34,8 26,5 38,7 26,3 30,6 22,5 40,5 38,1 34,4 28,2 28,4 32,3 29,7
PROMOCIONS DIVERSES/DINAMITZACIO 14,5 11,1 10,0 11,8 10,7 10,0 13,7 11,5 17,4 16,4 16,4 16,7 20,3 18,8 17,7 18,9
DECORACIO NADAL 17,2 10,6 7,4 11,5 10,7 10,4 15,0 12,0 8,7 7,2 16,0 11,0 16,3 11,9 16,1 14,7
BOTIGA CARRER/FIRA CARRER/VENDES CARRER 6,2 11,5 12,2 10,1 12,9 13,8 12,6 13,1 20,7 12,7 15,5 16,1 13,3 16,8 11,1 13,7
FESTES BARRI/FESTES TRADICIONALS 10,6 7,2 6,3 7,9 9,6 5,6 10,6 8,5 9,7 8,3 4,6 7,3 13,0 14,5 8,8 12,0
PUBLICITAT 13,2 18,3 11,5 14,0 19,6 11,5 13,9 15,0 18,3 11,5 8,4 12,2 9,8 6,3 9,8 8,6
SORTEIGS/RIFES 1,3 2,4 4,1 2,7 6,3 2,5 4,4 4,4 4,5 2,4 3,7 3,5 13,6 5,0 3,0 7,0
FORMACIO/CURSOS 2,6 5,8 9,3 6,1 6,3 5,0 2,8 4,7 4,3 6,7 3,0 4,6 5,4 6,8 3,0 5,0
LOTERIA NADAL 1,8 2,4 2,2 2,1 0,7 1,8 3,9 2,1 0,8 0,0 3,8 1,7 1,3 0,6 4,5 2,2
NEGOCIACIO PREUS AMB PROVEIDORS 0,4 0,0 4,8 2,0 0,7 1,4 0,7 0,4 1,0 1,2 0,9 0,3 2,5 3,0 2,0
BUTLLETINS/PUBLICACIONS 0,9 0,5 3,0 1,6 1,1 2,4 1,5 1,7 2,9 5,0 0,0 2,5 0,3 2,2 3,0 1,9
TARGETES FIDELITAT/TARGETES DESCOMPTE 0,0 1,4 0,7 0,7 0,7 1,6 1,5 1,3 1,6 1,4 0,6 1,2 1,0 0,6 0,6 0,7
REFORMES ZONA 0,4 0,5 1,1 0,7 0,4 0,0 0,4 0,2 0,8 0,3 1,2 0,8 1,0 0,3 0,0 0,4
CONFERENCIES/DEBATS 0,0 1,0 0,4 0,4 0,0 0,7 0,4 0,4 0,8 0,0 0,0 0,2 0,7 0,3 0,3
FER APARCAMENTS 0,4 0,5 0,4 0,4 0,7 0,0 0,2 0,4 0,0 0,0 0,1 0,0 0,3 0,3 0,2
SOPARS/DINARS/ACTIVITATS RELACIO SOCIAL 0,4 0,0 0,4 0,3 0,0 0,4 0,7 0,4 0,8 1,4 0,9 1,0 0,0 0,3 0,0 0,1
ALTRES 1,8 3,4 1,5 2,1 6,1 3,8 0,4 3,4 3,6 55 2,1 3,7 5,0 1,4 0,9 2,4
CAP 15,9 14,9 13,3 14,6 16,2 12,0 9,5 12,6 13,8 11,5 9,6 11,4 10,3 11,0 10,8 10,7
NS-NC 53 3,4 7,4 55 9,3 9,9 13,7 11,0 7,3 4,8 9,0 7,1 7,6 8,8 9,8 8,8
N (227) (208) (270) (705) (277) (284) (276) (837) (252) (298) (334) (884) (301) (328) (335) (964)
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EL LOCAL COMERCIAL

+ Respecte la situacié dels establiments
visitats, el 86,4% s6n botigues aillades al
carrer, el 10,6% parades de mercats
municipals i el 2,9% botigues en centres o
galeries comercials; quantitats totes elles
estables al llarg del temps.

+ La superficie mitjana de la sala de vendes
dels locals comercials (parades de mercat no
incloses) és de 88 m2. Les sales més grans es
troben en els sectors de decoracié i llar (148
m2) i d’alimentacié no mercats (95 m?). La
resta solen tenir espais més petits: els d'oc/ i
cultura 74 m2, els de farmacia-drogueria-
perfumeria 56 m?2, i els d’equipament
personal 54 m2. Les sales de venda de
comercgos de titularitats europea (130 m?) i
xinesa (124 m?2) solen sobrepassar la mitjana.

¢ Respecte a I'accessibilitat a la sala de
vendes, en el 35,0% dels casos |'entrada no
té desnivell, en el 44,7% hi ha un graé baix
(menys de 12 cm.), en el 12,7% un grad
mitja (de 12 a 20 cm), en el 2,4% un grad de
més de 20 cm; i en el 5,2% hi ha més d’un
grad o una escala.

+ El 14,0% té una obertura a I'’entrada de la
sala de vendes amb una amplada igual o
inferior a 70 cm. El 86,0% la té superior a 70
cm. El sector de I'alimentacié de mercats és
el que disposa de majors obertures.

* El 68,1% dels retols dels establiments
estan escrits en catala, el 25,0% en castella,
el 5,5% en anglés i el 3,7% en altres
llenglies. En el cas dels establiments de
titularitat no espanyola, també hi ha més
rétols en catala (53,3%) que en castella
(24,6%) i altres llengiies (24,7%). Nota: Els
rétols poden estar escrits en més d'una llengua.

¢ Pel que fa al régim de tinenga del local, dos
tercos dels locals visitats sén de lloguer, el
18,8% de propietat i el 12,1% tenen regim
de concessié municipal. Només el 16,8% dels
establiments de lloguer tenen un contracte
anterior al 9 de maig del 1985.

Els sectors de farmacia-drogueria-perfumeria i
de decoracié i llar s6n el que tenen més
locals de propietat (31,7% i 26,9%
respectivament), i els sectors d’equipament

personal (79,6%) i d’alimentacié no mercat
(77,6%) acostumen a tenir locals de lloguer.
Practicament tots els establiments de
titularitat no espanyola sén de lIloguer
(95,2%).

El 76,9% dels comercos disposa de caixa
registradora, majorment una i el 30,7% amb
scanner. Els mercats sén els que menys
equipats (només en té el 48,1%).
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LOCAL DE L'ESTABLIMENT

P38.- SITUACIO DE L'ESTABLIMENT
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LOCAL DE L'ESTABLIMENT

P39.- SUPERFICIE DE LA SALA DE
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LOCAL DE L'ESTABLIMENT

P39.- SUPERFICIE DE LA SALA DE
VENDES PER NOMBRE DE
TREBALLADORS (MITJANES EN M2)
ANYS 2004, 2005, 2006 | 2007

PRESENTACIO DE RESULTATS

ENQUESTA ACTIVITAT DEL SECTOR COMERCIAL DE BARCELONA

Primav Estiu Tardor Total Primav Estiu Tardor Total Primav Estiu Tardor Total Primav Estiu Tardor Total

2004 2004 2004 2004 2005 2005 2005 2005 2006 2006 2006 2006 2007 2007 2007 2007
MITJANA GLOBAL 3,3 3,3 3,3 3,3 3,4 3,1 3,3 3,3 3,4 3,2 3,1 3,3 3,9 3,7 3,6 3,7
MENYS DE 10 1,8 2,4 1,7 2,0 2,2 2,1 1,4 2,0 2,3 1,4 1,8 1,8 1,9 1,8 1,3 1,8
DE 10A 19 1,9 1,7 2,0 1,9 1,7 1,7 2,1 1,8 2,1 1,7 1,8 1,9 1,7 2,4 1,7 2,0
DE 20 A 29 2,0 2,0 2,0 2,0 2,3 2,1 1,9 2,1 2,0 1,8 2,0 1,9 1,9 2,1 1,8 1,9
DE 30 A 39 2,2 2,1 2,1 2,1 2,1 2,1 2,3 2,2 2,6 2,1 2,3 2,4 1,9 1,9 2,3 2,0
DE 40 A 49 2,2 2,3 2,1 2,2 2,3 2,2 2,3 2,3 2,8 2,3 2,3 2,5 2,4 2,4 2,0 2,3
DE 50 A 59 2,6 2,5 2,2 2,4 2,0 2,0 2,5 2,1 2,1 2,7 2,2 2,3 2,7 2,5 2,8 2,7
DE 60 A 69 2,9 2,4 2,1 2,4 2,8 2,0 2,6 2,4 2,0 2,2 2,9 2,3 2,2 2,5 2,5 2,4
DE70A 79 2,4 2,6 3,0 2,7 2,8 2,1 3,3 2,7 2,2 2,1 2,6 2,3 2,6 2,4 2,3 2,5
DE 80 A 89 3,1 3,4 2,7 3,0 2,9 4,2 2,7 3,2 3,9 2,9 2,8 3,2 3,4 3,3 2,6 3,1
DE 90 A 99 1,9 3,8 3,3 3,1 2,2 2,7 3,0 4,5 2,8 3,5 3,2 3,2 2,4 3,3 2,5 2,7
DE 100 A 149 3,5 4,0 3,5 3,7 3,0 3,7 3,1 3,3 3,8 3,9 3,1 3,6 3,8 3,5 3,8 3,7
DE 150 A 199 4,9 5,0 3,3 4,5 6,2 5,0 6,9 6,0 3,7 4,2 4,4 4,2 3,6 4,0 4,3 3,9
200 0 MES 10,6 9,3 12,3 10,8 11,0 11,3 8,1 10,0 14,0 8,3 10,6 10,5 15,1 11,8 14,1 13,7
NS-NC 4,2 4,3 8,2 7,4 12,0 4,8 4,8 8,9 54 9,2 3,2 5,7 7,1 6,8 4,5 4,8
N (626) (623) (627) (1876) (626) (624) (627) (1877) (623) (625) (626) (1874) (635) (631) (636) (1902)

P39. B Establiments que no estan en els mercats
2161 | Ajuntament

de Barcelona
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LOCAL DE L'ESTABLIMENT

P39.- SUPERFICIE DE LA SALA DE
VENDES PER NOMBRE DE
TREBALLADORS (MITJANES EN M2)
ANYS 2008, 2009, 2010 | 2011

PRESENTACIO DE RESULTATS

ENQUESTA ACTIVITAT DEL SECTOR COMERCIAL DE BARCELONA

Primav Estiu Tardor Total Primav Estiu Tardor Total Primav Estiu Tardor Total Primav Estiu Tardor Total

2008 2008 2008 2008 2009 2009 2009 2009 2010 2010 2010 2010 2011 2011 2011 2011
MITJANA GLOBAL 3,2 3,2 3,7 3,4 2,9 3,1 2,9 2,9 3,0 2,8 3,0 2,9 2,5 2,7 2,7 2,8
MENYS DE 10 1,5 2,5 2,4 2,1 1,6 1,6 1,7 1,6 1,3 1,1 1,5 1,4 1,6 1,7 1,8 1,7
DE 10A 19 1,8 1,9 2,3 1,9 1,7 1,7 1,7 1,7 1,8 1,6 1,8 1,7 1,8 1,5 1,8 1,8
DE 20 A 29 2,0 2,0 2,7 2,2 1,8 2,1 2,2 2,0 2,1 2,0 2,2 2,1 1,9 2,1 1,7 1,9
DE 30 A 39 2,6 2,2 2,4 2,4 2,2 2,2 1,9 2,1 2,0 1,9 2,5 2,1 2,2 1,9 1,9 2,0
DE 40 A 49 2,3 2,2 2,1 2,2 2,5 2,1 1,9 2,2 2,6 2,4 2,0 2,4 2,4 2,4 2,5 2,4
DE 50 A 59 2,1 2,3 2,4 2,3 2,5 2,2 2,3 2,4 2,0 2,2 2,5 2,3 2,3 2,2 2,2 2,3
DE 60 A 69 3,1 2,3 2,9 2,8 2,3 2,9 2,4 2,5 2,7 2,3 2,8 2,6 2,5 2,2 2,3 2,5
DE70A 79 2,7 2,4 2,2 2,4 2,5 2,7 2,5 2,6 3,3 2,2 2,6 2,7 2,6 2,4 2,3 2,4
DE 80 A 89 2,5 3,8 3,1 3,1 3,3 3,3 2,5 3,0 2,4 2,6 2,8 2,6 2,6 2,4 2,9 2,6
DE 90 A 99 2,2 3,3 2,4 2,7 3,4 2,4 2,9 2,9 2,7 2,3 2,9 2,6 2,2 2,8 2,6 2,6
DE 100 A 149 4,3 3,6 3,9 3,9 3,3 3,6 3,0 3,3 3,4 2,9 2,9 3,1 3,1 3,1 3,7 3,4
DE 150 A 199 3,4 4,4 6,2 4,7 3,3 3,2 4,7 3,6 3,4 3,6 3,3 3,4 3,1 2,8 5,2 3,9
200 0 MES 10,9 11,0 11,6 11,2 6,6 9,9 8,9 8,4 8,9 7,5 8,8 8,4 4,3 7,4 6,5 7,3
NS-NC 7,0 7,9 4,3 7,3 7,5 55 7,7 6,2 3,4 4,7 4,2 4,0 29 2,7 4,0 4,3
N (605) (586) (632) (1898) (724) (726) (721) (2171) (722) (718) (726) (2166) (780) (723) (717) (2161)

P39. B Establiments que no estan en els mercats
2161 | Ajuntament

de Barcelona
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LOCAL DE L'ESTABLIMENT

P39.- SUPERFICIE DE LA SALA DE
VENDES, MITJANA PER DISTRICTE

MITJANA DE CIUTAT: 88,4 M?

PRESENTACIO DE RESULTATS

Horta-Guinard

Sarria Sant Gervasi
74,1

ENQUESTA ACTIVITAT DEL SECTOR COMERCIAL DE BARCELONA

P39. B Establiments que no estan en els mercats

2161 Ajuntament
: de Barcelona
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LOCAL DE L'ESTABLIMENT

P58.- LLENGUA DEL RETOL
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EL SERVEIS

¢+ El 68,4% dels comercos diu tenir un
sistema de venda assistida, principalment els
d’alimentacié de mercats (95,5%),
equipament personal (79,0%) i decoracid i
llar (76,4%). Altrament, el 24,1% disposa
d’un sistema de lIliure servei assistit, en el cas
d’oci i cultura és el 54,2%. El 7,5% té un
sistema de Iliure servei, perd a alimentacié no
mercats és del 24,5%. Els establiments de
titularitat no espanyola solen ser de lliure
servei assistit (38,0%) o de lliure servei
(35,7%).

¢ Els comercos que disposen de cobrament
amb targeta sumen el 79,5%. Aquest servei
esta implantat practicament en tot el sector
de farmacies, drogueries | perfumeries
(94,2%) i el d’equipament personal (94,1%).
En canvi, és menys freqient en el sector de
I’alimentacié no mercats (57,6%), a l'igual
que els establiments de titularitat no
espanyola (62,0%).

El darrer mes el cobrament amb targeta va
suposar de mitjana el 41,3% del total dels

cobraments. Quan és més habitual el
pagament amb targeta és en la compra de
roba i calcat (54,4%) i quan ho és menys és
en I'adquisicié d’aliments (23,4%).

+ El 45,6% dels establiments tenen servei de
comandes per teléfon. Concretament, al sector
d’alimentacié de  mercats (74,4%) i
d’'alimentacié general (59,4%). El 16,7% dels
establiments de titularitat no espanyola també
en disposa.

+ El 36,8% dels establiments visitats ofereix
portar les compres a domicili. Aquest servei és
més habitual als rams de decoracié i llar
(70,4%), d’alimentacié general (47,0%) i de
mercats (61,2%); és menys coml en el cas
dels comercos de titularitat no espanyola
(15,7%). Normalment no cal fer un minim de
despesa per usar aquest servei; només el
19,2% posa aquesta condicid, essent aquest
minim bastant variable en funcié del tipus de
producte i establiment. EI minim de despesa
necessari, és 89 euros (mitjana); en el cas
d’alimentacié general és 44 euros i de
mercats 23 euros.

¢ El 56,6% dels comercos té la gestio
informatitzada. Aquest percentatge és més
elevat en els establiments que pertanyen a un
eix comercial (59,8%). Els sectors més
informatitzats sén farmacia-drogueria-
perfumeria (81,1%) i decoracié i llar
(66,8%); a continuaci6, equipament personal
(59,1%), oci-cultura (50,1%) i finalment
alimentacié (40,4%) i alimentacié mercats
(21,8%). Només el 41,5% dels establiments
de titularitat no espanyola tenen la gesti6
informatitzada; entre aquests, I'excepcié és
els de titularitat europea (77,5%).

«El 2011 els establiments que disposen de
web sumen 25,7%. Pel que fa als establiments
de titularitat no espanyola, la tinenca de web
és del 12,0% (ara bé, en el cas dels comercos
de titularitat europea és del 52,1%). Els
comercos tenen web propi de caracter
informatiu i de tres de cada deu amb
possibilitat de comprar on line (carret de la
compra).
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P46.- DESPESA MINIMA EN EL
SERVEI A DOMICILI
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P49.- GESTIO INFORMATITZADA PER
DISTRICTE
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ELS HORARIS | LES VENDES

* El 76,7% dels establiments comercials
obren de dilluns a dissabte i el 12,9% tots els
dies de la setmana.

El 13,6% dels comercos treballen els
diumenges; en el cas dels comercos de
titularitat no espanyola és el 42,1% |,
especificament, els de titularitat pakistanesa
el 78,4%. Quan es tracta del sector de
I’alimentacio no mercats és el 43,7%, d’oci-
cultura el 28,7% i de farmacia-drogueria-
perfumeria el 5,8%. Els mercats obren sis
dies (76,4%) o cinc (22,3%) i els comergos
de decoracid i llar fan el mateix (el 78,3% sis
dies i el 15,6% cinc dies). Les botigues de
roba i calcat treballen sis dies (92,8%).

+ De dilluns a divendres el més habitual és fer
horari partit de mati i tarda (69,2%); el
33,6% fa jornada continua. Se sol obrir abans
de les 10 h. (62,5%) i tancar després de les
20 h. (569,7%).

¢ Dels comercos que obren el dissabte, el
47,7% treballa només al mati i el 52,1% mati
i tarda. Els de titularitat no espanyola solen

fer horari continuat (65,0%).

¢ Dels comercos que obren el diumenge, el
53,1% ho fa només el mati i el 46,4%, tot el
dia. Els de titularitat no espanyola solen fer
horari continuat (77,9%).

Assenyalar que els establiments de titularitat
pakistanesa solen treballar els set dies de la
setmana (77,8%), de forma continua (86,6%)
i tanquen més tard de les 20 hores (97,0%).

¢ En general, el desembre és el mes de més
venda (segons el 51,9% dels responsables),
perd també sén bons el gener (18,6%) i el
juliol (18,5%). Per la roba i el calgat son
beneficiosos, a més del desembre (48,5%), el
juliol (28,5%) i el gener (23,4%) i per la
farmacia-perfumeria-drogueria el juliol
(26,0%); el novembre és un bon mes per a
I’alimentacié (19,0%). El febrer, en general,
és el mes de menys venda segons el 40,0%
dels responsables.

+ El dissabte i el divendres son els dies de la
setmana de més venda. Ara bé, cal prendre
nota que en el cas de /es farmacies,

drogueries i perfumeries el millor dia és el
dilluns i després el divendres. En el cas
d’alimentacié no mercat el diumenge és el
segon dia de més activitat, després del
dissabte. El dimecres, el dimarts i el dilluns
sén els dies de menys venda.

¢ Les franges horaries de més venda sén al
mati de 12 a 14 h. (25,5% de les vendes) i a
la tarda de 17 a 20 h. (34,4% de les vendes).
En el cas d’'alimentacid i, farmacia-drogueria-
perfumeria, les vendes es concentren al mati.
Als establiments d’'equipament personal i
decoracio-llar les vendes solen ser al final del
mati i per la tarda. Als sectors d’oci-cultura
esta més repartida al llarg del dia.
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ELS HORARIS | LES VENDES

P7.- DIES DE LA SETMANA QUE OBRE
L'ESTABLIMENT
ANYS 2004 A 2011

Primav Estiu Tardor Total Primav Estiu Tardor Total Primav Estiu Tardor Total Primav Estiu Tardor Total

2004 2004 2004 2004 2005 2005 2005 2005 2006 2006 2006 2006 2007 2007 2007 2007
DILLUNS 96,4 96,9 95,9 96,4 95,3 95,4 97,3 96,0 96,9 96,9 97,0 96,9 97,0 97,0 95,6 96,5
DIMARTS 99,9 99,7 100,0 99,9 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 99,7 99,9 99,6 100,0 100,0 99,9
DIMECRES 100,0 100,0 100,0 100,0 99,7 100,0 100,0 99,9 100,0 100,0 100,0 100,0 99,9 100,0 100,0 100,0
DIJOUS 100,0 100,0 100,0 100,0 99,9 100,0 100,0 100,0 100,0 99,9 100,0 100,0 99,9 100,0 100,0 100,0
DIVENDRES 100,0 100,0 99,9 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 99,9 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
DISSABTE 94,3 92,4 92,9 93,2 94,9 92,4 93,4 93,6 92,6 91,3 92,4 92,1 91,9 93,0 92,7 92,5
DIUMENGE 12,0 11,3 13,0 12,1 11,0 11,7 10,4 11,0 12,6 13,0 13,6 13,0 14,3 10,9 15,1 13,4
N (700) (700) (700) (2100) (700) (700) (700) (2100) (700) (700) (700) (2100) (700) (700) (700) (2100)

Primav Estiu  Tardor Total Primav Estiu  Tardor Total Primav Estiu  Tardor Total Primav Estiu  Tardor Total

2008 2008 2008 2008 2009 2009 2009 2009 2010 2010 2010 2010 2011 2011 2011 2011
DILLUNS 96,1 95,9 96,6 96,2 96,5 96,3 96,5 100,0 96,0 97,0 96,1 96,3 96,1 96,1 95,6 95,9
DIMARTS 99,9 99,9 100,0 99,9 99,9 100,0 99,9 100,0 99,7 100,0 99,9 99,9 99,9 99,9 99,9 99,9
DIMECRES 100,0 99,9 100,0 100,0 100,0 100,0 99,9 99,9 99,9 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
DIJOUS 100,0 99,9 100,0 100,0 99,9 99,9 100,0 99,9 99,9 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
DIVENDRES 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 99,9 96,4 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 99,9 100,0
DISSABTE 92,4 90,3 91,4 91,4 91,8 92,8 92,8 92,5 95,4 94,1 92,5 94,0 93,7 92,9 94,6 93,7
DIUMENGE 14,1 14,3 13,0 13,8 14,3 13,7 16,4 14,8 15,4 14,0 15,1 14,7 15,4 8,9 16,6 13,6
N (700) (700) (700) (2100) (800) (800) (800) (2400) (800) (800) (800) (2400) (800) (800) (800) (2400)
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P7.- DIES DE LA SETMANA QUE OBRE
L’'ESTABLIMENT PER NACIONALITAT
ANYS 2009-2011
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EVOLUCIO QUADRIMESTRAL™
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ELS HORARIS | LES VENDES

P7.- HORARI DE DILLUNS A
DIVENDRES PER SECTOR COMERCIAL
ANY 2010

PRIMAVERA ESTIU
Farmacia, Farmacia,
Equipament drogueria i Equipament drogueria i
Total Alimentacié Personal Decoraci6 i llar perfumeria Oci i cultura Total Alimentacié Personal Decoracid i llar perfumeria Oci i cultura
(N=800) (n=239) (n=230) (n=183) (n=75) (n=73) (N=800) (n=242) (n=238) (n=175) (n=69) (n=76)

NOMES MATINS FINS LES 15H 8,9 28,8 0,9 0,6 1,4 1,4 11,2 33,6 2,3 1,9 0,0 2,7
NOMES TARDES 1,4 1,0 1,9 2,3 0,0 0,0 1,4 0,0 2,3 1,3 0,0 4,1
OBREN ABANS 10H | TANQUEN ENTRE 18 | 20H 8.4 20,8 0,7 35 23 126 8.9 23,0 2.1 25 55 5.4
(CONT.)

OBREN ABANS 10H | TANQUEN ENTRE 18 | 20H 22,1 20,1 11,6 26,4 37,9 33,1 20,1 14,4 10,4 31,0 31,8 31,8
(PART.)

OBREN ABANS 10H | TANQUEN DESPRES DE LES 13,5 30,9 25 3,0 20,6 12,6 13,7 29,4 5,0 6,5 19,1 5,4
20H (CONT.)

OBREN ABANS 10H | TANQUEN DESPRES DE LES 19,4 21,7 16,7 19,3 28,2 12,0 18,5 25,3 9,0 17,8 32,6 16,9
20H (PART.)

OBREN DESPRES 10H | TANQUEN ENTRE 18 | 20H 20 0.5 21 35 1,4 2.8 1,6 0,0 3.4 0,6 1,6 2,7
(CONT.)

OBREN DESPRES 10H | TANQUEN ENTRE 18 | 20H 9,9 0,5 14,9 17,3 2,7 12,6 8,0 0,0 13,1 12,8 4,7 8,1
(PART.)

OBREN DESPRES 10H | TANQUEN DESPRES DE LES 83 6.6 163 5.0 0,0 6.4 8.8 6,8 17,0 4,7 31 4,7
20H (CONT.)

OBREN DESPRES 10H | TANQUEN DESPRES DE LES 17,8 1,3 35,7 24,6 55 9,2 21,6 4,2 41,4 24,7 4.8 20,9
20H (PART.)

MATINS TANQUEN ENTRE 15 | 18H (CONT.) 0,8 2,4 0,5 0,0 0,0 0,0 0,4 14 0,0 0,0 0,0 0,0

P7. 2400

Ajuntament

de Barcelona

10

ENQUESTA ACTIVITAT DEL SECTOR COMERCIAL DE BARCELONA

PRESENTACIO DE RESULTATS

—



ELS HORARIS | LES VENDES

P7.- HORARI DE DILLUNS A
DIVENDRES PER SECTOR COMERCIAL
ANY 2010

TARDOR TOTAL
Farmacia, Farmacia,
Equipament drogueria i Equipament drogueria i
Total Alimentacié Personal Decoraci6 i llar perfumeria Oci i cultura Total Alimentacié Personal Decoracié i llar perfumeria Oci i cultura
(N=800) (n=240) (n=232) (n=178) (n=72) (n=78) (N=2400) (n=721) (n=700) (n=536) (n=216) (n=227)

NOMES MATINS FINS LES 15H 9,2 30,6 0,5 0,6 0,0 1,3 9,8 31,2 1,2 1,0 0,5 1,8
NOMES TARDES 1,8 0,5 2,8 2,4 0,0 2,6 1,5 05 2,8 2,0 0,0 2,3
OBREN ABANS 10H | TANQUEN ENTRE 18 | 20H 8,9 21,9 0,7 3,0 5,7 11,8 8,8 22,0 1,2 3,0 4,4 €e
(CONT.)

OBREN ABANS 10H | TANQUEN ENTRE 18 | 20H 21,3 13,6 15,6 32,6 23,7 31,4 21,2 16,1 12,6 30,0 31,2 32,1
(PART.)

OBREN ABANS 10H | TANQUEN DESPRES DE LES 15,4 38,6 1,8 3,8 20,9 8,5 14,1 32,9 3,1 4.4 20,3 8,8
20H (CONT.)

OBREN ABANS 10H | TANQUEN DESPRES DE LES 17,8 23,5 13,5 12,0 32,4 13,7 18,6 23,5 13,0 16,3 31,0 14,2
20H (PART.)

OBREN DESPRES 10H | TANQUEN ENTRE 18 | 20H 24 12 26 42 0,0 3.9 2.0 0,6 2.7 28 10 3,2
(CONT.)

OBREN DESPRES 10H | TANQUEN ENTRE 18 | 20H 9,7 0,2 14,0 17,2 4,3 12,4 9,2 0,2 14,0 15,9 3,9 11,1
(PART.)

OBREN DESPRES 10H | TANQUEN DESPRES DE LES 8.2 3.7 17,4 57 58 26 8,4 55 16,9 5,1 2.9 4,5
20H (CONT.)

OBREN DESPRES 10H | TANQUEN DESPRES DE LES 19,1 1,4 35,7 24,4 10,1 18,3 19,5 2,3 37,6 24,6 6,8 16,3
20H (PART.)

MATINS TANQUEN ENTRE 15 | 18H (CONT.) 0,7 19 0,0 0,0 0,0 13 0,6 1 0,2 0,0 0,0 0,5
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ELS HORARIS | LES VENDES

P7.- HORARI DE DILLUNS A

DIVENDRES PER SECTOR COMERCIAL

ANY 2011
PRIMAVERA ESTIU
Farmacia, Farmacia,
Equipament drogueria i Equipament drogueria i
Total Alimentacié Personal Decoraci6 i llar perfumeria Oci i cultura Total Alimentacié Personal Decoracid i llar perfumeria Oci i cultura
(N=800) (n=239) (n=228) (n=184) (n=76) (n=73) (N=800) (n=242) (n=238) (n=175) (n=69) (n=76)

NOMES MATINS FINS LES 15H 9,9 31,7 1,9 0,6 0,0 2,8 10,6 32,2 1,4 0,6 0,0 6,7
NOMES TARDES 2,0 0,7 1,9 5,2 0,0 0,0 1,2 0,5 1,6 1,8 0,0 1,3
OBREN ABANS 10H | TANQUEN ENTRE 18 | 20H 8,5 23,0 0,0 3,5 0,0 12,6 8,6 21,5 0,9 2,4 0,0 14,7
(CONT.)
OBREN ABANS 10H | TANQUEN ENTRE 18 | 20H 23,0 24,0 12,7 28,8 30,0 30,1 22,5 20,1 12,6 29,8 38,9 28,0
(PART.)
OBREN ABANS 10H | TANQUEN DESPRES DE LES 13,4 29,9 3,1 54 25,3 3,6 13,5 33,4 1,2 5,6 18,1 53
20H (CONT.)
OBREN ABANS 10H | TANQUEN DESPRES DE LES 18,7 17,4 14,7 17,1 35,7 21,7 17,9 22,5 14,3 15,6 32,7 8,0
20H (PART.)
OBREN DESPRES 10H | TANQUEN ENTRE 18 | 20H 18 0,0 42 1,7 0.0 1,4 1.2 0.0 1,4 0.9 2.4 3.4
(CONT.)
OBREN DESPRES 10H | TANQUEN ENTRE 18 | 20H 10,0 1,0 16,8 14,8 3,5 11,2 10,7 1,6 18,4 17,3 3,1 6,7
(PART.)
OBREN DESPRES 10H | TANQUEN DESPRES DE LES 8.5 83 156 4.4 2.8 2,8 8,7 5,8 19,7 2.8 39 2,0
20H (CONT.)
OBREN DESPRES 10H | TANQUEN DESPRES DE LES 17,7 1,7 33,9 24,8 2,8 14,0 19,8 4.2 32,6 26,1 3,9 26,6
20H (PART.)
MATINS TANQUEN ENTRE 15 | 18H (CONT.) 1,1 2,9 0,0 0,6 0,0 1,4 0,3 0,5 0,0 0,0 1,6 0,0
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ELS HORARIS | LES VENDES

P7.- HORARI DE DILLUNS A
DIVENDRES PER SECTOR COMERCIAL
ANY 2011

TARDOR TOTAL
Farmacia, Farmacia,
Equipament drogueria i Equipament drogueria i
Total Alimentacié Personal Decoraci6 i llar perfumeria Oci i cultura Total Alimentacié Personal Decoracié i llar perfumeria Oci i cultura
(N=800) (n=238) (n=235) (n=177) (n=74) (n=76) (N=2400) (n=719) (n=701) (n=536) (n=219) (n=225)

NOMES MATINS FINS LES 15H 10,0 32,0 1,4 1,2 1,4 0,0 10,1 32,0 1,5 0,8 0,5 3,2
NOMES TARDES 0,9 0,0 0,9 1,8 0,0 2,1 1.8 0,4 L5 3,0 0,0 1,2
OBREN ABANS 10H | TANQUEN ENTRE 18 | 20H 8,6 20,7 1,4 2,4 3,6 13,3 8,6 21,7 0,8 2,8 1,2 g5
(CONT.)

OBREN ABANS 10H | TANQUEN ENTRE 18 | 20H 19,6 15,0 10,5 28,9 26,9 31,4 21,7 19,7 11,9 29,2 31,7 29,8
(PART.)

OBREN ABANS 10H | TANQUEN DESPRES DE LES 16,5 40,0 38 4.4 22.1 8.0 14,4 34,5 2.7 51 22.0 56
20H (CONT.)

OBREN ABANS 10H | TANQUEN DESPRES DE LES 16,8 19,9 11,2 13,6 31,6 17,3 17,8 19,9 13,4 15,5 33,4 15,6
20H (PART.)

OBREN DESPRES 10H | TANQUEN ENTRE 18 | 20H 26 05 3.2 6.0 0.0 13 1.8 0,2 2.9 29 0,7 20
(CONT.)

OBREN DESPRES 10H | TANQUEN ENTRE 18 | 20H 10,6 0,9 17,2 15,7 4,3 13,3 10,4 1,2 17,4 15,9 3,6 10,4
(PART.)

OBREN DESPRES 10H | TANQUEN DESPRES DE LES 75 a1 16,1 a1 44 2.7 8,2 6,0 17.2 3,8 3.7 25
20H (CONT.)

OBREN DESPRES 10H | TANQUEN DESPRES DE LES 20,4 3,1 39,6 26,0 8,5 12,0 19,3 3,0 35,4 25,6 5,1 17,6
20H (PART.)

MATINS TANQUEN ENTRE 15 | 18H (CONT.) 0,4 14 0,0 0,0 0,0 0,0 0,6 1,6 0,0 0,2 0,5 0,5
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ELS HORARIS | LES VENDES

P7.- HORARI DE DILLUNS A
DIVENDRES PER NACIONALITAT
ANY 2010

PRIMAVERA ESTIU TARDOR TOTAL
Total Espanyola Estrangera Total Espanyola Estrangera Total Espanyola Estrangera Total Espanyola Estrangera
(N=800) (n=668) (n=132) (N=800) (n=653) (n=147) (800) (662) (138) (2400) (2000) (400)

NOMES MATINS FINS LES 15H 8,9 9,9 0,0 11,2 12,4 0,0 9,9 10,9 0,7 10,6 11,6 13
NOMES TARDES 1,4 1,3 15 1,4 1,5 0,0 2,3 2,4 0,7 2,0 2,0 1,5
OBREN ABANS 10H | TANQUEN ENTRE 18 | 20H 8.4 9.0 3.0 8,9 9.5 3,4 7.0 7.3 43 7,1 7,5 3,5
(CONT.)

OBREN ABANS 10H | TANQUEN ENTRE 18 | 20H 22,1 23,8 6,8 20,1 21,9 41 21,7 23,4 5,8 22,0 23,7 6,5
(PART.)

OBREN ABANS 10H | TANQUEN DESPRES DE LES 13,5 11,8 28,8 13,7 11,0 38,1 12,7 11,0 27,5 12,7 11,3 25,8
20H (CONT.)

OBREN ABANS 10H | TANQUEN DESPRES DE LES 19,4 19,3 20,5 18,5 19,1 12,9 16,7 17,4 10,9 18,3 18,7 14,3
20H (PART.)

OBREN DESPRES 10H | TANQUEN ENTRE 18 | 20H 2.0 21 08 1.6 15 2.0 25 26 1,4 1,9 1,9 2,3
(CONT.)

OBREN DESPRES 10H | TANQUEN ENTRE 18 | 20H 9.9 10,9 0,8 8.0 8.6 2,7 9,6 10,1 43 8.4 9,0 33
(PART.)

OBREN DESPRES 10H | TANQUEN DESPRES DE LES 83 6.4 258 8,8 7.2 23,8 8,3 5.9 30,4 8.8 6,5 30,3
20H (CONT.)

OBREN DESPRES 10H | TANQUEN DESPRES DE LES 17,8 18,0 15,9 21,6 22,5 13,6 20,8 21,3 16,7 20,2 20,7 15,8
20H (PART.)

MATINS TANQUEN ENTRE 15 | 18H (CONT.) 08 0,9 0,0 0,4 0,5 0,0 10 L1 0,0 06 0,7 0,0
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ELS HORARIS | LES VENDES

P7.- HORARI DE DILLUNS A
DIVENDRES PER NACIONALITAT
ANY 2011

PRIMAVERA ESTIU TARDOR TOTAL
Total Espanyola Estrangera Total Espanyola Estrangera Total Espanyols Estrangers Total Espanyols Estrangers
(N=800) (n=666) (n=134) (N=800) (n=664) (n=136) (800) (n=670) (n=130) (2400) (2000) (400)

NOMES MATINS FINS LES 15H 9,9 11,0 0,0 10,6 11,4 2,9 10,0 11,0 0,0 10,1 11,2 1,0
NOMES TARDES 2,0 2,1 0,7 1,2 1,2 0,7 0,9 0,9 0,8 1,3 1,4 0,8
OBREN ABANS 10H | TANQUEN ENTRE 18 | 20H 8.5 95 0,0 8,6 9.2 2,9 8,6 9.4 0,8 8,6 9,3 1,2
(CONT.)

OBREN ABANS 10H | TANQUEN ENTRE 18 | 20H 23,0 24,6 8,2 22,5 24,4 5,1 19,6 21,6 0,8 21,7 23,6 4,7
(PART.)

OBREN ABANS 10H | TANQUEN DESPRES DE LES 13,4 11,1 34,3 13,5 11,0 36,0 16,5 13,9 40,0 14,4 12,0 36,8
20H (CONT.)

OBREN ABANS 10H | TANQUEN DESPRES DE LES 18,7 19,1 15,7 17,9 18,7 11,0 16,8 16,3 21,5 17,8 18,0 16,1
20H (PART.)

OBREN DESPRES 10H | TANQUEN ENTRE 18 | 20H 1.8 2.0 0,0 1.2 11 2,2 2,6 2.8 0,0 1,8 1,9 0,7
(CONT.)

OBREN DESPRES 10H | TANQUEN ENTRE 18 | 20H 10,0 11,0 1,5 10,7 11,6 2,9 10,6 11,6 0,8 10,4 11,4 1,7
(PART.)

OBREN DESPRES 10H | TANQUEN DESPRES DE LES 85 57 33,6 8,7 6.9 25,0 7,5 5.8 23,1 8,2 6,2 27,2
20H (CONT.)

OBREN DESPRES 10H | TANQUEN DESPRES DE LES 17,7 18,9 6,7 19,8 20,3 14,7 20,4 21,2 13,1 19,3 20,1 11,5
20H (PART.)

MATINS TANQUEN ENTRE 15 | 18H (CONT.) 1,1 1,2 0,0 0,3 0,3 0,0 0,4 0.4 0,0 0,6 0,7 0,0

P7. 2400

Ajuntament

de Barcelona

10

ENQUESTA ACTIVITAT DEL SECTOR COMERCIAL DE BARCELONA

PRESENTACIO DE RESULTATS

(&)}



ELS HORARIS | LES VENDES

P7.- HORARI DE DISSABTE PER

SECTOR COMERCIAL
ANY 2010

PRIMAVERA ESTIU
Farmacia, Farmacia,
Equipament drogueria i Equipament drogueria i
Total Alimentacié Personal Decoraci6 i llar perfumeria Oci i cultura Total Alimentacié Personal Decoracié i llar perfumeria Oci i cultura
2010 (N=765) (n=238) (n=222) (n=162) (n=72) (n=71) (N=755) (n=240) (n=232) (n=149) (n=66) (n=68)
NOMES MATINS 40,8 45,4 28,9 34,9 55,9 59,4 41,1 47,6 32,9 34,5 59,6 42,9
NOMES TARDES 0,4 0,9 0,5 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 1,5
MATI | TARDA (CONT.) 23,4 39,6 19,8 11,3 19,6 15,2 24,0 36,0 23,5 14,7 14,0 15,8
MATI | TARDA (PART.) 35,4 14,0 50,8 53,8 24,5 25,4 34,8 16,4 43,5 50,8 26,4 39,9
TARDOR TOTAL
Farmacia, Farmacia,
Equipament drogueria i Equipament drogueria i
Total Alimentacié Personal Decoraci6 i llar perfumeria Oci i cultura Total Alimentacié Personal Decoracid i llar perfumeria Oci i cultura
(N=744) (n=234) (n=212) (n=157) (n=71) (n=70) (N=2264) (n=712) (n=666) (n=468) (n=209) (n=209)
NOMES MATINS 50,4 54,4 41,1 46,7 59,9 62,8 44,2 49,4 34,3 38,8 58,5 55,2
NOMES TARDES - - - - - - 0,2 0,3 0,2 0,0 0,0 0,5
MATI | TARDA (CONT.) 20,5 31,6 18,4 12,3 22,6 8,0 225 35,9 20,5 12,7 18,8 13,0
MATI | TARDA (PART.) 29,1 14,0 40,5 41,0 17,5 29,2 33,1 14,8 45,0 48,6 22,7 31,4

P7. E Obren dissabte
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ELS HORARIS | LES VENDES

P7.- HORARI DE DISSABTE PER

SECTOR COMERCIAL

ANY 2011
PRIMAVERA ESTIU
Farmacia, Farmacia,
Equipament drogueria i Equipament drogueria i
Total Alimentacié Personal Decoraci6 i llar perfumeria Oci i cultura Total Alimentacié Personal Decoracié i llar perfumeria Oci i cultura
2011 (N=752) (n=236) (n=217) (n=158) (n=75) (n=66) (N=746) (n=240) (n=224) (n=146) (n=67) (n=69)
NOMES MATINS 47,5 51,8 40,3 41,4 58,2 58,9 50,1 49,7 43,0 46,9 65,3 64,6
NOMES TARDES 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 3,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 1,5
MATI | TARDA (CONT.) 20,1 35,0 17,0 11,5 14,3 8,6 21,3 35,6 18,1 11,3 16,2 10,4
MATI | TARDA (PART.) 32,0 13,2 42,6 47,1 27,5 29,4 28,5 14,7 38,9 41,8 18,5 23,5
TARDOR TOTAL
Farmacia, Farmacia,
Equipament drogueria i Equipament drogueria i
Total Alimentacié Personal Decoraci6 i llar perfumeria Oci i cultura Total Alimentacié Personal Decoracid i llar perfumeria Oci i cultura
(N=760) (n=237) (n=227) (n=154) (n=72) (n=70) (N=2258) (n=713) (n=668) (n=458) (n=214) (n=205)
NOMES MATINS 45,6 45,6 36,8 46,8 52,5 63,0 47,7 49,0 40,0 45,0 58,5 62,3
NOMES TARDES 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,8 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 1,8
MATI | TARDA (CONT.) 23,5 39,3 20,5 12,0 24,4 7,2 21,6 36,6 18,6 11,6 18,3 8,7
MATI | TARDA (PART.) 30,8 15,1 42,8 41,2 23,1 28,9 30,5 14,3 41,4 43,4 23,2 27,2
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P7.- HORARI DE DISSABTE PER
NACIONALITAT
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ELS HORARIS | LES VENDES

P7.- HORARI DE DIUMENGE PER
SECTOR COMERCIAL

ANY 2010
PRIMAVERA ESTIU
Farmacia, Farmacia,
Equipament drogueria i Equipament drogueria i
Total Alimentacié Personal Decoraci6 i llar perfumeria Oci i cultura Total Alimentacié Personal Decoracié i llar perfumeria Oci i cultura
(N=141) (n=91) (n=4) (n=13) (n=7) (n=26) (N=130) (n=89) (n=2) (n=18) (n=1) (n=20)
NOMES MATINS 54,8 40,2 0,0 83,5 0,0 100,0 51,7 44,5 0,0 61,5 0,0 76,4
NOMES TARDES 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 5,3
MATI | TARDA (CONT.) 38,8 49,7 79,2 16,5 100,0 0,0 40,9 47,7 100,0 28,9 100,0 18,4
MATI | TARDA (PART.) 6,4 10,1 20,8 0,0 0,0 0,0 6,4 7,7 0,0 9,6 0,0 0,0
TARDOR TOTAL
Farmacia, Farmacia,
Equipament drogueria i Equipament drogueria i
Total Alimentacié Personal Decoraci6 i llar perfumeria Oci i cultura Total Alimentacié Personal Decoracid i llar perfumeria Oci i cultura
(N=136) (n=86) (n=7) (n=10) (n=5) (n=28) (N=407) (n=266) (n=13) (n=41) (n=13) (n=74)
NOMES MATINS 62,0 51,0 9,8 94,9 40,0 89,3 56,8 45,8 5,2 77,1 15,4 89,7
NOMES TARDES 0,9 1,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,6 0,5 0,0 0,0 0,0 1,4
MATI | TARDA (CONT.) 33,5 42,8 90,2 5,1 60,0 7,1 7,2 46,2 89,7 18,8 84,6 7,6
MATI | TARDA (PART.) 3,6 4,6 0,0 0,0 0,0 3,6 5,4 7,5 5,2 4,0 0,0 1,4

P7. E obren diumenge

407

Ajuntament

de Barcelona

ENQUESTA ACTIVITAT DEL SECTOR COMERCIAL DE BARCELONA

PRESENTACIO DE RESULTATS

—
o



ELS HORARIS | LES VENDES

P7.- HORARI DE DIUMENGE PER

SECTOR COMERCIAL
ANY 2011

PRIMAVERA ESTIU
Farmacia, Farmacia,
Equipament drogueria i Equipament drogueria i
Total Alimentacié Personal Decoraci6 i llar perfumeria Oci i cultura Total Alimentacié Personal Decoracié i llar perfumeria Oci i cultura
(N=144) (n=92) (n=3) (n=20) (n=4) (n=25) (N=83) (n=61) (n=1) (n=6) (n=2) (n=13)
NOMES MATINS 54,4 38,8 0,0 74,5 0,0 95,8 57,8 45,8 100,0 76,8 0,0 100,0
NOMES TARDES 0,9 0,0 0,0 5,5 0,0 0,0 38,2 48,5 0,0 0,0 0,0 0,0
MATI | TARDA (CONT.) 41,2 54,9 100,0 20,0 100,0 4,2 4,0 5,8 0,0 23,2 100,0 0,0
MATI | TARDA (PART.) 3,6 6,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
TARDOR TOTAL
Farmacia, Farmacia,
Equipament drogueria i Equipament drogueria i
Total Alimentacié Personal Decoraci6 i llar perfumeria Oci i cultura Total Alimentacié Personal Decoracid i llar perfumeria Oci i cultura
(N=136) (n=86) (n=7) (n=10) (n=5) (n=28) (N=378) (n=248) (n=17) (n=36) (n=12) (n=65)
NOMES MATINS 49,4 42,1 0,0 75,5 0,0 88,7 53,1 41,9 4,5 75,1 0,0 93,7
NOMES TARDES 0,5 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,3 0,0 82 0,0 0,0
MATI | TARDA (CONT.) 44,7 50,1 93,8 24,5 100,0 7,5 42,0 51,4 90,9 21,7 100,0 4,7
MATI | TARDA (PART.) 5,4 7,0 6,2 0,0 0,0 3,8 4,4 6,5 4,6 0,0 0,0 1,6
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P7.- HORARI DE DIUMENGE PER
NACIONALITAT
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ELS HORARIS | LES VENDES

P1.- MESOS DE MES VENDA DE

L'ESTABLIMENT

ANY 2004 A 2011

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Total de l'any 1rmes 2nmes 1lrmes 2nmes lrmes 2nmes Irmes 2nmes Ilrmes 2nmes 1lrmes 2nmes 1lrmes 2nmes 1rmes 2nmes
GENER 4,3 14,7 3,9 13,7 4,3 14,5 3,9 16,2 4,7 15,2 4,0 14,9 4,1 14,4 4,3 14,3
FEBRER 0,9 2,0 1,6 1,9 1,6 1,4 1,0 2,0 1,0 2,2 1,6 2,1 1,0 1,6 1,2 1,2
MARC 1,8 2,1 2,2 2,3 1,6 1,6 2,8 3,0 2,1 2,5 1,6 2,3 1,6 2,1 2,2 1,9
ABRIL 3,5 3,3 3,7 4,5 4,2 4,4 4,3 5,4 4,0 3,9 4,4 4,0 3,3 3,1 4,2 4,1
MAIG 4,0 4,4 3,7 5,0 4,4 6,2 4,7 5,5 4,4 5,6 5,4 4,5 4,4 4,3 4,6 5,0
JUNY 51 5,5 4,8 6,0 4,8 6,5 3,7 6,0 4,6 5,3 5,2 6,8 52 6,0 5,2 7,0
JULIOL 6,9 8,7 7,4 8,9 7,9 9,9 8,9 9,2 6,7 10,1 8,3 10,1 8,6 9,7 8,8 9,7
AGOST 1,5 2,1 1,4 2,9 1,6 2,7 1,9 3,4 2,3 2,1 1,7 2,2 0,8 2,3 1,0 3,2
SETEMBRE 4,5 2,7 5,0 2,2 3,4 3,4 4,3 3,0 4,9 3,1 4,4 3,0 4,1 2,3 3,7 2,0
OCTUBRE 5,0 4,3 4,2 4,9 4,3 3,4 4,1 51 53 3,7 3,9 5,1 4,1 3,1 2,9 3,9
NOVEMBRE 8,3 8,9 7,5 8,0 8,4 10,0 81 9,8 8,3 9,4 7,7 6,7 7,5 8,0 5,8 6,7
DESEMBRE 42,4 15,7 41,5 13,1 43,2 14,2 43,8 13,7 41,2 15,5 38,4 15,9 40,7 15,3 39,2 12,7
NS-NC 11,8 25,5 13,2 26,6 10,3 21,9 8,5 17,6 10,3 21,4 13,5 22,2 14,7 27,6 16,8 28,4
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ELS HORARIS | LES VENDES

P1.- MESOS DE MES VENDA DE
L'ESTABLIMENT

ENQUESTA ACTIVITAT DEL SECTOR COMERCIAL DE BARCELONA

ANY 2011

Primavera Estiu Tardor TOTAL
1r mes 2n mes 1r mes 2n mes lrmes 2nmes 2011
GENER 4,7 16,1 4,2 14,6 3,9 12,1 18,6
FEBRER 1,2 1,0 0,8 1,1 1,5 1,4 2,3
MARGC 3,1 1,4 2,0 2,4 1,3 2,0 4,1
ABRIL 5,6 3,5 3,5 4,4 3,5 4,6 8,4
MAIG 4,5 5,9 5,1 4,8 4,3 4,3 9,6
JUNY 4,5 8,2 5,9 8,0 5,3 4.8 12,2
JULIOL 7,7 9,1 7,6 8,7 11,1 11,2 18,5
AGOST 1,4 2,5 0,4 2,7 1,3 4.4 4,2
SETEMBRE 1,7 1,9 4,5 1,8 5,0 2,2 5,7
OCTUBRE 2,6 2,9 2,9 4,3 3,4 4.4 6,8
NOVEMBRE 5,0 6,8 4,2 7,0 8,3 6,3 12,5
DESEMBRE 41,8 12,5 41,2 10,6 34,5 15,0 51,9
NS-NC 16,2 28,2 17,6 29,6 16,7 27,4 16,8
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ELS HORARIS | LES VENDES

P2.- MESOS DE MENYS VENDA DE

L'ESTABLIMENT

ANYS 2004 A 2011

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Total de l'any 1rmes 2nmes 1lrmes 2nmes lrmes 2nmes Irmes 2nmes Ilrmes 2nmes 1lrmes 2nmes 1lrmes 2nmes 1rmes 2nmes
GENER 9,4 4,0 12,6 4,5 11,8 4,0 11,7 5,7 10,1 5,2 10,1 4,7 10,8 4,3 10,5 4,2
FEBRER 21,0 12,8 24,3 15,5 24,9 16,4 25,1 14,3 22,5 14,0 22,4 15,0 22,5 14,6 24,3 15,7
MARC 5,2 7,3 4,9 9,7 5,5 10,3 5,4 9,4 5,5 11,4 5,6 10,5 4,3 7,2 5,0 10,3
ABRIL 2,9 3,3 2,4 2,8 2,1 2,9 2,4 3,4 3,7 4,2 2,7 3,4 2,8 2,8 2,4 2,7
MAIG 2,2 2,2 1,7 2,3 2,1 2,6 2,0 2,5 3,5 3,0 2,1 2,0 2,1 2,4 1,3 1,8
JUNY 5,9 3,4 6,1 4,0 6,1 4,5 5,3 4,8 5,0 5,1 4,3 4,1 4,5 3,4 3,3 2,4
JULIOL 13,5 8,9 11,4 9,3 11,9 7,9 13,8 9,2 12,0 8,0 12,6 7,5 11,6 8,9 9,7 7,3
AGOST 12,6 11,7 10,1 8,5 9,7 9,6 12,8 11,2 12,1 10,6 11,5 10,6 13,7 11,9 14,5 11,2
SETEMBRE 7,0 8,6 5,9 9,8 7,6 8,7 6,3 9,2 7,7 9,3 7,9 9,1 6,7 8,7 6,8 10,7
OCTUBRE 2,5 3,0 1,9 3,1 2,5 4,1 1,9 4,3 3,4 3,5 2,5 4,0 3,1 3,7 2,4 4,1
NOVEMBRE 3,9 3,8 4,2 3,8 3,4 4,5 4,2 4,2 3,1 4,1 3,3 4,7 3,5 4,8 3,2 4,7
DESEMBRE 2,0 1,7 2,4 1,8 2,1 1,9 2,2 2,0 2,7 1,8 2,5 1,5 1,6 1,3 2,2 1,3
NS-NC 11,8 29,3 12,0 24,7 10,1 22,7 6,9 19,7 8,7 19,8 12,5 22,9 12,9 26,1 14,4 23,5

P2. 2400

PRESENTACIO DE RESULTATS &n

ENQUESTA ACTIVITAT DEL SECTOR COMERCIAL DE BARCELONA

Ajuntament
de Barcelona




ELS HORARIS | LES VENDES

P2.- MESOS DE MENYS VENDA DE

L'ESTABLIMENT

ANY 2011
Primavera Estiu Tardor TOTAL
1r mes 2n mes 1r mes 2n mes 1r mes 2n mes 2011
GENER 13,0 4,3 11,1 4,0 7,2 4.5 14,7
FEBRER 29,8 17,5 23,5 15,4 19,7 14,3 40,0
MARGC 6,7 13,7 6,0 10,3 2,4 6,8 15,3
ABRIL 3,3 2,5 2,8 2,9 1,2 2,6 5,1
MAIG 0,3 1,6 3,1 2,5 0,6 1,4 3,1
JUNY 1,6 1,9 4,6 3,1 3,7 2,2 5,7
JULIOL 9,4 6,5 10,3 7,9 9,5 7,5 17,0
AGOST 13,2 10,9 13,5 12,9 16,6 9,8 25,7
SETEMBRE 3,7 10,7 4,9 9,5 11,8 12,1 17,5
OCTUBRE 1,2 2,4 1,7 2,5 4,2 7,4 6,5
NOVEMBRE 2,9 3,4 1,8 4,3 4.9 6,4 7,9
DESEMBRE 1,8 1,6 2,0 1,2 2,8 1,0 3,5
NS-NC 13,2 23,0 14,8 23,4 15,3 24,1 14,4
P2. 2400
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ELS HORARIS | LES VENDES

P3.- DIES DE LA SETMANA QUE ES VEN
MES PER SECTOR COMERCIAL
ANYS 2004, 2005, 2006 | 2007

P3.

Farmacia, drogueria i

Total Alimentacié Equipament Personal Decoracié i llar perfumeria Oci i cultura
DIVENDRES DIVENDRES DISSABTE DISSABTE DILLUNS DISSABTE
2004 PRIMAVERA DISSABTE DISSABTE DIVENDRES DIVENDRES DIVENDRES DIVENDRES
DIVENDRES DIVENDRES DISSABTE DISSABTE DILLUNS DILLUNS
ESTIU DISSABTE DISSABTE DIVENDRES DIVENDRES DIMARTS DIMARTS/DIV.
DIVENDRES DIVENDRES DISSABTE DILLUNS DIVENDRES DILLUNS
TARDOR DISSABTE DISSABTE DIVENDRES DIMARTS/DISSAB. DISSABTE DISSABTE
DIVENDRES DIVENDRES DISSABTE DILLUNS/DISSAB. DILLUNS DILLUNS
TOTAL DISSABTE DISSABTE DIVENDRES DIVENDRES DISSABTE DISSABTE
DISSABTE DISSABTE DISSABTE DISSABTE DIVENDRES DISSABTE
2005 PRIMAVERA DIVENDRES DIVENDRES DIVENDRES DILLUNS DILLUNS/DISSAB. DIVENDRES
DIVENDRES DIVENDRES DISSABTE DIVENDRES DISSABTE
ESTIU DISSABTE DISSABTE DIVENDRES DILLUNS DILLUNS DILLUNS
DISSABTE DIVENDRES DIVENDRES DISSABTE DIVENDRES DISSABTE
TARDOR DIVENDRES DISSABTE DISSABTE DILLUNS DISSABTE DIVENDRES
DISSABTE DIVENDRES DIVENDRES DISSABTE DIVENDRES DISSABTE
TOTAL DIVENDRES DISSABTE DISSABTE DILLUNS DILLUNS DILLUNS/DIVENDRES
DIVENDRES DIVENDRES DISSABTE DISSABTE DIVENDRES DISSABTE
2006 PRIMAVERA DISSABTE DISSABTE DIVENDRES DIVENDRES DILLUNS DIVENDRES
DIVENDRES DIVENDRES DIVENDRES DIVENDRES/DISSAB. DIVENDRES DIVENDRES
ESTIU DISSABTE DISSABTE DISSABTE DILLUNS DISSABTE DISSABTE
DIVENDRES DIVENDRES DIVENDRES/DISSAB. DISSABTE DIVENDRES DISSABTE
TARDOR DISSABTE DISSABTE DILLUNS DIVENDRES DILLUNS DIVENDRES
DIVENDRES DIVENDRES DISSABTE DISSABTE DIVENDRES DISSABTE
TOTAL DISSABTE DISSABTE DIVENDRES DIVENDRES DILLUNS DIVENDRES
DISSABTE DIVENDRES DISSABTE DISSABTE DIVENDRES DISSABTE
2007 PRIMAVERA DIVENDRES DISSABTE DIVENDRES DIVENDRES DISSABTE DIVENDRES
DIVENDRES DIVENDRES/DISSAB. DIVENDRES DIVENDRES DILLUNS DISSABTE
ESTIU DISSABTE DIJOUS DISSABTE DILLUNS/DISSAB. DIVENDRES DIVENDRES
DIVENDRES DIVENDRES DIVENDRES DILLUNS/DISSAB. DILLUNS DIVENDRES
TARDOR DISSABTE DISSABTE DISSABTE DIVENDRES DIVENDRES DISSABTE
DIVENDRES DISSABTE DIVENDRES DIVENDRES DIVENDRES DISSABTE
TOTAL DISSABTE DIVENDRES DISSABTE DISSABTE DISSABTE DIVENDRES
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ELS HORARIS | LES VENDES

P3.- DIES DE LA SETMANA QUE ES VEN
MES PER SECTOR COMERCIAL
ANYS 2008, 2009, 2010 | 2011

Farmacia, drogueria i

Total Alimentacié Equipament Personal Decoracié i llar perfumeria Oci i cultura
DISSABTE DISSABTE DISSABTE DISSABTE DIVENDRES DISSABTE
2008 PRIMAVERA DIVENDRES DIVENDRES DIVENDRES DIVENDRES DISSABTE DILLUNS
DISSABTE DIVENDRES DISSABTE DISSABTE DIVENDRES DISSABTE
ESTIU DIVENDRES DISSABTE DIVENDRES DILLUNS DILLUNS DILLUNS
DISSABTE DIVENDRES DIVENDRES DISSABTE DIVENDRES DISSABTE
TARDOR DIVENDRES DISSABTE DISSABTE DIVENDRES DILLUNS DILLUNS
DISSABTE DISSABTE DISSABTE DISSABTE DIVENDRES DISSABTE
TOTAL DIVENDRES DIVENDRES DIVENDRES DIVENDRES DILLUNS DILLUNS
DISSABTE DISSABTE DIVENDRES DISSABTE DIVENDRES DISSABTE
2009 PRIMAVERA DIVENDRES DIVENDRES DISSABTE DILLUNS DILLUNS DIVENDRES
DIVENDRES DIVENDRES DIVENDRES DIVENDRES DILLUNS DISSABTE
ESTIU DISSABTE DISSABTE DISSABTE DISSABTE DIVENDRES DIVENDRES
DISSABTE DISSABTE DISSABTE DISSABTE DIVENDRES DISSABTE
TARDOR DIVENDRES DIVENDRES DIVENDRES DIVENDRES DILLUNS DIVENDRES
DISSABTE DISSABTE DIVENDRES DISSABTE DIVENDRES DISSABTE
TOTAL DIVENDRES DIVENDRES DISSABTE DIVENDRES DILLUNS DIVENDRES
DIVENDRES DIVENDRES DIVENDRES DISSABTE DIVENDRES DISSABTE
2010 PRIMAVERA DISSABTE DISSABTE DISSABTE DILLUNS DILLUNS DIVENDRES
DIVENDRES DIVENDRES DIVENDRES DIVENDRES DIVENDRES DISSABTE
ESTIU DISSABTE DISSABTE DISSABTE DISSABTE DISSABTE DIVENDRES
DIVENDRES DIVENDRES DIVENDRES DIVENDRES DIVENDRES DISSABTE
TARDOR DISSABTE DISSABTE DISSABTE DILLUNS DILLUNS DIVENDRES
DIVENDRES DIVENDRES DIVENDRES DISSABTE DIVENDRES DIVENDRES
TOTAL DISSABTE DISSABTE DISSABTE DIVENDRES DISSABTE DISSABTE
DISSABTE DIVENDRES DIVENDRES DISSABTE DIVENDRES DISSABTE
2011 PRIMAVERA DIVENDRES DISSABTE DISSABTE DILLUNS DILLUNS DIVENDRES
DIVENDRES DIVENDRES DISSABTE DIVENDRES DILLUNS DISSABTE
ESTIU DISSABTE DISSABTE DILLUNS DISSABTE DIVENDRES DILLUNS
DISSABTE DISSABTE DISSABTE DISSABTE DILLUNS DILLUNS
TARDOR DIVENDRES DIVENDRES DIVENDRES DIVENDRES DIVENDRES DISSABTE
DISSABTE DIVENDRES DIVENDRES DISSABTE DILLUNS DISSABTE
TOTAL DIVENDRES DISSABTE DISSABTE DIVENDRES DIVENDRES DILLUNS
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ELS HORARIS | LES VENDES

P3.- DIES DE LA SETMANA QUE ES VEN
MES PER NACIONALITAT
ANYS 2009, 2010 | 2011

Total Espanyola Estrangera

DISSABTE DIVENDRES DISSABTE

2009 PRIMAVERA DIVENDRES DISSABTE DIVENDRES
DIVENDRES DIVENDRES DISSABTE

ESTIU DISSABTE DISSABTE DIVENDRES

DISSABTE DISSABTE DISSABTE

TARDOR DIVENDRES DIVENDRES DIVENDRES

DISSABTE DIVENDRES DISSABTE

TOTAL DIVENDRES DISSABTE DIVENDRES
DIVENDRES DIVENDRES DISSABTE

2010 PRIMAVERA DISSABTE DISSABTE DIVENDRES
DIVENDRES DIVENDRES DISSABTE

ESTIU DISSABTE DISSABTE DIVENDRES

DIVENDRES DIVENDRES DISSABTE

TARDOR DISSABTE DISSABTE DIVENDRES

DIVENDRES DIVENDRES DISSABTE

TOTAL DISSABTE DISSABTE DIVENDRES

DISSABTE DIVENDRES DIVENDRES

2011 PRIMAVERA DIVENDRES DISSABTE DISSABTE
DIVENDRES DIVENDRES DISSABTE

ESTIU DISSABTE DISSABTE DIVENDRES

DISSABTE DISSABTE DISSABTE

TARDOR DIVENDRES DIVENDRES DIVENDRES

DISSABTE DIVENDRES/DISSAB. DISSABTE

TOTAL DIVENDRES DILLUNS DIVENDRES
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ELS HORARIS | LES VENDES

P4.- DIES DE LA SETMANA QUE ES VEN
MENYS PER SECTOR COMERCIAL
ANYS 2004, 2005, 2006 | 2007

P4.

Farmacia, drogueria i

Total Alimentacié Equipament Personal Decoracié i llar perfumeria Oci i cultura
DILLUNS DILLUNS DILLUNS DILLUNS DIMARTS DIMARTS
2004 PRIMAVERA DIMECRES DIMECRES DIMECRES DIMARTS DIMECRES DIMECRES
DILLUNS DILLUNS DILLUNS DILLUNS DIMECRES DIMARTS
ESTIU DIMECRES DIMECRES DIMARTS DIMARTS DIMARTS/DIMEC. DIMECRES
DILLUNS DILLUNS DILLUNS DILLUNS DIMECRES DIMARTS
TARDOR DIMARTS DIMECRES DIMARTS DIMARTS DIMARTS/DIMEC. DIMECRES
DILLUNS DILLUNS DILLUNS DILLUNS DILLUNS/DIMARTS DIMARTS
TOTAL DIMECRES DIMECRES DIMARTS DIMARTS DIMECRES DIMECRES
DILLUNS DIMECRES DILLUNS DIMARTS DIMARTS DIMARTS
2005 PRIMAVERA DIMECRES DILLUNS DIMARTS DILLUNS DIMECRES DIMECRES
DILLUNS DIMECRES DILLUNS DIVENDRES DIMECRES DIMARTS
ESTIU DIMECRES DILLUNS DISSABTE DILLUNS DIJOUS DIMECRES
DILLUNS DIMECRES DILLUNS DIMARTS DIMARTS DIMARTS
TARDOR DIMARTS DILLUNS DIMARTS DILLUNS DILLUNS/DIMEC. DILLUNS/DIMEC.
DILLUNS DIMECRES DILLUNS DIMARTS DIMARTS DIMARTS
TOTAL DIMECRES DILLUNS DIMARTS DILLUNS DIMECRES DIMECRES
DIMARTS DIMECRES DILLUNS DIMARTS DIMARTS/DIMECRES DIMARTS
2006 PRIMAVERA DILLUNS DILLUNS DIMARTS DILLUNS DIJOUS DIMECRES
DIMARTS/DIMEC. DIMECRES DILLUNS DIMARTS DIJOUS DIMARTS
ESTIU DILLUNS DILLUNS DIMARTS DILLUNS DIMARTS/DIMEC. DILLUNS/DIMEC.
DIMARTS DIMECRES DIMARTS DILLUNS DIMECRES DIMARTS
TARDOR DIMECRES DILLUNS DILLUNS DIMARTS/DIMEC. DILLUNS DIMECRES
DIMARTS DIMECRES DIMARTS DILLUNS DIMECRES DIMARTS
TOTAL DIMECRES DILLUNS DILLUNS DIMARTS DIMARTS DIMECRES
DIMARTS DIMECRES DIMARTS DIMARTS DILLUNS DIMARTS
2007 PRIMAVERA DIMECRES DILLUNS DILLUNS DILLUNS DIMARTS DIMECRES
DIMARTS DIMECRES DIMARTS DIMARTS DIMARTS DIMARTS
ESTIU DIMECRES DIMARTS DILLUNS DIMECRES DIMECRES DILLUNS/DIMEC.
DIMARTS DIMARTS DIMARTS DILLUNS DILLUNS/DIJOUS DIMARTS
TARDOR DILLUNS DILLUNS DILLUNS DIMARTS DISSABTE DILLUNS
DIMARTS DIMECRES DIMARTS DIMARTS DIMARTS DIMARTS
TOTAL DILLUNS DILLUNS DILLUNS DILLUNS DILLUNS DIMECRES
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ELS HORARIS | LES VENDES

P4.- DIES DE LA SETMANA QUE ES VEN
MENYS PER SECTOR COMERCIAL
ANYS 2008, 2009, 2010 | 2011

P4.

Farmacia, drogueria i

Total Alimentacié Equipament Personal Decoracié i llar perfumeria Oci i cultura
DIMECRES DIMECRES DILLUNS DIMARTS DIMECRES DIMARTS
2008 PRIMAVERA DIMARTS DILLUNS DIMARTS DIMECRES DIMARTS DIMECRES
DIMECRES DIMECRES DIMARTS DILLUNS DIMECRES DIMARTS
ESTIU DILLUNS DILLUNS DILLUNS DIVENDRES DIJOUS DIVENDRES
DIMECRES DIMECRES DIMARTS DILLUNS DIMECRES DIMARTS
TARDOR DIMARTS DILLUNS/DIMARTS DILLUNS DIMECRES DILLUNS/DIMARTS DIMECRES
DIMECRES DIMECRES DILLUNS DILLUNS DIMECRES DIMARTS
TOTAL DIMARTS DILLUNS DIMARTS DIMARTS DIMARTS DIMECRES
DIMECRES DIMECRES DILLUNS DIMECRES DIMECRES DIMARTS
2009 PRIMAVERA DIMARTS DILLUNS DIMARTS DIMARTS DIMARTS DIJOUS
DIMARTS DIMECRES DIMARTS DIVENDRES DIMARTS DIMARTS
ESTIU DIMECRES DILLUNS DILLUNS DIMARTS DIMECRES DIMECRES
DIMECRES DIMECRES DIMECRES DIMARTS DIMECRES DIMARTS
TARDOR DIMARTS DILLUNS DILLUNS DILLUNS DIMARTS DIMECRES
DIMECRES DIMECRES DILLUNS DIMARTS DIMECRES DIMARTS
TOTAL DIMARTS DILLUNS DIMARTS DILLUNS DIMARTS DIMECRES
DIMARTS DIMECRES DIMARTS DIMARTS DIMARTS DIMARTS
2010 PRIMAVERA DIMECRES DILLUNS DILLUNS DIMECRES DILLUNS DIMECRES
DILLUNS DILLUNS/DIMEC. DIMECRES DILLUNS DIMARTS DIMARTS
ESTIU DIMECRES DIMARTS DILLUNS DIMARTS DILLUNS/DISSAB. DIMECRES
DIMARTS DIMECRES DIMARTS DILLUNS DIMARTS/DIMEC. DIMARTS
TARDOR DIMECRES DILLUNS DILLUNS DIVENDRES DIJOUS DILLUNS
DIMARTS/DIMEC. DIMECRES DIMARTS DILLUNS DIMARTS DIMARTS
TOTAL DILLUNS DILLUNS DILLUNS DIMARTS DIMECRES DIMECRES
DIMECRES DIMECRES DILLUNS DIMARTS DIMECRES DIMARTS
2011 PRIMAVERA DILLUNS DILLUNS DISSABTE/DIMARTS DIMECRES DIJOUS DIMECRES
DIMECRES DIMECRES DIMARTS DILLUNS DIMARTS DIMARTS
ESTIU DILLUNS/DIMARTS DILLUNS DILLUNS DIMECRES DIMECRES DIMECRES
DIMECRES DIMECRES DIMARTS DIMARTS DIMECRES DIMECRES
TARDOR DIMARTS DILLUNS DIMECRES DILLUNS DIJOUS DIMARTS
DIMECRES DIMECRES DIMARTS DIMARTS DIMECRES DIMARTS
TOTAL DIMARTS DILLUNS DILLUNS DILLUNS DIJOUS DIMECRES
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ELS HORARIS | LES VENDES

P4.- DIES DE LA SETMANA QUE ES VEN
MENYS PER NACIONALITAT
ANYS 2009, 201012011

Total Espanyola Estrangera

DIMECRES DIMECRES DIMARTS

2009 PRIMAVERA DIMARTS DILLUNS DIMECRES
DIMARTS DIMECRES DIMARTS

ESTIU DIMECRES DIMARTS DILLUNS

DIMECRES DIMECRES DIMARTS

TARDOR DIMARTS DIMARTS DIMECRES

DIMECRES DIMECRES DIMARTS

TOTAL DIMARTS DIMARTS DIMECRES

DIMARTS DIMECRES DIMARTS

2010 PRIMAVERA DIMECRES DIMARTS DILLUNS
DILLUNS DIMECRES DIMARTS

ESTIU DIMECRES DILLUNS DILLUNS

DIMARTS DIMARTS DIMARTS

TARDOR DIMECRES DIMECRES DILLUNS
DIMARTS/DIMEC. DIMECRES DIMARTS

TOTAL DILLUNS DIMARTS DILLUNS

DIMECRES DIMECRES DIMARTS

2011 PRIMAVERA DILLUNS DILLUNS DIMECRES
DIMECRES DIMECRES DIMARTS

ESTIU DILLUNS/DIMARTS DILLUNS DIMECRES

DIMECRES DIMECRES DIMARTS

TARDOR DIMARTS DIMARTS DIMECRES

DIMECRES DIMECRES DIMARTS

TOTAL DIMARTS DILLUNS DIMECRES

P4. 2400
Bl Suma de les 3 respostes
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ELS HORARIS | LES VENDES

P5.- FRANJA HORARIA DE MES VENDA
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ELS HORARIS | LES VENDES

EVOLUCIO ANUAL

P5.- FRANJA HORARIA DE MES
VENDA PER SECTOR COMERCIAL
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ELS HORARIS | LES VENDES

EVOLUCIO QUADRIMESTRAL '

P6.- FRANJA HORARIA DE MENYS
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SOBRE LA INTENCIO D'OBRIR EN DIUMENGE

+ El 2011 el 60,0% dels responsables de
comergos estan molt disconformes en obrir el
diumenge i el 10,6% poc d’acord. Només el
13,5% ho veu bé i el 15,4% es mostra
indiferent. Els comercos més favorables sén
del sector d’'alimentacié no mercats (28,3%).

Els establiments de titularitat no espanyola
es mostren més partidaris d’obrir en diumenge
(48,8% n'és favorable), sobretot els de
titularitat pakistanesa (59,3%) i xinesa
(49,4%).

¢ El 2011 es manté I'opinié6 majoritaria de
que s’hauria de prohibir la possibilitat d’obrir
en diumenge (38,9%), tot i que any rere any
disminueix el nombre de responsables que
sén d’aquest parer. També és rellevant la xifra
del 27,2% que aglutina els responsables que
sén del parer de deixar-ho a la lliure elecci6.

Els comercos de titularitat no espanyola sén
els més partidaris de la llibertat d'actuacié
(58,2%), mentre que els de titularitat
espanyola es decanten per la prohibicié
(42,1%).

* El 28,7% dels responsanbles pensen obrir
el proper diumenge autoritzat; en el cas dels
comercos de titularitat estrangera, la intencié
és del 70,6% i entre els establiments de
titularitat pakistanesa la intencié se situa al
88,7%.

¢+ El 2011 hi ha menys botiguers que es
mostren contraris a obrir els diumenges (3
punts menys que el 2008). Aquests sén dels
sectors d’alimentacié, equipament personal,
oci-cultura i pertanyen a un eix comercial.

També des de 2008 han disminuit els
partidaris de prohibir la possibilitat d'obrir els
festius (13 punts menys) i s6n més els que
diuen que obriran el proper diumenge
autoritzat.
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INTENCIO D'OBRIR EN
DIUMENGE

P8.- GRAU D’ACORD | DESACORD
AMB L'OBERTURA DELS
ESTABLIMENTS ELS DIUMENGES%
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INTENCIO D'OBRIR EN
DIUMENGE
EVOLUCIO ANUAL

P8.- GRAU D’ACORD | DESACORD
AMB L'OBERTURA DELS
ESTABLIMENTS ELS DIUMENGES
PER SECTOR COMERCIAL
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INTENCIO D'OBRIR EN DIUMENGE
EVOLUCIO QUADRIMESTRAL | ANUAL
P8.- GRAU D'ACORD | DESACORD AMB

L'OBERTURA DELS ESTABLIMENTS ELS
DIUMENGES PER PERTINENGCA A EIX

COMERCIAL
% No hi pertany
100
77 75
” w "—"'\-f'—'73 ———n
60
40

Y VY

0 : : 1314 |14 15 16 15 ;5 :

121212 9 9 9 12 13 12 1313

S S S Sy Sy S S
e% eoos 2, ° eo"z R %% % 2%,

c’%)

. Molt / Bastant d’acord
. Ni d’acord ni en desacord
- Poc / Gens d'acord

P8. 2400
1139 No pertany a eix comercial
1261 Pertany a eix comercial

100

80

60

40

20

Hi pertany

9. 77 75 76

71
67 67 70 70 g9

17 8 19 16 17
12 12 12

1
15 16
c Q: Q:’ °= 11 :: g

151314 19 19 11 11 15 15 13 14

< < < e
B Lo % %,

S

% . D,
%, B B L B % % %

13

PRESENTACIO DE RESULTATS &

ENQUESTA ACTIVITAT DEL SECTOR COMERCIAL DE BARCELONA

Ajuntament

de Barcelona




INTENCIO D'OBRIR EN DIUMENGE
EVOLUCIO QUADRIANUAL | ANUAL
P8.- GRAU D'ACORD | DESACORD AMB

L'OBERTURA DELS ESTABLIMENTS ELS
DIUMENGES PER NACIONALITAT
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INTENCIO D'OBRIR EN
DIUMENGE
P8.- GRAU D’ACORD | DESACORD AMB

L’'OBERTURA DELS ESTABLIMENTS ELS
DIUMENGES PER DISTRICTE

MITJANA DE LA CIUTAT DEL GRAU DE
DESACORD RESPECTE A L'OBERTURA
DELS ESTABLIMENTS DELS
DIUMENGES: 1,8

PRESENTACIO DE RESULTATS

ENQUESTA ACTIVITAT DEL SECTOR COMERCIAL DE BARCELONA

P8. 2400

1= Gens d'acord Ajuntament
5= Molt d'acord de Barcelona
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EL PERSONAL

¢ El 2011, en un ter¢ dels comercos visitats
hi treballa una persona, en el 32,4% dues;
en el 14,2% tres; en el 7,3% quatre i en el
12,7% més quantitat.

+ La mitjana general de persones que
treballen en un establiment comercial (amb
un maxim de 10 treballadors/es) és 2,4
(disminueix una decima respecte el 2010).
El ram de I'alimentacié n’ocupa 2,8;
farmacia-drogueria-perfumeria 3,0, decoracid
i llar 2,5; equipament personal 1,9, i oci-
cultura 1,9. En el cas dels establiments de
titularitat pakistanesa la mitjana és 2,0, de
titularitat xinesa 2,2 i de titularitat europea
3,0. Els establiments que pertanyen a un eix
comercial tenen de mitjana més personal
(2,5) que els que no hi pertanyen (2,3).

*

+Pel que fa al tipus de personal, el 47,2%
dels treballadors s6n empleats/des, el 31,4%
propietaris/fes del negoci i el 21,4%
encarregats/des.

¢ En el sector de comer¢c sempre han

treballat més dones (61,4%) que homes
(38,6%), perod esta més equilibrat quan es
rtacta de la propietat (50,3% de propietaris i
49,7% de propietaries). En els establiments
de titularitat no espanyola el percentatge
d’homes és major (66,5%), sobretot quan
son de titularitat pakistanesa (92,4%).

¢ La major part del personal té entre 25 i 54
anys. El personal dels comercos de titularitat
no espanyola acostuma a ser més jove, entre
251 44 anys.

+ Pel que fa al nivell d’estudis, abunden els
primaris i els secundaris (71,5%); la major
part del personal és de nacionalitat espanyola
(85,2%). Afegir que el 18,0% dels empleats
sén de nacionalitat no espanyola.

+ El 86,2% de les persones treballen a
temps complet, sobretot els propietaris/es
(91,3%) i els encarregats/des (90,2%).

¢ El 32,9% dels responsables entrevistats
asseguren que el seu personal ha fet algun
curs formatiu els dos darrers anys; en els
establiments de titularitat xinesa aquest

percentatge és forca menor (6,8%).

+ Respecte el catala, gairebé la totalitat del
personal 'entén (94,6%), la major part diu
que el parla (83,6%) i dos tergos diuen que
|'escriuen (64,2%).

¢ Els propietaris, en general, sén de més
edat que la resta dels treballadors (el 32,6%
té més de 55 anys). El 21,9% té estudis
universitaris. El 90,1% de tots els propietaris
sén de nacionalitat espanyola.
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EL PERSONAL

P55.- NOMBRE TOTAL DE PERSONES
QUE TREBALLEN A L’ESTABLIMENT
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EL PERSONAL

P55.- NOMBRE TOTAL DE PERSONES
QUE TREBALLEN A L’ESTABLIMENT
PER DISTRICTE

NOMBRE DE PERSONES QUE
TREBALLEN PER ESTABLIMENT
MITJANA DE CIUTAT: 2,8

PRESENTACIO DE RESULTATS

Horta-Guinard

ENQUESTA ACTIVITAT DEL SECTOR COMERCIAL DE BARCELONA

P55. I 2400

Ajuntament
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El— PERSONAL Mitjana Alimentacié Mitjana Equipament personal
EVOLUCIO QUADRIMESTRAL * ‘

2'92,827
P55.- NOMBRE DE PERSONES QUE N S VAVAR DS o N & S i 3
TREBALLEN A L'ESTABLIMENT PER 191920
SECTOR COMERCIAL. MAXIM 10 : A i i e s P

TREBALLADORS PER ESTABLIMENT

PRESENTACIO DE RESULTATS

ENQUESTA ACTIVITAT DEL SECTOR COMERCIAL DE BARCELONA
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EL PERSONAL
EVOLUCIO ANUAL

P55.- NOMBRE DE PERSONES QUE
TREBALLEN A L'ESTABLIMENT PER
SECTOR COMERCIAL. MAXIM 10

TREBALLADORS PER ESTABLIMENT

P55. 2400
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701 Equipament personal
536 Decoraci6 i llar
219 Farmacia-drogueria-perfumeria
225 Oci-cultura

Mitjana Alimentacié
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EL PERSONAL

P55.- NOMBRE DE PERSONES QUE
TREBALLEN A L'ESTABLIMENT PER
PERTINENCA A EIX COMERCIAL

Primavera Estiu Tardor Total
Eix comercial Eix comercial Eix comercial Eix comercial
No hi Hi No hi Hi No hi Hi No hi Hi

Total pertany pertany Total pertany pertany Total pertany pertany  Total pertany pertany
2008 TOTAL ESTABLIMENTS 3,2 2,9 3,7 3,2 3,1 3,3 3,7 3,3 4,1 3,4 3,1 3,7
ESTABLIMENTS 2,4 2,3 2,6 2,5 2,3 2,7 2,6 2,5 2,7 2,5 2,4 2,7

FINS A 10 TREBALLADORS
2009 TOTAL ESTABLIMENTS 2,9 2,9 2,8 3,1 3,0 3,2 2,9 2,6 3,2 2,9 2,8 3,1
ESTABLIMENTS 2,5 2,5 2,6 2,4 2,3 2,7 2,4 2,2 2,7 2,5 2,3 2,6

FINS A 10 TREBALLADORS
2010 TOTAL ESTABLIMENTS 3,0 2,5 3,5 2,8 2,5 3,0 3,0 3,1 3,0 2,9 2,7 3,2
ESTABLIMENTS 2,5 2,2 2,7 2,4 2,3 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,3 2,6

FINS A 10 TREBALLADORS
2011 TOTAL ESTABLIMENTS 2,9 2,5 3,4 2,7 2,3 3,0 2,7 2,5 3,0 2,8 2,4 3,1
ESTABLIMENTS 2,5 2,3 2,7 2,3 2,2 2,4 2,4 2,3 2,6 2,4 2,3 2,5

FINS A 10 TREBALLADORS

P55. 2400

Ajuntament
de Barcelona
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EL PERSONAL

P55.- NOMBRE DE PERSONES QUE
TREBALLEN A COMERGCOS PER
DISTRICTE. MAXIM 10 TREBALLADORS
PER ESTABLIMENT

NOMBRE DE PERSONES QUE
TREBALLEN PER ESTABLIMENT
MITJANA DE CIUTAT: 2,4

PRESENTACIO DE RESULTATS

Horta-Guinard

Sarria Sant Gervasi
2,3

ENQUESTA ACTIVITAT DEL SECTOR COMERCIAL DE BARCELONA

P55. 3854
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EL PERSONAL

P56.5- NOMBRE DE PERSONES QUE

TREBALLEN A TEMPS COMPLET.
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El— PERSONAL Mitjana Alimentacié Mitjana Equipament personal
EVOLUCIO QUADRIMESTRAL * ‘

3,0
2,727 3

P56.5- NOMBRE DE PERSONES QUE 3

TREBALLEN A TEMPS COMPLET PER 19
SECTOR COMERCIAL. MAXIM 10 ? 2 H 16

TREBALLADORS PER ESTABLIMENT

PRESENTACIO DE RESULTATS

ENQUESTA ACTIVITAT DEL SECTOR COMERCIAL DE BARCELONA
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EL PERSONAL
EVOLUCIO ANUAL

P56.5- NOMBRE DE PERSONES QUE
TREBALLEN A TEMPS COMPLET PER
SECTOR COMERCIAL. MAXIM 10

TREBALLADORS PER ESTABLIMENT

P56.50 2400
719 Alimentacié
701 Equipament personal
536 Decoraci6 i llar
219 Farmacia-drogueria-perfumeria
225 Oci-cultura
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EL PERSONAL

P56.5- NOMBRE DE PERSONES QUE
TREBALLEN A TEMPS COMPLET PER
DISTRICTE. MAXIM 10 TREBALLADORS
PER ESTABLIMENT

NOMBRE DE PERSONES PER
ESTABLIMENT A TEMPS COMPLET
MITJANA DE CIUTAT: 2,2

PRESENTACIO DE RESULTATS

Horta-Guinard

Sarria Sant Gervasi
2,1

ENQUESTA ACTIVITAT DEL SECTOR COMERCIAL DE BARCELONA

P56.50 2400

Ajuntament
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P56.1 /P 56.2- PERFIL DE LES
PERSONES QUE TREBALLEN AL
SECTOR COMERCIAL

CARREC

SEXE
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EL PERSONAL

P56.3 / P56.4- PERFIL DE LES
PERSONES QUE TREBALLEN AL '
SECTOR COMERCIAL
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EL PERSONAL — PROPIETARIS
EVOLUCIO QUADRIMESTRAL
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EL PERSONAL — EMPLEATS
EVOLUCIO QUADRIMESTRAL
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EL PERSONAL — EMPLEATS
EVOLUCIO ANUAL
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EL PERSONAL
EVOLUCIO QUADRIMESTRAL *
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EL PERSONAL
EVOLUCIO ANUAL

P56.6- HAN FET CURSOS DE
FORMACIO ELS ULTIMS DOS ANYS
PER SECTOR COMERCIAL. MAXIM 10
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EL PERSONAL

P56.8- NACIONALITAT DEL PROPIETARI

O PROPIETARIA

Primav Estiu  Tardor Total Primav Estiu  Tardor Total Primav Estiu  Tardor Total Primav Estiu  Tardor Total Primav Estiu  Tardor Total Primav Estiu  Tardor Total

2006 2006 2006 2006 2007 2007 2007 2007 2008 2008 2008 2008 2009 2009 2009 2009 2010 2010 2010 2010 2011 2011 2011 2011
ESPANYA 94,8 94,0 91,5 93,4 91,6 93,3 90,4 91,8 91,3 89,0 90,1 90,1 90,1 90,1 90,1 90,1 91,2 90,1 92,1 91,2 90,1 90,1 90,1 90,1
XINA 0,4 1,0 1,3 0,9 0,9 0,4 1,3 0,9 1,1 1,7 2,0 1,6 2,5 1,6 2,0 2,0 2,4 3,1 2,0 2,5 2,4 3,0 2,6 2,6
PAKISTAN 1,6 0,9 0,3 1,4 1,6 1,9 2,0 1,8 1,3 2,3 1,0 1,5 1,7 2,3 2,1 2,1 1,9 1,7 1,6 1,7 2,5 1,7 2,0 2,1
BANGLA DESH 0,3 0,4 0,3 0,3 0,6 0,3 0,7 0,5 1,0 0,6 0,9 0,8 0,9 0,2 0,8 0,7 0,7 0,5 0,6 0,6 1,1 0,9 0,8 0,9
INDIA 0,4 0,4 0,4 0,4 0,1 0,4 0,7 0,5 0,9 1,0 1,1 1,0 0,7 0,9 1,2 0,9 0,5 0,6 0,6 0,6 1,0 0,6 0,4 0,4
FRANGA 0,7 0,7 0,9 0,8 0,9 0,1 1,0 0,7 0,3 0,9 0,4 0,5 0,7 0,5 0,4 0,6 0,5 0,7 0,3 0,5 0,2 0,5 0,7 0,7
ALEMANYA 0,4 0,6 0,3 0,1 0,7 1,0 0,6 0,8 0,9 0,7 0,8 0,5 0,5 0,3 0,4 0,6 0,7 1,0 0,9
ITALIA 0,0 0,9 0,9 0,6 0,6 0,6 0,7 0,7 0,6 0,4 0,6 0,7 0,9 0,4 0,6 0,5 0,4 0,5 0,5 0,2 0,7 0,5 0,5
GRAN BRETANYA 0,3 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,3 0,1 0,3 0,2 0,2 0,5 0,1 0,3 0,4 0,2 0,1 0,2 0,0 0,1 0,3 0,1
EQUADOR 0,3 0,1 0,3 0,3 0,2 0,1 0,4 0,2 0,1 0,4 0,1 0,2 0,2 0,1 0,1 0,1 0,0 0,1 0,2 0,1
MARROC 0,3 0,1 0,6 0,4 0,3 0,9 0,4 0,0 0,4 0,1 0,5 0,3 0,3 0,1 0,2 0,1 0,2 0,1 0,1 0,2 0,1
ARGENTINA 0,1 0,4 0,2 0,4 0,4 0,4 0,4 0,3 0,4 0,2 0,1 0,1 0,2 0,1 0,1 0,1 0,3 0,2 0,2 0,1 0,2 0,2
PERU 0,1 0,1 0,2 0,1 0,7 0,3 0,4 0,1 0,1 0,2 0,1 0,3 0,3 0,2 0,1 0,1 0,2 0,2 0,2 0,1 0,3 0,2
NEPAL 0,1 1,7 0,0 0,1 0,0 0,0 0,1 0,0 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,1
COLOMBIA 0,1 0,1 0,1 0,1 0,3 0,1 0,1 0,4 0,0 0,2 0,1 0,1 0,2 0,1 0,1 0,3 0,0 0,1 0,1 0,1 0,0
URUGUAI 0,1 0,1 0,1 0,3 0,1 0,1 0,2 0,4 0,1 0,6 0,4 0,2 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 - 0,0 0,0
BOLIVIA 0,1 0,1 0,0 0,1 0,0 0,1 0,1 0,2 0,1 0,1 0,1
VENEGUELA 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 - 0,3 0,0 0,1 0,2 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,0
ALGERIA 0,1 0,0 0,0 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,1
PORTUGAL 0,1 0,0 0,1 0,0 0,1 0,3 0,0 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0 0,1 0,1 0,0 0,0
RUSSIA 0,1 0,0 0,0 0,1 0,1 0,0 0,0 0,1 0,0 0,1 0,1 0,0 0,1
ALTRES 0,9 0,9 1,2 1,0 2,7 0,4 1,0 1,0 0,7 1,0 1,1 1,0 0,7 0,3 0,7 0,6 0,2 0,6 0,6 0,5 0,5 0,4 0,6 0,5
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EL PERSONAL
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SOBRE LA CONJUNTURA DEL SECTOR

COMERCIAL

La situacié econdmica del pais continua
essent la  principal preocupaci6  dels
responsables dels comercos visitats.

¢ E| 54,0% dels responsables dels comergos
es mostra poc o gens satisfet de la marxa del
seu negoci (el 2007 era el 26%). El sector
d’alimentacié és el que menys es queixa en
aquest sentit (45,8%).

Evolucié del negoci els dos darrers anys

¢ El 7,7% diu que el seu negoci s'ha
incrementat en els dos darrers anys, el 16,1%
creu que s’ha mantingut, i el 72,6% que ha
disminuit, percentatge que el 2010 era el
72%, el 2009 el 61% i el 2008 el 46%. Els
que més diuen que el seu negoci ha retrocedit
son del sector de decoracio i llar (79,4%).
També es troben en aquesta situacié els
comercos de Ciutat Vella (76,4%), Nou Barris
(76,8%), Sant Marti (79,4%) i bastants dels
establiments de titularitat espanyola (73,2%),
mentre que és menys freqlent entre els de
titularitat estrangera (66,5%). La peérdua
s’avalua a I'entorn del 33,1%.

Factors influents en la marxa del negoci

+ Els responsables entrevistats manifesten
espontaniament que alld que més pot afavorir
la bona marxa del seu negoci en el futur sén
les millores economiques generals (22,5%) i
la millora del poder adquisitiu (15,3%).
També creuen que ajudarien les millores en el
barri (5,8%), la professionalitat i la bona
atencio al client (4,9%), la publicitat (4,3%),
i la reduccio dels preus (4,3%),

De cara al desenvolupament de [I’activitat
comercial, la majoria dels entrevistats
consideren perjudicials els segiients factors:
la situaci6 econdmica (97,0%), les noves
grans superficies comercials (71,4%), les
comissions bancaries (70,7%), la llibertat
d’horaris (59,0%), el tipus d’interés (54,1%) i
el factor climatic (55,2% de les botigues de
roba i calcat). Altrament, el 61,9% té una
opinié favorable vers la creacié d'arees de
nova centralitat als barris.

Afegir que pel que fa a la liberalitzacié dels
horaris comercials, I'opinié favorable és

minoritaria (11,9%); les botigues de titularitat
no espanyola en sén més partidaries (33,3%),
sobretot les paquistaneses (39,6%) i les
xineses (30,9%).

Perspectives de negoci els dos propers anys

* Preguntats sobre el volum del negoci en els
propers dos anys, el 21,0% creu que
augmentara, el 37,7% que es mantindra igual
i el 32,2% que disminuira. La confianca en el
futur és una mica més gran al sector
d’equipament personal (24,5%). Els districtes
més optimistes son Les Corts (30,2%), Sarria-
Sant Gervasi (24,1%) i Sant Marti (24,3%).
També els que pertanyen a un eix comercial
(23,3%), diferenciant-se dels que no en
formen part (18,5%).
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Els que pensen que el seu comerc prosperara,
segueixen confiant en una millora econdmica i
politica (62,7% el 2009, 66,6% el 2010 i
59,7% el 2011); posen poques esperances en
la professionalitat (només el 13,9%), en
I'increment de la demanda (només I'11,8%) i
descarten els efectes positius que puguin tenir
unes reformes del local (del 6,3% el 2008
passa a 3,3% el 2011).

Els que opinen que el seu negoci es
mantindra igual es remeten a factors com
I'estabilitat del mercat (38,7%), el
pessimisme vers la situacié actual (21,8%), la
professionalitat (12,8%) i la fidelitat dels
clients (10,9%).

Els més pessimistes preveuen un descens dels
resultats del seu negoci i I'atribueixen a
I'actual marxa negativa de [I'economia
(61,6%), al descens de la demanda (24,7%) i
la competencia (en total 4,9%).

Evolucié d’aspectes concrets els dos propers
anys

Respecte al nombre d’empleats, la gran
majoria  dels entrevistats assegura que el
nombre es mantindra (85,0%), només el
5,1% preveu un augment i el 6,5% una
disminucié.

El 14,2% pensa que els preus de venda al
public augmentaran els propers dos anys; el
65,2% que es mantindran, i el 13,9%
manifesta que baixaran.

El 75,6% dels establiments visitats considera
que el seu estoc de mercaderies és normal per
I’época de I'any; el 13,8% que és més baix, i
el 9,9% pensa que és més alt. Al sector de
I'equipament personal sempre manifesten que
el seu estoc és alt (18,7% dels casos).

Consideren que les compres a proveidors
augmentaran el 10,3% dels responsables, que
es mantindran com ara el 51,9% i que
disminuiran el 32,3%.

Canvis realitzats i canvis programats

¢ Els darrers dos anys han realitzat canvis el
49,0% dels comercos. Els que més s’han
renovat més so6n els de decoracio-llar
(56,1%).

Els que menys han canviat han estat els
establiments d'alimentacié (només el 43,2%
han fet canvis), d'oci i cultura (només el
43,6%) i, els de titularitat xinesa (només el
29,0%) i paquistanesa (només el 35,0%);

Els canvis més comuns sén la modernitzacio
de les instal-lacions (34,3%), la decoracio
(33,5%), la reduccié del nombre d’empleats

(27,8%) i el canvi d’assortiment (26,6%). Per
contra, el 8,8% dels responsables diuen haver
augmentat el personal.

El 27,1% dels establiments s’ha plantejat
algun canvi per al proper any, principalment,
iniciar-se en la venda per internet (10,5%),
modernitzar el local (18,6%), activar una
pagina web (18,8%), renovar la decoracid
(21,2%) i I'assortiment de producte (16,1%).
El 15,8% pensa tancar el negoci.
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SOBRE LA CONJUNTURA
DEL SECTOR COMERCIAL
P12.- EL NEGOCI S'HA INCREMENTAT

EN ELS DOS ULTIMS ANYS PER
DISTRICTE

PERCENTATGE D'ESTABLIMENTS DE LA
CIUTAT QUE DIUEN HAVER
INCREMENTAT EL SEU NEGOCI EN ELS
DOS DARRERS ANYS: 7,7%

Nou Barris
9,1

Sant Andreu
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SOBRE LA CONJUNTURA
DEL SECTOR COMERCIAL

P13.1- ESTIMACIO DEL PERCENTATGE Nou Barris PERCENTATGE DE CREIXEMENT
DE CREIXEMENT DEL NEGOCI PER 18.2 ESTIMAT DE L'ESTABLIMENT
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P13.2- ESTIMACIO DEL PERCENTATGE

DE DISMINUCIO DEL NEGOCI PER
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SOBRE LA CONJUNTURA
DEL SECTOR COMERCIAL
P14.- FACTORS QUE PODEN INFLUIR

POSITIVAMENT EN EL NEGOCI
EN EL FUTUR ANYS 2004 A 2007

P14. 2400

Primav Estiu  Tardor Total Primav Estiu  Tardor Total Primav Estiu  Tardor Total Primav Estiu  Tardor Total

2004 2004 2004 2004 2005 2005 2005 2005 2006 2006 2006 2006 2007 2007 2007 2007
MILLORES ECONOMIQUES GENERALS /ESTABILITAT 9,0 7.3 8,1 8,1 7,4 6,6 7,1 7,0 4,9 5,0 6,1 53 4,9 6,3 7,0 6,0
ECONOMICA
MILLORA PODER ADQUISITIU 8,1 7,1 7,6 7,6 5,1 6,6 5,1 5,6 5,7 4,7 4,7 5,0 7,9 10,4 13,1 10,5
CANVIS HABITS COMPRA/CONSUM 3,0 1,6 2,6 2,4 3,4 1,9 2,0 2,4 1,3 2,4 1,4 1,7 3,0 1,9 4,0 3,0
MILLORA BARRI/ZONA/OBRES PUBLIQUES 8,7 7,6 8,9 8,4 7,4 7,7 6,1 7,1 10,0 7,7 9,6 9,1 8,6 7.9 7,9 8,1
REGULACIO NOVES OBERTURES 2,7 3,0 3,3 3,0 4,0 4,9 4,1 4,3 4,9 5,0 2,7 4,2 1,4 19 3,0 2,1
MILLOR TRACTAMENT FISCAL/IMPOSTOS 2,0 3,9 2,6 2,8 3,6 2,1 3,0 2,9 2,7 3,1 3,7 3,2 3,0 0,9 5,4 3,1
QUALITAT/MARQUES CONEGUDES 10,4 5,3 2,4 6,0 8,1 8,0 4,9 7,0 9,9 7.3 9,1 8,8 9,9 8,4 7,3 8,5
BAIXAR PREUS 3,4 3,9 2,7 3,3 3,6 2,6 2,1 2,8 4,7 3,9 2,6 3,7 4,6 4,4 4,1 4,4
BONA ATENCIO CLIENT/PROFESSIONALITAT 14,6 10,4 6,9 10,6 14,1 13,0 11,4 12,9 14,1 14,1 12,6 13,6 12,6 19,0 10,7 14,1
FOMENT PETIT COMERG/SUBVENCIONS 2,3 2,7 3,4 2,8 1,0 2,6 2,3 2,0 2,0 1,6 0,0 2,3 2,4 1,6 2,4 2,1
PUBLICITAT 4,9 5,4 4,0 4,8 4,4 3,0 4,1 3,9 4,7 2,7 5,0 4,1 6,3 4,1 53 5,2
MES GENT JOVE/MES GENT/GENT NOVA 2,4 3.4 1,7 2,5 4,0 2,7 2,9 3,2 4,1 3,6 1,7 3,1 3,0 4,1 2,3 3,1
DISMINUCIO GRANS SUPERF./CENTRES COMERC./GRANS 3.9 6,6 51 52 71 7.0 4,9 6,3 5,4 6,1 3.4 0,3 41 36 6,6 4,8
MAGATZEMS
REFORMA BOTIGA 2,3 29 3,6 29 2,6 3,0 2,1 2,6 2,4 3,1 1,7 2,4 1,4 2,1 3,1 2,2
MILLORAR SERVEIS 3,9 4,6 3,0 3,8 6,0 4,4 4,7 5,0 6,0 3,9 3,6 4,5 1,7 3,3 3,3 2,8
LLIBERTAT HORARIS/OBERTURA DIUMENGE 3,4 3,6 4,9 4,0 3,7 5,3 4,9 4,6 3,7 1,6 2,3 2,5 0,6 1,9 3,7 2,0
MES COMERGOS/INCREMENT COMERGOS ZONA 2,4 2,0 2,0 2,1 2,0 2,6 1,0 1,9 2,1 1,6 0,9 1,5 2,1 1,7 1,6 1,8
INCREMENT TURISME 3,3 2,7 2,9 3,0 2,4 2,3 2,3 2,3 2,7 3,3 2,7 2,9 3,6 4,0 3,3 3,6
FACILITAT APARCAMENT/MILLORAR ACCESSOS 2,0 1,9 4,9 2,9 2,6 3,3 4,1 3,3 3,4 54 3,4 4,1 2,6 1,9 2,9 2,4
ASPECTES POLITICS O SOCIALS 2,4 1,7 1,3 1,8 2,1 1,3 1,0 1,5 2,0 0,7 1,3 1,3 1,0 1,3 2,3 1,5
DISMINUCIO DELINQUENCIA/INSEGURETAT CIUTADANA 1,0 0,7 2,9 15 0,9 13 2,4 15 1,9 2,4 2,9 2,4 1,6 2,0 2,4 2,0
MES HABITATGES/OFICINES ZONA/NOUS HABITATGES 1,9 1,9 1,9 1,9 1,0 0,9 13 1,0 2,7 2,0 1,0 19 11 03 2,0 11
DISMINUCIO DELS PREUS DELS PROVEIDORS 0,0 0,3 0,1 0,1 0,3 0,0 0,3 0,2 0,3 0,6 2,6 4,7 0,1 0,0 0,1 0,1
QUESTIONS CLIMATIQUES 2,3 1,6 2,4 2,1 2,1 0,7 0,4 1,1 0,6 0,4 0,4 0,5 2,7 0,9 1,3 1,6
MES VARIETAT ASSORTIMENT BOTIGUES 1,6 1,3 0,6 1,1 0,4 1,9 1,7 1,3 1,7 19 2,0 1,9 3,4 1,4 1,6 2,1
TRANSPORT PUBLIC 0,9 1,1 0,4 0,8 0,9 0,4 0,4 0,6 0,7 1,0 1,0 0,9 0,9 0,6 0,7 0,7
INCREMENT PREUS VENDA 0,3 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,3 0,1
GRANS MAGATZEMS 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
MENYS COMPETENCIA 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
ALTRES 1,9 2,7 3,6 2,7 3,0 0,6 1,7 1,8 0,7 1,3 1,6 1,2 0,7 2,9 1,3 1,6
CAP CONCRET/CAP FACTOR/NO HI HA FUTUR 11,9 9,1 12,1 11,0 9,1 13,4 10,6 11,0 12,3 14,7 14,9 14,0 9,9 7,4 54 7,6
NS-NC 14,6 14,0 18,3 15,6 14,6 15,0 20,4 16,7 9,0 10,9 16,4 12,0 17,9 12,0 11,3 13,5

Bl Suma de les 2 respostes

Espontania

Ajuntament

de Barcelona
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SOBRE LA CONJUNTURA
DEL SECTOR COMERCIAL
P14.- FACTORS QUE PODEN INFLUIR

POSITIVAMENT EN EL NEGOCI
EN EL FUTUR ANYS 2008 A 2011

P14. 2400

Primav Estiu  Tardor Total Primav Estiu  Tardor Total Primav Estiu  Tardor Total Primav Estiu  Tardor Total

2008 2008 2008 2008 2009 2009 2009 2009 2010 2010 2010 2010 2011 2011 2011 2011
MILLORES ECONOMIQUES GENERALS /ESTABILITAT 10,6 17,1 19,3 15,7 23,1 25,1 24,6 24,3 26,2 19,1 19,2 21,5 15,9 19,0 32,7 22,5
ECONOMICA
MILLORA PODER ADQUISITIU 7,0 9,6 15,1 10,6 10,7 10,2 9,6 10,2 16,7 12,9 17,3 15,7 15,0 19,1 11,8 15,3
CANVIS HABITS COMPRA/CONSUM 1,1 1,7 2,4 1,8 1,6 4,9 2,9 3,1 2,4 4,4 2,8 3,2 1,3 2,7 4,1 2,7
MILLORA BARRI/ZONA/OBRES PUBLIQUES 5,1 3,7 6,7 5,2 4,0 4,5 5,6 4,7 5,7 5,2 7,5 6,1 4,4 6,5 6,6 5,8
REGULACIO NOVES OBERTURES 2,1 1,7 1,7 1,9 1,8 4,3 3,9 3,3 3,0 2,5 2,9 2,8 2,9 3,9 4,7 3,8
MILLOR TRACTAMENT FISCAL/IMPOSTOS 3,1 4,4 4,6 4,0 3,1 4,2 4,8 4,0 3,2 5,7 5,6 4,8 4,0 4,3 3,5 3,9
QUALITAT/MARQUES CONEGUDES 10,9 9,4 4,9 8,4 5,7 3,9 5,4 5,0 3,9 4,3 4,8 4,4 3,6 2,7 4,7 3,7
BAIXAR PREUS 4,7 3,3 3,6 3,9 4,1 3,9 4,1 4,0 4,8 6,5 5,1 55 4,0 3,9 5,1 4,3
BONA ATENCIO CLIENT/PROFESSIONALITAT 8,4 7.4 53 7,0 2,7 3.8 4,5 3,7 4,1 5,0 5,6 4,9 4,2 5,1 5,3 4,9
FOMENT PETIT COMERG/SUBVENCIONS 1,1 2,3 2,1 1,9 2,1 3,7 2,0 2,6 1,0 3,8 3,9 2,9 3,5 5,6 2,6 3,9
PUBLICITAT 2,4 3,3 4,0 3,2 2,8 3,3 3,8 3,3 5,0 2,4 5,7 4,4 3,8 4,1 5,0 4,3
MES GENT JOVE/MES GENT/GENT NOVA 2,7 3,1 1,6 2,5 1,6 2,9 1,4 2,0 1,5 2,9 1,4 1,9 2,0 0,8 0,5 1,1
DISMINUCIO GRANS SUPERF./CENTRES COMERC./GRANS 40 31 49 40 1.8 26 26 23 33 28 52 38 4,2 4,2 33 3,9
MAGATZEMS
REFORMA BOTIGA 2,9 2,0 2,1 2,3 2,5 2,5 1,5 2,2 1,6 2,3 2,1 2,0 2,4 1,3 2,1 1,9
MILLORAR SERVEIS 2,4 1,9 3,7 2,7 4,2 2,5 0,8 2,5 2,4 4,7 1,6 2,9 2,3 2,9 2,5 2,5
LLIBERTAT HORARIS/OBERTURA DIUMENGE 3,3 2,6 2,7 2,9 3,0 1,9 2,7 2,5 2,3 3,3 3,9 3,2 3,7 2,4 3,1 3,1
MES COMERGOS/INCREMENT COMERGOS ZONA 2,3 1,6 2,9 2,2 3,0 1,8 2,0 2,3 1,3 2,9 1,6 1,9 3,9 2,1 0,9 2,3
INCREMENT TURISME 2,9 1,3 3,4 2,5 0,9 1,8 1,8 1,5 2,1 2,6 1,9 2,2 2,3 2,0 2,3 2,2
FACILITAT APARCAMENT/MILLORAR ACCESSOS 2,9 4,0 2,9 3,2 2,1 1,7 1,8 1,9 1,6 1,7 2,8 2,1 0,9 1,5 0,8 1,1
ASPECTES POLITICS O SOCIALS 0,9 0,1 0,9 0,6 2,2 1,5 3,2 2,3 3,3 4,6 2,8 3,6 4,4 19 3,8 3,4
DISMINUCIO DELINQUENCIA/INSEGURETAT CIUTADANA 0,9 0,6 1,7 1,0 0,7 1,1 15 1,1 1,3 11 3,4 1,9 1,9 1,0 1,7 1,5
MES HABITATGES/OFICINES ZONA/NOUS HABITATGES 1,0 0,4 1,1 0,9 1,2 0,5 0,8 0,8 0,4 0,8 0,0 0,4 0,8 0,4 0,1 0,5
DISMINUCIO DELS PREUS DELS PROVEIDORS 0,0 0,0 1,1 0,4 0,1 0,4 0,6 0,4 0,3 0,8 1,1 0,7 1,2 0,1 0,4 0,6
QUESTIONS CLIMATIQUES 1,3 0,4 0,6 0,8 0,9 0,3 1,0 0,7 1,0 0,8 0,6 0,8 0,5 0,7 0,7 0,7
MES VARIETAT ASSORTIMENT BOTIGUES 1,4 0,1 0,4 0,7 0,0 0,3 0,1 0,5 0,3 0,0 0,2 0,6 0,1 0,3 0,3
TRANSPORT PUBLIC 0,3 0,6 0,6 0,5 0,0 0,1 0,3 0,1 0,1 0,6 0,3 0,3 1,6 0,5 0,1 0,7
INCREMENT PREUS VENDA 0,0 0,4 0,0 0,1 0,0 0,0 0,3 0,4 0,1 0,3 0,3 0,1 0,1
GRANS MAGATZEMS 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
MENYS COMPETENCIA 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
ALTRES 7,0 5,1 3,3 5,1 5,1 2,8 0,5 2,8 3,2 3,7 3,6 3,5 6,1 3.8 3,5 4,5
CAP CONCRET/CAP FACTOR/NO HI HA FUTUR 9,1 7,1 3,7 6,7 7,4 7,1 10,9 8,5 10,7 13,3 8,4 10,8 11,9 9,2 10,1 10,4
NS-NC 13,7 17,9 14,3 15,3 21,8 16,4 15,1 17,8 12,5 10,0 8,0 10,1 14,5 10,7 6,8 10,7
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SOBRE LA CONJUNTURA
DEL SECTOR COMERCIAL

P15.- FACTORS QUE PODEN INFLUIR
NEGATIVAMENT EN EL NEGOCI
EN EL FUTUR ANYS 2004 A 2007 Primav Estiu  Tardor Total Primav Estiu  Tardor Total Primav Estiu  Tardor Total Primav Estiu  Tardor Total

2004 2004 2004 2004 2005 2005 2005 2005 2006 2006 2006 2006 2007 2007 2007 2007

—_
o]
~N

RECESSIO ECONOMICA/ EMPITJORAMENT ECONOMIC 10,0 80 6.1 80 87 7.6 80 81 6.4 99 56 73 6.9 81 39 83
EMPITJORAMENT PODER ADQUISITIU 8,6 8,9 7,3 8,2 6,0 7,0 5,1 6,0 8,9 6,7 6,1 7,2 103 103 17,7 12,8
MES COMERGOS/INCREMENT COMERGOS ZONA/MES 17,6 136 16,0 15,7 180 154 151 16,2 133 167 151 15,0 153 163 193 17,0
COMPETENCIA

COMPETENCIA IL.LEGAL 8,7 81 100 9,0 9,9 146 9,7 11,4 11,4 113 8,9 10,5 8,9 8,7 6,7 8,1
AUGMENT GRANS SUPERF./CENTRES COMERC./GRANS 184 159 143 16,2 133 146 141 14,0 12,7 00 143 13,7 14,7 109 8,6 11,4
MAGATZEMS

REFORMA BARRI/DEGRADACIO ZONA 43 4,1 54 46 6,6 59 7.4 6,6 7,9 6,1 7,9 7,3 7,6 83 6,9 7,6
TRACTAMENT FISCAL/IMPOSTOS 33 4,9 3,1 3,38 3,0 4,0 3,4 35 4,0 43 4,6 43 3,9 2,0 5,0 36
LLIBERTAT HORARIS/OBERTURA DIUMENGE 6,0 5,3 7,0 6,1 6,9 5,6 4,7 5,7 3,1 33 4,4 3,6 43 4,0 39 4,0
AUGMENT DELINQUENCIA/INSEGURETAT CIUTADANA 2,9 2,7 5,1 36 2,9 4,9 6,0 46 5,0 7,1 8,6 6,9 5,4 6,1 49 5,5
MALA ATENCIO CLIENT/MANCA PROFESSIONALITAT 3,9 3,7 17 3,1 2,9 2,1 2,0 23 4,0 3,1 1,9 3,0 2,6 2,1 4,0 29
MANCA APARCAMENT/ACCESSOS 1,7 14 3,4 2,2 23 46 43 3,7 5,4 43 4,7 4,8 3,1 4,0 1,7 3,0
CANVIS HABITS COMPRA/DESCONEIXEMENT 33 2,7 14 2,5 3,0 2,1 13 2,1 23 3,0 2,1 25 2,6 2,9 4,7 3,4
FALTA FOMENT PETIT COMERG/SUBVENCIONS 1,0 13 13 1,2 0,7 1,1 0,7 0,9 1,4 1,0 0,7 1,0 1,0 0,6 13 1,0
ASPECTES POLITICS 0 SOCIALS 8,1 5,1 5,9 6,4 5,0 3,3 23 35 4,1 16 2,6 2,8 43 3,6 3,4 3,38
AUGMENT PREUS PROVEIDORS 0,1 0,6 03 03 0,7 0,1 0,6 0,5 01 14,1 0,1 0,1 0,3 0,0 0,1 0,1
MENYS GENT 1,6 0,7 0,9 1,0 1,1 0,6 13 1,0 2,6 16 0,7 16 1,0 17 0,4 1,0
DISMINUCIO TURISME 0,4 0,6 03 0,4 0,7 0,7 0,4 0,6 0,4 0,7 0,9 0,7 1,1 1,1 03 0,9
DISMINUCIO PREUS VENDA 0,4 0,0 03 0,2 0,7 0,3 0,4 0,5 0,7 0,3 0,4 0,5 1,0 13 16 13
ENVELLIMENT POBLACIO 0,9 16 0,4 1,0 1,1 0,6 0,4 0,7 1,1 0,0 0,4 0,5 0,9 0,7 0,7 0,8
MENYS COMERGOS ZONA 11 1,0 0,7 1,0 16 0,7 1,0 1,1 1,7 13 0,9 13 1,0 0,7 1,1 1,0
QUESTIONS CLIMATIQUES 3,4 1,9 2,1 2,5 2,1 0,7 1,9 16 1,1 0,1 1,4 0,9 33 1,0 0,7 1,7
MENYS HABITATGES/MENYS OFICINES ZONA 0,1 0,1 0,6 0,3 0,3 0,4 0,0 0,2 0,9 0,9 0,1 0,6 0,6 0,6 0,1 0,4
PUBLICITAT 0,6 0,3 0,4 0,4 0,6 0,1 0,6 0,4 0,9 0,1 0,7 0,6 0,7 0,3 0,4 0,5
MANCA TRANSPORT PUBLIC 0,1 0,3 0,1 0,2 0,0 0,6 0,1 0,2 0,0 0,1 0,1 0,1 0,3 0,6 0,4 0,4
ALTRES 3,6 3,9 1,7 3,0 43 2,9 2,0 3,0 1,7 2,3 13 18 2,1 2,1 3,0 2,4
CAP CONCRET/CAP FACTOR/NO HI HA FUTUR 8,6 6,6 7,0 7.4 6,3 9,9 7,0 7,7 9,7 77 11,0 9,5 7,7 8,4 5,7 7,3
NS 79 173 186 14,6 157 11,3 16,1 14,4 94 113 134 11,4 11,9 12,7 104 11,7

P15, 2400
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SOBRE LA CONJUNTURA
DEL SECTOR COMERCIAL

P15.- FACTORS QUE PODEN INFLUIR
NEGATIVAMENT EN EL NEGOCI

EN EL FUTU R ANYS 2008 A 201 1 Primav Estiu  Tardor Total Primav Estiu  Tardor Total Primav Estiu  Tardor Total Primav Estiu  Tardor Total
2008 2008 2008 2008 2009 2009 2009 2009 2010 2010 2010 2010 2011 2011 2011 2011

EEEESSI EEEBIE B E T A T EEaNAe 216 359 500 35,8 46,8 400 378 41,5 339 41,3 396 383 353 393 436 39,4
EMPITJORAMENT PODER ADQUISITIU 6,9 8,9 7,9 7,9 108 105 11,0 10,8 156 157 16,5 15,9 145 152 21,0 16,9
MES COMERGOS/INCREMENT COMERGOS ZONA/MES 126 106 89 10,7 10,7 82 89 93 73 121 124 10,6 99 103 8,4 9,5
COMPETENCIA
COMPETENCIA IL.LEGAL 3,4 54 3,6 4,1 6,5 74 7,8 7,2 6,0 3,7 5,1 4,9 5,5 5.2 6,4 5,7
AUGMENT GRANS SUPERF./CENTRES COMERC./GRANS 13,1 8,6 9,9 10,5 3,7 59 5,4 5,0 5,3 48 6,7 5,6 6,8 55 53 5,9
MAGATZEMS
REFORMA BARRI/DEGRADACIO ZONA 6,7 4,7 5,4 5,6 5,3 53 6,4 5,7 6,2 4,1 5,7 53 3,2 4,7 3,4 3,8
TRACTAMENT FISCAL/IMPOSTOS 3,3 3,9 2,0 3,0 1,4 4,5 3,8 3,2 5,6 73 4,7 5,9 4,2 4,0 3,3 3,8
LLIBERTAT HORARIS/OBERTURA DIUMENGE 3,7 3,6 2,1 3,1 3,1 2,8 2,7 2,9 2,2 1,9 2,8 2,3 2,6 3,1 3,5 3,1
AUGMENT DELINQUENCIA/INSEGURETAT CIUTADANA 6,3 4,3 4,4 5,0 2,1 2,6 4,5 3,1 3,8 3,9 5,5 4,4 3,6 4,1 3,6 3,8
MALA ATENCIO CLIENT/MANCA PROFESSIONALITAT 1,7 1,1 1,1 13 1,2 2,0 1,7 1,6 0,4 1,0 08 0,7 0,7 05 0,9 0,7
MANCA APARCAMENT/ACCESSOS 4,0 2,0 3,1 3,0 1,9 1,7 1,6 1,8 1,8 1,0 4,0 2,3 2,0 1,6 1,4 1,7
CANVIS HABITS COMPRA/DESCONEIXEMENT 1,4 1,9 1,3 1,5 1,5 1,7 2,2 1,8 2,9 4,0 2,7 3,2 2,2 1,6 2,7 2,2
FALTA FOMENT PETIT COMERG/SUBVENCIONS 0,7 0,3 1,1 0,7 0,9 1,5 0,8 1,1 1,3 1,5 1,3 1,4 1,6 1,8 2,0 1,8
ASPECTES POLITICS O SOCIALS 1,7 0,7 0,7 1,0 0,3 1,5 2,2 1,3 4,7 4,3 3,9 4,3 3,5 3,6 1,4 2,9
AUGMENT PREUS PROVEIDORS 0,1 0,3 0,9 0,4 1,4 1,5 0,7 1,2 0,4 1,8 1,4 1,2 1,9 0,4 1,2 1,2
MENYS GENT 0,6 0,1 1,0 0,6 0,5 1,4 1,0 1,0 0,1 0,6 1,0 0,6 1,0 0,7 1,5 1,1
DISMINUCIO TURISME 0,7 0,6 0,7 0,7 0,9 0,9 0,8 0,8 0,6 0,2 0,4 0,4 0,9 0,3 0,6 0,6
DISMINUCIO PREUS VENDA 1,0 1,3 1,4 1,2 0,8 0,9 1,0 0,9 0,7 1,3 0,6 0,9 2,5 0,7 2,3 1,8
ENVELLIMENT POBLACIO 0,4 0,4 0,6 0,5 0,3 0,7 0,0 0,3 0,8 0,7 0,1 0,5 0,3 1,0 0,7 0,6
MENYS COMERGOS ZONA 0,6 0,1 1,1 0,6 2,0 0,4 1,2 1,2 0,4 1,4 0,9 0,9 1,8 0,8 2,0 1,5
QUESTIONS CLIMATIQUES 0,9 0,4 1,3 0,9 1,0 0,2 1,2 0,8 1,9 0,3 0,5 0,9 0,7 0,5 1,3 0,8
MENYS HABITATGES/MENYS OFICINES ZONA 0,6 0,1 0,3 0,3 0,8 0,1 0,4 0,5 0,0 0,3 0,3 0,2 0,6 0,7 0,5 0,6
PUBLICITAT 0,4 0,1 0,6 0,4 0,3 0,1 0,2 0,2 0,3 0,7 1,4 0,8 0,1 0,1 0,4 0,2
MANCA TRANSPORT PUBLIC 0,4 0,1 0,1 0,2 0,1 0,1 0,3 0,2 0,0 0,0 0,1 0,0 0,1 0,1 0,0 0,1
ALTRES 7,0 3,6 5,4 53 4,2 3,8 1,7 3,2 2,7 1,8 4,3 2,9 5,4 5,1 4,3 4,9
CAP CONCRET/CAP FACTOR/NO HI HA FUTUR 8,1 4,7 1,7 4,9 2,1 4,6 3,3 3,3 4,4 4,3 2,9 3,9 4,1 5,2 3,3 4,2
NS 11,4 130 7,4 10,6 12,9 11,7 138 12,8 12,3 10,7 7,0 9,9 12,8 9,3 3,6 8,6
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SOBRE LA CONJUNTURA
DEL SECTOR COMERCIAL

EVOLUCIO QUADRIMESTRAL
P16.- ELEMENTS QUE PODEN AFECTAR L'ACTIVITAT
COMERCIAL DE MANERA FAVORABLE O DESFAVORABLE

LA CREACIO D'AREES DE NOVA CENTRALITAT ALS BARRIS
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SOBRE LA CONJUNTURA
DEL SECTOR COMERCIAL

EVOLUCIO QUADRIMESTRAL
P16.- ELEMENTS QUE PODEN AFECTAR L'ACTIVITAT
COMERCIAL DE MANERA FAVORABLE O DESFAVORABLE
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SOBRE LA CONJUNTURA
DEL SECTOR COMERCIAL

EVOLUCIO ANUAL
P16.- ELEMENTS QUE PODEN AFECTAR L'ACTIVITAT
COMERCIAL DE MANERA FAVORABLE O DESFAVORABLE
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SOBRE LA CONJUNTURA
DEL SECTOR COMERCIAL

EVOLUCIO ANUAL
P16.- ELEMENTS QUE PODEN AFECTAR L'ACTIVITAT
COMERCIAL DE MANERA FAVORABLE O DESFAVORABLE
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SOBRE LA CONJUNTURA
DEL SECTOR COMERCIAL

P17.- EVOLUCIO DEL NEGOCI ELS
PROPERS DOS ANYS
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SOBRE LA CONJUNTURA
DEL SECTOR COMERCIAL
P22.- CANVIS FETS ELS DARRERS DOS

ANYS EN EL NEGOCI
ANYS 2004, 2005, 2006 | 2007

PRESENTACIO DE RESULTATS

ENQUESTA ACTIVITAT DEL SECTOR COMERCIAL DE BARCELONA

Primav Estiu Tardor Total Primav Estiu Tardor Total Primav Estiu Tardor Total Primav Estiu Tardor Total

2004 2004 2004 2004 2005 2005 2005 2005 2006 2006 2006 2006 2007 2007 2007 2007
MODERNITZAR L'ESTABLIMENT, INSTAL-LACIONS 42,1 41,4 40,1 41,2 52,2 36,0 41,4 43,2 41,1 41,2 36,9 39,7 39,2 38,7 39,9 39,2
CANVI DE DECORACIO DE L'ESTABLIMENT 41,1 34,7 36,0 37,3 41,8 39,1 37,1 39,3 42,5 40,0 34,6 39,1 39,9 41,1 38,3 39,8
DISMINUIR EL NOMBRE D'EMPLEATS 10,0 9,6 8,7 9,4 9,8 9,7 14,0 11,2 8,8 11,4 9,1 9,7 9,0 14,1 12,4 12,0
CANVI D'ASSORTIT (PRODUCTES) 25,4 21,0 28,4 24,8 22,9 27,7 23,7 24,7 23,5 26,7 24,3 24,8 22,3 29,1 23,2 25,1
INCORPORACIO DE NOVES ACTIVITATS O CATEGORIES 12,7 8,3 12,5 11,1 10,4 8,0 12,1 10,3 12,6 6,7 9,1 9,6 8,3 8,3 9,1 8,5
PAGINA WEB 7,7 14,3 11,4 11,2 9,8 13,5 6,5 9,8 11,2 19,2 14,8 14,9 10,8 8,3 13,4 10,8
AUGMENTAR EL NOMBRE D'EMPLEATS 17,7 14,6 12,1 14,9 9,1 7,6 14,3 10,5 10,5 13,7 10,3 11,5 14,7 11,7 13,1 13,1
INFORMATITZAR LA GESTIO 12,7 12,1 10,7 11,9 6,4 9,3 9,0 8,3 6,3 8,2 13,7 9,3 15,1 9,8 4,7 9,8
INCORPORACIO DE NOUS SERVEIS 10,4 6,7 9,7 8,9 5,1 5,5 7,8 6,2 5,6 5,5 2,7 4,6 6,5 4,3 4,4 5,0
VENDA PER INTERNET 1,3 5,4 1,0 2,7 2,0 1,4 2,2 1,9 1,8 2,0 1,1 1,6 2,5 1,5 3,0 2,3
CANVI D'ACTIVITAT 0,3 0,6 0,3 0,4 0,7 0,3 1,6 0,9 0,4 1,6 0,4 0,7 0,0 0,9 0,0 0,3
ALTRES 2,0 1,9 2,4 2,1 3,0 5,2 1,6 3,2 0,4 0,8 1,5 0,9 2,5 1,2 1,7 1,8
NS-NC 1,0 0,3 1,0 0,8 2,0 1,7 1,9 1,9 2,8 1,2 0,8 1,6 1,1 0,6 2,3 1,3
N (299) (314) (289) (902) (297) (289) (321) (907) (285) (255) (263) (803) (278) (326) (298) (902)
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SOBRE LA CONJUNTURA
DEL SECTOR COMERCIAL
P22.- CANVIS FETS ELS DARRERS DOS

ANYS EN EL NEGOCI
ANYS 2008, 2009, 2010 | 2011

PRESENTACIO DE RESULTATS

ENQUESTA ACTIVITAT DEL SECTOR COMERCIAL DE BARCELONA

Primav Estiu Tardor Total Primav Estiu Tardor Total Primav Estiu Tardor Total Primav Estiu Tardor Total

2008 2008 2008 2008 2009 2009 2009 2009 2010 2010 2010 2010 2011 2011 2011 2011
MODERNITZAR L'ESTABLIMENT, INSTAL-LACIONS 39,9 9,8 37,3 39,8 34,4 39,5 35,7 36,4 37,0 35,6 37,6 36,7 34,1 33,3 35,4 34,3
CANVI DE DECORACIO DE L'ESTABLIMENT 36,7 40,2 40,4 39,2 34,1 35,5 33,7 34,4 36,5 33,0 35,4 35,0 36,5 32,4 31,4 33,5
DISMINUIR EL NOMBRE D'EMPLEATS 14,8 9,8 15,3 13,7 22,9 24,2 25,7 24,3 26,1 25,2 24,3 25,2 25,6 27,6 30,1 27,8
CANVI D'ASSORTIT (PRODUCTES) 20,1 25,6 32,0 26,5 29,8 27,6 20,9 26,1 27,7 22,2 34,4 28,3 16,9 31,2 31,6 26,6
INCORPORACIO DE NOVES ACTIVITATS O CATEGORIES 8,8 6,8 8,6 8,2 9,9 13,0 12,7 11,8 10,5 10,7 12,0 11,0 15,4 10,0 13,7 13,1
PAGINA WEB 7,1 10,3 7,0 7,9 12,6 10,2 10,4 11,1 9,8 11,0 7,3 9,3 9,8 9,3 10,2 9,8
AUGMENTAR EL NOMBRE D'EMPLEATS 14,1 15,0 11,7 13,4 12,8 13,0 8,2 11,3 11,1 11,4 11,4 11,3 10,5 8,6 7,3 8,8
INFORMATITZAR LA GESTIO 6,4 10,3 7,8 8,0 6,5 6,4 6,6 6,5 8,9 8,7 5,6 7,7 6,3 5,1 6,6 6,0
INCORPORACIO DE NOUS SERVEIS 7,1 4,7 7,2 6,5 8,5 4,4 7,5 6,9 7,7 8,1 4,7 6,8 5,7 6,1 6,0 5,9
VENDA PER INTERNET 2,1 4,3 2,5 2,9 3,2 1,9 4,2 3,1 3,5 1,4 3,4 2,8 3,6 5,6 4,7 4,6
CANVI D'ACTIVITAT 0,4 0,4 0,6 0,5 0,9 0,3 1,0 0,8 0,7 0,4 0,8 0,6 0,4 0,0 0,0 0,1
ALTRES 1,8 3,8 5,3 3,8 3,6 4,2 1,6 3,1 4,4 6,8 4,3 5,1 10,9 4,8 1,1 5,6
NS-NC 1,1 0,4 1,1 0,9 0,0 0,0 0,6 0,2 0,0 0,6 0,5 0,4 0,2 0,3 0,0 0,2
N (283) (234) (359) (876) (374) (329) (368) (1071) (408) (381) (420) (1209) (389) (370) (407) (1164)
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SOBRE LA CONJUNTURA
DEL SECTOR COMERCIAL
P23.- POSSIBLES CANVIS EN EL

NEGOCI PER AL PROPER ANY PER
SECTOR COMERCIAL

PRESENTACIO DE RESULTATS

ENQUESTA ACTIVITAT DEL SECTOR COMERCIAL DE BARCELONA
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SOBRE LA CONJUNTURA
DEL SECTOR COMERCIAL
P23.- POSSIBLES CANVIS EN EL

NEGOCI PER AL PROPER ANY
ANYS 2004, 2005, 2006 | 2007

Primav Estiu Tardor Total Primav Estiu Tardor Total Primav Estiu Tardor Total Primav Estiu Tardor Total
2004 2004 2004 2004 2005 2005 2005 2005 2006 2006 2006 2006 2007 2007 2007 2007

PRESENTACIO DE RESULTATS

ENQUESTA ACTIVITAT DEL SECTOR COMERCIAL DE BARCELONA

CANVI DE DECORACIO DE L'ESTABLIMENT 25,8 19,3 18,2 21,2 26,3 23,4 21,4 23,8 29,9 24,7 19,7 25,0 26,5 29,1 17,8 24,0
PAGINA WEB 13,6 12,2 8,9 11,6 11,8 9,6 8,5 10,0 10,9 12,6 10,1 11,2 12,7 10,6 10,9 11,4
MODERNITZAR L'ESTABLIMENT, INSTAL-LACIONS 21,6 22,8 24,1 22,8 23,7 21,5 16,9 20,8 20,4 23,2 24,2 22,5 16,7 15,6 19,1 17,3
CANVI D’ASSORTIMENT (PRODUCTES) 14,1 10,7 15,3 13,4 16,7 18,2 12,9 16,0 10,0 15,3 18,5 14,3 13,2 17,9 16,1 15,7
TANCAMENT DEL NEGOCI, TRASPAS, JUBILACIO,CESSACIO 10,3 14,7 14,3 13,1 10,5 10,5 11,4 10,8 11,4 13,2 14,6 13,0 12,7 7,3 10,9 10,4
VENDA PER INTERNET 8,0 5,1 5,4 6,2 6,1 6,7 3,5 5,5 1,9 4,7 2,8 3,1 3,9 2,8 3,0 3,3
INCORPORACIO DE NOVES ACTIVITATS O CATEGORIES 3,8 7,1 5,4 5,4 3,5 4,8 4,5 4,2 3,3 3,2 4,5 3,6 4,4 4,5 6,1 5,1
AUGMENTAR EL NOMBRE D'EMPLEATS 8,0 8,6 8,4 8,3 3,9 3,8 7,5 5,0 8,5 5,8 8,4 7,6 7,4 6,1 9,1 7,7
DISMINUIR EL NOMBRE D'EMPLEATS 1,4 1,0 2,0 1,5 0,9 1,9 0,5 1,1 0,5 1,1 1,7 1,0 2,5 0,0 1,3 1,3
INCORPORACIO DE NOUS SERVEIS 3,8 5,1 5,4 4,7 6,6 6,2 6,0 6,4 57 3,2 1,7 3,6 2,5 1,1 4,8 2,9
INFORMATITZAR LA GESTIO 9,4 6,1 4,9 6,9 8,8 6,7 5,0 6,9 6,2 4,2 5,1 5,2 3,4 3,9 6,1 4,6
CANVI D'ACTIVITAT 0,5 1,0 1,0 0,8 0,9 0,5 0,0 0,5 0,0 2,1 1,1 1,0 1,0 0,0 0,0 0,3
ALTRES 1,9 5,1 3,9 3,6 5,3 4,3 4,0 4,5 2,8 1,1 2,8 2,2 1,0 2,2 3,5 2,3
NS-NC 8,5 5,6 6,9 7,0 7,5 7,2 16,9 10,3 11,4 16,3 51 11,1 18,6 18,4 17,8 18,3
N (213) (197) (203) (613) (228) (209) (201) (638) (211) (190) (178) (579) (204) (179) (230) (613)
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SOBRE LA CONJUNTURA
DEL SECTOR COMERCIAL
P23.- POSSIBLES CANVIS EN EL

NEGOCI PER AL PROPER ANY
ANYS 2008, 2009, 2010 | 2011

Primav Estiu Tardor Total Primav Estiu Tardor Total Primav Estiu Tardor Total Primav Estiu Tardor Total
2008 2008 2008 2008 2009 2009 2009 2009 2010 2010 2010 2010 2011 2011 2011 2011

PRESENTACIO DE RESULTATS

ENQUESTA ACTIVITAT DEL SECTOR COMERCIAL DE BARCELONA

CANVI DE DECORACIO DE L'ESTABLIMENT 26,3 29,5 19,1 24,1 17,0 11,6 16,1 15,2 15,8 18,4 16,0 16,7 16,8 21,0 23,5 21,2
PAGINA WEB 7,7 12,1 10,9 10,1 16,7 13,0 14,2 14,8 11,5 10,2 10,8 10,9 18,1 16,1 19,8 18,8
MODERNITZAR L'ESTABLIMENT, INSTAL-LACIONS 19,6 15,9 14,8 16,7 15,4 14,3 12,3 14,0 15,6 16,4 17,3 16,5 18,1 18,7 16,9 18,6
CANVI D’ASSORTIMENT (PRODUCTES) 12,4 11,4 25,2 17,4 24,4 10,3 20,2 19,0 18,7 21,2 31,3 23,9 7,5 22,0 18,0 16,1
TANCAMENT DEL NEGOCI, TRASPAS, JUBILACIO,CESSACIO 15,5 15,2 11,7 13,8 11,3 19,0 14,2 14,4 11,8 13,8 10,2 11,8 15,4 14,9 15,2 15,8
VENDA PER INTERNET 3,1 4,5 5,2 4,3 7,3 10,5 7,0 8,1 8,7 58 54 6,6 6,6 11,3 12,8 10,5
INCORPORACIO DE NOVES ACTIVITATS O CATEGORIES 4,6 6,1 3,9 4,7 4,6 1,5 4,3 3,6 4,5 6,4 4,0 4,9 9,3 7,1 6,2 7,9
AUGMENTAR EL NOMBRE D'EMPLEATS 7,2 5,3 4,3 5,6 4,9 4,3 3,1 4,1 5,6 7,1 6,5 6,4 7,0 59 6,1 6,7
DISMINUIR EL NOMBRE D'EMPLEATS 3,1 3,8 3,9 3,6 5,6 1,8 2,2 3,3 5,0 4,6 3,1 4,2 5,0 1,6 5,7 4,4
INCORPORACIO DE NOUS SERVEIS 1,5 6,1 5,2 4,1 6,0 5,3 6,7 6,0 6,0 2,8 6,3 51 2,5 7,6 2,3 4,1
INFORMATITZAR LA GESTIO 5,7 5,3 5,2 5,4 8,8 3,1 4,3 5,6 3,3 2,5 4,0 4,2 2,7 2,7 3,7 3,2
CANVI D'ACTIVITAT 1,0 0,8 0,0 0,5 0,4 0,0 0,3 0,3 0,6 1,1 0,4 0,7 0,9 1,4 0,0 0,8
ALTRES 3,1 4,5 6,5 4,9 6,6 3,9 2,4 4,4 4,5 6,2 4,4 5,0 4,3 4,8 2,3 3,9
NS-NC 12,4 8,3 15,7 12,8 6,4 18,5 14,5 12,5 12,5 6,2 7,9 9,0 3,3 4,9 4,0 4,0
N (194) (132) (230) (556) (249) (180) (226) (655) (261) (238) (280) (779) (212) (204) (231) (647)
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ENQUESTES |
ESTUDIS D’OPINIO
BARCELONA

Aquests estudis sociologics permeten
determinar les prioritats de la poblacio,
coneixer la realitat social, saber com es
valora I'activitat i els serveis municipals, i

esbrinar I'opinié sobre I'actuaci6 politica > A R
municipal. d’Avaluacié Continua
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