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FITXA TECNICA

GRANDARIA DE LA MOSTRA:
1000 entrevistes

UNIVERS DE L’ESTUDI:
Els establiments de restauracié a Barcelona.

METODOLOGIA:
Entrevista personal als propietaris o

responsables dels establiments de restauracio.

AFIXACIO:
Proporcional

@ Ajuntament de Barcelona

PROCEDIMENT DE MOSTREIG :

S’ha realitzat una mostra aleatodria estratificada
en base a districtes municipals i tipus
d’establiment (segons dades facilitades pel
propi Ajuntament). La seleccié dels
establiments s’ha fet amb rutes aleatories. El
treball de camp s’ha dut a terme en tres
onades.

PONDERACIO:
No procedeix

ERROR MOSTRAL:

En el suposit d'una seleccié aleatoria senzilla,
per a un nivell de confianca del 95,5% (2 ), i
P=Q, I'error és de +£3,2% per al conjunt de tota
la mostra.

DATA DE REALITZACIO DE L’ENQUESTA:
PRIMERA ONADA: del 21 al 30 d'abril
SEGONA ONADA: del 20 de juny al 11 de juliol
TERCERA ONADA: del 8 al 31 d’octubre

TREBALL DE CAMP:
GESOP

ACTIVITAT DEL SECTOR DE LA RESTAUTRACIO A BARCELONA - 2008
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PRESENTACIO

* Des del 2004 es realitza cada any un estudi
sobre el sector de la Restauracié a Barcelona.

* L’objectiu principal de I'enquesta es coneixer
les caracteristiques dels establiments de
restauracié de la ciutat aixi com I'opini6 i les
perspectives futures que tenen els seus
responsables sobre I'activitat del sector.

¢ |’informe que presentem a continuaci6 recull
els resultats de les consultes realitzades el
2008 en 3 onades, en total 1000 entrevistes:
la primera onada: del 21 al 30 d'abril; la
onada: del 20 de juny al 11 de juliol, i del 8 al
31 d’octubre.

@ Ajuntament de Barcelona

+ Després d’analitzar les caracteristiques dels
diferents establiments visitats, s’exposa I'opinié
dels enquestats sobre les valoracions que fan
del seu propi negoci i sobre les circumstancies
actuals del sector, aixi com les expectatives que
tenen de cara al futur.

+ Del total d’establiments enquestats, el
68,5% son bars, el 4,6% son restaurants i el
26,9% son restaurants-bars.

¢ La meitat es concentra en tres districtes:
Eixample, Ciutat Vella i Sant Marti. En el cas
dels restaurants, la meitat es troba situada a
Ciutat Vella i I'Eixample.
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RESUM DE RESULTATS

Aquesta cinquena edici6é de I'Enquesta sobre
I’activitat del sector de la restauraci6 a
Barcelona consolida els resultats obtinguts
en els estudis anteriors del 2004 al 2007. La
comparacié6 entre les diferents mostres
confirmen les caracteristiques observades al
llarg de les series, amb lleugeres fluctuacions
en uns casos o amb clares tendéncies que
marquen |’evolucié del sector en altres. La
suma d'opinions dels enquestats sobre la
marxa del seu negoci déna una idea de la
situacié actual del sector i de les
perspectives de futur que tenen els seus
agents economics. La conjuntura economica
al llarg del 2008 marca de forma notable
I’evolucié de les opinions dels enquestats
sobre la marxa del seu negoci i sobre tot del
sector.
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INFORME o

SIGLES

Base. Perfil d’enquestats que responen a la pregunta
de I'estudi

Numero de respostes. Quantitat de respostes valorades
per la pregunta concreta de I'estudi.

Tipus de resposta. Possibilitat o possibilitats que s’han
contemplat per la pregunta formulada

ENQUESTA ACTIVITAT DEL SECTOR COMERCIAL DE BARCELONA
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LES CARACTERISTIQUES

Segons les dades obtingudes es confirmen les
caracteristiques generals observades any rere any:

Tipologia de negoci: En totes les edicions, la
mitjana d’antiguitat dels negocis, sigui per tipus
d’activitat, sigui per la continuitat del mateix
propietari, gira al voltant dels 12 anys.

«El 81,3% dels negocis enquestats el 2008
representa Societats Civils particulars; el 14%
Societats Limitades; el 2,9% Societats Anonimes, i
el 0,1% cooperatives. Aquestes proporcions no
varien gaire al llarg de la série.

*Un 2,2% dels establiments visitats té una
franquicia. Aquest tipus de negoci segueix tenint
una molt baixa representacié en relacié al conjunt
d’establiments. Son sobretot cafeteries i la seva
procedencia és principalment catalana. Una de les
més citades és el Bracafé.

« Un 22,6% dels establiments esta associat. Es

@ Ajuntament de Barcelona

una proporcié que fluctua al llarg de la serie entre
el 20 i el 25%. Els restaurants sén els que més
s'associen (32,6%). Els tipus de prestacions que
ofereixen les associacions del sector so6n
principalment d’assessorament i d’ informacid, un
34,1% i un 15% respectivament el 2008. Els
resultats s6n bastant irregulars d'un any a l'altre.
La formaci6 (13,3%) és I'Gnica actuacié6 que
mostra una tendéncia que és clarament creixent, |
un 19,5% dels entrevistats considera que
aquestes associacions no fan res.

*Un 99,1% dels entrevistats representen
establiments aillats al carrer.

Aspectes fisics: la superficie mitjana de la sala dels
establiments visitats és de 59,5 m2 (84,2 en el
cas dels restaurants). Un 37,6% té terrassa i la
seva superficie mitjana és de 13,7 m2. Quasi la
meitat de les terrasses tenen entre 51 9 m2.

* Generalment, les dimensions dels locals

determinen el que els establiments disposin 0 no
d'un espai public sense fum. Només un 13,8%
dels establiments assegura ser un espai public
sense fum i un 3,4% té una zona reservada per a
fumadors. Els restaurants son els establiments que
més facilment s’acullen a aquesta opcié (30,4%),
pero I'evolucio seguida reflexa molta resisténcia.

ePer al 54% dels establiments enquestats
I'aplicacié d’aquesta llei no ha tingut cap
conseqiiéencia, en canvi per a un 27% d’ells ha
suposat la pérdua de clients sobretot en el cas dels
restaurants-bars (41,7%).

e En qualsevol cas, només el 1,8% té previst fer
algun canvi en el seu establiment per adaptar-se a
|"aplicacié d’aquesta normativa en un futur proper,
perd cap restaurant. Segons I'evolucié d’aquestes
3 edicions, els que tenien previst fer algun canvi,
sembla que ja I'han fet, i 1,8% pensa adaptar una
zona per a fumadors.
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LES CARACTERISTIQUES

e Per a un 54% dels establiments enquestats
I'aplicacié6 d’'aquesta llei no ha tingut cap
conseqliéncia, en canvi per a un 27% d’ells ha
suposat la pérdua de clients sobretot en el cas
dels restaurants-bars (41,7%).

* El régim de tinenca del local predominant és
cada cop més el de lloguer (80,7%) enfront del de
propietat (15,6%); només en el 13,6% dels casos
aquests contractes sén anteriors al 9 de maig de
1989, fet que es déna més en el cas dels
restaurants (20,5%).

¢ Gesti6 del servei: s'observa un cert
paral-lelisme en | evolucié de la informatitzacié
de la gestié comptable i la del servei de sala,
sobretot en el cas dels bars. En el cas de la
gesti6 dels serveis de bar | de restaurants
(16,4%) aquesta evolucié sembla de moment
tenir un sostre que va arribar a un maxim de
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18,3% I'any passat. Pel que fa a la gestio
comptable, el percentatge d’establiments
informatitzat del 26,7% actual, ha anat fluctuant
també entre el 32,4% del 2004 i el 25,3% del
2006.

INFORME ©
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INFORME

TIPUS D'ESTABLIMENT

26,9

ENQUESTA ACTIVITAT DEL SECTOR COMERCIAL DE BARCELONA

4,6

68,5

[ 1000 Bars
Restaurants

Restaurants - Bars
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LES CARACTERISTIQUES

TIPUS D'ESTABLIMENT PER DISTRICTE

B 1000

o>
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Sector Restauracié

2008 Bars Restaurants  Restaurants - Bars
CIUTAT VELLA 14,3 13,1 30,4 14,5
EIXAMPLE 23,9 21,2 19,6 31,6
SANTS - MONTJUIC 10,2 10,7 4,3 10,0
LES CORTS 4,6 4,2 8,7 4,8
SARRIA - SANT GERVASI 8,5 7,9 8,7 10,0
GRACIA 7,5 7,7 10,9 6,3
HORTA - GUINARDO 6,2 7,3 4,3 3,7
NOU BARRIS 6,5 8,2 2,2 3,0
SANT ANDREU 6,2 6,9 4,3 4,8
SANT MARTI 12,1 12,8 6,5 11,2
N (1000) (685) (46) (269)
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LES CARACTERISTIQUES

P20.- ANY D'OBERTURA DE
L’ESTABLIMENT (MANTENINT-SE LA
MATEIXA ACTIVITAT | EL MATEIX
PROPIETARI)

P20.1 1000
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LES CARACTERISTIQUES

P20.- ANY D'OBERTURA DE
L’ESTABLIMENT (MANTENINT-SE LA
MATEIXA ACTIVITAT | EL MATEIX
PROPIETARI)

P20.1 1000
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ENQUESTA ACTIVITAT DEL SECTOR COMERCIAL DE BARCELONA

ENTRE 197511979
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ENTRE 1980 | 1984

ENTRE 19851 1989

ENTRE 1990 1 1994 6
ENTRE 199511999 27
ENTRE 2000 | 2004 19,6

£L2005
£L2007
Ns-He
0 5 10 15
Mitjana
MITJANA TOTAL 2008 1996
BARS 1996
RESTAURANTS 1996
RESTAURANTS - BARS 1996
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INFORME

P22.- EL NEGOCI ES UNA FRANQUICIA

ENQUESTA ACTIVITAT DEL SECTOR COMERCIAL DE BARCELONA
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INFORME

P22.- EL NEGOCI ES UNA FRANQUICIA

2008 2,2

BARS 29

ENQUESTA ACTIVITAT DEL SECTOR COMERCIAL DE BARCELONA

RESTAURANTS 2,2

RESTAURANTS - BARS 0,4
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INFORME

P25.- DES DE QUIN ANY EL SEU
NEGOCI ES UNA FRANQUICIA Mitjana
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ENQUESTA ACTIVITAT DEL SECTOR COMERCIAL DE BARCELONA
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INFORME

P25.- DES DE QUIN ANY EL SEU
NEGOCI ES UNA FRANQUICIA

ENTRE 19951 1999 18,2

ENTRE 2000 | 2004 18,2

ENQUESTA ACTIVITAT DEL SECTOR COMERCIAL DE BARCELONA

2005 13,6
2006 13,6
NS 318
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LES CARACTERISTIQUES
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Sector restauracié

LES CARACTERISTIQUES

N
(6]

< w
z =
GREMI RESTAURACIO DE BARCELONA 77,0 72,5 86,7 83,6 g §
FEDERACIO ASSOCIACIO BARNA CENTRE 5,3 6,5 - 4,1 é =
P27.- PRINCIPALS ASSOCIACIONS PER COR DIHORTA \ 2.2 2.9 6.7 "
TIPUS DE NEGOCI ASSOC\ACI(') COMERG SARRIA 1,8 2,2 - 1,4 S
ASSOCIACIO COMERCIANTS FABRA | PUIG 1,3 0,7 6,7 1,4 =
ASSOCIACIO COMERCIANTS RBLA. DEL POBLENOU 1,3 - 6,7 2,7 2
ASSOCIACIO MERCATS MUNICIPALS DE BARCELONA 1,3 2,2 '§
COR D'EIXAMPLE 1,3 0,7 6,7 1,4 8
SACC SANT ANTONI CENTRE COMERCIAL 1,3 2,2 E
ASSOCIACIO COMERCIANTS CARMEL CENTRE 0,9 0,7 - 1,4 2
ASSOCIACIO COMERCIANTS VIA JULIA 0,9 1,4 f
ASSOCIACIO DE BOTIGUERS SANT PERE MES BAIX 0,9 - 6,7 1,4 =)
ASSOCIACIO DE COMERCIANTS DE LA BOQUERIA 0,9 1,4 E
ASSOCIACIO MERCAT MARE DE DEU DE MONTSERRAT 0,9 1,4 - - >
ASSOCIACIO VEINS BARCELONETA 0,9 1,4 E
EIX COMERCIAL SANT ANDREU 0,9 1,4 - - =
ACIB AGRUP. COMERCIANTS | INDUSTRIALS BARCELONETA 0,4 1,4 a
ASSOC. COMERCIANTS DE L'ESQUERRA DE L'EIXAMPLE 0,4 - 6,7 - 8
ASSOCIACIO AMICS GRAN DE GRACIA 0,4 1,4 &
ASSOCIACIO C. AMPLE 0,4 - - 1,4
ASSOCIACIO COMERCIANTS | RESTAURANTS 0,4 1,4
ASSOCIACIO COMERCIANTS LES CORTS 0,4 0,7 - -
ASSOCIACIO COMERCIANTS SANT AGUSTI VELL 0,4 0,7
ASSOCIACIO DE BOTIGUERS | VEINS BAIX CARMEL 0,4 0,7 - -
ASSOCIACIO DE COMERCIANTS DEL CASC ANTIC 0,4 0,7
ASSOCIACIO DE COMERCIANTS D'HOSTAFRANCS 0,4 0,7 - -
ASSOCIACIO DE COMERCIANTS ENCANTS NOUS 0,4 0,7
ASSOCIACIO DE COMERCIANTS SAGRADA FAMILIA 0,4 - - 1,4
ASSOCIACIO D'ENTITATS DE LA RIBERA 0,4 1,4
ASSOCIACIO GRACIA COMERG 0,4 0,7 - -
ASSOCIACIO VEINS CARMEL 0,4 0,7
ASSOCIACIO VEINS | COMERCIANTS CREU COBERTA 0,4 - - 1,4
ASSOCIACIO VEINS | COMERCIANTS RDA. SANT ANTONI 0,4 0,7
ASSOCIACIO VEINS | COMERCIANTS VALLESPIR 0,4 0,7 - -
ASSOCIACIO VEINS RAVAL 0,4 0,7
GREMI DE TABERNAS Y BARES 0,4 0,7 - -
UNIO BOTIGUERS DE SANTS 0,4 0,7
NS 0,4 0,7 - -

P27. E Establiments que estan associats

I 226
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LES CARACTERISTIQUES

P27.- PRINCIPALS ASSOCIACIONS PER
DISTRICTE

CIUTAT VELLA

GREMI RESTAURACIO DE BARCELONA (64,6%)
FEDERACIO ASSOCIACIO BARNA CENTRE (25,%)

EIXAMPLE

GREMI RESTAURACIO DE BARCELONA (87,8%)
SACC SANT ANTONI CENTRE COMERCIAL (6,1%)
COR D'EIXAMPLE (6,1%)

SANTS-MONTJUIC

GREMI RESTAURACIO DE BARCELONA (85,7%)
ASSOCIACIO MERCATS MUNICIPALS DE
BARCELONA (9,5%)

LES CORTS

GREMI RESTAURACIO DE BARCELONA (81,8%)

ASSOCIACIO COMERCIANTS LES CORTS (9,1%)

ASSOCIACIO VEINS | COMERCIANTS VALLESPIR
(9,1%)

SARRIA-SANT GERVASI

GREMI RESTAURACIO DE BARCELONA (80,8%)
ASSOCIACIO COMERC SARRIA (15,4%)

P27. E Establiments que estan associats

o>
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LES CARACTERISTIQUES

P27.- PRINCIPALS ASSOCIACIONS PER
DISTRICTE

GRACIA

GREMI RESTAURACIO DE BARCELONA (75,0%)
ASSOCIACIO COMERCIANTS SANT AGUSTI VELL
(8,3%)

ASSOCIACIO AMICS GRAN DE GRACIA (8,3%)
ASSOCIACIO GRACIA COMERC (8,3%)

HORTA-GUINARDO

GREMI RESTAURACIO DE BARCELONA (40,0%)
COR D'HORTA (33,3%)
ASSOCIACIO COMERCIANTS CARMEL CENTRE
(13,3%)
ASSOCIACIO MERCAT MARE DE DEU DE
MONTSERRAT (13,3%)
ASSOCIACIO VEINS CARMEL (6,7%)
ASSOCIACIO DE BOTIGUERS | VEINS BAIX CARMEL
(6,7%)

NOU BARRIS

GREMI RESTAURACIO DE BARCELONA (89,5%)
ASSOCIACIO COMERCIANTS VIA JULIA (10,5%)
ASSOCIACIO C. AMPLE (5,3%)

SANT ANDREU

GREMI RESTAURACIO DE BARCELONA (63,6%)
ASSOCIACIO COMERCIANTS FABRA | PUIG (27,3%)
EIX COMERCIAL SANT ANDREU (18,2%)

SANT MARTI

GREMI RESTAURACIO DE BARCELONA (92,9%)
ASSOCIACIO COMERCIANTS RBLA. DEL POBLENOU
(21,4%)

P27.E Establiments que estan associats

I 226

o»

@ Ajuntament de Barcelona
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LES CARACTERISTIQUES

=
o0
g2
P28.- ACTUACIONS DE LES E
ASSOCIACIONS PER AL SECTOR DE LA 2004 2005 2006 2007 2008 2
RESTAURACIO e
ASSESSORIA, GESTORIA 25,4 28,1 5,1 4.4 34,1 L
INFORMACIO 12,1 24,2 0,8 1,0 15,0 §
FORMACIO, CURSOS 7,1 8,7 13,4 6,4 13,3 =
PROMOCIONS DIVERSES, PUBLICITAT 12,5 10,8 10,2 11,8 11,9 f
DECORACIO DE NADAL 5,8 7.4 3,1 6,4 6,6 é
ACTES SOCIALS 7,1 4,3 28,3 26,5 35 g
BUTLLETINS, PUBLICACIONS 13 0,9 1,6 2,9 13 3
RELACIO AMB PROVEIDORS 2,9 2,2 40,6 23,0 0,9 %
LOTERIES, SORTEIG 13 0,9 0,4 0,5 §
X &
INFORMATICA 0,4 - - -
ALTRES 33 5,6 3,9 2,5 31
CAP 28,3 15,6 14,6 20,1 19,5
NS 12,9 14,3 4,7 13,2 8,8
N (240) (231) (254) (204) (226)

P28.E Establiments que estan associats

I 226
B Espontania
Multiresposta

Direccié de Comunicacié Corporativa i Qualitat
Direcci6 de Serveis d'Estudis i Avaluacié
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INFORME

P29.- SITUACIO DE L’ESTABLIMENT

%

120

100

80

ENQUESTA ACTIVITAT DEL SECTOR COMERCIAL DE BARCELONA

60

40

20

2004 2005 2006 2007 2008

P29.H 1000 Establiment aillat al carrer
B Altres
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a
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100 =
1 1 5
=
o
&)
o
o
[
&)
L
n
-
[
a
=
<<
=
=
=
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o
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100 100 ol
99 99
80
2008 Bars Restaurants Restaurants - Bars
P29.H 1000 Establiment aillat al carrer
Altres
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LES CARACTERISTIQUES

P30.- SUPERFICIE DE LA SALA

60
50

411
40
30

20

10

2004

P30.H 1000 Menys de 39 m2
B De40a69m2

De 70 a 99 m2

o>

@ Ajuntament de Barcelona

2005

B 1000més m2
No en té

2006

w
—_

INFORME

46,1

ENQUESTA ACTIVITAT DEL SECTOR COMERCIAL DE BARCELONA

2007 2008
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LES CARACTERISTIQUES

P30.- SUPERFICIE DE LA SALA

P30.H 1000

@; Ajuntament de Barcelona

MENYS DE 20 M2 6
DE 20 A 29 M2 9,4
DE 30 A39 M2 3
DE 40 A 49 M2 4
DE 50 A 59 M2 0
DE 60 A 69 M2 2
DE70A 79 M2 8
DE 80 A 89 M2 5
DE 90 A 99 M2 5)

DE 100 A 149 M2

o

HHNE .00
B N OB R O EERNY NN B

DE 150A 199 M2

200 M2 O MES 2
NOEN TE
NS-NC 3,7
0

w
N

INFORME

ENQUESTA ACTIVITAT DEL SECTOR COMERCIAL DE BARCELONA

10 15 20
%

Mitjana

MITJANA TOTAL 2008

BARS
RESTAURANTS
RESTAURANTS-BARS
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LES CARACTERISTIQUES

P30.- SUPERFICIE DE LA SALA
(“ﬂ|1_J/\fV ESS) Mitjana

140
120
100
80
60
489

40

20

2004 2005

P30.H 1000 Total
. Bars

Restaurants

B Restaurants - Bars

o>

@ Ajuntament de Barcelona

46,5

2006

w
w

INFORME

ENQUESTA ACTIVITAT DEL SECTOR COMERCIAL DE BARCELONA

52,4

2007 2008
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LES CARACTERISTIQUES

INFORME

P31.- SUPERFICIE DE LA TERRASSA

%

ENQUESTA ACTIVITAT DEL SECTOR COMERCIAL DE BARCELONA

100 2 >
9 8 10
2
6 80
I 21
23 =
60
% 44

51

@ 40 50 49

62
20
33
1655 177 15,0
0
2008 Bars Restaurants Restaurants - Bars
P31.H 1000 Menys de 5 m2 20 m2 o més Menys de 5 m2 20 m2 o més
De 5a9 m2 No en té De5a9 m2 NS-NC
De 10 a 19 m2 NS-NC De 10 a 19 m2
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LES CARACTERISTIQUES

P31.- SUPERFICIE DE LA TERRASSA

%

60
49,7
50

40

30

ENQUESTA ACTIVITAT DEL SECTOR COMERCIAL DE BARCELONA

27,6 28,2

20,1
20

0 114

2004 2005 2006 2007 2008

P31.E Perals que tenen terrassa Menys de 5 m2
B 376 M pe5a9m2

De 10 a 19 m2
B 200 més m2

g2 Direccié de Comunicacié Corporativa i Qualitat
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LES CARACTERISTIQUES

P32.- EL SEU ESTABLIMENT ES UN

ESPAI PUBLIC SENSE FUM? %
100
80
60
40
20
0
2006
P32.1 1000 .
. No

Té zona reservada

o>
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84

2007

w
)]

INFORME

&S
ENQUESTA ACTIVITAT DEL SECTOR COMERCIAL DE BARCELONA

2008
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P32.- EL SEU ESTABLIMENT ES UN E
ESPAI PUBLIC SENSE FUM? 2
:
2008 E
8
S
o
3
=
=
2
:
Bars %
g
Restaurants

Restaurants - Bars

o

10 20 30

P32.H 1000 W s

Té zona reservada
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-
Ox
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P32.- EL SEU ESTABLIMENT ES UN BARS é

ESPAI PUBLIC SENSE FUM? % ;

100 g
87 |
84 85 =
-— & & S
80 ©
S
5
60 &
40 <
=
Z
20 2
=
2006 2007 2008 &
RESTAURANTS RESTAURANT - BARS
% %
100 100
82
80 80 7.9_/_———-\8.0
65,2
60 54 M 60
40 40
20 20
o 0
2006 007 2008 2006 2007 2008
P32.H 1000 .
B o

Té zona reservada
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LES CARACTERISTIQUES

INFORME

P33.- QUINES CONSEQUENCIES HA
TINGUT L'APLICACIO D'AQUESTA LLEI. PERDRE CLIENTS
(FACTORS POSITIUS | NEGATIUS)

LA GENT VALORA
ESTAR SENSE FUM

27,0

LA GENT ESTA MES
TRANQUILA

ENQUESTA ACTIVITAT DEL SECTOR COMERCIAL DE BARCELONA

CAP 54,0

NS &0

o
—
o
N
o
w
o

%

P33 E L’establiment és un espai sense fum
1000 (pregunta introduida a partir de la segona onada)

E Suma de les dues respostes. Factors positius i negatius

Direccié de Comunicacié Corporativa i Qualitat
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INFORME

P33.- QUINES CONSEQUENCIES HA BARS
TINGUT L'APLICACIO D'AQUESTA LLEI.
(FACTORS POSITIUS | NEGATIUS)

PERDRE CLIENTS

LA GENT VALORA ESTAR
SENSE FUM

22,7
MES SA SENSE FUM
LA GENT ESTA MES 76
TRANQUILA g
56,1
0

CAP

Ns (S

ENQUESTA ACTIVITAT DEL SECTOR COMERCIAL DE BARCELONA

10 20 30 40
RESTAURANTS RESTAURANT - BARS
LA GENT VALORA ESTAR
LA GENT VALORA ESTAR SENSE FUM :

SENSE FUM 10,0

MES SA SENSE FUM
LA GENT ESTA MES 42
TRANQUILA ¢

CAP 45,8

MES SA SENSE FUM 10,0

o
—
o
N
o
w
o
IS
o
o
—
o
N}
o
w
o
IN
o

P33 E L’establiment és un espai sense fum
1000 (pregunta introduida a partir de la segona onada)

ﬂ Suma de les dues respostes. Factors positius i negatius

Direccié de Comunicacié Corporativa i Qualitat

@D Ajuntament de Barcelona Direcci6 de Serveis d'Estudis i Avaluacié




N
—
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INFORME

P34.- EN EL PROPER FUTUR TE
PREVIST FER ALGUN CANVI EN EL SEU

ESTABLIMENT EN RELACIO A
2008

L'APLICACIO D'AQUESTA NORMATIVA?

ENQUESTA ACTIVITAT DEL SECTOR COMERCIAL DE BARCELONA

RESTAURANTS

RESTAURANTS - BARS

P34. 1000 B Canviar el tipus d'establiment
Adaptar un espai per a fumadors

g2 Direccié de Comunicacié Corporativa i Qualitat
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INFORME

P34.- EN EL PROPER FUTUR TE

PREVIST FER ALGUN CANVI EN EL SEU v
ESTABLIMENT EN RELACIO A 4
L'APLICACIO D'AQUESTA NORMATIVA?

ENQUESTA ACTIVITAT DEL SECTOR COMERCIAL DE BARCELONA

2,4
2
18 18
14
12
1
0,7
0
2006 2007 2008
P34.H 1000 Canviar el tipus d'establiment

[ | Adaptar un espai per a fumadors
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LES CARACTERISTIQUES

P35.- REGIM DE TINENCA DEL LOCAL

%

100

79

80 7-7_/’/.——/’-

60

40

20

81

N
w

INFORME

80 81

ENQUESTA ACTIVITAT DEL SECTOR COMERCIAL DE BARCELONA

2004 2005

P35.H 1000 Propietat
[ | Lloguer
Concessi6 Ajuntament
B Altres
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2006

2007 2008
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LES CARACTERISTIQUES

P35.- REGIM DE TINENCA DEL LOCAL
BARS

PROPIETAT 15,3
LLOGUER 80,4
CONCESSIO AJUNTAMENT I

ALTRES | 03

NS-NC I

0 20 40, 60 80
RESTAURANTS RESTAURANT - BARS
PROPIETAT PROPIETAT [N

LLOGUER 84,8
LLOGUER 80,7

CONCESSIO AJUNTAMENT I 2.2

CONCESSIO AJUNTAMENT | 0,7

ALTRES I 2,2
NS-NC NS-NC | 0,7
0 20 40 60 80 0 20

P35.1 1000

@ Ajuntament de Barcelona

40

N
~

ENQUESTA ACTIVITAT DEL SECTOR COMERCIAL DE BARCELONA

% 60 80
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LES CARACTERISTIQUES

INFORME

P35A.- QUIN TIPUS DE CONTRACTE TE?
ES ANTERIOR O POSTERIOR AL 9 DE %
MAIG DE 19857 100

78
80 ./ .

ENQUESTA ACTIVITAT DEL SECTOR COMERCIAL DE BARCELONA

60
40
20
0
2007 2008
P35AEN Elrégim de tinenca de local és de lloguer Es un contracte anterior al 9 de maig de 1985
III 807 B Es un contracte posterior al 9 de maig de 1985
NS-NC
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LES CARACTERISTIQUES

INFORME

P35A.- QUIN TIPUS DE CONTRACTE TE?
ES ANTERIOR O POSTERIOR AL 9 DE BARS
MAIG DE 19857

ES UN CONTRACTE ANTERIOR 13.2
AL 9 DE MAIG DE 1985 ¢

ES UN CONTRACTE
POSTERIOR AL 9 DE MAIG DE 85,5

ENQUESTA ACTIVITAT DEL SECTOR COMERCIAL DE BARCELONA

1985
0 20 40 o 60 80 100
RESTAURANTS RESTAURANT - BARS
ES UN CONTRACTE ANTERIOR ES UN CONTRACTE ANTERIOR 134
AL9 DE MAIG DE 1985 AL 9 DE MAIG DE 1985 y
ES UN CONTRACTE ES UN CONTRACTE
POSTERIOR AL 9 DE MAIG DE 79,5 POSTERIOR AL 9 DE MAIG DE 84,3
1985 1985
0 20 40 60 80 100 0 20 é}o 60 80 100

P35AE Elregim de tinenca de local és de lloguer

B so7
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LES CARACTERISTIQUES

P38.- GESTIO INFORMATITZADA:

40

30

20

IN
~

INFORME

ENQUESTA ACTIVITAT DEL SECTOR COMERCIAL DE BARCELONA

10

2004 2005

P38.H 1000 Comptable

B Dels serveis de Bars/Restaurants
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2006

2007 2008
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3
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[¥N)
52/
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316
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o
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P38.H 1000 B Ccomptable

Dels serveis de Bars/Restaurants
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@ Ajuntament de Barcelona

ELS HORARIS | LES VENDES

e Volum d’activitat: es confirma la importancia
creixent dels mesos d'estiu i desembre com els
de més serveis, i gener i febrer com els de menys
activitat. Els dies que tenen més clients
segueixen sent els divendres i els dissabtes i els
de menys activitat els dimarts i dilluns. Aquests
resultats s6n encara més notables en el cas dels
restaurants.

 Les franges horaries de més serveis segueixen
sent les del mati fins les 16:00h; sobretot a
I'hora de dinar, de 13:00 a 16:00h, en el cas
dels restaurants i a primera hora i a I'esmorzar en
el cas dels bars. Al vespre només els restaurants
mostren més activitat, un 23,9% dels seus
serveis.

e Obertura dels establiments: el 35,3% dels
establiments obren tots els dies de la setmana i
la mitjana de dies d’obertura és de 6,2 a la

setmana. Gaire bé tots els establiments
enquestats obren de dilluns (94,3%) a divendres
(99,9%); alguns tanquen el dissabte (14,7%) i
menys de la meitat obren el diumenge (47,7%).
Els restaurants sén els que més obren els caps de
setmana.

e El 99,2% dels establiments enquestats obren
de dilluns a divendres a I'hora de dinar; els
restaurants sén els que menys obren a |'hora
d’esmorzar (19,6%) pero també els que més ho
fan a I’hora de sopar (95,7%). Només el 14,7%
dels establiments no obra en dissabte i el 79,4%
concentra la seva activitat al migdia aquest dia..
Pel que fa a I'obertura en diumenge, cada cop
sén més els establiments que obren sobretot els
restaurants i ho fan principalment a I'hora de
dinar.

En general s'observen molt poques variacions a

|larg d’aquestes series. Les petites fluctuacions
depenen de les mostres escollides en cada
onada. No obstant aixo en el cas dels diumenges
s'aprecia una lleugera tendencia creixent
d’establiments que obren aquest dia de la
setmana, sobretot en el cas dels restaurants.

o1
—

INFORME

ENQUESTA ACTIVITAT DEL SECTOR COMERCIAL DE BARCELONA
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ELS HORARIS | LES VENDES

P1.- MESOS DE L’ANY EN QUE
L’ESTABLIMENT TE MES CLIENTS/FA
MES SERVEIS

P1. B 1000
Bl Suma de les 3 respostes

o>

@ Ajuntament de Barcelona

2004 2005 2006 2007 2008
GENER 5,0 5,6 6,2 6,7 7,8
FEBRER 2,1 3,0 3,2 4,2 3,9
MARC 3,4 3,4 4,7 3,9 3,1
ABRIL 3,6 4,0 4,4 5,2 3,9
MAIG 6,4 7,1 8,0 7,8 6,5
JUNY 15,0 18,9 20,1 17,9 15,3
JULIOL 28,8 33,0 36,3 33,4 33,4
AGOST 19,7 19,0 22,4 21,4 22,4
SETEMBRE 55 4,0 55 4,7 5,1
OCTUBRE 6,0 4,9 5,6 6,3 5,2
NOVEMBRE 11,1 9,7 10,0 11,4 12,5
DESEMBRE 20,4 20,2 19,6 24,7 26,5
NS-NC 31,2 29,1 22,7 21,4 22,4
N (999) (1000) (1000) (1000) (1000)

(&)
N

INFORME

ENQUESTA ACTIVITAT DEL SECTOR COMERCIAL DE BARCELONA
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ELS HORARIS | LES VENDES

P1.- MESOS DE L’ANY EN QUE
L’ESTABLIMENT TE MES CLIENTS/FA

Sector Restauracid

MES SERVEIS Restaurants -
2008 Bars Restaurants Bars
GENER 7,8 9,2 5,6
FEBRER 3,9 4,4 3,3
MARC 3,1 2,8 4,3 3,7
ABRIL 3,9 3,2 6,5 5,2
MAIG 6,5 7,2 10,9 4,1
JUNY 15,3 16,6 4,3 13,8
JULIOL 33,4 32,7 39,1 34,2
AGOST 22,4 21,8 26,1 23,4
SETEMBRE 5,1 5,0 4,3 5,6
OCTUBRE 5,2 53 4,3 5,2
NOVEMBRE 12,5 12,4 23,9 10,8
DESEMBRE 26,5 23,4 52,2 30,1
NS - NC 22,4 23,9 6,5 21,2
N (1000) (685) (46) (269)
P1. H 1000

Bl Suma de les 3 respostes

o>

@ Ajuntament de Barcelona
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ENQUESTA ACTIVITAT DEL SECTOR COMERCIAL DE BARCELONA
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ELS HORARIS | LES VENDES

P2.- MESOS DE L’ANY EN QUE
L’ESTABLIMENT TE MENYS CLIENTS/
FA MENYS SERVEIS

P2. [ 1000
Bl Suma de les 3 respostes

o>

@ Ajuntament de Barcelona

2004 2005 2006 2007 2008
GENER 23,8 31,3 32,7 26,9 26,5
FEBRER 31,9 37,4 43,2 38,2 39,2
MARC 91 9,6 10,9 11,2 11,9
ABRIL 3,8 2,7 1,7 2,4 4,4
MAIG 1,7 1,9 2,0 3,1 2,5
JUNY 6,1 6,5 5,7 7,0 7,7
JULIOL 16,3 11,7 12,4 16,1 16,5
AGOST 11,5 9,0 10,2 11,9 11,6
SETEMBRE 11,0 12,2 13,1 10,0 13,9
OCTUBRE 6,6 8,7 8,5 8,9 8,4
NOVEMBRE 8,8 8,1 7,4 11,4 8,9
DESEMBRE 6,9 6,5 7,5 7,2 6,8
NS-NC 25,1 20,7 15,8 17,2 15,3
N (999) (1000) (1000) (1000) (1000)

o
N

INFORME

ENQUESTA ACTIVITAT DEL SECTOR COMERCIAL DE BARCELONA
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ELS HORARIS | LES VENDES

sy
o
£z
P2.- MESOS DE L’ANY EN QUE L'ESTABLIMENT E
TE MENYS CLIENTS/ FA MENYS SERVEIS Sector Restauraci6 ;
Restaurants - S
2008 Bars Restaurants Bars o
GENER 26,5 25,4 30,4 28,6 g
FEBRER 39,2 37,7 56,5 40,1 5
MARC 11,9 11,7 21,7 10,8 ;
ABRIL 4.4 3,2 6,5 7,1 ;
MAIG 2,5 2,8 4,3 1,5 %
(&)
JUNY 7,7 7,9 6,5 7,4 :
JULIOL 16,5 18,0 15,2 13,0 @
AGOST 11,6 11,8 8,7 11,5 g
SETEMBRE 13,9 13,7 10,9 14,9
OCTUBRE 8,4 8,6 8,7 7,8
NOVEMBRE 8,9 8,8 10,9 8,9
DESEMBRE 6,8 8,0 0,0 4,8
NS-NC 15,3 15,6 6,5 16,0
N (3) (685) (46) (269)
P2. [ 1000

Bl Suma de les 3 respostes

. Direccié de Comunicacié Corporativa i Qualitat
@ Ajuntament de Barcelona ¥

Direcci6 de Serveis d'Estudis i Avaluacié




ELS HORARIS | LES VENDES

P3.- DIES DE LA SETMANA QUE TE MES
CLIENTS/FA MES SERVEIS

P3. W 1000

Bl Suma de les 3 respostes

o>

@ Ajuntament de Barcelona
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INFORME

2004 2005 2006 2007 2008

DISSABTE DIVENDRES DIVENDRES DIVENDRES DIVENDRES

MES DIVENDRES DISSABTE DISSABTE DISSABTE DISSABTE
DIMARTS DIMARTS DIMARTS DIMARTS DIMARTS
MENYS DILLUNS DILLUNS DILLUNS DILLUNS DILLUNS

ENQUESTA ACTIVITAT DEL SECTOR COMERCIAL DE BARCELONA
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ELS HORARIS | LES VENDES

INFORME

P3.- DIES DE LA SETMANA QUE TE MES
CLIENTS/FA MES SERVEIS

P4.- DIES DE LA SETMANA QUE TE oions T
MENYS CLIENTS/FA MENYS SERVEIS

11,6
DIMARTS
DIMECRES
155
DIOUS

I I
K o ! $
ENQUESTA ACTIVITAT DEL SECTOR COMERCIAL DE BARCELONA

DIVENDRES

414
DISSABTE

15,6
DIUMENGE
0 10 20 30 40
%
P3. 1000 B Ve
ﬂ Suma de les 3 respostes Menys
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P7.- DIES DE LA SETMANA QUE OBRE

L'ESTABLIMENT 2004 2005 2006 2007 2008
DILLUNS 94,2 92,8 91,5 93,9 94,3
DIMARTS 98,1 97,7 98,7 97,1 97,9
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DISSABTE 83,7 84,8 85,7 83,6 85,3
DIUMENGE 41,7 42,8 43,4 44,0 47,7
N (999)  (1000)  (1000)  (1000)  (1000)
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P7.- OBRE EN HORARI DE : BARS
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INFORME

Sector Restauracié

ENQUESTA ACTIVITAT DEL SECTOR COMERCIAL DE BARCELONA

Restaurants -
2008 Bars Restaurants Bars
NOMBRE DE DIES QUE OBRE A LA SETMANA 6,2 6,2 6,4 6,2
NOMBRE D'HORES QUE OBRE A LA SETMANA 81:42:59 82:56:44 57:34:26 82:42:53
NOMBRE HORES QUE OBRE AL DIA 13:04:25 13:14:52 8:56:35 13:20:10
N (1000) (685) (46) (269)
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@ Ajuntament de Barcelona

ELS SERVEIS

¢ Pagament amb targeta: un 28,2% dels
establiments  enquestats  disposa de Ia
possibilitat de pagament amb targetes; en el cas
dels restaurants aquest percentatge puja fins a
un 89,1%. Aquest és un servei que ha anat
creixent poc a poc i representa, quan existeix, un
22,3% dels cobraments en el darrer mes segons
I'enquesta del 2008. En el cas dels restaurants
correspon a casi la meitat (46,1%).

¢ Evolucié de preus: la variacié de I'IPC general a
Catalunya el 2008 ha estat d'un 4,1%! i un
4.7%! en el cas dels serveis d’ hotels, cafés i
restaurants. L' increment de preus el 2008 en les
begudes observades és practicament igual en el
cas d'una cervesa o d’un refresc, i inferior en el
cas del café. Pel que fa al preu dels menus, en
cas de tenir-ne, I" increment ha estat enguany més
notable (7,22%). L’evolucié de preus d’aquests

productes al llarg d’aquestes edicions mostra una
certa irregularitat sobretot en el cas dels menus,
que mostren de manera alternativa increments
negatius i increments positius bastant superiors
als de la resta de productes. En el seu cas, la
grandaria reduida i la dispersi6 de la seva mostra
no permeten identificar una mitjana molt
representativa.

¢ Una quarta part dels establiments visitats
disposa de xecs-restaurant. Els més habituals
sén del tipus: ticket-restaurant (93,8%) i
cheque-gourmet (71,6%) i la mitjana de
comissio pagada, segons els enquestats, és d’'un
3,6%, encara que el 38,3% diu no saber-ho.

¢ Un 22,9% dels establiments visitats diu pagar
una comissio en concepte de drets d’autor a
I'AGEDI o a la SGAE. Els restaurants-bars sén els
que més cotitzen per aquest concepte (31,9%).

(1) Font: INE
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P37- PERCENTATGE SOBRE EL TOTAL
DE COBRAMENTS QUE REPRESENTA EL
PAGAMENT AMB TARGETA EL DARRER
MES (PREU EN EUROS)

P37.H Cas de tenir pagament amb targetes
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P37- PERCENTATGE SOBRE EL TOTAL
DE COBRAMENTS QUE REPRESENTA EL
PAGAMENT AMB TARGETA EL DARRER
MES MITJANES PER TIPUS (PREU EN
EUROS)
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INFORME

P39.- EM PODRIA DIR EL PREU

ENQUESTA ACTIVITAT DEL SECTOR COMERCIAL DE BARCELONA

Increment
2004 2005 2006 2007 2008 2004/ 2005 2005/ 2006 2006/2007 2007/2008

UN CAFE 0,84 € 0,88 € 0,94 € 0,99 € 1,00 € 4,8% 6,8% 5,3% 1,0%
UNA CERVESA 1,27 € 1,28 € 1,38 € 1,44 € 1,50 € 0,8% 7,8% 4,3% 4,2%
UN REFRESC 1,26 € 1,29 € 1,36 € 1,44 € 1,50 € 2,4% 5,4% 5,9% 4,2%
UN MENU EN CAS DE TENIR-NE 8,34 € 8,06 € 8,95 € 8,86 € 9,50 € -3,4% 11,0% -1,0% 7,2%
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P40A B Establiments que tenen vals-menjar
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INFORME

P40A- EL SEU ESTABLIMENT TE VALS- BARS
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INFORME

P41-ABONA ALGUNA COMISSIO EN
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@ Ajuntament de Barcelona

EL PERSONAL

* Plantilles: més de la meitat dels treballadors del
sector treballa en bars (55,%). La mitjana total de
persones per establiment és de 3,7 i en el cas
d'ocupar a menys de 10 treballadors és de 2,9;
xifres que no han variat gaire des del 2004.
Unicament destaca una mica el 7,1 de mitjana
total en el cas dels restaurants.

¢ Caracteristiques dels treballadors del sector:
els resultats no varien gaire d’un any a l'altre; el
percentatge d’empleats fluctua entorn al 50%
dels treballadors; el d’encarregats creix
lleugerament a la vegada que disminueix el de
propietaris, 15,1% i 34,7% respectivament el
2008. Els homes segueixen sent majoritaris
(55,3%); el 58,8% té entre 25 i 44 anys, i en
conjunt el nivell de formacié és més aviat baix,
primari (38,2%) i secundari (34%). El 85,3%
del personal treballa a temps complet i un
29,8% ha fet algun curs de formacié durant els

ultims dos anys, percentatge que marca una
tendencia clarament creixent al llarg d’aquestes
5 edicions.

¢ En relacié al domini del catala per part dels
treballadors del sector, s’observa que el 30,4%
el parla; el 29,2% l'entén; el 26,9% I'escriu, i
només el 9,2% no I'entén.

¢ La gran majoria del personal és espanyol
(82,2%). El col-lectiu estranger més important
és de nacionalitat xinesa (5,4%) seguit de |
pakistanesa (1,9%).
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OPINIO SOBRE LA MARXA DEL SEU NEGOCI

Encara que el resultats anuals relatius al propi
negoci no mostren grans canvis, s'observa com la
conjuntura economica ha determinat al llarg de
I'any una preocupacié creixent en relacid6 a
I’evoluci6 del sector.

+ En relacié als anys anteriors no varia gaire la
valoraci6 dels entrevistats sobre la marxa del seu
negoci: 3,1 sobre 5. Un 33,5 % estan satisfets o
bastant satisfets per la marxa del seu negoci
enfront d'un 29,8% que es mostra poc o gens
satisfet. No obstant aixo, el 2008 ha augmentat
notablement el percentatge dels que pensen que
el seu negoci ha disminuit en els dos ultims anys
(46,7%) a la vegada que ha disminuit el dels que
creuen que ha incrementat (11,9%). EI pes relatiu
dels que pensen que el seu negoci es manté ja no
predomina enguany i passa d'un 40,4% a un
34,8%. Dintre d’aquest panorama els restaurants
semblen ser els establiments amb millors
resultats.

@; Ajuntament de Barcelona

* No obstant aixo, a I'hora de valorar el grau de
creixement o de disminucié del seu negoci els
entrevistats, tan en un cas com en [l'altre, han
atorgat aquests Ultims tres anys uns valors cada
cop més elevats. Aixi mateix, s’aprecia en les
mitjanes cada cop més optimisme per part dels
que van bé i més pessimisme per part dels que
consideren que el seu negoci ha empitjorat.

L'opinié dels entrevistats sobre els factors que
poden influir de manera favorable o desfavorable
en la marxa del seu negoci confirma en gran part
els resultats dels anys anteriors, perd la situacio
recent de la economia determina alguns canvis en
la importancia que atorguen a alguns d’aquests
factors.

+Pel que fa als factors positius: els entrevistats
segueixen confiant principalment en factors
intrinsecs; en la seva propia capacitat professional
per oferir més i millors serveis i el seu esforg

d’inversié. No obstant aixd cada cop pren més
relleu I'element conjuntural: /a millora del poder
adquisitiu passa d’'un 7,1%, el 2007 a un 9,6%
en la primera onada del 2008 fins un 13,8% a
final d'any, i la millora en les condicions
economiques, socials i politiques passa d'un 7,2%
|’any anterior a un 6,9% a principi del 2008 i un
18% a final d’any.

¢ Aixi mateix els factors negatius per al negoci,
segons els entrevistats, depenen actualment
menys del propi negoci i més de la situaci6
d’entorn que clarament preocupa cada cop més.
Dintre d’aquest conjunt de factors citats
espontaniament perden protagonisme la
competencia, els preus, i els problemes
relacionats amb la zona i creix de manera notable
la preocupacio per la situacié socioeconomica que
passa d'un 7,4% el 2007 a un 19,5% a la
primera onada d’ enguany i fins un 55,9% a final
d’any.
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OPINIO SOBRE LA MARXA DEL SECTOR

¢ Aixi ho confirmen els resultats obtinguts a
I'hora de preguntar sobre alguns elements que
poden o no afectar al conjunt del sector. La
preocupacié quant a la situacié econdmica aixi
com a l’evolucio dels tipus d’'interés segueix una
tendencia creixent que s’accentua el 2008. El
pes relatiu dels entrevistats que pensen que el
turisme és favorable per al sector també segueix
creixent poc a poc (51,2%) i supera el dels que
pensen que no afecta (44%). L'opinié relativa al
factor climatic, encara que bastant repartida,
sembla decantar-se cap a una visié6 més negativa
i finalment per la meitat dels entrevistats les
accions de I’Ajuntament no afecten.

¢ En relaci6 al futur, creix el pessimisme que
trenca una mica amb I'idea de consolidaci6 del
negoci dels anys anteriors, sobretot al Ilarg de les
3 onades d’ enguany. Els que creuen que el seu
negoci augmentara mantenen un percentatge del

@9 Ajuntament de Barcelona

21,3%, perd els que creuen que disminuira
pugen fins un 33,1% de mitjana anual i un
39,9% a la tercera onada.

+ En la gran majoria de casos els motius de
millora o d’empitjorament del negoci se centren
en la conjuntura economica: un 37,6%, que
pensa que el seu negoci augmentara, confia en
una tendéncia favorable, i en canvi un 62,8%,
que creuen que disminuira, desconfia de la
situacié a venir. Finalment per als que creuen
gue el seu negoci es mantindra igual, un 31,8%
confia en la fidelitat dels seus clients i un 23,5%
en |'estabilitat de la economia. En tots els casos
I'element conjuntural s’accentua a final d’any.

¢ Les previsions quant a [l'evoluci6 de les
plantilles no varien gaire en relacié als dos anys
anteriors: un 86,3% pensa que es mantindra
igual; un 6,8% pensa que disminuira, i un 5,6%

pensa que augmentara.

* Segueix predominant I"opinio d'un
manteniment de preus, pero I'idea d’una deflacié
accentua encara més aquesta opini6. Aixi doncs
s’observa un increment fins al 61,9% dels que
creuen que els preus es mantindran i un descens
d’uns 9 punts dels que creuen que augmentaran.

+ Finalment, no s’aprecien moltes diferéncies en
relacié als canvis realitzats en els dos anys
anteriors ni en els plantejats per al proper. No
obstant, assenyalem que entre els que han fet un
canvi en els dos anys anteriors, un 20,4% diu
haver disminuit el nombre d’empleats i, entre els
que tenen previst fer canvis I'any vinent, un
34,8% vol modernitzar les seves instal-lacions i
un 28,6% canviar la decoracié de I'establiment.

ENQUESTA ACTIVITAT DEL SECTOR COMERCIAL DE BARCELONA
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OPINIO SOBRE EL NEGOCI | \,
LA CONJUNTURA MENYSDEL10% [NEERS

P10.- ESTIMACIO DEL PERCENTATGE DE \,
CREIXEMENT DEL NEGOCI . 25

INFORME

DEL11AL20% 20,2

DEL21 AL 30 % 6,7

DEL31 AL 40 % 34

ENQUESTA ACTIVITAT DEL SECTOR COMERCIAL DE BARCELONA

DEL41 AL 50 % 25

MES DEL 50 % 8

NS-NC  [ESN)

0 5 10 15 20 25 30
Mitjana
MITJANA TOTAL 2008 23,2
MITJANA BARS 22,4
MITJANA RESTAURANTS 32,5
MITJANA RESTAURANTS-BARS 21,6

P10. E Els que diuen que el seu negoci ha incrementat

B 119
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OPINIO SOBRE EL NEGOCI |
LA CONJUNTURA

P10.- ESTIMACIO DEL PERCENTATGE DE
DISMINUCIO DEL NEGOCI

PlOE Els que diuen que el seu negoci ha disminuit

B 467
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OPINIO SOBRE EL NEGOCI |
LA CONJUNTURA MENYS DEL 10 % 55

P10.- ESTIMACIO DEL PERCENTATGE DE
DISMINUCIO DEL NEGOCI

INFORME

8,4

H
o
N
I3

DEL11AL20% 229

DEL21 AL 30 % 18,8

DEL31 AL 40 % 10,1

ENQUESTA ACTIVITAT DEL SECTOR COMERCIAL DE BARCELONA

DEL41 AL 50 % 158

MES DEL 50 % 6,2

NS-NC (bR
0 5 10 15 20 25 30
Mitjana
MITJANA TOTAL 2008 30,6
MITJANA BARS 31,5
MITJANA RESTAURANTS 33,8
MITJANA RESTAURANTS-BARS 28,1

P10.E Els que diuen que el seu negoci ha disminuit

B 467
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OPINIO SOBRE EL NEGOCI |
LA CONJUNTURA
P9.- EVOLUCIO DEL NEGOCI EN ELS DOS ULTIMS ANYS

P10.- ESTIMACIO DEL PERCENTATGE DE CREIXEMENT/DISMINUCIO
DEL NEGOCI

2004 2005 2006 2007 2008
% D'ENTREVISTATS QUE PENSEN QUE EL SEU NEGOCI:

HA INCREMENTAT (% DE CREIXEMENT) 18,6 (21,4) 11,5 (20) 15,1 (16) 17,8 (18,5) 11,9 (23,2)

HA DISMINUIT (% DE DISMINUCIO) 40,7 (30,1) 41,5 (29,5) 30,2 (26,8) 36,3 (29,2) 46,7 (30,6)

S'HA MANTINGUT 31,3 359 45,4 40,4 34,8

GRAU DE SATISFACCIO MITJA SOBRE LA MARXA DEL NEGOCI (1=GENS / 5=MOLT) 2,90 2,80 3,00 2,90 3,10
P9. H 1000
P10. E Els que diuen que el seu negoci ha disminuit / augmentat

B 467/119

o»

@ Ajuntament de Barcelona
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Direccié de Comunicacié Corporativa i Qualitat
Direcci6 de Serveis d'Estudis i Avaluacié




OPINIO SOBRE EL NEGOCI |
LA CONJUNTURA

P11.- FACTORS QUE PODEN INFLUIR
POSITIVAMENT EN EL NEGOCI EN EL
FUTUR

P11.1 1000

Bl Suma de les dues respostes
Espontania

o»

@ Ajuntament de Barcelona

2004 2005 2006 2007 2008

SERVEI, BONA ATENCIO CLIENT, 141 17.7 196 182 185
PROFESSIONALITAT

MILLORA CONDICIONS ECON., SOCIALS | POL. 8,0 8,5 8,6 6,7 13,7
MILLORA PODER ADQUISITIU 7,0 6,1 3,4 4,8 10,5
AMPLIACIONS, NOUS SERVEIS, REFORMES 6,0 6,9 6,3 7,1 10,1
MILLORA TRACTAMENT FISCAL, IMPOSTOS 5,9 9,1 2,5 2,2 7,5
MES CLIENTS 8,4 7,6 8,6 7,1 6,8
APERTURA NOUS COMERGOS, HOTELS 8,7 7,7 4,8 8,9 6,6
MES TURISME 5,2 5,4 1,2 2,0 53
DEMANDA A L'AJUNTAMENT D'INTERVENCIONS 9,4 9,7 9,5 8,5 5,0
BONA SITUACIO NEGOCI 6,0 2,6 1,7 0,8 4,2
MENYS COMPETENCIA 3,1 3,8 5,9 5,7 1,6
MILLORA BARRI, OBRES PUBLIQUES 4,5 3,7 6,4 7,2 1,3
LA CONSTRUCCIO 0,9 0,6 0,3 0,5 1,0
FACTOR CLIMATIC 1,9 2,1 11,2 10,8 0,5
MILLORA COMUNICACIONS 0,8 0,4 0,9 2,6 0,4
ALTRES 3,0 2,4 1,4 0,9 2,4
RES 12,0 9,3 12,7 7,1 6,9
NS 14,2 14,9 11,4 16,1 14,5
N (999) (1000) (1000) (1000) (1000)

12
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INFORME

ENQUESTA ACTIVITAT DEL SECTOR COMERCIAL DE BARCELONA
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OPINIO SOBRE EL NEGOCI |

se
LA CONJUNTURA o
£z
P12.- FACTORS QUE PODEN INFLUIR E
NEGATIVAMENT EN EL NEGOCI EN EL 2004 2005 2006 2007 2008 2
FUTUR ‘ o
TENDENCIA ECON., POL. | SOCIAL 10,4 10,4 8,5 7,4 37,5 g
PROBLEMES ZONA 14,3 20,1 4,2 2,5 14,6 §
IMPOSTOS, TRACTAMENT FISCAL 8,5 11,3 11,4 13,1 9,1 E
INCREMENT COMPETENCIA 14,0 16,0 11,7 8,5 8,8 %
PERDUA PODER ADQUISITIU 6,1 6,9 5,0 6,2 59 é
PROBLEMES PROPIS NEGOCI 7,9 8,6 4,6 5,8 5,6 g
MANCA DE CLIENTS 6,4 6,7 9,5 7,7 4,2 E
MANCA DE NEGOCIS A LA ZONA 4,5 5,2 22,1 22,0 3,8 %
MALA ATENCIO, SERVEI AL CLIENT 4,2 4,8 4,1 4,3 2,2 éﬂ
L
PREUS 7,7 5,7 2,6 5,3 1,9
FACTOR CLIMATIC 1,9 1,3 1,4 2,0 1,1
FESTES, VACANCES 0,4 0,2 0,9 0,5 0,2
ALTRES 2,1 1,4 0,9 0,3 2,3
CAP 9,7 7,4 13,1 11,2 6,9
NS-NC 17,8 13,6 13,5 17,3 13,5
N (999) (1000) (1000) (1000) (1000)
P12.[ 1000
Bl Suma de les dues respostes
Espontania

g2 Direccié de Comunicacié Corporativa i Qualitat

@ Ajuntament de Barcelona Direcci6 de Serveis d'Estudis i Avaluacié



OPINIO SOBRE EL NEGOCI |
LA CONJUNTURA

P13.- ELEMENTS QUE PODEN AFECTAR L'ACTIVITAT
COMERCIAL DE MANERA FAVORABLE O DESFAVORABLE

LES ACCIONS DE L'AJUNTAMENT DE BARCELONA EN PROMOCIO ECONOMICA

LA SITUACIO ECONOMICA GENERAL

L'EVOLUCIO DELS TIPUS D'INTERES

P13.H 1000 B Favorable
ﬂ Suggerida [ | Perjudicial
No afecta

o>

@ Ajuntament de Barcelona

17 15
12 14 14
.==___"‘===:::::.:::::::::Z:::::.:l———__________.__———————"” 4
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89
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64

5 7 5
77
59
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35
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INFORME

ENQUESTA ACTIVITAT DEL SECTOR COMERCIAL DE BARCELONA
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OPINIO SOBRE EL NEGOCI |
LA CONJUNTURA

P13.- ELEMENTS QUE PODEN AFECTAR L'ACTIVITAT
COMERCIAL DE MANERA FAVORABLE O DESFAVORABLE

INFORME

ENQUESTA ACTIVITAT DEL SECTOR COMERCIAL DE BARCELONA

EL FACTOR CLIMATIC 43
-\
30 31
34 35
23 24 26 24 28
53 51
EL TURISME — =
.
44 48 48
3 3 2 2 5
LA CREACIO DE NOVES AREES D'OCI 42
33 35 36
[ ——/_ ey

17

P13.H 1000 B Favorable
ﬂ Suggerida [ | Perjudicial
No afecta

g2 Direccié de Comunicacié Corporativa i Qualitat

@ Ajuntament de Barcelona Direcci6 de Serveis d'Estudis i Avaluacié



OPINIO SOBRE EL NEGOCI |
LA CONJUNTURA

P13.- ELEMENTS QUE PODEN AFECTAR L'ACTIVITAT
COMERCIAL DE MANERA FAVORABLE O DESFAVORABLE

LES ACCIONS DE L'AJUNTAMENT DE BARCELONA EN PROMOCIO ECONOMICA

LA SITUACIO ECONOMICA GENERAL

L'EVOLUCIO DELS TIPUS D'INTERES

P13.H 1000 M ravorable
ﬂ Suggerida Perjudicial
No afecta

NS-NC

o>

@ Ajuntament de Barcelona
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OPINIO SOBRE EL NEGOCI |

< W
% =
LA CONJUNTURA oo
% g z
P13.- ELEMENTS QUE PODEN AFECTAR L'ACTIVITAT 100 ©
COMERCIAL DE MANERA FAVORABLE O DESFAVORABLE 2
80 36 36 37 38 g
o
L
. 60 2
EL FACTOR CLIMATIC - O
40 35 37 32 '?J_f
. 8
n
]
(=)
0 =
=
2008 Bars Restaurants Restaurants - Bars =
% 5
<
100 =
24 g
80 38
44 48 g
]
EL TURISME o
40
20
0
o 2008 Bars Restaurants Restaurants - Bars
100 3 3 > 2
17
80 30 31 31
60 33
LA CREACIO DE NOVES AREES D'OCI
36 38 33
40
0
2008 Bars Restaurants Restaurants - Bars

P13.1 1000
ﬂ Suggerida

Favorable

Perjudicial
No afecta
NS-NC
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OPINIO SOBRE EL NEGOCI |

< w
zZ =
LA CONJUNTURA ol
x =
<
P13.- ELEMENTS QUE PODEN AFECTAR o
L’ACTIVITAT COMERCIAL DE MANERA % 2
FAVORABLE O DESFAVORABLE 100 =
. <
8
o
17 §
80 36 20 g
44 w
—
=
=
=
2
60 =
]
50 5 §
36 w
89 35
40 77
| 14 I I
0 | |
Les accions de La situacié econdomica L'evolucié dels tipus El factor climatic Elturisme La creaci6 de noves arees
I'Ajuntament de general d'interes d'oci
Barcelona en promocié
P13.1 1000 B Favorable
ﬂ Suggerida [ | Perjudicial
No afecta
NS-NC
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OPINIO SOBRE EL NEGOCI |
LA CONJUNTURA
P13.- ELEMENTS QUE PODEN AFECTAR

L’ACTIVITAT COMERCIAL DE MANERA
FAVORABLE O DESFAVORABLE

RESTAURANTS
%
100 7
15
80
60 54
91
40 85
20
0 e ———
Les accions de La situacio L'evolucio dels
I'Ajuntament de  economica tipus d'interes
Barcelona en general
promocié
economica
P13.1 1000
ﬂ Suggerida

@; Ajuntament de Barcelona

15

85

El factor
climatic

BARS

%
100

80

60
49

40

20 15

Les accions de
I'Ajuntament de
Barcelona en
promocié
econdmica

24 17

B8]

La creacié de
noves arees d'oci

El turisme

Favorable

Perjudicial
No afecta
NS-NC

9
17
36 31
48
B
88 37 38
76
La situacié L'evolucié dels El factor Elturisme La creaci6 de
economica tipus d'interés climatic noves arees d'oci
general

RESTAURANT - BARS

%

100
8
16
80
60
51
89
40 77
20 14
0 IIIIIII [— —T e —
Les accions de La situacié L'evolucio dels
I'Ajuntament de economica tipus d'interes
Barcelona en general
promocié
economica

38

32
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climatic
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LA CONJUNTURA ol

x Z
P14.- EVOLUCIO DEL NEGOCI EN ELS E
PROPERS DOS ANYS % 9
60 =
£
=
8
S
50 8
=
40 %
<C
=
=
g
30 -
20
10
0
2004 2005 2006 2007 2008
P14.H 1000 M Augmentara
B Disminuira

Es mantindra igual
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OPINIO SOBRE EL NEGOCI |
LA CONJUNTURA

P14.- EVOLUCIO DEL NEGOCI EN ELS
PROPERS DOS ANYS

INFORME

10,7

ENQUESTA ACTIVITAT DEL SECTOR COMERCIAL DE BARCELONA

33,1

34,9

P14.1 1000

Augmentara

Disminuira
Es mantindra igual
NS-NC
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OPINIO SOBRE EL NEGOCI |
LA CONJUNTURA

P14.- EVOLUCIO DEL NEGOCI EN ELS
PROPERS DOS ANYS

INFORME

% AUGMENTARA % ES MANTINDRA IGUAL

2008  [KENI 2008  [EVES)

IO 353 Bars  EEHY

ENQUESTA ACTIVITAT DEL SECTOR COMERCIAL DE BARCELONA

Restaurants 21,7 Restaurants 37,0

Restaurants - Bars 29,4 Restaurants - Bars 34,2

0 10 20 30 20 0 10 20 o 30 40
%
% DISMINUIRA % NS-NC
2008 21,3 2008 10,7
Bars 19,0 Bars 10,7
Restaurants - Bars 249 Restaurants - Bars 115
0 10 20 30 40 0 10 20 30 40

%

P14.1 1000

Direccié de Comunicacié Corporativa i Qualitat
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OPINIO SOBRE EL NEGOCI |

g
LA CONJUNTURA 35
g2
P15.- PER QUE PENSA QUE EL SEU E
NEGOCI AUGMENTARA 2004 2005 2006 2007 2008 ;
CONFIANCA TENDENCIA ECON., SOCIAL | POL. 215 18,0 4,3 4,3 37,6 §
SERVEI, PROFESSIONALITAT, TREBALL, 208 230 5.1 55 14,1 §
ESFORC PERSONAL S
AUGMENT CLIENTS O SERVEIS 20,8 17,6 22,0 31,1 12,7 e
ES NOU, ACABA D'OBRIR 6,8 9,8 26,8 14,2 12,2 z
MILLORA BARRI, OBRES PUBLIQUES 9,0 6,6 5,9 5,5 6,6 =
CREACIO NOUS SERVEIS, AMPLIACIO 3,6 5,9 13,8 17,7 4,7 =
CLIENTS FIDELS, FIXOS 4,7 3,9 9,1 8,7 3,8 <
MES TURISME 2,9 5,5 9,1 6,7 3,3 g
MILLORES NEGOCI 5,7 7.8 2,8 3,9 2,3 &
ALTRES 1,4 1,2 0,8 1,6 0,9
NS 2,9 0,8 0,4 0,8 1,9
N (279) (256) (254) (254) (213)

P15. E Els que pensen que el seu negoci augmentara

I 23

B Espontania

. Direccié de Comunicacié Corporativa i Qualitat
@ Ajuntament de Barcelona ¥
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OPINIO SOBRE EL NEGOCI |

sy
LA CONJUNTURA 55
ez
P15.- PER QUE PENSA QUE EL SEU E
NEGOCI AUGMENTARA Sector Restauracio ;
Restaurants - S
2008 Bars Restaurants Bars o
CONFIANCA TENDENCIA ECON., SOCIAL | POL. 37,6 34,6 31,3 44,8 g
SERVEI, PROFESSIONALITAT, TREBALL, 14,1 13,8 12,5 14,9 E
ESFORGC PERSONAL <
AUGMENT CLIENTS O SERVEIS 12,7 14,6 12,5 9,0 é
ES NOU, ACABA D'OBRIR 12,2 10,8 18,8 13,4 E
MILLORA BARRI, OBRES PUBLIQUES 6,6 5,4 12,5 7,5 é
CREACIO NOUS SERVEIS, AMPLIACIO 4,7 6,9 0,0 1,5 E
CLIENTS FIDELS, FIX0OS 3,8 2,3 6,3 6,0 g
MES TURISME 3,3 4,6 0,0 1,5 -
MILLORES NEGOCI 2,3 3,1 6,3 0,0
ALTRES 0,9 1,5 0,0 0,0
NS 1,9 2,3 0,0 1,5
N (213) (130) (16) (67)

P15. E Els que pensen que el seu negoci augmentara

I 23

B Espontania

o>

@ Ajuntament de Barcelona
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OPINIO SOBRE EL NEGOCI |

=
LA CONJUNTURA o0
g2
P15.- PER QUE PENSA QUE EL SEU E
NEGOCI ES MANTINDRA IGUAL 2004 2005 2006 2007 2008 2
CLIENTS FIDELS, FIXOS 21,0 32,7 - - 31,8 é
ESTABILITAT ECON., SOCIAL | POL. 11,6 9,3 37,2 35,2 23,5 §
TENDENCIA ESTABLE NEGOCI 33,9 36,3 - - 16,6 =
EASAFNOTFESL,\QEE.T SERVEI, PROFESS., TREBALL, 10,9 126 34,1 26,3 8.0 ;
NO HI HA CANVIS AL BARRI 33 1,1 0,5 1,6 6,3 E
MILLORA BARRI, OBRES PUBLIQUES 2,8 1,1 13,1 13,8 0,9 E
CREACIO NOUS SERVEIS, AMPLIACIO 0,3 - 14 3,3 ;
MES TURISME 0,5 0,3 7,9 11,4 g
ALTRES 8,4 41 33 2,7 5,7 &
NS 7.3 2,5 2,4 5,7 7,2
N (395) (364) (419) (369) (349)

P15_E Els que pensen que el seu negoci es mantindra igual

B 349

B Espontania

o>

@ Ajuntament de Barcelona
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OPINIO SOBRE EL NEGOCI |

<< W
]
LA CONJUNTURA a5
gz
P15.- PER QUE PENSA QUE EL SEU -
NEGOCI ES MANTINDRA IGUAL Sector Restauraci6 ;
Restaurants - g
2008 Bars Restaurants Bars o
o
CLIENTS FIDELS, FIXOS 31,8 34,6 35,3 23,9 E
ESTABILITAT ECON., SOCIAL | POL. 23,5 21,3 23,5 29,3 E
[%0]
TENDENCIA ESTABLE NEGOCI 16,6 18,3 11,8 13,0 o
o
MANTENIMENT SERVEI, PROFESS., TREBALL, 8,0 7.5 - 10,9 =
ESFORC PERSONAL 'g
NO HI HA CANVIS AL BARRI 6,3 6,3 5,9 6,5 E
MILLORA BARRI, OBRES PUBLIQUES 0,9 0,8 0,0 1,1 E
[FN)
ALTRES 5,7 5,4 5,9 6,5 3
=
NS 7,2 58 17,6 8,7 =
N (349) (240) (17) (92)

P15_E Els que pensen que el seu negoci es mantindra igual

B 349

B Espontania

o>

@ Ajuntament de Barcelona
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OPINIO SOBRE EL NEGOCI |
LA CONJUNTURA

P15.- PER QUE PENSA QUE EL SEU
NEGOCI DISMINUIRA

P15_E Els que pensen que el seu negoci disminuira

I 331

B Espontania

o>

@ Ajuntament de Barcelona

2004 2005 2006 2007 2008

DESCONFIANGA TENDENCIA ECON., SOCIAL | 4.4 26.8 10.2 108 62.8
POL.

DISMINUCIO PODER ADQUISITIU 16,8 18,7 10,7 7,9 13,3
PERDUA ATRACTIU BARRI 11,2 9,6 20,8 23,7 6,9
TENDENCIA NEGATIVA NEGOCI 22,3 20,1 29,4 26,6 6,0
AUGMENT COMPETENCIA 8,6 10,5 16,2 23,2 4,5
TANCAMENT NEGOCI 11,7 9,6 9,6 6,6 3,9
ALTRES 4,6 4,8 2,5 1,2 2,1
NS 0,5 - 0,5 0,0 03
N (197)  (209)  (197)  (241)  (331)

141

INFORME

ENQUESTA ACTIVITAT DEL SECTOR COMERCIAL DE BARCELONA
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OPINIO SOBRE EL NEGOCI |

<< W
]
LA CONJUNTURA a5
gz
P15.- PER QUE PENSA QUE EL SEU -
NEGOCI DISMINUIRA Sector Restauracié ;
Restaurants - g
2008 Bars Restaurants Bars =
S o
DESCONFIANCA TENDENCIA ECON., SOCIAL | 628 59 1 70.0 734 ;
POL. ) , ) ) 5
(@]
DISMINUCIO PODER ADQUISITIU 13,3 15,3 - 8,9 &
-
PERDUA ATRACTIU BARRI 6,9 7,4 20,0 3,8 a
—
TENDENCIA NEGATIVA NEGOCI 6,0 6,6 10,0 3,8 E
=
AUGMENT COMPETENCIA 4,5 4,1 - 6,3 5
<C
TANCAMENT NEGOCI 3,9 5,0 - 1,3 E
ALTRES 2,1 2,1 - 2,5 >
NS 0,3 0,4 - &
N (331) (242) (10) (79)

P15_E Els que pensen que el seu negoci disminuira

I 331

B Espontania

g2 Direccié de Comunicacié Corporativa i Qualitat
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<< W
z=
LA CONJUNTURA ol
x Z
P16.- EVOLUCIO DEL NOMBRE E
D'EMPLEATS EN ELS PROPERS DOS % ;
ANYS H S
=
8
S
S
80 <
=
Z
2
<C
60 P
5
g
40
20
11
N . . i
— —
s =
5 5 6 6
0
2004 2005 2006 2007 2008
P16.H 1000 M Augmentara
B Disminuira

Es mantindra igual
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OPINIO SOBRE EL NEGOCI |
LA CONJUNTURA

P16.- EVOLUCIO DEL NOMBRE
D’'EMPLEATS EN ELS PROPERS DOS

ANYS %100
e 0 N

INFORME

80

60

ENQUESTA ACTIVITAT DEL SECTOR COMERCIAL DE BARCELONA

86 85
89 84

40

20

7 8
3 6

2008 Bars Restaurants Restaurants - Bars

P16.H 1000 M Augmentara
Disminuira
Es mantindra igual
NS-NC
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LA CONJUNTURA

P17.- EVOLUCIO DELS PREUS DE
VENDA AL PUBLIC EN UN FUTUR
IMMEDIAT

P17.1 1000
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OPINIO SOBRE EL NEGOCI |

< W
zZ =
LA CONJUNTURA o0
ez
<C
P18- NEGOCIS QUE HAN FET CANVIS -
a
ELS DARRERS DOS ANYS 2004 2005 2006 2007 2008 2
5]
NO S'HA PLANTEJAT CAP CANVI 70,8 72,7 71,8 71,3 68,1 L
o
MODERNITZAR L'ESTABLIMENT, 13,2 16,6 0,7 - 17,0 ;
INSTAL.LACIONS S
2 (@]
CANVI DE DECORACIO DE L'ESTABLIMENT 10,6 11,0 4,1 2,6 13,9 o
-
DISMINUIR EL NOMBRE D'EMPLEATS 5,7 3,7 28 33 6,5 2
c
AUGMENTAR EL NOMBRE D'EMPLEATS 46 5,0 16,4 16,9 4,2 =
. =
INCORPORACIO DE NOVES ACTIVITATS O 3,1 1,5 0,2 0,2 1,8 5
CATEGORIES =
=<
INCORPORACIO DE NOUS SERVEIS 2,5 1,8 13,4 13,6 1,7 2
INFORMATITZAR LA GESTIO 2,6 1,9 1,4 1,0 1,0 2
CANVI D'ACTIVITAT 0,4 08 2,1 1,7 0,6
TANCAMENT DEL NEGOCI, TRASPAS, 0.3 i 1.0 13 i
JUBILACIO, CESSAMENT
ALTRES 1,0 08 0,2 0,4 0,6
NS-NC 0,2 0,2 0,6 08 03
N (999)  (1000)  (1000)  (1000)  (1000)
P18.[ 1000

B Multiresposta

g2 Direccié de Comunicacié Corporativa i Qualitat
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LA CONJUNTURA

P18.- CANVIS FETS ELS DARRERS DOS
ANYS EN EL NEGOCI

P18.E Han fet algun canvi

316

B Multiresposta

o»
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68,1
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INFORME

ENQUESTA ACTIVITAT DEL SECTOR COMERCIAL DE BARCELONA
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OPINIO SOBRE EL NEGOCI |

< W
Zs
LA CONJUNTURA o0
£z
<C
P19.- NEGOCIS QUE S’'HAN PLANTEJAT o
CANVIS ELS DARRERS DOS ANYS 2004 2005 2006 2007 2008 ;
5]
MODERNITZAR L'ESTABLIMENT, 5
INSTAL.LACIONS 8,7 7.3 4,7 5,6 7,9 2
(&)
CANVI DE DECORACIO DE L'ESTABLIMENT 4,7 7,1 0,6 0,6 6,5 5
N [
TANCAMENT DEL NEGOCI, TRASPAS, 74 58 25 17 46 2
JUBILACIO, CESSAMENT 2
AUGMENTAR EL NOMBRE D'EMPLEATS 3,6 2,8 6,8 6,5 2,1 ;
INFORMATITZAR LA GESTIO 2,2 0,5 0,2 0,1 1,0 =
B =
INCORPORACIO DE NOVES ACTIVITATS O 21 1.4 6.4 47 0.8 2
CATEGORIES E
INCORPORACIO DE NOUS SERVEIS 1,5 1,4 0,4 1,1 0,7 g
DISMINUIR EL NOMBRE D'EMPLEATS 0,3 0,5 1,6 0,9 0,6 &
CANVI D'ACTIVITAT 0,3 0,2 0,7 0,8 0,2
NO S'HA PLANTEJAT CAP CANVI 71,7 76,4 78,9 77,2 77,3
ALTRES 1,4 0,5 0,5 0,8 1,4
NS-NC 1,1 1,3 1,6 3,2 1,4
N (999) (1000) (1000) (1000) (1000)
P19.H 1000

B Multiresposta
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OPINIO SOBRE EL NEGOCI |
LA CONJUNTURA

P19.- POSSIBLES CANVIS EN EL
NEGOCI PER AL PROPER ANY

INFORME

1,4

N

1,3

77,3

ENQUESTA ACTIVITAT DEL SECTOR COMERCIAL DE BARCELONA

0

N o |y
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OPINIO SOBRE EL NEGOCI |
LA CONJUNTURA

RESUM:

P14.- EVOLUCIO DEL NEGOCI EN ELS PROPERS DOS ANYS
P16.- EVOLUCIO DEL NOMBRE D’EMPLEATS

P17.- EVOLUCIO DELS PREUS AL PUBLIC EN UN FUTUR

P18.- CANVIS FETS ELS DARRERS DOS ANYS EN EL NEGOCI
P19.- POSSIBLES CANVIS EN EL NEGOCI PER AL PROPER ANY

INFORME

2004 2005 2006 2007 2008

% D'ENTREVISTATS QUE PENSEN QUE EL SEU NEGOCI:

- INCREMENTARA 27,9 25,6 25,4 25,4 21,3
- DISMINUIRA 19,7 20,9 19,7 24,1 33,1
- ES MANTINDRA 39,5 36,4 41,9 36,9 34,9

ENQUESTA ACTIVITAT DEL SECTOR COMERCIAL DE BARCELONA

% D'ENTREVISTATS QUE PENSEN QUE LA SEVA PLANTILLA:

- INCREMENTARA 11,3 6,3 7,0 6,9 5,6
- DISMINUIRA 7,8 4,9 4,9 6,1 6,8
- ES MANTINDRA 77,3 86,2 86,0 84,6 86,3

% D'ENTREVISTATS QUE PENSEN QUE ELS PREUS:

- INCREMENTARAN 47,0 42,5 39,0 43,3 34,1
- DISMINUIRAN 0,4 0,4 1,0 1,3 1,2
- ES MANTINDRAN 49,6 53,9 58,4 53,1 61,9
% D'ENTREVISTATS QUE HAN FET ALGUN CANVI EN EL SEU NEGOCI AQUESTS DOS
ULTIMS ANYS: 29,0 27,1 27,6 27,9 31,6
% D'ENTREVISTATS QUE S'HAN PLANTEJAT FER ALGUN CANVI EN EL SEU NEGOCI EL
PROPER ANY: 27,2 22,3 19,5 19,6 21,3

Direccié de Comunicacié Corporativa i Qualitat
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ENQUESTES |
ESTUDIS D’OPINIO
BARCELONA

Aquests estudis sociologics permeten
determinar les prioritats de la poblacid,
coneixer la realitat social, saber com es
valora I'activitat i els serveis municipals, i
esbrinar I'opini6 sobre I'actuacié politica
municipal.
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ACTIVITAT DEL SECTOR DE LA RESTAUTRACIO A BARCELONA - 2008
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