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FITXA TECNICA

GRANDARIA DE LA MOSTRA:
1000 entrevistes

UNIVERS DE L'ESTUDI:

Els establiments de restauracié a Barcelona.

METODOLOGIA:

Entrevista personal als propietaris o
responsables dels establiments de
restauracio.

AFIXACIO:
Proporcional

Ajuntament de Barcelona

PROCEDIMENT DE MOSTREIG :

S’ha realitzat una mostra aleatoria
estratificada en base a districtes municipals i
tipus d’establiment (segons dades facilitades
pel propi Ajuntament). La seleccio dels
establiments s’ha fet amb rutes aleatories. El
treball de camp s’ha dut a terme en tres
onades.

PONDERACIO:
No procedeix

ERROR MOSTRAL:

En el supdsit d’una seleccio aleatoria
senzilla, per a un nivell de confianca del
95,5% (2), i P=Q, I'error és de £3,2% per al
conjunt de tota la mostra.

PRESENTACIO DE RESULTATS w

DATA DE REALITZACIO DE L’ENQUESTA:
PRIMERA ONADA: del 21 al 30 d’abril
SEGONA ONADA: del 20 de juny al 11 de
juliol

TERCERA ONADA: del 8 al 31 d’octubre

ENQUESTA ACTIVIAT DEL SECTOR DE LA RESTAURACIO A BARCLONA - 2009

TREBALL DE CAMP:
GESOP
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+ Des del 2004 es realitza cada any un
estudi sobre el sector de la Restauracié a
Barcelona.

¢ |'objectiu principal de I'’enquesta es
coneixer les caracteristiques dels
establiments de restauracio de la ciutat aixi
com |'opini6 i les perspectives futures que
tenen els seus responsables sobre |'activitat
del sector.

+ | ’informe que presentem a continuaci6

recull els resultats de les consultes
realitzades el 2009 en 3 onades, en total
1000 entrevistes: la primera onada: del 21 al
30 d’abril; la onada: del 20 de juny al 11 de
juliol, i del 8 al 31 d’octubre.

¢ Després d’analitzar les caracteristiques
dels diferents establiments visitats, s’exposa

Ajuntament de Barcelona

I'opini6 dels enquestats sobre les
valoracions que fan del seu propi negoci i
sobre les circumstancies actuals del sector,
aixi com les expectatives que tenen de cara
al futur.

+ Del total d’establiments enquestats, el
68,5% son bars, el 4,6% son restaurants i el
26,9% sobn restaurants-bars.

+ La meitat es concentra en tres districtes:
Eixample, Ciutat Vella i Sant Marti. En el cas
dels restaurants, la meitat es troba situada a
Ciutat Vella i I'Eixample.
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RESUM DE RESULTATS

Opini6 sobre la situacié actual

La conjuntura economica al llarg del 2009
marca de forma notable I'evolucié de les
opinions dels responsables preguntats sobre
la marxa del seu negoci i del sector de
restauracio.

D’entrada, el 2009 el 48,3% dels
responsables dels establiments es mostren
satisfets sobre la marxa del seu negoci. Ara
bé, cada cop sén més i actualment ja sén

majoria els responsables que manifesten que
el volum del seu negoci ha disminuit
(63,3%) i estimen el percentatge de la
disminucié amb un 35,6% .

Segons els mateixos responsables, en época
de bonanga economica els factors com la

bona atencié al client, la professionalitat, els
preus dels serveis esdevenen decisius per la

Ajuntament de Barcelona

bona marxa del negoci, mentre que ara amb
la crisi economica general tots aquests
factors han perdut poder d’incidir
positivament en el sector. En la seva opinio,
ara per ara I'inic factor en que han dipositat
la seva confianca i que creuen que pot
remuntar el seu negoci és la millora de les
circumstancies economiques, politiques i
socials del pais; aquesta opini6 ja existia el
2008, pero era menys contundent i
carregada de menys preocupacié. La
disminucio del tipus d’interes ha alleugerit la
carrega que suposa en un moment de
dificultats evidents i, segons els
responsables, la millora del tractament fiscal
també seria un atenuant.

Opini6 sobre el futur

No existeix una Unica opinié sobre quin sera
el futur del sector, ja que el 32,2% dels

OPINEN QUE EL SEU NEGOCI DE RESTAURACIO HA
AUGMENTAT ELS DOS DARRERS ANYS

6,1%

OPINEN QUE EL SEU NEGOCI DE RESTAURACIO AUGMENTARA
ELS DOS DARRERS ANYS

23,9%

responsables pensa que es mantindra igual
que ara, el 26,6% que sera de signe negatiu
i el 23,9% de signe positiu. En general,
totes les esperances es concentren en la
millora de la situacié economica general.

Les previsions quant al personal son de
manteniment tot i que es preveu un cert
moviment tant en negatiu (9,8%) com en
positiu (7,4%).

Les previsions pel que fa als preus dels
serveis també sén de manteniment i, per
primer cop, apareix una minoria que pensa
en una disminucio dels preus (el 6,2%).

El 6,8% dels responsables pensa en el
possible tancament del seu negoci.
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RESUM DE RESULTATS

Canvis en I'obertura dels establiments

El 2009 es detecta que els establiments de
restauracié obren més dies a la setmana que
anys anteriors, especialment el dissabte (el
2,9% més que fa un any) i el diumenge (el
4 5% més)

Actualment, la mitjana d’hores d’obertura a
la setmana és 82:45 h. i al diade 13:11 h.

Canvis en el pagament dels serveis

En comparaci6 a fa dos anys, sén més els
establiments que faciliten el pagament dels
seus serveis mitjangant una targeta (el
31,2% del total d’establiments i el 81,1%
dels restaurants); ara bé, el percentatge del
volum de cobrament amb targeta sobre el
total és menor que abans (19,0%).

Ajuntament de Barcelona

Evolucié dels preus

De 2008 a 2009 els preus de les begudes
s’han encarit, en concret, el café costa 5
ceéntims més, la cervesa 8 céntims més i els
refrescs 5 centims més (de mitjana). Els
menus solen apujar-se cada dos anys i entre
el 2008 i el 2009 el seu cost no s’ha
modificat a I'al¢a, (en tot cas, a la baixa amb
6 céentims de diferéncia).

Canvis en el personal

Entre 2008 i 2009 s’observa una davallada
de la quantitat de personal, d’'una mitjana de
3,7 passa a ser 3,3 persones per
establiment.

També es detecta un augment del nombre de
propietaris de nacionalitat no espanyola, el
2009 ja representen el 21% i sén majorment

de nacionalitat xinesa, italiana i pakistanesa.

Per tant, es confirma un any més la
tendencia a augmentar progressivament el
contingent de propietaris estrangers
d’establiments de restauracié en detriment
dels propietaris de nacionalitat espanyola.

Les caracteristiques del sector

Segons les dades obtingudes el 2009 es
confirmen les caracteristiques generals
observades any rere any; (es fa referéncia al
regim juridic del negoci, la disposici6 de
franquicies, la superficie i el réegim de
tinenca del local).

Tampoc es detecta cap avang en la
informatitzacié del sector, ni pel que fa a la
gestié6 comptable ni pel que fa als serveis.

~
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SIGLES

Base. Perfil d’enquestats que responen a la pregunta de
I'estudi

Niimero de respostes. Quantitat de respostes valorades
per la pregunta concreta de I'estudi.

Tipus de resposta. Possibilitat o possibilitats que s’han
contemplat per la pregunta formulada

ENQUESTA ACTIVIAT DEL SECTOR DE LA RESTAURACIO A BARCLONA - 2009
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LES CARACTERISTIQUES

Segons les dades obtingudes el 2009 es
confirmen les caracteristiques generals
observades any rere any:

Tipologia del sector de la restauracio: La
mitjana d’antiguitat dels establiments de
restauracio, sense canvi d’activitat ni de
propietari, gira al voltant dels 14 anys. En el
cas concret, dels restaurants la mitjana
d’antiguitat és d’11 anys.

+ El 2009, el 80,8% dels negocis visitats sén
Societats Civils particulars; el 13,4%
Societats Limitades; el 3,1% Societats
Anonimes, i el 0,1% Cooperatives.

+ El sector de la restauracié segueix tenint
una baixa representacié de franquicies en
relacio al conjunt d’establiments comercials;
només el 2,2%. Es tracta sobretot de
cafeteries i la seva procedéncia és
principalment catalana (63,6% dels casos).

{éy Ajuntament de Barcelona

Tres de les més anomenades sén Bracafé,
Café Caracas i Club del Café Novell.

+El 99,5% dels establiments visitats son
aillats al carrer.

Associacionisme: Una quarta part dels
establiments del sector de restauracio esta
associada; essent els restaurants els més
associats (39,6%). Les prestacions principals
que ofereixen les associacions sectorials sén
assessorament (27,3%), informacié6 (15,6%),
promocions diverses inclosa la campanya de
Nadal (15,2%), formacié (12,1%) i actes
socials (9,4%). De totes maneres, el 16,8%
dels responsables es queixa de la inactivitat
d’aquestes entitats.

+ Gairebé dos tercos dels responsables
preguntats no coneixen cap servei del Gremi
de Restauraci6 de Barcelona; només un terg
recorda la seva assessoria, la seva gestoria i la

formaci6 que imparteix.

Aspectes fisics: La superficie mitjana de la
sala dels establiments de restauraci6 visitats
és de 60,8 m? (113,3 en el cas dels
restaurants, 75,9 m? quan es tracta de
restaurants-bars i 50,9 m? els bars). El 38,8%
té terrassa (sobretot els bars i els bars-
restaurant) i la seva superficie mitjana és de
10,4 m2.

+ Només un 13,2% dels establiments
assegura ser un espai public sense fum (el
32,1% en el cas dels restaurants) i un 3,3%
té una zona reservada per a fumadors (el
15,1% en el cas dels restaurants). Per al
53,0% dels responsables I'aplicaci6 d’aquesta
Ilei no ha tingut cap conseqiiéncia, en canvi,
per al 31,1% ha suposat una perdua de
clients, sobretot en el cas dels restaurants
(41,2%).

—
o

PRESENTACIO DE RESULTATS

ENQUESTA ACTIVIAT DEL SECTOR DE LA RESTAURACIO A BARCLONA - 2009

Direccié de Comunicacié Corporativa
Direccid de Serveis d'Estudis i Avaluacid




—
—

PRESENTACIO DE RESULTATS

LES CARACTERISTIQUES

Només I'1,4% té previst passar d’establiment
fumador a no fumador o a la inversa, i el 2,3%
voldria adaptar un espai exclussivament per a
fumadors.

Régim de tinenca del local: E| [loguer és el
regim predominant (80,4%) i només el 14,2%
dels contractes son anteriors al 9 de maig de
1989. Els locals de propietat sumen el
16,2%.

ENQUESTA ACTIVIAT DEL SECTOR DE LA RESTAURACIO A BARCLONA - 2009

Informatitzacié: El darrer any la
informatitzacié del sector el darrer any no ha
avancat. Respecte a la gestié dels
establiments, el 27,4% té la comptabilitat
informatitzada i el 16,2% els serveis. Els
restaurants son els establiments més
informatitzats (47,2% els comptes i 32,1%
els serveis), seguits dels restaurants-bar
(35,1% els comptes i 21,8% els serveis).
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TIPUS D’ESTABLIMENT
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P20.- ANY D'OBERTURA DE
L’ESTABLIMENT (MANTENINT-SE LA
MATEIXA ACTIVITAT | EL MATEIX
PROPIETARI)
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P20.- ANY D'OBERTURA DE
L’ESTABLIMENT (MANTENINT-SE LA
MATEIXA ACTIVITAT | EL MATEIX
PROPIETARI)

P20.H 1000
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P21.- REGIM JURIDIC DEL NEGOCI
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P22.- EL NEGOCI ES UNA FRANQUICIA
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P24.- PROCEDENCIA DE LA SEVA
FRANQUICIA?
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P26.- PERTINENGA A ASSOCIACIONS O
ENTITATS
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LES CARACTER | STlQU ES Sector Restauracio Q0
Restaurants- Q=
2009 Bars  Restaurants Bars B ;
S
P27.- PRINCIPALS ASSOCIACIONS PER GREMI RESTAURACIO DE BARCELONA 71,1 64,2 85,7 81,6 9“5
TIPUS DE NEGOCI (1) FEDERACIO ASSOCIACIO BARNA CENTRE 4,3 6,3 0,0 1,3 Eg
ASSOCIACIO FUNDACIO TOTS RAVALS 2,3 2,5 9,5 0,0 “8 %
ASSOCIACIO DE COMERCIANTS SAGRADA FAMILIA 2,0 2,5 0,0 1,3 % g
ASSOCIACIO COMERCIANTS RBLA. DEL POBLENOU 1,6 2,5 0,0 0,0 ; -
ASSOCIACIO VEINS BARCELONETA 1,2 1,9 0,0 0,0 E
ASSOCIACIO VEINS | COMERCIANTS CREU COBERTA 1,2 1,9 0,0 0,0 g
UNIO BOTIGUERS DE SANTS 1,2 1,3 0,0 1,3 S
VERNEDA EIX COMERCIAL 1,2 1,3 0,0 1,3 g
ASSOCICACIO DEL CARRER DE SANTS 1,2 0,6 4,8 1,3 g
ASSOCIACIO COMERG SARRIA 0,8 1,3 0,0 0,0 £
ASSOCIACIO COMERCIANTS MONTBAU 0,8 0,6 0,0 1,3 é
4
EIX COMERCIAL SANT ANDREU 0,8 1,3 0,0 0,0 <
COR D'HORTA 0,8 1,3 0,0 0,0 g
ASSOCIACIO VEINS RAVAL 0,8 0,0 0,0 2,6 %
ASSOCIACIO GREMI FRENERIA 0,8 1,3 0,0 0,0
ASSOCIACIO GRACIA COMERG 0,8 0,6 0,0 1,3
SACC SANT ANTONI CENTRE COMERCIAL 0,8 1,3 0,0 0,0
ASSOCIACIO DE COMERCIANTS DEL CLOT 0,8 0,6 0,0 1,3
ASSOCIACIO VEINS | COMERCIANTS VALLESPIR 0,8 1,3 0,0 0,0
ASSOCIACIO COMERCIANTS TRINITAT VELLA 0,4 0,6 0,0 0,0
ASSOCIACIO COMERCIANTS | RESTAURANTS 0,4 0,0 0,0 1,3
ASSOCIACIO VEINS | COMERCIANTS RDA. SANT ANTONI 0,4 0,6 0,0 0,0
GREMI RESTAURADORS SANT ANDREU 0,4 0,0 4,8 0,0
ASSOCIACIO VEINS CARMEL 0,4 0,0 0,0 1,3
N (256) (159) (21) (76)

P27 . Establiments que estan associats

256

Direccié de Comunicacié Corporativa
Direccid de Serveis d'Estudis i Avaluacid

{@ Ajuntament de Barcelona



N
~

LES CARACTER | STlQU ES Sector Restauracio Q0
Restaurants- Q=
2009 Bars  Restaurants Bars B ;
g
P27.- PRINCIPALS ASSOCIACIONS PER ASSOCIACIO COMERCIANTS CARMEL 0,4 0,6 0,0 0,0 ou
TIPUS DE NEGOCI (2) ASSOCIACIO COMERCIANTS SANT ANDREU NORD 0,4 0,6 0,0 0,0 §§
ASSOCIACIO COMERCIANTS BARCELONETA 0,4 0,0 0,0 1,3 8 %
ASSOCIACIO GREMI DE TURISME DE BARCELONA 0,4 0,6 0,0 0,0 % é
ASSOCIACIO COMERCIANTS LES CORTS 0,4 0,6 0,0 0,0 ; -
ASSOCIACIO DE COMERCIANTS MIRALL DE PEDRALBES 0,4 0,0 0,0 1,3 E
ASSOCIACIO DE COMERCIANTS SANLLEHI 0,4 0,6 0,0 0,0 g
ASSOCIACIO DE COMERCIANTS ST. PERE MES ALT 0,4 0,0 0,0 1,3 S
ASSOCIACIO DE BOTIGUERS SANT PERE MES BAIX 0,4 0,6 0,0 0,0 g
COR D'EIXAMPLE 0,4 0,0 0,0 1,3 g
ASSOCIACIO COMERCIANTS XAVIER NOGUES 0,4 0,6 0,0 0,0 '<__t
ASSOCIACIO DE COMERCIANTS DEL CASC ANTIC 0,4 0,6 0,0 0,0 E
<
ASSOC. COMERCIANTS DE L'ESQUERRA DE L'EIXAMPLE 0,4 0,6 0,0 0,0 =
EIX MARAGALL 0,4 0,6 0,0 0,0 g
ASSOCIACIO COMERCIANTS CONGRES 0,4 0,0 0,0 1,3 %
ASSOCIACIO COMERCIANTS DE PALAU A PALAU 0,4 0,6 0,0 0,0
ASSOCIACIO COMERG NOVA TRAVESSERA 0,4 0,6 0,0 0,0
ASSOCIACIO COMERCIANTS VALLCARCA 0,4 0,0 0,0 1,3
ASSOCIACIO COMERCIANTS LA MARINA 0,4 0,6 0,0 0,0
EIX COMERCIANTS GREMI SANTS - LES CORTS 0,4 0,6 0,0 0,0
COMISSIO FESTES ASSOCIACIO DE VEINS 0,4 0,0 0,0 1,3
EIX COMERCIAL DE SANT MARTI 0,4 0,0 0,0 1,3
ASSOCIACIO PERU - PARAGUAI 0,4 0,6 0,0 0,0
NS 0,4 0,6 0,0 0,0
N (256) (159) (21) (76)

P27 . Establiments que estan associats

256
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LES CARACTERISTIQUES

P27.- PRINCIPALS ASSOCIACIONS PER
DISTRICTE

CIUTAT VELLA

GREMI RESTAURACIO DE BARCELONA (61,9%)
FEDERACIO ASSOCIACIO BARNA CENTRE (17,5%)

EIXAMPLE

GREMI RESTAURACIO DE BARCELONA (75,0%)
ASSOCIACIO DE COMERCIANTS SAGRADA FAMILIA
(11,4%)

SACC SANT ANTONI CENTRE COMERCIAL (4,5%)

SANTS-MONTJUIC

GREMI RESTAURACIO DE BARCELONA (81,1%)
ASSOCIACIO VEINS | COMERCIANTS CREU COBERTA
(8,1%)

UNIO BOTIGUERS DE SANTS (8,1%)
ASSOCICACIO DEL CARRER DE SANTS (8,1%)

LES CORTS

GREMI RESTAURACIO DE BARCELONA (86,7%)
ASSOCIACIO COMERCIANTS LES CORTS (6,7%)
ASSOCIACIO DE COMERCIANTS MIRALL DE
PEDRALBES (6,7%)

EIX COMERCIANTS GREMI SANTS - LES CORTS
(6,7%)

SARRIA-SANT GERVASI

GREMI RESTAURACIO DE BARCELONA (84,2%)
ASSOCIACIO COMERG SARRIA (10,5%)

ENQUESTA ACTIVIAT DEL SECTOR DE LA RESTAURACIO A BARCLONA - 2009

P27 . Establiments que estan associats

256

@} Ajuntament de Barcelona
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LES CARACTERISTIQUES

P27.- PRINCIPALS ASSOCIACIONS PER
DISTRICTE

N
O

GRACIA

GREMI RESTAURACIO DE BARCELONA (78,9%)
ASSOCIACIO GRACIA COMERC (10,5%)

HORTA-GUINARDO

GREMI RESTAURACIO DE BARCELONA (50,0%)
COR D'HORTA (16,7%)

PRESENTACIO DE RESULTATS

NOU BARRIS

GREMI RESTAURACIO DE BARCELONA (100%)

SANT ANDREU

GREMI RESTAURACIO DE BARCELONA (75,0%)
EIX COMERCIAL SANT ANDREU (12,5%)

SANT MARTI

ENQUESTA ACTIVIAT DEL SECTOR DE LA RESTAURACIO A BARCLONA - 2009

GREMI RESTAURACIO DE BARCELONA (38,1%)
ASSOCIACIO COMERCIANTS RBLA. DEL POBLENOU
(19,0%)

P27 . Establiments que estan associats

D 256

ﬁ@ Ajuntament de Barcelona

Direccié de Comunicacié Corporativa
Direccid de Serveis d'Estudis i Avaluacid




w
o

LES CARACTERISTIQUES

o N
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P28.- ACTUACIONS DE LES 3o
oxr 0O
ASSOCIACIONS PER AL SECTOR DE LA <o
RESTAURACIO 2004 2005 2006 2007 2008 2009 = %
S o
< wn
ASSESSORIA, GESTORIA 25,4 28,1 28,3 26,5 34,1 27,3 Ly
<< O
INFORMACIO 12,1 24,2 40,6 23,0 15,0 15,6 ?
FORMACIO, CURSOS 7.1 8,7 10,2 11,8 13,3 12,1 =
-
ACTES SOCIALS 7.1 43 3,1 6,4 3,5 9,4 W
PROMOCIONS DIVERSES, PUBLICITAT 12,5 10,8 13,4 6,4 11,9 7.8 §
DECORACIO DE NADAL 5,8 7,4 5,1 4,4 6,6 7.4 §
LOTERIES, SORTEIG 1,3 0,9 0,8 1,0 - 3,9 g
BUTLLETINS, PUBLICACIONS 1,3 0,9 1,6 29 1,3 1,2 £
RELACIO AMB PROVEIDORS 2,9 22 0,4 0,5 0,9 0,8 E
INFORMATICA 0,4 ; ; ; - - ;
ALTRES 3,3 5,6 3,9 25 11,9 2.0 g
CAP 28,3 15,6 14,6 20,1 13,3 16,8 %
NS 12,9 14,3 4,7 13,2 34,1 19,1
N (240)  (231)  (254)  (204)  (226)  (256)

P28.F Establiments que estan associats

256
ﬂ Espontania
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LES CARACTERISTIQUES

P29.- CONEIX ELS DIFERENTS SERVEIS

QUE OFEREIX EL GREMI DE

RESTAURACIO ALS RESTAURANTS |

BARS DE LA CIUTAT ASSESSORIA, GESTORIA

5,6

PRESENTACIO DE RESULTATS

0,2
FORMACIO, CURSOS

5,6
INFORMACIO

PROMOCIONS DIVERSES, I
PUBLICITAT

I 1,8
ALTRES
CAP

63,9

ENQUESTA ACTIVIAT DEL SECTOR DE LA RESTAURACIO A BARCLONA - 2009
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LES CARACTERISTIQUES

P30.- SITUACIO DE L'ESTABLIMENT

P30.H 1000

@ Ajuntament de Barcelona

80

60

40

20

2,6

w
N

PRESENTACIO DE RESULTATS

ENQUESTA ACTIVIAT DEL SECTOR DE LA RESTAURACIO A BARCLONA - 2009
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LES CARACTERISTIQUES

P30.- SITUACIO DE L’ESTABLIMENT ATLLAT AL CARRER

PRESENTACIO DE RESULTATS

0,6

ALTRES

0 20 40 o% 60 80 100

RESTAURANTS RESTAURANT - BARS

ENQUESTA ACTIVIAT DEL SECTOR DE LA RESTAURACIO A BARCLONA - 2009

ATLLAT AL CARRER ATLLAT AL CARRER

0,4

ALTRES ALTRES

% %

P30.H 1000
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LES CARACTERISTIQUES

P31.- SUPERFICIE DE LA SALA

P31.H1 1000

ﬁ@ Ajuntament de Barcelona

50

40

30

20

10

%

34,6

2004

34,2

2005

Menys de 39 m2
B De40a69m2
B De70a99m2

36,6

2006

w
N
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LES CARACTERISTIQUES

P31.- SUPERFICIE DE LA SALA

P31.H1 1000

<op

@ Ajuntament de Barcelona
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LES CARACTERISTIQUES
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LES CARACTERISTIQUES

P32.- SUPERFICIE DE LA TERRASSA

P32.1 1000

ﬁ@ Ajuntament de Barcelona
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LES CARACTERISTIQUES

P32.- SUPERFICIE DE LA TERRASSA

P32.E Per als que tenen terrassa

D 203

<op
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LES CARACTERISTIQUES

P33.- EL SEU ESTABLIMENT ES UN
ESPAI PUBLIC SENSE FUM

35

PRESENTACIO DE RESULTATS
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LES CARACTERISTIQUES o 7
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LES CARACTERISTIQUES

P34.- CONSEQUENCIES QUE HA
TINGUT L'APLICACIO D'AQUESTA LLE]
(FACTORS POSITIUS | NEGATIUS)

P34.BE Lestabliment és un espai sense fum
m 1000 (pregunta introduida a partir de la segona onada)
ﬂ Suma de les dues respostes. Factors positius i negatius

ﬁ@ Ajuntament de Barcelona
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LES CARACTERISTIQUES

P35.- EN EL PROPER FUTUR TE

PREVIST FER ALGUN CANVI EN EL SEU

ESTABLIMENT EN RELACIO A %
L'APLICACIO D'AQUESTA NORMATIVA

PRESENTACIO DE RESULTATS

2,4
2,3

ENQUESTA ACTIVIAT DEL SECTOR DE LA RESTAURACIO A BARCLONA - 2009
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LES CARACTERISTIQUES

P35.- EN EL PROPER FUTUR TE
PREVIST FER ALGUN CANVI EN EL SEU
ESTABLIMENT EN RELACIO A
L'APLICACIO D'AQUESTA NORMATIVA

RESTAURANTS
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LES CARACTERISTIQUES

PROPIETAT

P36.- REGIM DE TINENCA DEL LOCAL 81,0
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LES CARACTERISTIQUES

P36A.- TIPUS DE CONTRACTE QUE TE:
ES ANTERIOR O POSTERIOR AL 9 DE
MAIG DE 1985 %

PRESENTACIO DE RESULTATS

84,9 84,2

78,2 a
80

ENQUESTA ACTIVIAT DEL SECTOR DE LA RESTAURACIO A BARCLONA - 2009
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P36A.H Elrégim de tinenga de local és de lloguer Es un contracte anterior al 9 de maig de 1985
m 804 . Es un contracte posterior al 9 de maig de 1985
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LES CARACTERISTIQUES

ES UN CONTRACTE ANTERIOR
AL9 DE MAIG DE 1985

P36A.- TIPUS DE CONTRACTE QUE TE:
ES ANTERIOR O POSTERIOR AL 9 DE
MAIG DE 1985 w0

ES UN CONTRACTE POSTERIOR
AL 9 DE MAIG DE 1985

PRESENTACIO DE RESULTATS
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LES CARACTERISTIQUES

P39.- GESTIO INFORMATITZADA:

P39.H 1000
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ELS HORARIS | LES VENDES

Volum d’activitat: Els mesos d’estiu i
desembre son els de més feina, i els mesos de
febrer i gener els de menys activitat. Els dies
més concorreguts segueixen essent els
divendres (37,1%) i els dissabtes (35,6%), i
els dies de menys activitat els dimarts
(37,1%) i els dilluns (27,2%). Aquests
resultats sén encara més accentuats en el cas
dels restaurants.

En general, durant el dia les estones de més
feina sén al mati fins les 16:00 h. En el cas
dels restaurants, el 60% de la feina es
concentra a I'hora de dinar (de 13 h. a 16 h.)
iel 15,1% a I'hora de sopar (de 21 h. A 23
h.). En el cas dels bars és diferent, ja que
tenen moviment durant tot el mati fins a les
13 h i al vespre augmenta I'activitat, entre les
19 h.iles 21 h.

{éy Ajuntament de Barcelona

Obertura dels establiments: EI 2009 |a
mitjana d’obertura és de 6,3 dies a la
setmana, mentre que els anys anteriors era de
6,2 dies. Gairebé tots els establiments obren
de dimarts a divendres. Pel que fa a la resta
de dies, el dilluns ho fan el 93,4%, el
dissabte el 86,5% i el diumenge només la
meitat (48,5%); en el cas concret dels
restaurants, el dissabte treballen el 92,5% i el
diumenge el 60,4%. Afegir que el 37,1% dels
establiments obren tots els dies de la
setmana.

El 98,2% dels establiments preguntats obren
de dilluns a divendres a I'hora de dinar, el
85,4% a I'hora d’esmorzar i el 83,9% a I'hora
de sopar; els restaurants, no solen fer
esmorzars (només el 32,1%), pero fan sopars
(96,2%).

Cada cop s6n més els establiments oberts el
dissabte (de 2007 a 2009 el 2,9% més) i el
diumenge (de 2007 al 2009 el 4,5% més);
sobretot els bars i els bars-restaurant. Per
tant, els dos darrers anys augmenta el nombre
d’'establiments de restauracié que treballen el
cap de setmana.

A la setmana la mitjana d’hores d’obertura és
82:45 h, quantitat més gran que les d’anys
anteriors a 2009. | per dia la mitjana d’hores
d’obertura és 13:11 h.

(&)
N

PRESENTACIO DE RESULTATS

ENQUESTA ACTIVIAT DEL SECTOR DE LA RESTAURACIO A BARCLONA - 2009
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o N
N5
=7
P1.- MESOS DE L’ANY EN QUE i
L'ESTABLIMENT TE MES CLIENTS/FA $o
MES SERVEIS 2004 2005 2006 2007 2008 2009 <9c§
4y
GENER 5,0 5,6 6,2 6,7 7.8 4,6 & L
FEBRER 2,1 3,0 3,2 4,2 3,9 2,6 %1
MARC 3,4 3,4 4,7 3,9 3,1 2,6 ;
ABRIL 3,6 4,0 4,4 5,2 3,9 4,0 w
MAIG 6,4 7.1 8,0 7.8 6,5 6,3 §
JUNY 150 189 20,1 17,9 153 17,8 2
JuLioL 288 330 363 334 334 345 =
AGOST 197 190 22,4 214 22,4 188 =
SETEMBRE 55 4.0 55 47 5,1 6,1 5
OCTUBRE 6,0 4,9 5,6 6,3 5,2 5,0 ;
NOVEMBRE 11,1 97 100 114 125 9,2 8
DESEMBRE 20,4 202 196 247 265 20,0 2
NS-NC 31,2 291 227 21,4 224 30,7
N (999)  (1000) (1000) (1000) (1000) (1000)
P1. H 1000

ﬂ Suma de les 3 respostes

Direccié de Comunicacié Corporativa
Direccid de Serveis d'Estudis i Avaluacid
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[e2 2]
o =
o <<
N5
D
z8
’ - o
P1.- MESOS DE L’ANY EN QUE o w
z z o
L'ESTABLIMENT TE MES CLIENTS/FA gg
MES SERVEIS Sector Restauracié é =
==z
Restaurants- fu
2009 Bars Restaurants Bars z =
<< O
=
&
GENER 4,6 5,3 3,8 3,1 o
<C
FEBRER 2,6 3,2 1,9 1,1 :
a
MARC 2,6 2,6 3,8 2,3 &
ABRIL 4,0 4.1 5,7 3,4 E
MAIG 6,3 5,8 9,4 6,9 a
JUNY 17,8 17,4 15,1 19,5 E
<
JULIOL 34,5 35,0 22,6 35,5 é
AGOST 18,8 17,4 17,0 22,9 2
<C
SETEMBRE 6,1 5,8 7,5 6,5 5
OCTUBRE 5,0 4,8 5,7 5,3 ch
=z
NOVEMBRE 9,2 9,2 15,1 8,0 -
DESEMBRE 20,0 18,7 43,4 18,7
NS-NC 30,7 32,0 18,9 29,8
N (1000) (685) (53) (262)
P1. I 1000

ﬂ Suma de les 3 respostes

Direccié de Comunicacié Corporativa
Direccid de Serveis d'Estudis i Avaluacid
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o N
g=
=
=3
P2.- MESOS DE L’ANY EN QUE i
L’'ESTABLIMENT TE MENYS CLIENTS/ Zo
FA MENYS SERVEIS 2004 2005 2006 2007 2008 2009 ;ﬁ
Qo
GENER 23,8 31,3 32,7 26,9 26,5 28,0 % &
FEBRER 31,9 37,4 43,2 38,2 39,2 36,4 %D_
MARGC 91 9,6 10,9 11,2 11,9 10,8 ;
ABRIL 3,8 2,7 1,7 2,4 4.4 3,3 P
MAIG 1,7 1,9 2,0 3,1 2,5 2,2 ?)_:
JUNY 6,1 6,5 5,7 7,0 7,7 5,9 %
JULIOL 16,3 11,7 12,4 16,1 16,5 13,3 g
AGOST 11,5 9,0 10,2 11,9 11,6 12,7 L_E
SETEMBRE 11,0 12,2 13,1 10,0 13,9 11,0 %
OCTUBRE 6,6 8,7 8,5 8,9 8,4 5,5 ;
NOVEMBRE 8,8 8,1 7,4 11,4 8,9 7,1 g
DESEMBRE 6,9 6,5 7,5 7,2 6,8 7,1 %
NS-NC 25,1 20,7 15,8 17,2 15,3 25,1
N (999) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000)
P2. I 1000

ﬂ Suma de les 3 respostes
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o N
o~
S <
NH
D
z8
P2.- MESOS DE L'ANY EN QUE L'ESTABLIMENT ) o
s oxr 0O
TE MENYS CLIENTS/ FA MENYS SERVEIS 59
(@]
Sector Restauraci6 o=
2=
Restaurants- fu
2009 Bars Restaurants Bars z =
e
=
2
GENER 28,0 28,5 22,6 27,9 o
<C
FEBRER 36,4 36,1 34,0 37,8 :
a
MARGC 10,8 10,4 9,4 12,2 %
ABRIL 3,3 3,1 5,7 3,4 E
MAIG 2,2 1,9 1,9 3,1 a
JUNY 5,9 5,7 11,3 5,3 E
=
JULIOL 13,3 13,7 18,9 11,1 >
=
AGOST 12,7 13,7 22,6 8,0 2
<C
SETEMBRE 11,0 10,7 11,3 11,8 E
OCTUBRE 5,5 5,3 5,7 6,1 cDj
=
NOVEMBRE 7,1 7,2 11,3 6,1 w
DESEMBRE 7,1 7,0 7,5 7,3
NS-NC 25,1 25,1 15,1 27,1
N (1000) (685) (53) (262)

P2. I 1000
ﬂ Suma de les 3 respostes
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o N
o~
o<
=
%&
P3.- DIES DE LA SETMANA QUE TE MES o "
. @ O0
CLIENTS/FA MES SERVEIS <o
MES MENYS <2
O =
ohn
< wn
2004 DISSABTE DIMARTS SE
DIVENDRES DILLUNS Zao
a
o
2005 DIVENDRES DIMARTS <
DISSABTE DILLUNS a
o
o
2006 DIVENDRES DIMARTS 9
DISSABTE DILLUNS it
a
=
2007 DIVENDRES DIMARTS <
DISSABTE DILLUNS £
<<
<
2008 DIVENDRES DIMARTS o
DISSABTE DILLUNS =)
=
(¥}
2009 DIVENDRES DIMARTS
DISSABTE DILLUNS

P3. B 1000
ﬂ Suma de les 3 respostes

Direccié de Comunicacié Corporativa
Direccid de Serveis d'Estudis i Avaluacid
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ELS HORARIS | LES VENDES

P3.- DIES DE LA SETMANA QUE TE MES
CLIENTS/FA MES SERVEIS

P4.- DIES DE LA SETMANA QUE TE
MENYS CLIENTS/FA MENYS SERVEIS

P3. 1000
ﬂ Suma de les 3 respostes

{@ Ajuntament de Barcelona

17,6
27,2

DILLUNS

11,2
37,1

DIMARTS

(%0
o

DIMECRES
24,2

15,8
12,6

DIJOUS

ENQUESTA ACTIVIAT DEL SECTOR DE LA RESTAURACIO A BARCLONA - 2009

37,1
15,4

DIVENDRES

35,6
13,2

DISSABTE

14,3
5,6

DIUMENGE

o
N
o

40

B ves

Menys

60

)]
o0

PRESENTACIO DE RESULTATS

80

Direccié de Comunicacié Corporativa
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ELS HORARIS | LES VENDES

DILLUNS 2

P3.- DIES DE LA SETMANA QUE TE MES
CLIENTS/FA MES SERVEIS

P4.- DIES DE LA SETMANA QUE TE
MENYS CLIENTS/FA MENYS SERVEIS ous

26,7
DIMARTS g%
76|
DIMECRES (S5

| 120 |

PRESENTACIO DE RESULTATS

DIVENDRES ~MERd

DISSABTE MecIM!

ENQUESTA ACTIVIAT DEL SECTOR DE LA RESTAURACIO A BARCLONA - 2009

13,0
| 134 |
DIUMENGE 63
0 20 40 60 80
%
RESTAURANTS RESTAURANT - BARS
DILLUNS 302 DILLUNS 279
DIMARTS 415 DIMARTS 321
| 75 | 171 |
DIMECRES 396 DIMECRES 248
[ 045 | | 040 |
DIJOUS 132 DIJOUS 99
DIVENDRES 226 DIVENDRES 210
DISSABTE 57 DISSABTE 163
[ 113 | | 1720 |
DIUMENGE 38 DIUMENGE 42
0 20 40 60 80 0 20 40 60 80
% %
P4. 1000 B v
ﬂ Suma de les 3 respostes Menys

Direccié de Comunicacié Corporativa
Direccid de Serveis d'Estudis i Avaluacid
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P5.- FRANJA HORARIA DE MES
SERVEIS/CLIENTS

35
30
25
20
20,0 20,4
15
10
5
N — —_— S — =
N
j———
0 o
2004 2005 2006 2007 2008 2009
P5. 1000 [ Abans de les 10:00h De 17:01 a 19:00h
B De 10:01 a 12:00h De 19:01 a 20:00h
B De12:01 a14:00h Il A partir de les 20:01h
I De14:01 a17:00h

@} Ajuntament de Barcelona

ENQUESTA ACTIVIAT DEL SECTOR DE LA RESTAURACIO A BARCLONA - 2009
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[e2 2]
o =
o <<
=
z8
P6.- FRANJA HORARIA DE MENYS o o
x 0O
SERVEIS/CLIENTS <o
o, Q
% < =
O
45 Qé
[a.T|
D
40 P
2]
[¥N)
[a
<C
35 i}
w
a
[a
30 o
(@)
w
[%2]
—
25 Ll
a
21,2 20,7 =
20 =
Q
<
<C
15 %
[¥N)
2
g
=z
10 Ll
5
0
2004 2005 2006 2007 2008 2009
P6. 1000 [ Abans de les 10:00h De 17:01 a 19:00h
B De 10:01 a 12:00h De 19:01 a 20:00h
B De12:01 a14:00h Il A partir de les 20:01h
I De14:01 a17:00h
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P5.- FRANJA HORARIA DE MES
SERVEIS/CLIENTS

P6.- FRANJA HORARIA DE MENYS
SERVEIS/CLIENTS ABANS DE LES 10:00 H.

6,0

PRESENTACIO DE RESULTATS

DE 10.01 A 12.00 H.

13,3

DE 12:01 A 14.00 H.

19,2

DE 14:01 A 17:00 H. l,Z
39,6

9,7
10,0

DE 17:01 A 19:00 H.

ENQUESTA ACTIVIAT DEL SECTOR DE LA RESTAURACIO A BARCLONA - 2009

DE 19:01 A 20:00 H.
4.4

A PARTIR DE LES 20:01 H. .é'i

o

20 40 60 80

P5. 1000 P6. 1000 | S
Menys

Direccié de Comunicacié Corporativa
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P5.- FRANJA HORARIA DE MES
SERVEIS/CLIENTS

P6.- FRANJA HORARIA DE MENYS
SERVEIS/CLIENTS

RESTAURANTS

ABANS DE LES 10:00 H.
DE 10:01 A 12:00 H.
DE 12:01 A 14:00 H.
DE 14:01 A 17:00 H.

DE1701A10.00 H. MHS

208

DE 19:01 A 20:00 H. ’

A PARTIR DE LES 20:01 H. .%:g
0 20

P5. 1000

{@ Ajuntament de Barcelona

BARS

[ 258 ]
ABANS DE LES 10:00 H. 58

DE 10:01 A 12:00 H. '
DE 12:01 A 14:00 H. .;;gs_
DE 14:01 A 17:00 H. .325';?5
DE 17:01 A 19:00 H. 3
DE 19:01 A 20:00 H.
A PARTIRDE LES 2001 H. 23
0 20
60 80

40
%

B ves

Menys

40 60
%

RESTAURANT - BARS

ABANS DE LES 10:00 H.

. . [ 137 |
DE 10:01 A 12:00 H. 17.2

DE 12:01 A 14:00 H. 31
DE 14:01 A17:00 H.

DE 17:01 A 19:00 H.

DE 19:01 A 20:00 H.

A PARTIR DE LES 20:01 H.

80

20

40 60 80
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P7.- DIES DE LA SETMANA QUE OBRE

L’ESTABLIMENT
2004 2005 2006 2007 2008 2009

PRESENTACIO DE RESULTATS

DILLUNS 94,2 92,8 91,5 93,9 94,3 93,4
DIMARTS 98,1 97,7 98,7 97,1 97,9 98,4
DIMECRES 98,3 99,0 98,8 98,2 98,7 99,2
DIJOUS 99,4 98,9 99,1 99,1 98,9 99,1
DIVENDRES 99,9 99,9 100,0 99,9 99,9 100,0
DISSABTE 83,7 84,8 85,7 83,6 85,3 86,5
DIUMENGE 41,7 42,8 43,4 44,0 47,7 48,5
N (999) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000)

ENQUESTA ACTIVIAT DEL SECTOR DE LA RESTAURACIO A BARCLONA - 2009

P7. W 1000

Direccié de Comunicacié Corporativa
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P7.- COMBINACIONS DE DIES DE LA
SETMANA QUE OBRE L’ESTABLIMENT

P7. W 1000

@} Ajuntament de Barcelona

50

40
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20
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44.8 44,3
C—— ———
39,7
—
37,1
353
—
30,4 310
29,0 28,9
, 139
128 12,4 12,4 117 .
R— ' 11,3
—

2004 2005 2006 2007 2008 2009

B DL+DT+DC+DJ+DV+DS
B DL+DT+DC+DJ+DV+DS+DG
B DL+DT+DC+DJ+DV

[ DT+DC+DJ+DV+DS+DG
DL+DT+DC+DJ+DV+DG

ENQUESTA ACTIVIAT DEL SECTOR DE LA RESTAURACIO A BARCLONA - 2009
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P7.- COMBINACIONS DE DIES DE LA
SETMANA QUE OBRE L’ESTABLIMENT

DL+DT+DC+DJ+DV+DS
DL+DT+DC+DJ+DV+DS+DG
DL+DT+DC+DJ+DV

DT+DC+DJ+DV+DS+DG

)
o

DL+DT+DC+DJ+DV+DG
B:s

DL+DC+DJ+DV+DS+DG
DL+DT+DC+DV+DS+DG
| os

DL+DT+DJ+DV+DS

DT+DC+DJ+DV+DS

on
[{o)
ENQUESTA ACTIVIAT DEL SECTOR DE LA RESTAURACIO A BARCLONA - 2009

| 01
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o
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o
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60 80

P7. W 1000
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P7.- OBRE DE DILLUNS A DIVENDRES
EN L'HORARI DE:

P7. W 1000
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P7.-OBRE DISSABTE EN L’'HORARI DE:

PRESENTACIO DE RESULTATS
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80 e 4I\- S —
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60 - —— 4-\-7 e
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ENQUESTA ACTIVIAT DEL SECTOR DE LA RESTAURACIO A BARCLONA - 2009
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ELS HORARIS | LES VENDES 88,5
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ENQUESTA ACTIVIAT DEL SECTOR DE LA RESTAURACIO A BARCLONA - 2009

ESMORZAR

P7.- OBRE EN HORARI DE :

97,4
80,4
46,6

84,1
61,2

40,7

DINAR

PRESENTACIO DE RESULTATS

SOPAR

NO OBRE

50,4
0 20 40 60 80 100
%
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Sector Restauracio

PRESENTACIO DE RESULTATS

Restaurants-
2009 Bars Restaurants Bars
NOMBRE DE DIES QUE OBRE A LA SETMANA 6,3 6,3 6,4 6,2
NOMBRE D'HORES QUE OBRE A LA SETMANA 82:45:07 83:46:45 66:47:15 83:17:44
NOMBRE HORES QUE OBRE AL DIA 13:11:31 13:19:25 10:22:49 13:25:01
N (1000) (685) (53) (262)
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ELS SERVEIS

Pagament amb targeta: Dins del sector de
restauracio, el 31,2% dels establiments
preguntats disposa de la possibilitat de pagar
amb targetes (el 3% més que el 2008); en el
cas dels restaurants, aquest percentatge és
del 81,1% i en anys anteriors encara era més
alt; per altra banda, sén pocs els bars que
ofereixen aquesta possibilitat, només el
17,4%.

El percentatge sobre el total de cobraments
del darrer mes que representa el pagament
amb targeta és del 19,0% (aquesta xifra és
menor a les de 2007 que era el 22,6% i de
2008 que era el 22,3%).

Evolucié dels preus: En el 50% dels casos un
café val 1 euro i en el 30% dels casos 1,05 o
1,10 euros. Entre el 2008 i el 2009 es ddna
un increment del preu del cafe, ja que d’'1
euro passa a 1,05 euros (5,2% d’augment).

La cervesa i els refrescs presenten un ventall

més ampli de preus, entre 1,30 € i 2,00 €, i
el preu més freqiient se situa a 1,50 €. La
cervesa entre el 2008 i el 2009 d'1,50 €
passa a 1,58 €, per tant s’encareix el 5,1%.
En el mateix periode els refrescs d’1,50 €
salten a 1,55 € i costen el 3,5% més.

De 2004 a 2009, els preus de les begudes
testades en bars i restaurants s’han encarit
gradualment; el café 20 céntims, i la cervesa
o els refrescs 30 centims.

En canvi, el preu del mena darrerament es
manté, ja que el 2008 era de 9,50 € i el
2009 és de 9,44 €.

Perd si es tenen presents els Gltims cinc anys,
els menus també s’han encariten 1,10 €.
cars. Ara bé, no tots aquests anys han sofert
una puja, ja que n’hi ha que el seu preu es
manté i d’altres que augmenta, i quan puja
(que sol ser cada dos anys) ho fa en un
percentatge molt més alt que I'lPC anual.

Els restaurants i bars més cars es localitzen
als districtes de Ciutat Vella, Eixample, Les
Corts i Sarria-Sant Gervasi.

Un dia laborable se serveixen 29,6 coberts
(mitjana); concretament, els restaurants fan
45,7 menjars.

Vals restaurant: EI 23,0% dels establiments
visitats disposa de xecs-restaurant, sobretot
els restaurants (52,8%) i els bars-restaurants
(46,6%). Els vals més habituals sén: Ticket-
Restaurant (93,9%) i Cheque-Gourmet
(66,1%) i Sodexho (60,9%); el Credit
Restaurant ja suposa actualment el 12,6% del
total de vals i el Buenmenu el 6,1%. Es paga
una comissié mitjana del 3,9%.

AGEDI, SGAE: EI 22,6% dels establiments
visitats diu pagar una comissié en concepte de
drets d’autor.els bars-restaurant son els que
més cotitzen per aquest concepte (32,4%).
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P37.- EL SEU ESTABLIMENT DISPOSA
DE PAGAMENT AMB TARGETES
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P38.- PERCENTATGE SOBRE EL TOTAL
DE COBRAMENTS QUE REPRESENTA EL
PAGAMENT AMB TARGETA EL DARRER
MES (PREU EN EUROS)
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P39.- EM PODRIA DIR EL PREU

Increment

2004/ 2005/ 2006/ 2007/ 2008/
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2005 2006 2007 2008 2009

PRESENTACIO DE RESULTATS

UN CAFE 0,84€ 088€ 094€ 099€ 100€ 1,05¢€ 4,8% 6,8% 5,3% 1,0% 5,2%
UNA CERVESA 1,27€ 128€ 138€ 144€ 150€ 1,58E€ 0,8% 7,8% 4,3% 4,2% 5,1%
UN REFRESC 1,26 € 129€ 136€ 144€ 150€ 155€ 2,4% 5,4% 5,9% 4,2% 3,5%
UN MENU EN CAS DE TENIR-NE 834€ 806€ 895€ 88€ 950€ 9,44¢€ -34% 11,0 - 1,0% 7,2% - 0,7%
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P42.- L’'ESTABLIMENT TE VALS-MENJAR
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P42B.- QUINA COMISSIO PAGA?
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P43.- ABONA ALGUNA COMISSIO EN
CONCEPTE DE DRETS D’AUTOR A
L’AGEDI O A LA SGAE

P43.H A partir de la segona onada
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EL PERSONAL

Plantilles de personal: Del total de persones
que treballen al sector de la restauracié, el
58,5% ho fa en bars, el 31,8% en bars-
restaurant i el 9,7% en restaurants. La
mitjana per establiment és 3,3 persones
treballant (en el cas dels restaurants és 6,8,
de bars-restaurants 4,0 i de bars 2,8). Com es
pot comprovar, els restaurants sén els que
tenen una plantilla més nombrosa.

Entre 2008 i 2009 s’observa una davallada
del personal en els establiments de
restauracio, de 3,7 persones es passa a 3,3;
els restaurants son els que més han disminuit
la seva plantilla els darrers anys (de 7,9 el
2006 passen a tenir una plantilla mitjana de
6,8 persones).

Caracteristiques dels treballadors del sector:
El perfil professional de les persones que
treballen al sector de la restauracio és el
segient: el 50,2% so6n treballadors, el 34,8%

propietaris de I'establiment i el 14,8%
encarregats.

Els restaurants es caracteritzen per tenir el
69,0% dels empleats i una baixa proporcié de
propietaris treballant (14,8%). En el cas dels
bars-restaurant i els bars la diferéncia més
significativa és la presencia laboralment activa
dels propietaris (33,1% i 39,0%
respectivament), la qual cosa comporta una
reduccié de la proporci6 d’altres empleats.

En el sector de la restauracié els homes
segueixen sent majoritaris (57,2%) respecte
les dones (42,5%). També és majoria el
personal de 25 a 44 anys (57,0%), en relacio
a altres grups en edat laboral. En conjunt, el
nivell de formaci6 és més aviat baix, el 33,4%
té estudis primaris i el 31,4% secundaris.

El 82,6% del personal treballa a temps
complet i, segons els responsables preguntats,
el 27,6% ha fet algun tipus de formacié

durant els Gltims dos anys.

En relaci6 al domini del catala per part dels
treballadors del sector, el 32,8% I'entén, el
26,9% el parla, el 26,9% I'escriu; només el
10,6% no I'entén.

Del total del personal, el 57,9% es de
nacionalitat espanyola, el 4,8% europea i el
37,3% d’altres nacionalitats com xinesa
(6,0%), peruana (3,0%), equatoriana (4,9%),
colombiana (2,8%), pakistanesa (2,5%),
marroquina (2,5%), entre altres.

La gran majoria dels propietaris s6n espanyols
(el 2009 és 78,9%, mentre que el 2008 era
82,2%, el 2007 84,5% i el 2006 el 88,0%).
El col-lectiu estranger de propietaris més
nombros és de nacionalitat xinesa (8,2%),
seguit de la italiana (1,5%) i la pakistanesa
(1,2%).
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P44 .- NOMBRE DE PERSONES QUE
TREBALLEN EN L’ESTABLIMENT
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OPINIO SOBRE LA MARXA DEL SEU NEGOCI

Satisfacci6 general de la marxa del negoci:
D’entrada, el 2009 el 48,3% dels
responsables dels establiments de restauracié
es mostren satisfets sobre la marxa del seu
negoci, mentre que el 2008 eren el 33,5% |
el 2007 el 27,1%. Si es mesura la satisfaccio
amb una mitjana de I'1 al 5 (essent 1 gens
satisfet i 5 molt satisfet), el 2009 s’obté 3,4,
xifra que supera en 3 décimes |'anterior.

Evoluci6 del negoci els dos ultims anys: No
obstant la satisfaccié explicitada, el 2009
continua augmentant considerablement el
nombre de responsables que expressen que
durant els Gltims dos anys el seu negoci ha
disminuit (del 46,7% el 2008 passa al 63,2%
el 2009%); ara aquesta opinié ja és
majoritaria en tot el sector; només el 25,8%
diu que el volum del seu negoci es manté i
una minoria que s'ha incrementat (6,1%).

Els responsables afectats per les pérdues, a
I'hora d’estimar el percentatge de disminucié
del seu negoci atorguen un valor mig del
35,6%, forca superior al d’anys anteriors.

Factors influents en el negoci: Segons els
responsables, en época de bonanca
economica els factors com la bona atencio al
client, la professionalitat, la competéncia dins
del mateix sector, els preus dels serveis, entre
altres, esdevenen decisius per la bona marxa
del negoci, mentre que ara tots aquests han
perdut importancia enfront de la crisi
economica general i que afecta de ple al
sector de la restauracio.

En la seva opinid, ara per ara I'tnic factor en
que confien i que creuen que pot influenciar
positivament en la marxa del seu negoci de
restauracio és la millora de les condicions
economiques, politiques i socials del pais;

aquest factor ja apareixia el 2008, perd amb
menys contundéncia i menys preocupant. La
millora del tractament fiscal també creuen
que alleugeria la carrega que suposa en un
moment de dificultats evidents dins del sector
i 'economia.

La resta de factors més propis del sector de
restauracié o de la forma de gestionar el
negoci passen a un segon terme, tant els que
sén considerats positius com els negatius.

Per altra banda, I'opinié espontania dels
responsables coincideix plenament amb la
suggerida. Davant de sis temes proposats, la
situacié economica general, sens dubte i per a
tothom, torna a aparéixer com I'element més
perjudicial per al sector (concentra el 92,2%
de I'opinio). El segon element que impedeix la
bona marxa del negoci és I'evolucié del tipus
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OPINIO SOBRE LA MARXA DEL SECTOR

d’interés. Aixi opinen el 54,4% dels
responsables, que és un gruix important, perd
menor que el 2008 que era el 76,6%; per
tant, aquest aspecte actualment es viu com
menys negatiu.

Continuant amb els temes proposats, la
creaci6 de noves arees d’oci i el factor
climatic poden ser favorables per alguns, per
altres perjudicials i per uns altres no
determinants.

La meitat dels responsables ja veien i
continuen veient el turisme com un factor
favorable a nivell de sector, sobretot els
negocis situats a Ciutat Vella i I'Eixample.

[, finalment, pocs viuen com a favorables les
accions de I’Ajuntament de Barcelona en
termes de promocié economica, sumen el
15,6%.

G

ily Ajuntament de Barcelona

A

Evolucié del negoci en el futur: En relacié al
futur, no existeix una unica opinid sobre quina
sera I'evolucio del negoci, el 32,2% pensa
que es mantindra igual, el 26,6% que sera de
signe negatiu i el 23,9% de signe positiu. En
general, existeix perd menys pessimisme entre
els responsables del sector que el 2008,
especialment entre els responsables dels
restaurants.

La confianca dels responsables positius es
fonamenta, com fa un any, i es concentra en
I'esperanca de la millora de la situacié
economica, social i politica actual (el 2009
aplegava el 53,1% de les opinions i el 2008
el 37,6%).

L’estabilitat en totes les seves facetes
(econdmica, de clientela, del propi negoci, de
la professionalitat del servei) és la garantia

que fa pensar a alguns responsables que el
seu negoci es mantindra en condicions
similars a les actuals.

Per altra banda, la desconfianga amb la
situacié economica, politica i social del pais
és el motiu principal que fa que alguns
responsables es mostrin especialment
pessimistes (60,5%).

Evolucié del nombre d’empleats en el futur:
Les previsions quant a les plantilles de
personal son, en general, de manteniment, tot
i que es preveu un cert moviment; en concret,
una disminucié en el 9,8% dels establiments i
un augment en el 7,4% dels establiments.
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Evoluci6 dels preus en el futur: Segueix
predominant i amb més forca I'opinio
majoritaria d’'un manteniment de preus
(76,7%), es descarta un augment (només ho
defensen el 15,7%), i una minoria pensa per
primer cop en una disminucié dels preus
(sostenen aquesta opinié el 6,2%).

ENQUESTA ACTIVIAT DEL SECTOR DE LA RESTAURACIO A BARCLONA - 2009

Canvis en el negoci : Només el 36,7% dels
negocis visitats han realitzat algun canvi els
darrers dos anys com modernitzar o decorar de
nou I'establiment, disminuir la plantilla de
personal. En el futur una quarta part dels
negocis preveu canvis, i concretament el 6,8%
pensa en el tancament de I'establiment.
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D 632
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OPINIO SOBRE EL NEGOCI |

[e2 2]
o E
o<
LA CONJUNTURA N5
<%
] . &
P9.- EVOLUCIO DEL NEGOCI EN ELS DOS ULTIMS ANYS S w
7 z [a
P10.- ESTIMACIO DEL PERCENTATGE DE CREIXEMENT/DISMINUCIO <o
3
DEL NEGOCI SE
Q8
o u
D
< a
=
5]
&
GRAU DE SATISFACCIO MITJA SOBRE <
LA MARXA DEL NEGOCI o
HA (1=GENS SATISFET/ 5=MOLT o
INCREMENTAT % CREIXEMENT HA DISMINUIT % DISMINUCIO  S'HA MANTINGUT SATISFET) g
&
1
2004 18,6 21,4 40,7 30,1 31,3 2,9 =)
—
<
2005 11,5 20,0 41,5 29,5 35,9 2,8 >
=
13
2006 15,1 16,0 30,2 26,8 45,4 3,0 :EE
=
5]
2007 17,8 18,5 36,3 29,2 40,4 2,9 Lé
=
2008 11,9 23,2 46,7 30,6 34,8 3,1 .
2009 6,1 23,6 63,2 35,6 25,8 3,4
P9. I 1000 P10. B Els que diuen que el seu negoci ha disminuit / augmentat

B 61/632
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—

OPINIO SOBRE EL NEGOCI |

3L
LA CONJUNTURA SE
=¥
P11.- FACTORS QUE PODEN INFLUIR i
POSITIVAMENT EN EL NEGOCI EN EL %S
FUTUR 2004 2005 2006 2007 2008 2009 ; §
25
SERVEI, BONA ATENCIO CLIENT, PROFESSIONALITAT 14,1 17,7 19,6 18,2 18,5 10,9 SE
AMPLIACIONS, NOUS SERVEIS, REFORMES 6,0 6,9 9,5 8,5 10,1 7,5 % .
MENYS COMPETENCIA 3,1 3,8 1,2 2,0 1,6 1,7 ;
MILLORA PODER ADQUISITIU 7,0 6,1 6,3 7,1 10,5 6,0 P
MES CLIENTS 8,4 7,6 8,6 6,7 6,8 5,1 S
MES TURISME 5,2 5,4 4,8 8,9 5,3 4,7 §
BONA SITUACIO NEGOCI 6,0 2,6 3,4 4,8 4,2 1,2 g
APERTURA NOUS COMERGCOS, HOTELS 8,7 7,7 8,6 7,1 6,6 4,7 L_E
MILLORA BARRI, OBRES PUBLIQUES 4,5 3,7 2,5 2,2 1,3 2,7 %
MILLORA COMUNICACIONS 0,8 0,4 1,7 0,8 0,4 0,4 ;
DEMANDA A L'AJUNTAMENT D'INTERVENCIONS 9,4 9,7 11,2 10,8 5,0 6,7 g
MILLORA CONDICIONS ECON., SOCIALS | POL. 8,0 8,5 6,4 7,2 13,7 27,1 %
MILLORA TRACTAMENT FISCAL, IMPOSTOS 5,9 9,1 5,9 5,7 7,5 8,7
FACTOR CLIMATIC 1,9 2,1 0,9 2,6 0,5 1,2
LA CONSTRUCCIO 0,9 0,6 0,3 0,5 1,0 0,8
ALTRES 3,0 2,4 1,4 0,9 2,4 1,6
RES 12,0 9,3 12,7 7,1 6,9 8,9
NS-NC 14,2 14,9 11,4 16,1 14,5 19,1
N (999)  (1000) (1000) (1000) (1000) (1000)
P11.H 1000
ﬂ Suma de les dues respostes
Espontania

Direccié de Comunicacié Corporativa
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OPINIO SOBRE EL NEGOCI |

32
LA CONJUNTURA SE
=2
P12.- FACTORS QUE PODEN INFLUIR i
NEGATIVAMENT EN EL NEGOCI EN EL %S
FUTUR 2004 2005 2006 2007 2008 2009 ; §
25
MALA ATENCIO, SERVEI AL CLIENT 4,2 4,8 4,2 2,5 2,2 1,6 Se
PROBLEMES PROPIS NEGOCI 7,9 8,6 11,7 8,5 5,6 3,1 % .
MANCA DE CLIENTS 6,4 6,7 4,6 5,8 4,2 2,2 ;
INCREMENT COMPETENCIA 14,0 16,0 11,4 13,1 8,8 6,4 P
TENDENCIA ECON., POL. | SOCIAL 10,4 10,4 8,5 7,4 37,5 49,2 §
PERDUA PODER ADQUISITIU 6,1 6,9 5,0 6,2 5,9 4,5 %
IMPOSTOS, TRACTAMENT FISCAL 8,5 11,3 9,5 7,7 9,1 6,7 g
PREUS 7,7 5,7 2,6 53 1,9 1,6 L_E
PROBLEMES ZONA 14,3 20,1 22,1 22,0 14,6 14,7 %
MANCA DE NEGOCIS A LA ZONA 4,5 5,2 4,1 4,3 3,8 3,1 ;
FACTOR CLIMATIC 1,9 1,3 1,4 2,0 1,1 1,4 g
FESTES, VACANCES 0,4 0,2 0,9 0,5 0,2 - %
ALTRES 2,1 1,4 0,9 0,3 2,3 2,1
CAP 9,7 7,4 13,1 11,2 6,9 4,9
NS-NC 17,8 13,6 13,5 17,3 13,5 15,6
N (999) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000)
P12. 1 1000
ﬂ Suma de les dues respostes
Espontania

Direccié de Comunicacié Corporativa
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OPINIO SOBRE EL NEGOCI |
LA CONJUNTURA

P13.- ELEMENTS QUE PODEN AFECTAR LA RESTAURACIO
DE MANERA FAVORABLE O DESFAVORABLE

LES ACCIONS DE L'AJUNTAMENT DE BARCELONA EN PROMOCIO ECONOMICA

LA SITUACIO ECONOMICA GENERAL

L'EVOLUCIO DELS TIPUS D'INTERES

P13.0 1000
ﬂ Suggerida

13

w

[e2 2]
o =
=
% =
60 <3
51,5 51,5 501 Z 0
48,0 ’ Qe
(¥}
50 01 423 a8
v g ~9
40 )
SE
O
—_ Z
Q
30 E u&J
20 16,6 14.3 150 144 15,7 =
124 =
—F — = il 9
10 154 141 15,6 o
11,3 10,4 ' S
9,1 ’ —
0 Ll
a
2004 2005 2006 2007 2008 2009 S
. S
92,2
100 88,7 &
1
Ll
80 707 691 72,8 a
64,0 &
.- —— =
60 =
Q
<
=
40 5
23,3 b
18,2 17,1 17,2 =
20 9,0 Z
' 49 f
135
o .
9.2 53 7.3 17 16
2004 2005 2006 2007 2008 2009
% 76,6
80
59,3
60 54,4
454
367 39,2
40 —
/
38,2
345 378
20 29,4
05 27,6
74 46
'\-\iL 4;2'5 - .
o M
2004 2005 2006 2007 2008 2009
B Favorable
B Perjudicial
No afecta
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N

OPINIO SOBRE EL NEGOCI |

o N
o~
o<
LA CONJUNTURA % 5
. " 432 42,0 426 % g
P13.- ELEMENTS QUE PODEN AFECTAR LA RESTAURACIO o -\ 394 363 383 3w
T [
DE MANERA FAVORABLE O DESFAVORABLE gg
30 ; §
EL FACTOR CLIMATIC oL
20 22,8 242 235 é I;E
=
10 a
o
<
0 Ll
a
2004 2005 2006 2007 2008 2009 %
60 * E
53,2 -
51,2 5 n
488 ’ 50.1 4
0 l\\\\‘ 47,7 - E
53,1 —
494 481 <
40 432 43,8 44,0 453 E
EL TURISME 30 <
=
20 a
o)
g
10 2,9 2,6 2.1 20 46 35 &
0 - —— —— ——
2004 2005 2006 2007 2008 2009
%
50
423
40 36,1 354
20 30.7 315
LA CREACIO DE NOVES AREES D'OCI 303 28,3
20
10
0
2004 2005 2006 2007 2008 2009
P13.1 1000 B Favorable
B suggerida B Perjudicial

No afecta
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OPINIO SOBRE EL NEGOCI |
LA CONJUNTURA

P13.- ELEMENTS QUE PODEN AFECTAR
LA RESTAURACIO DE MANERA
FAVORABLE O DESFAVORABLE

100

80

60

40

20

P13.H 1000
ﬂ Suggerida

%

26,4

Accions de I'Ajuntament de
Barcelona en promocié
economica

La situacié economica

general

Favorable

Perjudicial
No afecta

NS

294

54,4

L'evolucio dels tipus
d'interes

5,0

38,3

26,9

El factor climatic

45,3
S5

Elturisme

13

&

43

PRESENTACIO DE RESULTATS

ENQUESTA ACTIVIAT DEL SECTOR DE LA RESTAURACIO A BARCLONA - 2009

La creaci6 de noves arees
d'oci
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BARS
OPINIO SOBRE EL NEGOCI | 10 * — w—

—
w
[e)]

[ %)
5.4 60 I Sk
—
LA CONJUNTURA S5
<
0 5%
P13.- ELEMENTS QUE PODEN AFECTAR o u
33,4 o
L’ACTIVITAT COMERCIAL DE MANERA o 299 36,9 TQ
47,4 <2
FAVORABLE O DESFAVORABLE os
oG
g4
40 sue
34,0 ,i: o
%)
|
20 o
<<
—
915 82,7/ LéJ
0 S
—
Accions de La situacio L'evolucié dels tipus El factor climatic El turisme La creacié de noves 8
I'Ajuntament de economica general d'interes arees d'oci n
Barcelona en d
promocié econdmica o
=
<
=
RESTAURANTS RESTAURANT - BARS Q
% % =
100 38 - 38 100 — - — — 23 %
=)
g
&
80 80
29,8
20,8 35,8 29,8
41,6
60 396 60 416
4
40 208 40
472 454 27.9 385
20 20 15,6
56,6
96,2 93,1
0 0
Accions de La situacié L'evolucié dels tipus El factor climatic El turisme La creacié de noves Accions de La situacio L'evolucié dels tipus El factor climatic El turisme La creacié de noves
|'Ajuntament de economica general d'interes arees d'oci I'Ajuntament de economica general d'interes arees d'oci
Barcelona en Barcelona en
promoci6 econdomica promocié econdmica
P13. 1000 B Favorable
B suggerida B Perjudicial
No afecta

B nNs

o
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OPINIO SOBRE EL NEGOCI |
LA CONJUNTURA

P14.- EVOLUCIO DEL NEGOCI EN ELS
PROPERS DOS ANYS

P14.H 1000

ﬁ@ Ajuntament de Barcelona

45

40

35

30

25

20

15

10

%

2004

2005

B Augmentara
B Disminuira
Es mantindra igual

2006

2007

2008

13

~

PRESENTACIO DE RESULTATS

ENQUESTA ACTIVIAT DEL SECTOR DE LA RESTAURACIO A BARCLONA - 2009

2009

Direccié de Comunicacié Corporativa
Direccid de Serveis d'Estudis i Avaluacid




BARS
13

(0]

OPINIO SOBRE EL NEGOCI |

[e2 2]
215 S
LA CONJUNTURA AUGMENTARA N5
<7
% Ll
4 oz
P14.- EVOLUCIO DEL NEGOCI EN ELS o w
oxr 0O
PROPERS DOS ANYS 34,0 <o
ES MANTINDRA IGUAL <2
O =
S
z @
D
26,7 =o
N 2]
DISMINUIRA ek
o
<
-
W]
a
17,8 x
NS-NC 5
]
[%2]
—
W]
a
0 5 10 15 20 25 30 35 40 &
% =
RESTAURANTS RESTAURANT - BARS E
<
=
396 27,1 o
N N 2
AUGMENTARA AUGMENTARA g
(¥}
28,3 28,2
ES MANTINDRA IGUAL ES MANTINDRA IGUAL
24,5 26,7
DISMINUIRA DISMINUIRA
1719
NS-NC NS-NC
0 5 10 15 20 25 30 35 40 0 5 10 15 20 25 30 35 40

P14.1 1000
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O

OPINIO SOBRE EL NEGOCI |

o N
o~
o <
LA CONJUNTURA N5
%&
P15.- PER QUE PENSA QUE EL SEU o "
N oxr 0O
NEGOCI AUGMENTARA 59
2004 2005 2006 2007 2008 2009 \g%
ohn
< wn
AUGMENT CLIENTS O SERVEIS 20,8 17,6 22,0 31,1 12,7 9,2 go
< O

MES TURISME 2,9 5,5 43 43 3,3 : &

CLIENTS FIDELS, FIXOS 4,7 3,9 5,1 5,5 3,8 4,6 =

—

SERVEI, PROFESSIONALITAT, TREBALL, ESFORC PERSONAL 20,8 23,0 26,8 14,2 14,1 10,5 ul

MILLORES NEGOCI 5,7 7.8 5,9 5,5 2.3 3,8 §

CREACIO NOUS SERVEIS, AMPLIACIO 3,6 5,9 28 3,9 4,7 2,5 2

ES NOU, ACABA D'OBRIR 6,8 9,8 91 8,7 12,2 4,2 Q

MILLORA BARRI, OBRES PUBLIQUES 9,0 6,6 9,1 6,7 6,6 7.5 e

CONFIANCA TENDENCIA ECON., SOCIAL | POL. 21,5 18,0 13,8 17,7 37,6 53,1 g

ESTABILITAT ECON., SOCIAL | POL. 0,4 ;

ALTRES 1,4 1,2 0,8 1,6 0,9 1,3 g

NS 2,9 0,8 0,4 0,8 1,9 2,9 %

N (279)  (256)  (254)  (254)  (213)  (239)

P15.E Els que pensen que el seu negoci augmentara

239

ﬂ Espontania

Direccié de Comunicacié Corporativa
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o

OPINIO SOBRE EL NEGOCI |

[eXINp]
o =
o<
LA CONJUNTURA N5
z8
P15.- PER QUE PENSA QUE EL SEU 3w
N oxr 0O
NEGOCI AUGMENTARA 52
O
Sector Restauraci6 o=
==z
Restaurants- fu
2009 Bars Restaurants Bars z =
<o

0

AUGMENT CLIENTS O SERVEIS 9,2 10,9 4,8 7,0 @

<

CLIENTS FIDELS, FIXOS 4,6 6,1 4,8 1,4 o

a

SERVEI, PROFESSIONALITAT, TREBALL, ESFORG PERSONAL 10,5 9,5 9,5 12,7 &

MILLORES NEGOCI 3,8 0,7 4,8 9,9 E

CREACIO NOUS SERVEIS, AMPLIACIO 2,5 3,4 0,0 1,4 é

ES NOU, ACABA D'OBRIR 4,2 2,7 4,8 7,0 E

<

MILLORA BARRI, OBRES PUBLIQUES 7,5 8,8 4,8 5,6 =

=

CONFIANCA TENDENCIA ECON., SOCIAL | POL. 53,1 53,1 66,7 49,3 2

<

ESTABILITAT ECON., SOCIAL | POL. 0,4 0,0 0,0 1,4 E

ALTRES 1,3 0,7 0,0 2,8 ]

=

NS 2,9 4,1 0,0 1,4 -

N (239) (147) (21) (71)

P15.E Els que pensen que el seu negoci augmentara

239

ﬂ Espontania
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OPINIO SOBRE EL NEGOCI |

o N
o~
o<
LA CONJUNTURA N5
%&
P15.- PER QUE PENSA QUE EL SEU o "
< x O
NEGOCI ES MANTINDRA IGUAL 59
2004 2005 2006 2007 2008 2009 ;‘%
98
MES TURISME 0,5 0,3 - - - - s
<< O
CREACIO NOUS SERVEIS, AMPLIACIO 0,3 - - - . . a
TENDENCIA ESTABLE NEGOCI 33,9 36,3 34,1 26,3 16,6 15,8 =
—
CLIENTS FIDELS, FIXOS 21,0 32,7 37,2 35,2 31,8 29,2 ul
SERVEI, PROFESSIONALITAT, TREBALL, ESFORC PERSONAL 10,9 12,6 13,1 13,8 8,0 12,4 §
NO HI HA CANVIS AL BARRI 3,3 1,1 0,5 1,6 6,3 0,3 §
MILLORA BARRI, OBRES PUBLIQUES 2.8 1,1 1,4 3,3 0,9 2,5 g
ESTABILITAT ECON., SOCIAL | POL. 11,6 9,3 7,9 11,4 23,5 31,1 e
ALTRES 8,4 4,1 3,3 2,7 5,7 28 é
NS 7.3 2,5 2.4 5,7 7,2 59 p
%
N (395)  (364)  (419)  (369)  (349) (322 3
=
(¥}

P15.E Els que pensen que el seu negoci es mantindra igual

322

ﬂ Espontania
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OPINIO SOBRE EL NEGOCI |

[eXINp]
o =
o<
LA CONJUNTURA N5
z8
P15.- PER QUE PENSA QUE EL SEU 3w
N oxr 0O
NEGOCI ES MANTINDRA IGUAL 52
O
Sector Restauraci6 o=
==z
Restaurants- fu
2009 Bars Restaurants Bars z =
<a
0
TENDENCIA ESTABLE NEGOCI 15,8 14,6 33,3 16,2 @
<
CLIENTS FIDELS, FIXOS 29,2 28,8 26,7 31,1 o
a
SERVEI, PROFESSIONALITAT, TREBALL, ESFORG PERSONAL 12,4 12,4 13,3 12,2 &
NO HI HA CANVIS AL BARRI 0,3 0,4 0,0 0,0 E
MILLORA BARRI, OBRES PUBLIQUES 2,5 3,0 0,0 1,4 é
ESTABILITAT ECON., SOCIAL | POL. 31,1 31,3 26,7 31,1 E
<
ALTRES 2,8 2,6 0,0 4,1 =
=
= 5,9 6,9 0,0 4,1 Q
Z
N (322) (233) (15) (74) =
2
W)

P15.E Els que pensen que el seu negoci es mantindra igual

322

ﬂ Espontania
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OPINIO SOBRE EL NEGOCI |
LA CONJUNTURA

P15.- PER QUE PENSA QUE EL SEU

NEGOCI DISMINUIRA
2004 2005 2006 2007 2008 2009

PRESENTACIO DE RESULTATS

TENDENCIA NEGATIVA NEGOCI 22,3 20,1 29,4 26,6 6,0 10,2
AUGMENT COMPETENCIA 8,6 10,5 10,2 10,8 4,5 3,0
PERDUA ATRACTIU BARRI 11,2 9,6 10,7 7,9 6,9 7,1
DISMINUCIO PODER ADQUISITIU 16,8 18,7 16,2 23,2 13,3 10,9
DESCONFIANGA TENDENCIA ECON., SOCIAL | POL. 24,4 26,8 20,8 23,7 62,8 60,5
TANCAMENT NEGOCI 11,7 9,6 9,6 6,6 3,9 4,9
ALTRES 4,6 4,8 2,5 1,2 2,1 3,0
NS 0,5 0,0 0,5 0,0 0,3 0,4
N (197) (209) (197) (241) (331) (266)

ENQUESTA ACTIVIAT DEL SECTOR DE LA RESTAURACIO A BARCLONA - 2009

P15.E Els que pensen que el seu negoci disminuira

B 266

ﬂ Espontania

Direccié de Comunicacié Corporativa
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i

OPINIO SOBRE EL NEGOCI |

[eXINp]
o =
o<
LA CONJUNTURA N5
z8
P15.- PER QUE PENSA QUE EL SEU 3w
~ x o
NEGOCI DISMINUIRA 52
O
Sector Restauraci6 SE
==z
Restaurants- fu
2009 Bars Restaurants Bars L
<a
0
TENDENCIA NEGATIVA NEGOCI 10,2 10,4 0,0 11,4 @
<
AUGMENT COMPETENCIA 3,0 2,7 0,0 4,3 o
S a
PERDUA ATRACTIU BARRI 7,1 7,7 15,4 4,3 &
DISMINUCIO PODER ADQUISITIU 10,9 10,4 0,0 14,3 E
DESCONFIANGA TENDENCIA ECON., SOCIAL | POL. 60,5 60,7 61,5 60,0 é
TANCAMENT NEGOCI 4,9 4,4 23,1 2,9 E
<
ALTRES 3,0 3,3 0,0 2,9 é
= 0,4 0,5 0,0 0,0 Q
Z
N (266) (183) (13) (70) =
2
W)

P15.E Els que pensen que el seu negoci disminuira

B 266

ﬂ Espontania
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OPINIO SOBRE EL NEGOCI |
LA CONJUNTURA

P16.- EVOLUCIO DEL NOMBRE
D’EMPLEATS EN ELS PROPERS DOS
ANYS *

100

PRESENTACIO DE RESULTATS

86,2 86,0 846 86,3

—_— .
*-/Nj
2
20 77,3

ENQUESTA ACTIVIAT DEL SECTOR DE LA RESTAURACIO A BARCLONA - 2009

60
40
20
11,3 9.8
6.3 7,0 6.9 6,8
il e M
7.8 -
0 ' 49 4.9 6.1 5,6 o
2004 2005 2006 2007 2008 2009
P16.1 1000 B Augmentara

B Disminuira
Es mantindra igual
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BARS

OPINIO SOBRE EL NEGOCI | .4
I_A CONJUNTURA AUGMENTARA Y

P16.- EVOLUCIO DEL NOMBRE
D’EMPLEATS EN ELS PROPERS DOS .

ES MANTINDRA IGUAL
ANYS

DISMINUIRA
I 22
NS

14

(o))

PRESENTACIO DE RESULTATS

ENQUESTA ACTIVIAT DEL SECTOR DE LA RESTAURACIO A BARCLONA - 2009

0 20 40 ” 60 80 100
RESTAURANTS RESTAURANT - BARS
13,2 115
AUGMENTARA AUGMENTARA
69,8 70,6
ES MANTINDRA IGUAL ES MANTINDRA IGUAL
13,2 14,9
DISMINUIRA DISMINUIRA
I3,8 I3,1
NS NS
0 20 40 o 60 80 100 0 20 40 o 60 80 100

P16.0 1000

Direccié de Comunicacié Corporativa
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OPINIO SOBRE EL NEGOCI
LA CONJUNTURA

P17.- EVOLUCIO DELS PREUS DE
VENDA AL PUBLIC EN UN FUTUR
IMMEDIAT

P17.H 1000

ﬁ@ Ajuntament de Barcelona

100

80

60

40

20

%

2004

2005

B Augmentara
B Disminuira
Es mantindra igual

2006

2007

2008

14

~

PRESENTACIO DE RESULTATS

ENQUESTA ACTIVIAT DEL SECTOR DE LA RESTAURACIO A BARCLONA - 2009

2009
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BARS
14

(0]

OPINIO SOBRE EL NEGOCI |

16,4
I_A CONJUNTU RA AUGMENTARAN
P17.- EVOLUCIO DELS PREUS DE
VENDA AL PUBLIC EN UN FUTUR 768

IMMEDIAT ES MANTINDRAN

lyO

BAIXARAN
I 19

NS-NC

PRESENTACIO DE RESULTATS

ENQUESTA ACTIVIAT DEL SECTOR DE LA RESTAURACIO A BARCLONA - 2009

0 20 40 % 60 80 100
RESTAURANTS RESTAURANT - BARS
B
AUGMENTARAN AUGMENTARAN
81,1 75,6
ES MANTINDRAN ES MANTINDRAN
11'3
BAIXARAN BAIXARAN
I 1,9
NS-NC NS-NC
0 20 40 % 60 80 100 0 20 40 % 60 80 100

P17.H 1000
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OPINIO SOBRE EL NEGOCI |
LA CONJUNTURA

P18.- NEGOCIS QUE HAN FET CANVIS
ELS DARRERS DOS ANYS

P18.0 1000
ﬂ Multiresposta

ﬁ@ Ajuntament de Barcelona

ENQUESTA ACTIVIAT DEL SECTOR DE LA RESTAURACIO A BARCLONA - 2009

2004 2005 2006 2007 2008 2009
TANCAMENT DEL NEGOCI, TRASPAS, JUBILACIO, CESSAMENT 0,3 - 0,7 - - -
AUGMENTAR EL NOMBRE D'EMPLEATS 4,6 50 4,1 2,6 4,2 3,8
DISMINUIR EL NOMBRE D'EMPLEATS 5,7 3,7 2,8 3,3 6,5 11,7
MODERNITZAR L'ESTABLIMENT, INSTAL.LACIONS 13,2 16,6 16,4 16,9 17,0 17,0
CANVI DE DECORACIO DE L'ESTABLIMENT 10,6 11,0 13,4 13,6 13,9 14,5
INCORPORACIO DE NOVES ACTIVITATS O CATEGORIES 3,1 1,5 1,4 1,0 1,8 2,5
CANVI D'ACTIVITAT 0,4 0,8 0,2 0,2 0,6 0,5
INCORPORACIO DE NOUS SERVEIS 2,5 1,8 2,1 1,7 1,7 2,4
INFORMATITZAR LA GESTIO 2,6 1,9 1,0 1,3 1,0 1,5
NO S'HA PLANTEJAT CAP CANVI 70,8 72,7 71,8 71,3 68,1 63,3
ALTRES 1,0 0,8 0,2 0,4 0,6 0,8
NS-NC 0,2 0,2 0,6 0,8 0,3 0,5
N (999) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000)
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LA CONJUNTURA

P19.- NEGOCIS QUE S’THAN PLANTEJAT
CANVIS PER AL PROPER ANY

P19. 0 1000
ﬂ Multiresposta

ﬁ@ Ajuntament de Barcelona

ENQUESTA ACTIVIAT DEL SECTOR DE LA RESTAURACIO A BARCLONA - 2009

2004 2005 2006 2007 2008 2009
TANCAMENT DEL NEGOCI, TRASPAS, JUBILACIO, CESSAMENT 7,4 5,8 4,7 5,6 4,6 6,8
AUGMENTAR EL NOMBRE D'EMPLEATS 3,6 2,8 2,5 1,7 2,1 2,1
DISMINUIR EL NOMBRE D'EMPLEATS 0,3 0,5 0,6 0,6 0,6 2,4
MODERNITZAR L'ESTABLIMENT, INSTAL.LACIONS 8,7 7,3 6,8 6,5 7,9 5,5
CANVI DE DECORACIO DE L'ESTABLIMENT 4,7 7,1 6,4 4,7 6,5 5,1
INCORPORACIO DE NOVES ACTIVITATS O CATEGORIES 2,1 1,4 0,4 1,1 0,8 0,7
CANVI D'ACTIVITAT 0,3 0,2 0,2 0,1 0,2 0,3
INCORPORACIO DE NOUS SERVEIS 1,5 1,4 1,6 0,9 0,7 1,2
INFORMATITZAR LA GESTIO 2,2 0,5 0,7 0,8 1,0 1,1
NO S'HA PLANTEJAT CAP CANVI 71,7 76,4 78,9 77,2 77,3 74,8
ALTRES 1,4 0,5 0,5 0,8 1,4 1,3
NS-NC 1,1 1,3 1,6 3,2 1,4 2,9
N (999) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000)
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RESUM:

P14.- EVOLUCIO DEL NEGOCI EN ELS PROPERS DOS ANYS
P16.- EVOLUCIO DEL NOMBRE D'EMPLEATS

P17.- EVOLUCIO DELS PREUS AL PUBLIC EN UN FUTUR

P18.- CANVIS FETS ELS DARRERS DOS ANYS EN EL NEGOCI
P19.- POSSIBLES CANVIS EN EL NEGOCI PER AL PROPER ANY
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PRESENTACIO DE RESULTATS

ENQUESTA ACTIVIAT DEL SECTOR DE LA RESTAURACIO A BARCLONA - 2009

2004 2005 2006 2007 2008 2009

NEGOCI INCREMENTARA 27,9 25,6 25,4 25,4 21,3 23,9
DISMINUTRA 19,7 20,9 19,7 24,1 33,1 26,6

ES MANTINDRA 39,5 36,4 41,9 36,9 34,9 32,2

NOMBRE EMPLEATS INCREMENTARA 11,3 6,3 7,0 6,9 5,6 7,4
DISMINUIRA 7,8 4,9 4,9 6,1 6,8 9,8

ES MANTINDRA 77,3 86,2 86,0 84,6 86,3 80,3

PREUS INCREMENTARAN 47,0 42,5 39,0 43,3 34,1 15,7
DISMINUIRAN 0,4 0,4 1,0 1,3 1,2 6,2

ES MANTINDRAN 49,6 53,9 58,4 53,1 61,9 76,7

HAN FET ALGUN CANVI EN ELS DOS ULTIMS ANYS 29,0 27,1 27,6 27,9 31,6 36,7

S'HAN PLANTEJAT FER ALGUN CANVI EL PROPER ANY 27,2 22,3 19,5 19,6 21,3 25,2

{@ Ajuntament de Barcelona
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Aquests estudis sociologics permeten

determinar les prioritats de la poblacio, d' Fla

.. . . d’Estudis Sociologics
coneixer la realitat social, saber com es

valora |'activitat i els serveis municipals, i
esbrinar I'opinid sobre |'actuacié politica S A Serie

municipal. d’Avaluacié Continua
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