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PRESENTACIO DE TOT RAVAL

La Fundacié Tot Raval és una a plataforma de 54 associacions, institucions, persones i
empreses vinculades al Raval que es crea el 2002 amb un objectiu comu: la millora i
promocié de la qualitat de vida del Raval. Es desenvolupa un treball comunitari,
partint d’una visié integral del barri, que incideix en els ambits social, cultural i
economic i comercial.

La Fundacié dinamitza diferents espais de treball i participaci6  (Patronat,
Comissions, Grups de treball per projectes, Jornades, etc.) per tal d’analitzar
conjuntament la realitat del barri i poder oferir solucions de forma consensuada i
conjunta, compartint i optimitzant els recursos existents. El treball en xarxa i la
generacio de sinérgies entre les entitats repercuteix positivament cap a la poblacio
usuaria i la poblacié en general.

Es realitzen o impulsen projectes referents a la convivéncia i la cohesid social, el
treball en xarxa, la participacido ciutadana, l'educacid, |'ocupacio, el foment de
|'associacionisme comercial, la dinamitzacié economica i la cultura, entre d’altres,
per tal de contribuir a fer un barri inclusiu, dinamic, divers i compromes.

Es pot parlar que la Fundaci6 Tot Raval és un model Unic pel que fa a la
transversalitat de la seva actuacid, la quantitat i heterogeneitat dels seus membres,
i els espais de participacié que ofereix.

Les linies de treball i els projectes de Tot Raval s’elaboren des de tres comissions
(social, cultural i economica i comercial), formades pels membres del Patronat
vinculats a cadascun dels ambits. Des de les comissions es tracen les linies
estratégiques de cada ambit, s’elaboren les propostes d’activitats, i se’'n fa un
seguiment. També s’estableixen Grups de Treball per projectes concrets, en que
s’hi afegeixen diverses entitats i institucions del barri que, sense ser membres de la
Fundacid, tenen interés en vincular-se en tematica o projecte concrets .

Aixi, des de les diferents arees de treball se segueix un mateix procés: el
coneixement de la realitat d’'un ambit en concret (normalment a través d’un
estudi rigords o d’unes jornades participatives d’analisi i reflexid); la generacio de
propostes d’actuacioé (formulades a través de les comissions i grups de treball),
sempre tenint en compte |'objectiu de fer xarxa i d'implicar-hi els diferents actors
del territori; i la realitzacié de projectes conjunts (amb la implicacié de diverses
entitats i institucions) que donin resposta a les mancances detectades.

Segons el Pla de treball definit pels membres de Tot Raval, les linies principals de la

Fundacid son:

= El coneixement i analisi del territori
= El treball en xarxa

= La comunicacio

= La generacio d'idees i projectes comunitaris

&l
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Les entitats membres de la Fundacio son:

A. Accié Social Montalegre, A. d’Amics, Veins i Comerciants de la Rambla, A. Casal
dels Infants del Raval, A. de Comerciants del Mercat de la Boqueria, A. Consell
Islamic Cultural de Catalunya, A. Cultural, Educativa i Social de Dones Pakistaneses
- ACESOP, A. de Dones per a la Insercié Laboral - SURT, A. Educativa Integral del
Raval Estel d’Assis, A. per a Joves TEB, A. de Mestres Rosa Sensat, A. per a la
Promocié i Insercié Professional — APIP, A. Ravalnet - Xarxa Ciutadana del Raval, A.
Sociocultural Ibn Batuta - ASCIB, A. de Treballadors Pakistanesos, Bagués Masriera
S.A. (Joieria Bagués), Biblioteca de Catalunya, Caritas Diocesana de Barcelona,
Centre de Cultura Contemporania de Barcelona - CCCB, Col-legi de Notaris de
Catalunya, Escola Massana, Federacié d’Associacions de Comerg i Entitats del Raval
“Eix Comercial del Raval”, Foment de les Arts i del Disseny — FAD, Foment de Ciutat
Vella S.A., Fundacié Centre Obert Joan Salvador Gavina, Fundacié CIDOB - Centre
d'Investigacio de Relacions Internacionals i Desenvolupament, Fundacié Esco,
Fundacié Gran Teatre del Liceu, Fundacié Maria Aurelia Capmany, Fundacié Raval
Solidari, Fundacié Romea per a les Arts Esceniques, Fundacié Taller de Mdusics,
Germanes Oblates - El Lloc de la Dona, Impulsem SCCL, Institut d’Estudis
Catalans, L'Escola de Musics i de Juan Pedro Carrero, La Paloma, Museu d’Art
Contemporani de Barcelona - MACBA, Museu Maritim de Barcelona, Penya
Blaugrana Sant Pau-Raval, Regesa, Uni6 General de Treballadors - UGT, Unié
Sindical Obrera de Catalunya - USOC, Universitat de Barcelona, Xamfra - Centre de
Musica i Escena, Sr. Emili Alvarez Costa, Sr. Jaume Badia i Pujol, Sra. Rosa Cullell
Muniesa, Sra. Macarena G. de Vega, Sra. Rosa Gil Garcia, Sr. Francesc X. Mallafré
(Edicions 62), Sra. Paz Molinas Sans, Sr. Enric Pantaleoni Andreu, Sra. Nuria Paricio
Paricio i Sr. Emili Sarrion i Avinen.
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1. Elaboracio de I'Estudi Economic i Comercial

1.1 Introduccio

Les societats, al llarg de la historia, han anat evolucionant, creixent i avancant
gracies a tota una série de canvis. Canvis constants, a tots els nivells (poblacional,
cultural, economic, tecnologic, etc.) que s’han produit a les nostres ciutats, als nostres
barris,... i que, per tant, es troben estretament vinculats a les persones que hi
viuen.

El Raval es caracteritza per ser un barri amb transformacions constants, degut a la
seva situacié geografica (al centre de Barcelona) i a la seva historia (vinculada al
creixement industrial i als processos migratoris).

El comerg, a part d’ésser un dels motors economics més importants del Raval,
esdevé un dels agents claus pel que fa les relacions entre els ciutadans. Aixi doncs,
aquest estudi surt de la necessitat de conéixer aquests canvis i com s’interpreten
des de la vessant economica i comercial.

L'Estudi Economic i Comercial del Raval esdevé una eina molt practica i
indispensable per coneixer quines son les caracteristiques del comerg i per tant
poder realitzar una dinamitzacido elaborada i conseqlient que potencii un barri
historic, Unic i viu.

S’ha de remarcar la importancia d’aquest projecte, no només perqué com a estudi
d’una realitat sobre el territori és pioner, sind perqué a més a més aporta dades
detallades per a treballar, el present i el futur del comerg al Raval.

S’ha elaborat dues bases de dades en les quée es recull tota la informacié que s’ha
recopilat en el treball de camp pel que fa l'oferta i la demanda. Aquestes
constitueixen, no només una font de referéncia amb forga informacié sobre els
comercos i serveis i el volum de gent que entra al barri, sind6 també un punt de
partida per estudis que es puguin plantejar en el futur sobre I'evolucié de les
caracteristiques dels diversos ambits analitzats.

1.2 Finalitat i Objectius

L'Objectiu principal d’aquest estudi consisteix en realitzar un analisi exhaustiu de
tots els components que intervenen en |'activitat comercial del Raval.

Abans de comencar a estudiar per separat cadascun dels components del comerg,
es fa una contextualitzacié del barri, per a conéixer la seva evolucié i mostrar
algunes de les dades més rellevants de I'actualitat.

Els objectius concrets sén els seglients:

1. Analitzar quina és la situacié actual i les particularitats de I’Oferta Comercial (tant
a nivell general com especific).

2. Saber quin és l'estat dels establiments i serveis (la seva distribucid, quantitat i
caracteristiques principals,...).

3. Estudiar i veure quines son les caracteristiques de la Demanda.
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4, Coneixer quin es el perfil del demandant (qui compra i/o utilitzar els serveis i
comergos).

5. Observar quanta gent entra al barri (a través de la técnica del Comptatge), quines
son les zones més freqlientades i comparar-ho altres eixos comercials.

6. Analitzar I'evolucid i I'estat actual de I'lUrbanisme.
7. Coneéixer la situacio de I’Associacionisme Comercial al barri.
La Finalitat és incidir en la millora de les politiques comercials.

Per tant, I'estructura de I'estudi és la seguent.

ESTRUCTURA DE L'ESTUDI ECONOMIC | COMERCIAL

1- Introduccié

2- Contextualitzacioé: El Barri del Raval

3- Andalisi de I'Oferta Comercial del Raval

4- Analisi de la Demanda Comercial del Raval
5- Comptatge

é- Andlisi de I'Urbanisme

7- Andlisi de I'Associacionisme

8- Conclusions Finals

9- Iniciatives Proposades




Estudi Economic i Comercial 2006-2007 Introduccio ﬁ’l‘
RAVAL

1.2.1 Calendari

L'elaboracié d'aquest document s’ha desenvolupat entre setembre de 2006 i desembre de 2007. Durant el 2008 ha tingut lloc I'elaboracid
d’una sintesi de 32 pagines i la presentacio del present estudi, tal com es mostra al calendari segient:

2006 2007 2008

Desembre
Gener
Febrer

Marg
Abril
Maig
Juny
Juliol
Agost
Setembre
Octubre
Novembre
Desembre
Gener
Febrer
Marg

Setembre
Octubre
Novembre

Contextualitzacié: El Barri del Raval

Analisi de I'Oferta Comercial

Andlisi de la Demanda

Comptatge

Urbanisme

Associacionisme

Conclusions Finals i Iniciatives Proposades

Realitzacié de la Sintesi de I'Estudi

Presentacié de I'Estudi
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2. El Barri del Raval

2.1 Situacio geografica

El barri del Raval esta situat al sud de la ciutat de Barcelona, franquejat per la
Rambla, el carrer Pelai, la Plaga Universitat, la Ronda Sant Antoni, la Ronda Sant
Pau, el Paral-lel i el passeig Josep Carner.

El Raval, conjuntament amb la Barceloneta, el Parc (Sant Pere, Santa Caterina i la
Ribera) i el Gotic formen el districte de Ciutat Vella’.

Gotic

Jaume | Princesa
Sant Pere
Santa Caterina
El Born
pg. de Colom Parc de Ia
~F Ciutadella

Via Laietana

Ropg.
. f—l!.-.

Barceloneta

Mar
Mediterrania

! Divisié territorial que data de I'any 1984,
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2.2 Dades Poblacionals

Al Raval hi ha un total de 46.595 persones censades.

Barcelona Ciutat Vella RENVE]
Superficie en Km2 101 4,5 1,1
Densitat poblacié (hab./Km?2). 15.873 25.119 42.787
Habitants 1.603.178 113.034 46.595

Font: Elaboracio Propia a partir de dades de:
Instituto Nacional de Estadistica. INE (2006), Anuari Estadistic de la Ciutat de Barcelona 2006 i Padré
Municipal d’Habitants a 30/06/2007

DENSITAT

El barri és, a dia d’avui, el més dens de Barcelona, amb 42.787 habitants per km?2.
Ciutat Vella és el tercer districte més dens del municipi, amb 25.119 habitants per
km2, després de I'Eixample i Gracia. I Barcelona, d’altra banda, és la segona ciutat
d’Europa més densa, amb prop de 16.000 habitants per km?, que només és
superada per Paris, amb més de 20.000 habitants per km?.

DISTRIBUCIO PER SEXES

Total %

El 54,9% dels habitants sén homes, :g:ezs ;fgi z:’?
mentre que el 45,1% sbén dones. : !

Total 46.595 100

Font: Instituto Nacional de Estadistica. INE (2006) i
Padrd Municipal d’Habitants a 30/06/2007

DISTRIBUCIO PER EDATS

d'ed 'ob | Total %
Per_gr_ups edat, s observa que la 0-14 4.846 10,4
majoria de la poblacio teé una edat
. ‘ 15-24 4.799 10,3
compresa entre els 25 i els 64 anys. Es 25 - 64 29.774 63.9
interessant pero veure com els menors 65 i ma 7'176 15’4
de 25 anys representen un 20,7% de la I mes : !
Total 46.595 100

poblacid, una xifra forga significativa.

Font: Instituto Nacional de Estadistica. INE (2006) i
Padré Municipal d’Habitants a 30/06/2007

DISTRIBUCIO PER ORIGEN

Ciutat Vella concentra el 15% dels Estrangers de Barcelona. Tot i ser una xifra forga
elevada, s’ha de destacar que aquesta ha anat disminuint aquests Gltims anys (al
2001 representava el 21%).

Durant el segle XX els fluxos de Poblacié al Raval van ser molt variables. A finals
dels setanta sobretot, la majoria de corrents procedien de comarques catalanes i de
la resta de I’'Estat espanyol. A partir dels noranta, la poblacié immigrant va procedir
de zones com el Magreb, I’América del Sud i I’Asia. L’any 2000 es van assolir els
valors més alts d’arribada de poblacié al Raval. A partir d’aqui pero, s'observa una
lleugera disminucié d’aquesta fins a I'actualitat.
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Creixement

2006 2007 07 -06
Estrangers al Raval 23.085 21.499 -1.586
% sobre Poblacioé Estrangera de Barcelona 8,9 8,5 -0,37
% sobre Poblaci6 del Raval 47,2 45,7 -1,49

Font: Informe la Poblaci6 estrangera a Barcelona 2007. Departament Estadistica. Ajuntament de Barcelona
i Padré Municipal d'Habitants a 30/06/2007

Aguest Ultim any s’ha produit un descens del 2,2% de poblacidé estrangera al Raval.
Aixi, I'any 2007 el 45% del total de persones que |'habiten, sén d’origen estranger.

% Poblaci6 Estrangera Ciutat Vella 2007 En relacio a Ciutat Vella: El Raval
concentra el 56% dels

Immigrants del Districte. El

B Raval B Barceloneta @ Parc O Gotic Segon lloc I'ocupa el Parc, en

tercera posicié trobem el Gotic i
per ultim tenim la Barceloneta.

14%

S’'ha de concretar pero, que el
total de persones que viuen al
barri (independentment del seu
origen) representen prop del 40%
dels habitants de Ciutat Vella.

56% Font: Informe la Poblacié estrangera a

Barcelona 2007. Departament Estadistica.
Ajuntament de Barcelona

20%

En relacid a les diferents procedéncies, al barri hi conviuen un gran nuimero de
nacionalitats:

% respecte a

Els pakistanesos amb Poblacio estrangera
4.465 persones és la del Raval
principal comunitat Pakistan 4.465 21
estrangera, seguits dels Filipines 3.350 16
filipins (3.350 persones) i Marroc 1.788 8
els marroquins (1.788 Bangladesh 1.352 6
persones). Equador 1.120 5

Italia 941 4
Destaca també l'elevada Bolivia 813 4
preséncia de persones india 761 4
procedents del sud est Franca 608 3
asiatic: 1.352 de Repiblica Dominicana 516 2
Bangladesh i 761 de Resta de Nacionalitats 5.785 27
IIndia. Total 21.499 100

Font: Padrd Municipal d’Habitants a 30/06 2007. Departament Estadistica. Ajuntament de Barcelona

Com es pot observar, la poblacié qué s’ha instal-lat al barri té una cultura diferent a
I'occidental amb unes necessitats i uns habits que difereixen (en algunes ocasions) de
les que té la poblacié autdoctona. Tanmateix, el caracter emprenedor dels tres
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primers grups esmentats (pakistanesos, filipins i marroquins) és una caracteristica
principal d’aquests nouvinguts. Per tot aix0, i tal i com s’apunta més endavant, s’ha
produit I'obertura de comercos regentats i adrecats per a una poblacié d’origen
immigrant.

Es a dir, tenint en compte el nombre de persones d’origen estranger que viuen i
treballen al Raval, es considera imprescindible I’atencié de les necessitats propies a
la seva cultura, tot i que (tal i com s‘analitza més endavant) |l’‘escassa innovacio i
I’elevada concentraci6 de comergos estandarditzats i amb poc atractiu per a les
persones autoctones, han fet que al Raval existeixin arees diferenciades
comercialment.

La influéncia externa perd, no només afecta als comerciants d’origen estranger siné
que també als autoctons. Aixi doncs, paradoxalment i tot i la rumorologia general,
la imatge dels seus comergos també varia molt segons I’'area comercial en la que es
trobin.

ng;
=1
RAVAL
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2.3 Una mica d’historia

III

L'extensio coneguda avui dia com “el Raval” va ser fins al segle XIV un terreny de
camps i hortes que produien aliments per Barcelona. Al 1359 es van comengar a
construir, al llarg del Regnat de Pere III el Cerimonids, les muralles que configuren
territorialment el Raval. Les drassanes queden fora, donat que tenien les seves
propies defenses. El perimetre emmurallat era de 6.240 metres amb una extensio
de 218 hectarees, de les quals dues cinquenes parts corresponen al Raval. Les tres
portes de sortida eren: Tallers (per on entraven els pagesos), Portal de Sant Antoni
(I'accés més important) i la Porta de Santa Madrona (al costat de les Drassanes).

En aquells moments ja hi havia I'església de Sant Pau del Camp, amb un petit nucli
d’habitants al seu voltant, i I'hospital de leprosos, que incloia 'església de Sant
Llatzer, que mantenia en quarantena els visitants de la ciutat. Al 1348 havia arribat
al port de Barcelona la pesta negra i un seguit d’epidémies que van provocar la
mortaldat d'un gran nombre dels seus habitants. El Raval es converteix en una
“terra de convents” acollidora de la poblaci6 més pobra i desemparada. Les
tensions socials afloraran per arreu: al camp amb la revolta dels pagesos de
remenga contra els senyors feudals i, en l'interior de la ciutat es succeiran els
enfrontaments entre families riques que monopolitzaven el govern de la ciutat
(agrupats als voltants del “partit” de la Biga) amb la resta de sectors de la ciutat,
artesans, mercaders,... (també amb la seva organitzacié: la Busca).

A comencaments del segle XVIII, es construiren les primeres indUstries, comportant
un inici d'urbanitzacié de baixa qualitat destinada a la poblacié obrera que arribava
procedent del camp catala. La implantacié d’indUstries arriba al seu moment maxim
en el primer quart del segle XIX. Aproximadament, segons els censos, eren 74 els
fabricants textils del Raval lI'any 1829, amb 6.992 telers entre filats, teixits i
pintats. En aquells temps, és de destacar com a industrial de gran renom Erasme
de Gonima o Erasme Janer, que aixeca la seva fabrica al carrer Riera Alta, on hi fou
fins als anys 30. Va voler aixecar una colonia obrera entre aquest carrer i el del
Carme (on ell tenia el seu palau). La seva fabrica era la més gran de I'época (amb més
de 1000 obrers) i va rebre la visita, I'any 1802, del rei Carles IV.

A I'any 1860, essent les muralles ja enderrocades, hi havia 242 fabricants al Raval.
Aguesta dada només es pot comparar amb els 232 fabricants de Sant Pere, ja que
a la resta de la ciutat només hi havia 74 fabriques. Entre les fabriques del Raval
n'hi ha una que ha passat a la historia, situada a la part alta del carrer Tallers, pel
seu nom: la fabrica dels Bonaplata. Era una de les més grans (donant ocupacié a 600-
700 obrers) i va ser la primera moguda per vapor.

La industrialitzacié definitiva del barri, suposa que a mitjans del s. XIX fos el més
dens d'Europa, amb una estructura de carrers estrets i malgirbats.

La desamortitzaci6 de Mendizabal, I'any 1837, va significar la pérdua per part de
I'església de gran part del seu patrimoni, que va passar a mans de l'estat i
posteriorment de la burgesia, que en compra una part considerable.

D’altra banda, el Raval també es caracteritza pel seu ampli moviment del teixit
social, sent la seu, ja en el s. XIX, del naixement de sindicats i societats corals, fins
avui en dia, on existeixen nombroses entitats del tercer sector, associacions
culturals i moviments socials.

A finals del s. XIX el Raval presenta simptomes de crisi. Un degoteig de fabriques
van abandonant progressivament el barri. El Raval es va anar convertint cada
vegada més en un barri de vivendes per a les classes amb menys poder adquisitiu,
entre les quals els immigrants (vinguts sobretot en els anys de les exposicions universals
de 1888 i 1929) n'eren una part destacada. Tothom estava d’acord en que el Raval
necessitava reformes, perd aquest hauria d’esperar molt de temps. No sera fins
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I'any 1930 que el Raval no tindra el seu estudi i pla de millora, el realitzat pel
GATCPAC (Grup d’Arquitectes Técnics Catalans Per I’Arquitectura Contemporania).

A comencaments del segle XX, el Raval continuava tenint una composicié social
principalment obrera i va ser el centre dels primers moviments obrers. Aixi mateix,
degut a la seva proximitat amb el port, es va caracteritzar per tenir una gran
concentracio de bars i sales d'espectacles a la zona sud, la qual va ser batejada
com a barri xino.

En temps de la Republica el GATCPAC va realitzar un impressionant estudi sobre les
mancances del barri, en les qué va proposar el Pla Macia de reforma. Aquest pla
volia donar solucions racionalistes a I'altissima concentracié existent en el barri amb
la creacid de noves vivendes, espais lliures per a serveis i construccié d’edificis
complementaris com escoles, llars d'infants o biblioteques.

La Guerra Civil va impedir de dur a terme el pla del GATCPAC, alhora que va
canviar profundament la fisonomia del barri. Moltes cases patiran les conseqiéncies
dels bombardejos.

Durant el Franquisme, les deficiéncies existents encara s’agreujarien més. El
descuit de l'administracié va potenciar la degradacié del barri. Les onades
d’'immigrants feren que proliferessin les pensions i els rellogats.

Arribada la democracia, la situacié del barri requeria millores urgents per fer front a
I'excessiva densitat de poblacid, la inseguretat a les industries dels baixos
d’habitatges, el complex urbanisme, la manca d’espais publics, els habitatges en
males condicions, l'analfabetisme, |’absentisme escolar, la prostitucié i les
situacions de pobresa extrema. En aquesta época va irrompre amb forga |'aparicid
de la droga al barri fet que va incrementar les situacions de risc i marginacio. Tot
aixd va comportar que la poblaci6 amb més possibilitats emigrés cap a altres
indrets, amb el conseqiient major empobriment.

L'administracié, per tal de millorar aquesta situacid, planteja doncs diferents
instruments de planificacié urbanistica com el PERI (Pla Especial de Millora
Interior)?, que ajuda, entre d’altres coses, a millorar I'espai public i la vivenda i a
crear nous equipaments per les persones. Aixi doncs, s’han anat produint inversions
importants, intervencions importants com |I'Illa Robadors, la tresoreria de la
Seguretat Social i el Conservatori del Liceu, que van incidir de forma molt clara en
la configuracid del teixit comercial i cultural del Raval Nord.

A partir del Projecte del Liceu al Seminari, tots els edificis historics (Casa de la
Caritat, Casa de la Misericordia, Casa dels Infants Orfes) esdevindran centres
culturals de ciutat, CCCB, MACBA, CERC, UB, CIDOB, etc. facilitant I'entrada de
nous visitants a aquest nous espais i per tant permeabilitzant el barri.

Aix0 ha suposat un canvi en la tipologia del comerg del Raval Nord, que ha passat
d'un comerg de barri a un comerg modern, galeries d’art, botigues de nous
dissenyadors, restaurants i locals d’oci, entre d'altres.

En canvi, al Raval Sud (a partir del carrer Hospital cap el mar) els elements
d’atraccié son perimetrals, i per tant no és necessari entrar al barri per gaudir
d’aquests.

Tal i com s’ha referit, un aspecte essencial per entendre la dinamica del Raval al
llarg de la historia, sén els moviments poblacionals. Tot seguit doncs, s’analitza
I’'evolucié de la seva poblacid i dels diferents moviments migratoris.

2 A l'apartat d’Urbanisme expliguem en que consisteix.
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2.4 Un barri d’arribada

Un dels factors determinants en el desenvolupament comercial de la zona és el
caracter canviant de la realitat social i cultural que té el barri.

El Raval ha estat un dels barris “d’arribada” per excel-léncia de la ciutat de
Barcelona.

Ja des de la industrialitzacio i gracies al que va significar, instal-lacié d’indUstries i
de cases- fabrica, es va produir I'arribada de un elevat nombre de poblacié al Raval
que provenia de arees de la mateixa ciutat o de les rodalies.

L'enderroc de la muralla de la ciutat a partir del 1853 i la posterior reurbanitzacio
de la nova extensié del municipi, junt amb I'arribada de la maquina de vapor van
propiciar dos tipus de moviments migratoris:

1. Un d'interior: les classes més benestants van abandonar l'antiga Ciutat de
Barcelona (Districte de Ciutat Vella) per a anar a viure a I'Eixample.

2. I un d’atraccié: l'arribada de nova poblacié en un principi provenint de
Catalunya i posteriorment, de tot I'Estat Espanyol.

Els moments més destacables d’aquest procés “d’arribada” van ser |I'exposicidé de
1888, I'etapa de la Guerra de 1914 al 1918, la preparacio de I’'exposicio del 1929 i
el desenvolupament econdmic potenciat a I'época del franquisme>.

A continuacio es presenta un quadre que mostra |'evolucio poblacional dels anys 70
fins a I'actualitat:

Evolucio de les xifres de poblacio del barri, el districte i la ciutat, 1888-2007

NUm. Habitants NUm. Habitants NGm. habitants % Hab del Raval % Hab del Raval

REVE] Ciutat Vella Barcelona en Ciutat Vella en Barcelona

1.888 77.327 - - - -

1.900 86.439 199.762 537.354 43,27% 16,09%
1.910 83.501 191.623 587.411 43,58% 14,22%
1.920 95.462 216.115 710.335 44,17% 13,44%
1.930 102.093 231.561 1.005.565 44,09% 10,15%
1.950 107.473 240.429 1.280.179 44,70% 8,40%
1.960 105.122 236.798 1.557.863 44,39% 6,75%
1.970 73.176 173.638 1.745.142 42,14% 4,19%
1.981 (1980) 48.725 118.409 1.752.627 41,15% 2,78%
1.986 42.009 101.264 1.701.812 41,48% 2,47%
1.991 37.109 90.612 1.643.542 40,95% 2,26%
1.996 34.871 83.829 1.508.805 41,60% 2,31%
2.001 37.498 88.793 1.505.325 42,23% 2,49%
2.005 46.322 111.290 1.593.075 41,62% 2,90%
2.006 47.064 113.154 1.605.602 41,59% 2,93%
2.007 45.999 111.518 1.595.110 41,24% 2,88%

Font: Elaboracié propia a partir de Tatjer, Garcia i Vilanova (1988) i www.bcn.es.

3 Ciutat Vella, El centre historic reviscolat. Model Barcelona Quaderns de Gestid, Marti Abella, 2004
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Com ja s'ha esmentat a I'apartat anterior, a partir de la Democracia (finals anys 70)
es produeix una emigracié massiva de la gent que vivia al barri. De fet, el nUmero
d’habitants disminueix en més de 25.000 persones. Com s’observa el Districte de
Ciutat Vella en el seu conjunt també pateix un efecte similar, donat que el nimero
total de persones que marxen d’ell és molt considerable.

Com a conseqliéncia d’aquest fenomen migratori 431 comercos del Raval van
tancar les seves portes en 7 anys (1981-1988)%.

L'arribada de la tercera onada migratoria al Raval, per tant, va suposar una
revitalitzacid tant del teixit comercial com social. Els nouvinguts han estat el
motor del comerg¢ de proximitat per diverses raons, per la manca de relleu
generacional i pel fort caracter emprenedor i empresarial dels nouvinguts.

La tendéncia poblacional d’aquests Ultims 5 anys ha estat creixent gracies als
moviments migratoris actuals. De I'any 2006 al 2007 pero, destaca el descens de la
poblacié censada, tot i que el Raval continua mantenint una concentracié de
poblacid (densitat) molt elevada.

Com es pot observar, el temps que ha transcorregut en passar d'un moviment
migratori a un altre ha estat significativament curt i ha propiciat la concentracié de
persones en situacié de precarietat dins del barri.

Dins de tot espai d’acollida de persones migrades (estats, ciutats...) adquireix una
gran importancia I’endogamia cultural, és a dir, la implantacié en un territori d'un
primer grup de persones del mateix origen i/o de la mateixa branca familiar, com a
element principal d’‘atraccié per a la futura ubicaci6 de les persones d’origen
estranger que més tard arriben.

Cal destacar que la rapidesa amb la que s’han efectuat totes aquestes
transformacions poblacionals del Raval és un factor determinant en I’evolucid i en la
situacié actual del comerg, de l'associacionisme en general i de la vida social,
cultural i econdomica del barri.

Tanmateix, es consideren les conclusions d’'aquest estudi com les bases d’un
possible pla d'intervencio global, que té en compte la influéncia de tots els ambits
en la realitat economica del barri. Per tant, algunes de les iniciatives esmentades en
el darrer apartat d’aquest estudi contemplen, en molts dels casos, intervencions de
relacié i de convivéncia amb la poblacié en general.

* Estudi encarregat per Promoci6 de Ciutat Vella i realitzat per EARHA al juny del 1988
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Introduccié

3. L'Oferta Comercial

3. 1. Introduccio

La finalitat d’aquest apartat és coneixer detalladament quina és |'evolucié i |'estat
actual de I'Oferta Comercial del barri. En primer lloc, es fa un analisi comparatiu
entre les dades generals d’Estudis Econdmics anteriors i les dades del 2006/07".
Finalment, s’aprofundeix en el coneixement exhaustiu de cadascun dels eixos
comercials del Raval i de les caracteristiques dels seus comercos i serveis.

3.1.1. Objectius

Aixi, el objectius relacionats amb aquest camp d’analisi sén:

1.

Coneéixer la localitzacid i la situacié dels locals dels principals eixos comercials
del barri: quins estan en actiu, tancats, en traspas, s6n magatzems o locals en
rehabilitacié. Tanmateix, volem saber quina és la seva distribucié al Raval per
arees, Raval Nord i Raval Sud.

Analitzar |'oferta comercial del barri i la seva composicio.

Estudiar i analitzar les caracteristiques principals del comerg i dels serveis (any
d’obertura, retolacid, idioma de la retolacid, accessibilitat, formes de pagament, si obre
els dissabtes per la tarda,...).

Estudiar i analitzar les caracteristiques dels propietaris dels locals en actiu
(zona o pais d’origen i edat).

Estudiar i analitzar quin és el llenguatge més utilitzat pels clients.

Relacionar totes aquestes caracteristiques amb la tipologia de comerg, de
sector i de zona del Raval (Nord o Sud).

Descriure I’'evolucid i la dinamica de I'oferta comercial del barri, per zones i per
carrers.

! Estudis elaborats per I’Ajuntament de Barcelona (Direccié de Serveis de Comerc i Consum de
I’Ajuntament de Barcelona) i propis.
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3. 2. Metodologia

Els objectius establerts i el ventall de coneixements que es volen adquirir, ha fet
plantejar la necessitat d’emprar dues técniques d’estudi i de recollida de dades:

1) Recerca i analisi de Fonts Secundaries. Per tal de realitzar una
contextualitzacié territorial i sectorial adequada, s’han recollit les dades
existents i relatives al comerg dins del Districte de Ciutat Vella, del barri, de
les seves arees comercials i dels seus carrers. En aquest punt la
documentacié consultada ha sigut la dels estudis elaborats per I’Ajuntament
de Barcelona (Direcci6 de Serveis de Comerg i Consum de |'Ajuntament de
Barcelona) i propis.

2) Teécnica de I'Observacio Directa i de I’Enquesta. Per tal d’obtenir dades
actuals i especifiques del barri - tot tenint en compte la multitud de factors
que incideixen en l'oferta comercial- s'ha seleccionat una mostra
representativa de la mateixa a I'hora de realitzar |'observaciéo i les
enquestes. Aquesta mostra divideix el Raval en la part Nord i la part Sud i
esta formada pels comercos i els serveis dels principals eixos comercials del
barri.

Aixi doncs, s’ha treballat en els seglents carrers:

A la part Nord

1- C. Tallers
2- C. Joaquim Costa

5- C. Elisabets
6- C. Carme
7- C. Riera Baixa

N

SRS
28 \‘..;'g;(\‘/

A

DO
% .\\«‘%\

1- C. Hospital

2- C. Sant Pau

3- C. Unié i Marqués de
Barbera

4- C. Nou de la Rambla

5- Rambla del Raval

6_

7- C. Carretes

7
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Unitat d’analisi: A efectes de representativitat estadistica, la unitat de
recollida d'informacio és el comerg i el servei.

Univers: La totalitat de locals que siguin servei o comerg dels principals
eixos (carrers) senyalats al territori de referéncia.

Qiiestionari': El gliestionari té una part d’observacié directa (9 preguntes) i
una altra que consisteix en preguntar el propietari (8 preguntes). La majoria
de preguntes personals son obertes. La durada mitjana per entrevista ha
estat de 10 minuts (incloent la observacid).

Processament de Dades: El software emprat per al tractament informatic
és I'anomenat Statistical Package for Social Sciences (SPSS).

El camp de les variables:

V1 > TIPUS DE COMERGC: Minorista (1), Majorista (2), Serveis (3), Combinat
(4). Dintre de Combinat hi ha, + majorista (4.1) i + al detall (4.2).

V2 > SECTORS DEL COMERGC MINORISTA: Classificacio.
1.- Alimentacio ( Fruites i verdures, Carn, Peix, Begudes, Tabac i Altres,
Supermercat, Forn de pa,...).
2.- Textil, calgat i pell (Roba, Sabateria, Marroquineria, etc..).
3.- Parament de la Llar (Mobles i articles de Fusta, Aparells domestics,
Ferreteria, Equipament llar,...).
4.- Oficina, Mecanica de Precisi6 (mobles i maquines d'oficina,
optiques,...).
5.- Llibres i Diaris.
6.- Productes quimics i farmaceutics (Drogueria i Perfumeria,
Farmacies, Combustibles i Carburants,...).
7.- Material de Transport (Vehicles, Accessoris per a vehicles,...).
8.- Comerg¢ Mixt (Cafeteria + Llibreria,...).
9.- Altres (Basars, Joguines, Llaminadures, Esports, Armes, Floristeries,
Joieria, Rellotgeria, Hipermercats, Segells,...).

V3 > SECTORS DE SERVEIS: Classificacio.
1.- Restaurants, Bars i Hotels.
2.- Reparacions (Electrodoméstics, Automobils,...).
3.- Transports i Comunicacions (Transports, Locutoris, Enviament de
diners, Agéncies de Viatges,...).
4.- Finances i Assegurances (Bancs i Caixes d'Estalvi,
Assegurances,...).
5.- Manteniment, Neteja i Protecci6 (Bugaderia).
6.- Ensenyament (Escoles, instituts, escoles de musica, escoles
d'idiomes,...).
7.- Sanitat i Assisténcia (Serveis Personals, Tresoreria General de la
Seg. Social,...).
8.- Activitats Immobiliaries i Serveis a Empreses (Assessories,
Immobiliaries,...).
9.- Altres Serveis Culturals i Personals (Cultura i Lleure, Perrugueries
i salons de bellesa, Tatoos, Fotografia,...).

V4 > ESTAT DEL LOCAL: En actiu (1), Tancat (2), En traspas (3), Magatzem
(4), En Rehabilitacio (5).
V5 > TE RETOL: Si (1), No (2).

V5.1 > IDIOMA DEL RETOL: Castelld (1), Catala (2), Arab (3),
Urdu(4), Catala + 1 (5), Castella + 1 (6), Catala + Castella (7), Altres
(8). Anglés (9). Dintre d’Altres hi ha Nom Propi (8.1) i Marca (8.2).
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V6 > ACCESSIBILITAT (ACC.: Accessibilitat al establiment o espai
public i entrada al mateix des de la vorera):

“ACCESIBLE” (1).
No hi ha escales o només un esglaé amb altura inferior a 12 cms.
Portes amb una amplada superior a 70 cms.

“ACCESIBLE AMB DIFICULTAT"” (2).
Maxim d’un peldany entre 12 i 20 cm.
Portes amb una amplada minima de 65 cms.

“INACCESIBLE” (3).
Més d’un esglad de 20 cm.
Portes amb una amplada inferior a 65 cms.

V7 > TARGETA DE CREDIT: Es pot pagar amb targeta de crédit (1), No es pot
pagar amb targeta de credit (2).

V7.1 > % DE GENT QUE PAGA AMB TARGETA DE CREDIT: %.
V8 > OBERTURA ELS DISSABTES A LA TARDA: Si (1), No (2).

V9 > PER QUI ESTA REGENTAT EL NEGOCI: Autdocton (1), Immigrant No
Comunitari (2), Immigrant Comunitari (3).

V9.1 -> PAIS D'ORIGEN EN CAS DE QUE SIGUI IMMIGRANT:
Resposta Oberta.

V10-> EDAT DE L'EMPRESARI: Jove (1) > entre 16 i 35 anys, Mitjana d’Edat
(2)-> entre 36 i 50 anys, Edat Avancada (3)-> més de 50 anys.

V11 - EN QUINS IDIOMES ES DIRIGEIX LA CLIENTELA AL COMERCIANT:
(Multiresposta) Castella (1), Catala (2), Anglés (3), Francés (4), Arab (5),
Urdu (6), Xinés (7), Altres (8).

V11.1 - Especificacié d'altres: Resposta oberta.
V12 > CARRER: Nom del carrer on esta situat I’'establiment.

V13 > ZONA ON ESTA SITUAT L’'ESTABILMENT: Zona Nord (1), Zona Sud
(2).

V14-> ANY D'OBERTURA DEL NEGOCI: Resposta oberta.

L'Observacio6 realitzada en cadascuna de les zones i dels carrers esmentats,
s’ha efectuat de forma continuada al llarg del 2006-2007. La finalitat de la
utilitzacié d'aquesta técnica ha sigut la recollida de dades, no Unicament
quantitatives, sind que també qualitatives. El grau de coneixement que
s’‘obté a peu de territori, ha sigut un dels elements a tenir en compte en
I’elaboracié de les conclusions i iniciatives generals i especifiques que s’ha
desenvolupat en aquest estudi.

Pel que fa al treball de camp i a la realitzaci6 de les enquestes, s'ha
d’explicar que s’ha visitat cadascun dels establiments i serveis dels carrers
acabats de referir. La finalitat era observar les caracteristiques externes del
local izfer una série de preguntes sobre el comerg, el seu propietari i els
clients”.

2 A l'annex Nim. 1i 2, pag. 352-355 " Fitxa técnica de I'observacié i Model d’Enquesta realitzada als
comerciants”.
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Les visites efectuades han transcorregut amb normalitat i un 90% dels
comerciants no ha posat cap pega a I'hora de respondre les preguntes. Tot i
aixi, ens han existit petites dificultats: la necessitat de preguntar en anglés
per la manca de coneixement del castella o el catala per part d‘alguns
comerciants, la necessitat de retornar a alguns dels comercos (donat que el
principal responsable no hi era i els treballadors es negaven a contestar), la
desconfianca d’alguns empresaris sobre la utilitzacié de les dades i el
cansament per part dels enquestats de respondre preguntes d’aquest tipus.
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3. 3 Dades Generals

Seguidament, i a través de l'estudi de les dades de I’Ajuntament de Barcelona, es
fara una contextualitzacié de les activitats economiques existents tant al Districte
de Ciutat Vella com al Barri del Raval®. Aquesta aproximacid, servira per conéixer la
situacié de les activitats economiques de Ciutat Vella i del Raval i, per tant, per
confirmar l'evolucié del seu comerg i dels seus serveis.

Després d’aquesta primera aproximacio, s'adjuntaren les dades extretes del Treball
de Camp realitzat durant I'any 2006-2007 i referides a les activitats economiques
establertes als carrers assenyalats en I'apartat metodoldgic?. Aixi, s’analitzara
minuciosament |'estat i les caracteristiques de I'Oferta Comercial del Raval.

3.3.1. Dades de I’Ajuntament

Tenint en compte que el Districte de Ciutat Vella és el quart Districte de la Ciutat de
Barcelona amb més oferta comercial (comer¢ minorista+serveis):

DISTRICTE Comerc minorista+serveis
Eixample 4.112.253
Sants-Montjuic 2.458.625
Sarria-Sant Gervasi 2.060.530
Ciutat Vella 1.692.226
Sant Marti 1.665.323
Les Corts 1.563.908
Gracia 839.492
Sant Andreu 745.718
Horta-Guinardé 650.744
Nou Barris 512.090
Total 16.300.909

m2 d'Oferta Comercial als Districtes de Barcelona

m? O Eixample
5.000.000- H Sants-Montjuic
O Sarria-Sant Gervasi
4.000.0007 O Ciutat Vella
3.000.000+ O Sant Marti
2.000.000+ OLes Corts
1.000.000 B Gracia
0. B Sant Andreu
Comerg Minorista+Serveis M Horta-Gunard6
H Nou Barris

La significacié de I'Oferta Comercial del Raval dins del Districte i la seva evolucio és
la que a continuacio es detalla.

3 Dades estretes per I'Ajuntament de Barcelona, Direccié General de Comerg i Consum, a través dels
expedients de llicencies.
4 Veure pag 14, Carrers objecte de I’Analisi de I'Oferta
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Dades Generals

3.3.1.1. Dades Generals®

Les dades que exposen la tendéncia a curt termini de I'Oferta Comercial existent al
Districte i al barri indiquen que tant Ciutat Vella com el Raval han patit un augment
de les seves activitats economiques de gairebé un punt percentual.

ANY 2001 | ANY 2002 | ANY 2003 | ANY 2005
Ciutat Vella 9.360 9.199 9.377 9.440
Raval 3.327 3.306 3.303 3.349
Percentatge Raval/ Districte | 35'19% 36'05% 34'55% 35,47%
ANY 2000-2005 Llegenda
INCREMENT DISTRICTE 0'85% Valor Positiu
INCREMENT RAVAL 0'9% Valor Negatiu

3.3.1.2.Dades per sectors

Les dades referents als dos sectors principals que configuren I'Oferta Comercial
son:

Pel que fa al Comerg Minorista,

ANY 2000 | ANY 2001 | ANY 2002 | ANY 2003 | ANY 2005
Ciutat Vella 4.102 4.240 4.137 4.078 3.948
Raval 1.458 1.525 1.481 1.472 1.417
% Raval/ Districte 35'54% 35'96% 35'79% 36'09% 35,89%
ANY 2000-2005 Llegenda
INCREMENT DISTRICTE 3'75% Valor Positiu
INCREMENT RAVAL 2,81% Valor Negatiu

S’observa que la tendéncia és a la baixa tant al Districte com al barri (any 2000-
2005). Tanmateix, el Raval amb 1.417 establiments comercials i el Gotic (amb

1.335), sén els barris de Ciutat Vella que concentren un major nombre de locals
destinats a la venda al detall.

Es corrobora per tant, l'etapa de recessido en la que es troba Ciutat Vella: ha
disminuit el sector en 154 activitats. Al Raval el descens és de 41 establiments i el
pes del sector del comerc respecte al del Districte es manté entre el 35 i el 36%.

5 Dades que contemplen al Sector del Comer¢ Minorista i el dels Serveis.
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En referéncia al sector dels Serveis,

Dades Generals

INCREMENT DISTRICTE

INCREMENT RAVAL

7,26%
7,21%

ANY 2001 ANY 2002 ANY 2003 | ANY 2005
Ciutat Vella 5.120 5.062 5.299 5.492
Raval 1.802 1.825 1.831 1.932
% Raval/ Districte 35'19% 36'05% 34'55% 35,17%

Valor Positiu
Valor Negatiu

La tendéncia del Districte i del Raval (entre I'any 2001 i el 2005) és a l'alca: s’ha
produit un augment similar de serveis a Ciutat Vella i al barri. El Raval té una
concentracio de serveis que representa el 35,17% del total al Districte.
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Fent un analisi de les dades per sectors i branques es reflecteix la distribucié de I'Oferta Comercial i el seu desenvolupament:

Dades Generals

Ciutat Vella Raval

ANY | ANY | ANY | ANY | ANY | ANY | ANY | ANY | ANY | ANY

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2005 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2005

L] Alimentacié 1.350 | 1.385 | 1.385|1.364 | 1.280 | 649 672 657 654 627
'5 Téxtil, Calcat i Pell 792 821 821 833 858 190 202 202 200 207
g Parament Llar 539 555 555 537 545 188 196 181 174 172
S Oficina/Mecanica de Precisi 139 | 140 | 140 | 139 | 128 55 60 58 60 52
.2 Llibres/Diaris 233 229 229 223 207 78 74 76 78 67
g Productes Quimics/Farmaceéutics 238 238 238 229 217 77 78 78 75 74
5 Material Transport 34 35 35 31 40 7 8 6 5 7
E Altres 777 734 734 722 673 214 235 223 226 211

w Total Comerg Minorista 4.102 (4.137 (4.137 (4.078 | 3.948 | 1.458 | 1.525 | 1.481 (1.472|1.417
Restaurants, Bars i Hotels 1.859 | 1.759 | 1.925 | 1.939 633 648 642 640
Reparacions 122 114 109 98 53 49 46 43
Transports i Comunicacions 608 601 577 531 243 244 230 222
@ Finances i Assegurances 201 202 191 189 54 56 59 61
'E Manteniment, neteja i proteccié 28 34 33 33 11 15 15 19
o Ensenyament 258 270 266 299 83 83 81 106
“ Sanitat i Assisténcia 107 112 115 123 35 35 38 43
Altres Serveis Culturals i Personals 902 910 923 947 342 350 358 378
Activitats immobiliaries i Serveis a empreses 1.035 | 1.060 | 1.160 | 1.333 348 345 362 420

Total Serveis 5.020 | 5.062 | 5.299 | 5.492 1.802 | 1.825 |1.831|1.932

TOTAL 9.260 | 9.199 (9.377 | 9.440 3.327 | 3.306 | 3.662 | 3.349

6 Dades de I'any 2000 no disponibles.
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Dins dels Establiments Comercials’:

- Hi ha un comportament similar i una relacié directa entre les davallades
sofertes pel Districte i pel Raval en aquest sector, a excepcié del Parament
de la Llar. Es a dir, s'observa un descens significatiu en les segilents

branques.

1. Alimentacio, 70 activitats menys al Districte i 22 al barri.
2. Oficina i Mecanica de Precisid, 11 i 3.

3. Llibres i Diaris, 26 i 11.

4. Productes Quimics i Farmaceutics, 21 i 3.

5. Altres, 104 i 3.

- Tot i la davallada que pateix la branca de I’Alimentacid, el Raval aglutina el
49% de I'Oferta Comercial al Districte de Ciutat Vella.

- En la resta de subsectors (a excepcié del de Material de Transport), el barri
significa entre un 31% i un 34% del total de l'activitat.

Dins dels Serveis®:

- El comportament també és similar a les branques que tendeixen a l'alga amb
una excepcid, les Finances i Assegurances disminueixen en el comput
absolut del Districte (12 locals menys) perd augmenten en el relatiu referit al
Raval (7 noves llicéncies).

1. Els Restaurants, Bars i Hotels incrementen en 80 llicéncies al Districte i al
Raval en 7.

El Manteniment, la Neteja i la Proteccié augmenten 5 i 8.

L'Ensenyament, 41 i 23.

Sanitat i Assisténcia, 16 i 8.

Altres Serveis Personals i Culturals, 35 i 36.

Activitats Immobiliaries i Serveis a Empreses, 298 i 72.

ouhwnN

- El Raval aglutina al 33% del total de locals de la branca dels Restaurants,
dels Bars i dels Hotels de Ciutat Vella.

- En el subsector de les Finances i les Assegurances i en el d’Altres Serveis
Personals i Culturals, representa un 32% i un 31% respectivament.

- En la resta, fluctua entre un 35% i un 43% de representativitat, destacant
I'augment de les Activitats Immobiliaries i els Serveis a les Empreses.

7 Comparativa Districte de Ciutat Vella i Raval anys 2000-2005.
8 Comparativa Districte de Ciutat Vella i Raval anys 2001-2005.
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3.3.1.3.Conclusions

De l'estudi de les dades exposades i d‘altres d’analitzades en els documents
referits, destaquen diverses conclusions.

Generals:

El Districte de Ciutat Vella té una amplia Oferta Comercial i un pes especific
elevat dins de Barcelona, suposa un 10,38% del total de la ciutat.

El Raval és el barri de Ciutat Vella que concentra un major nombre
d’establiments comercials (1.417) i de serveis (1.932).

Junt amb el Gotic, representen més del 60% de |'Oferta Comercial del
Districte.

Per sectors:

a)

b)

ESTABLIMENTS COMERCIALS.

La tendéncia en aquest sector, tot i que hi ha una davallada, sembla que
sigui d’equilibri i que respongui a una sobresaturacié del mercat.

Pel que fa al nombre d’activitats comercials en I'Alimentacio, i tenint en
compte el descens produit en ambdds territoris, volem destacar que el Raval
és el barri de Ciutat Vella amb més concentracid d’establiments que
pertanyen a aquesta branca. Es a dir, el comerc de I’Alimentacié del barri
pot estar absorbent clientela de les zones més properes i/o pot trobar-se en
un moment de saturacié del mercat.

SERVEIS

La tendencia general d’aquest sector entre I’'any 2001 i el 2005, al contrari
que als establiments comercials, és a l'alga.

El Gotic aglutina a un major nombre de Restaurants, Bars i Hotels, ( 37 més)
i d’Activitats Immobiliaries i Serveis a Empreses (11 més) que el Raval.

En la resta de subsectors, el Raval mostra majors concentracions que el
Gotic.

El sector dels serveis no mostra un comportament de saturacié, donat que
manté una tendéncia al creixement moderat.
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3.3.2. Dades extretes del Treball de Camp
Tot seguit, s’'exposen i analitzen les dades generals que es refereixen a |'estat de
I'Oferta Comercial dels principals eixos comercials del Raval en I'any 2006-2007:
estat dels locals i tipologies comercials existents al barri.
3.3.2.1. Estat dels Locals
En primer lloc, es recull I'estat dels locals del Raval: en actiu, tancats, en traspas,
s6n magatzems o en rehabilitacid. De les dades obtingudes es pot extreure la
conclusio que el barri del Raval consta d'una elevada activitat economica i
comercial. Un 80% dels locals es troben en actiu o en rehabilitacié. D'altra banda,
el nombre de locals sense activitat (tancats, de traspas i magatzems) representa
gairebé el 20%.
Estat dels Locals
Estat dels Locals :
OEn Actiu
Loca|S % B Tancat
En Actiu 1022 | 77,3 B De Traspas
Tancat 165 12,5 I:lMagatzem” .
. B En Rehabilitacié
De Traspas 34 2,6
Magatzem 70 5,3
En Rehabilitacié| 31 2,3
TOTAL 1322 100
Per tal de fer una primera aproximacié en profunditat, s’ha volgut saber quin és
I'estat dels locals en cadascuna de les zones del barri: El Raval Nord i el Raval Sud.
Aqui es pot observar que la part Sud del Raval és la que agrupa la majoria dels
locals (747 enfront 575). Si s’estudia cada zona per separat, s’‘observa que a la zona
Sud els locals tancats o magatzems sén superiors tant en nimeros absoluts (174
enfront 61), com en relatius (el 23% dels locals de la zona Sud s6n magatzems o estan
tancats per contra del 10% de la zona Nord).
Estat dels Locals Raval Nord Estat dels Locals Raval Sud
2%
5% 2% 5% OEn Actiu
3% O En Actiu 2% B Tancat
5% B Tancat 18% B De Traspas
Wl De Traspas O Magatzem
0 Magatzem B En Rehabilitacid
B En Rehabilitacié 73%
85%
Estat dels Locals per zones
Nord % Sud %
En Actiu 484 84,2 538 72,0
Tancat 31 5,4 134 17,9
De Traspas 17 3,0 17 2,3
Magatzem 30 5,2 40 5,4
En Rehabilitacié 13 2,3 18 2,4
TOTAL 575 100 747 100 24
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Locals Tancats o Magatzems

26% ORaval Sud
B Raval Nord
Locals en Actiu
ORaval Sud
B Raval Nord
47%
53%

Treball de Camp

Una clara majoria dels locals
tancats o magatzems del
barri del Raval (el 74%) es

situen a la zona Sud.

Per altra banda, els locals en
actiu en niumeros absoluts
també son superiors (un 53%)
a la part Sud del barri. En
nUumeros relatius pero, tenen
més pes a la zona Nord (un
85% estan actius a la part Nord
davant d'un 73% a la part Sud).

Especificament, els carrers analitzats amb menys activitat son:

Carrers amb locals Tancats o % de locals Tancats o
Magatzems Magatzems sobre el Total de
locals del Carrer
Carrer Total

Carrer %
Carretes 34 . —
Sant Pau 28 Rfalna Amalia 67
Reina Amalia 26 Riereta . 58
Riereta 26 Sant Pacia 46
Carme 24 Carret(‘as - 45
Marqués de Barberd i Unié 23 Marques de Barbera i Uni6 28
Joaquim Costa 22 Sant Pau 18
Sant Pacia 12 Rambla del Raval 18
Rambla del Raval 10 JCarme. c 12
Nou de la Rambla 9 oaquim osta
Hospital i Placa Sant Agusti 6 Ferlandina 8
Ferlandina 4 N'ou de la Bambla 7
Tallers i Placa Castella 4 Riera Alt‘a |'Pla'ga del Dubte 5
Bonsucces i Elisabets 3 B'onsucc.es i Elisabets 5
Riera Alta i Plaga del Dubte 3 Rlera' Bal'xa , 4
Riera Baixa 1 Hosp|tall i Placa Sant Agusti 4

Tallers i Plaga Castella 3

TOTAL 235

La primera taula recull quins sén els carrers del Raval que tenen més locals
tancats o magatzems en numeros absoluts, mentre que la segona ens mostra
quins carrers tenen més locals tancats respecte al total dels locals del mateix

carrer.
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La distribuci6 d’aquests carrers, mostra el percentatge de locals que no
desenvolupen activitat comercial per zones:

% de Locals sense activitat sobre el total de locals del carrer l Raval Sud
Raval Nord
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Aqui, torna a destacar la zona Sud del barri, per agrupar un major nombre de
carrers que tenen una menor activitat economica. Més concretament, ha de fer
reflexionar la manca d’activitat de carrers com Reina Amalia, Riereta, Sant Pacia o
Carretes.
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3.3.2.2. Tipologies dels Locals en Actiu

Abans de passar a l'analisi en profunditat de I'Oferta Comercial, es detalla la
classificacié de la mateixa en la realitzacié d’aquest estudi.

Un local en actiu és aquell que esta realitzant una activitat econdmica o esta
prestant algun servei. Per tant podem afirmar que els locals en actiu sén aquells
que conformen |I'Oferta Comercial.

L'Oferta Comercial engloba principalment dues categories: el Comerg i els
Serveis.

ESTABLIMENT
COMERCIAL /

/ COMERGC MINORISTA

COMERC

COMERGC MAJORISTA

OFERTA /

=
\ SERVEIS

Dintre del Comercg hi ha tres tipologies:

1. L’Establiment Comercial o Comer¢ Minorista®: S’entén per comerg
minorista, aquella activitat desenvolupada amb anim de lucre, que
consisteix en oferir la venda de qualsevol classe d’article als destinataris
pertinents, utilitzant o no un establiment.

2. El Comer¢ Majorista: S’entén per comer¢ majorista, aquella activitat
desenvolupada amb anim de lucre, que a diferéncia del comerg
minorista, consisteix en oferir la venda de qualsevol classe d’article a
I’'engros.

3. El Comer¢ Combinat: Fa referéncia a tots aquells comergos que
combinen la venda a lI'engrdos amb la venda al detall. Es classifiquen
segons l'origen del pes especific de la recaptacio:

a. Més beneficis a través de la venda al major.
b. Més beneficis a través de la venda al detall.

4. Considerem els Serveis, per un altra banda, com el resultat de portar a
terme una activitat entre proveidor i client, que generalment és
intangible.

Tant el Comerg com el dels Serveis es classifiquen internament per branques, que
més endavant s’analitzen.

° Font: “Ley Ordenacién Comercio Minorista 7/1996”".
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Pel que fa a I’Oferta dels principals eixos comercials del Raval:

Tipologies al Raval

Totals %
Comerg minorista 446 43,6
Comerg majorista 23 2,3
Serveis 524 51,3
Comerg combinat 29 2,8
TOTAL 1022 100

52%

% Tipologia sobre el Total de
I'Oferta Comercial

3%

43%

2%

O Comerg minorista
B Comerg majorista

OServeis

O Comerg combinat

Els serveis tenen més pes en l'activitat economica del barri (el 51% dels locals).
Molt a prop, hi ha el comerg minorista (amb el 43% d’establiments). Completen
I'Oferta Comercial el comerg majorista i el combinat amb el 2,3% i el 2,8%

respectivament.

A l'analisi per zones s’observa:

Tipologies al Raval

O Comerg minorista
B Comerg majorista
O Serveis

O Comerg combinat

Raval Nord Raval Sud
Totals % Totals %
Comerg minorista 244 50,4 203 37,9
Comer¢ majorista 5 1,0 18 3,4
Serveis 226 46,7 297 55,5
Comerg combinat 9 1,9 20 3,7
TOTAL 484 100 538 100
Raval Nord
v r Raval Sud
2% O Comerg minorista 4%
B Comerg majorista
O Serveis
O Comerg combinat
38%
47% 50%
55%
0,
1% 3%

Al Raval Nord hi ha més preséncia del sector del comerg minorista (50%),
mentre que al Raval Sud sén més representatius els serveis (55%). La
preséncia de comerg majorista i combinat es lleugerament superior a la part
Sud del barri (un 7% davant un 3%).
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A continuacid, s'avalua la distribucié nominal pel barri de cadascuna de les
tipologies:
Comerg minorista Comerg combinat
B Raval Nord
o Raval Sud O Raval Nord
O Raval Sud
31%
45%
55%
69%
Comerg majorista Serveis
@ Raval Nord
@ Raval Sud g E:X:: 'S“‘:;d
43%
57%
78%
Del total d’‘establiments que formen part del comerg minorista, la part Nord del
barri aglutina a un major nombre i, per tant, mostra un percentatge
significativament superior (10 punts percentuals) que el Sud. En canvi, la resta de
tipologies (serveis, majoristes i comer¢ combinat), tenen una preséncia més
significativa a la part Sud del Raval.
Analitzant els principals sectors que configuren |'Oferta Comercial dels eixos
comercials del  barri,
s’observa Comerg Minorista + Serveis la seglent
evolucio: . 2006/| 05-
Tipologia Anys anteriors | 2005 2007 |06/07
Establiments Comercials 438 478 | 446 -32
Serveis 457 579 | 524 | -55
[TOTAL 895 1057 | 970 -87
Evolucié del Comerg B Anys anteriors .
E2005 Totiqueenla
02006/07 comparativa 2_005-
1200 - 2006, es produeix una
1057 davallada tant en el
1000 comerg minorista com
en els serveis, en la
800 1 comparativa realitzada
600 579 amb els anys anteriors,
478
438 446 es dona un augment
400 del nombre de locals en
actiu (8 establiments
200 ~ comercials i 67 serveis
meés).
0 -
Establiments Serveis TOTAL 29
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3. 4. El Comerg Minorista

En aquest apartat s‘observa I’'evolucié del comerg minorista del Raval en els darrers
anys fins el 2006-2007. Tanmateix, s'amplia el coneixement de |'estat actual dels
locals visitats, dels seus propietaris i de la seva clientela particular. Per tant,
s’estudia exhaustivament el comerg als eixos del Raval a I'any 2006-2007.

Tal i com s’ha esmentat en el punt anterior, el comerg minorista esta format per tot
un conjunt de branques. Agquestes es resumeixen en el seglient quadre:

a) Alimentaci6 f) Productes Quimics i Farmacéutics
» Fruites i Verdures. + Drogueria i Perfumeria.
» Carn i Porc Ous i Aus. « Farmacies.
+ Peix i Marisc. « Combustibles i Carburants.
. Begud(_as. » Herbolaris.
« Tabac i Altres.
+ Autoservei / Superservei / Supermercat. g) Material de transport
» Pa i Pastisseria.
o ] » Vehicles.
b) Textil, calcat i pell « Accessoris Per a Vehicles.

» Productes teéxtils.

* Vestir. h) Comerg Mixt, combina la venda al detall
* Merceria. amb l'oferiment d’un servei.

+ Calgat i Pell. = Exemple: forn de pa + cafeteria
c) Parament de la Llar i) Altres

* Mobles i Articles de Fusta. « Joguines, Esports i Armes.

 Aparells Doméstics. « Floristeries.

* Parament Ferreteria. . Joieria- Rellotgeria.

* Material Equipaments Llar. « Grans Magatzems i Hipermercat.

. .. . . » Segells- Monedes i Antiguitats.
d) Oficina i Mecanica de Precisio « Maquinaria.
 Altres.

e) Llibres, diaris i Revistes
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L'evolucio del comer¢c minorista del Raval a través de I'analisi dels principals eixos

comercials del barri'® en els darrers anys és:

RAVAL EN GENERAL
Sectors del Comerg Ant:::i‘;srsll 2005 22000067/ 02/507
Alimentacié 132 134 121 -13
Textil, Calgat i Pell 116 122 110 -12
Parament de la Llar 46 36 39 +3
Oficina i Mecanica de Precisid 14 11 3 -8
Llibres i Diaris 22 23 15 -8
e qumcs! N B B
Material de Transport 1 1 1 0
Mixt*? 0 0 14 +14
Altres 68 109 110 +1
TOTAL 438 478 446 -32
Evoluci6é del Comerc Minorista al Raval E2006/07
E 2005

1

arres | —
i 68
Mixt =o 14
10
Material de Transport : 1
] 33

Productes Quimics i Farmaceéutics
Llibres i Diaris
Oficina i Mecanica de Precisi6

Parament de la Llar

E Anys Anteriors

110

109

110

Téxtil, Calcat i Pell _1

122
16

%

121
. .z 134
Alimentacio s

0 20 40 60 80 100

10 Veure pag. 14, eixos comercials analitzats.

120

140 160

1 Dades dels Anys anteriors fan referéncia a: les del Raval Nord a I'any 2004 i les del Raval Sud sén la
majoria del 2004 a excepcio de les extretes a 5 dels carrers analitzats que pertanyen al 2001. Dades

estretes dels estudis anteriors (2004 i 2005) de la Fundacié Tot Raval
12 Nova categoria comercial introduida en I'Estudi Econdmic 2006-07.
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Analisi de les Dades Generals

Després d’un increment forca elevat I'any 2005 a cadascuna de les branques
(exceptuant I'Oficina i Mecanica de Precisi6 i el Parament de la Llar), I'any 2006-2007 s’ha
produit una reduccié d’establiments forca significativa.

Les davallades més destacables en les diferents branques que formen part del

Comerg Minorista s’han donat en I’Alimentacié i el Téxtil, Calgat i Pell. Els petits
increments han estat en el Parament de la Llar i Altres.

L’evolucid per zones és:

02006/07 .z
/ Evolucio del Comerg al Raval
m2005
OAnys Anteriors .
Altres | ” 59 71
Mixt 10:|8
0

Material de Transport

Productes Quimics i Farmaceéutics
Llibres i Diaris
Oficina i Mecanica de Precisio

Parament de la Llar

71
Téxtil, Calgat i Pell —-’
! 57 69
Alimentacié ﬁ*g 58
: —56 : :
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Al Raval Nord s’han produit tendéncies a l'alca a les branques d’Altres i Téxtil Calgat
i Pell. Els descensos en |'oferta s’han donat en I'Alimentacid, en I'Oficina, Mecanica i
Precisio i en els Llibres i Diaris.
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Al Sud no hi ha hagut cap augment en l'oferta comercial: I'’Alimentacié s’ha
mantingut en l'etapa 2004-2007 i han disminuit considerablement les branques
destinades al Textil, Calgat i Pell i Altres.
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3.4.2 Dades del Comerg¢ Minorista a I'any 2006-2007

A continuacid, s’exposen les dades extretes de l'analisi dels comergos dels
principals eixos del Raval en general i per zones:

Comerc¢ Minorista al Raval
Sectors del Comerg Total %
Alimentacié 121 27,2
Textil, Calgat i Pell 110 24,7
Parament de la Llar 39 8,8
Oficina i Mecanica de Precisio 3 0,7
Llibres i Diaris 15 3,4
Productes Quimics i Farmaceutics 33 7,4
Material de Transport 1 0,2
Mixt 14 3,1
Altres 110 24,5
TOTAL 446 100

Comerg Minorista al Raval

Altres 1110
Mixte [ 14

Material de Transport | 1

Productes Quimics i Farmacéutics [ 33

Llibres i Diaris

Oficina i Mecanica de Precisié 1 3

Parament de la Llar ] 39
Textil, Calgati Pell 1110
Alimentacio 1121
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B Mixte

B Altres
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Comerg Minorista per Zones
Sectors del Comerg Raval Nord % Raval Sud % Total %

Alimentacié 49 40,5 72 59,5 121 27,2
Téxtil, Calcat i Pell 71 64,5 39 35,5 110 24,7
Parament de la Llar 20 51,3 19 48,7 39 8,8
Oficina i Mecanica de Precisio 3 100,0 0 0,0 3 0,7
Llibres i Diaris 10 66,7 5 33,3 15 3,4
Productes Quimics i Farmaceutics 14 42,4 19 57,6 33 7,4
Material de Transport 1 100,0 0 0,0 1 0,2
Mixt 8 57,1 6 42,9 14 3,1
Altres 69 62,7 41 37,3 110 24,7
TOTAL 245 55,1 201 45,2 446 100

B Raval Sud Comerg Minorista al Raval

] 41
Raval Nord Altres PEEEE— 41 ____ o

Mixte

Material de Transport

Productes Quimics i Farmaceutics
Llibres i Diaris

Oficina i Mecanica de Precisio

Parament de la Llar

Textil, Calgat i Pell 71

i ié — 72
Alimentacio 49

0 20 40 60 80

Pel que fa al sector d’Altres, es desglossa en les seglients activitats:

Altres Total %
Musica/Instruments/Discos 27 24,8
Basar 22 20,2
Regals 15 13,8
Joieria/Bijuteria/Rellotgeria 13 11,9
Mobils 11 9,2
Animals 6 5,5
Articles exotics 2 1,8
Erotiques 2 1,8
Ganiveteria 2 1,8
Loteria 2 1,8
Cannabis 1 0,9
Esoterisme 1 0,9
Floristeria 1 0,9
Joguines 1 0,9
Optica 1 0,9
Perruques 1 0,9
Pesca 1 0,9
Pintura i Art 1 0,9
TOTAL 110 100,0
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Analisi de les Dades Generals

De les dades extretes a partir del treball de camp, destaca |'elevada preséncia de 3
sectors: I’Alimentacid (272%); el Textil, Calgat i Pell (24'7%) i Altres (24'5%). El pes
que tenen aquests, varia en funcido de la zona del Raval. En la zona Nord es
concentren les branques Textil, Calgat i Pell i d’Altres. En la zona Sud, s’observa
una “especialitzacié” en [I’Alimentacié. En la resta de branques no trobem
diferéncies significatives.

Donada la importancia que te la branca d’Altres, i tenint en compte que mostra un
alt percentatge de representativitat, s’ha considerat important detallar la
composicio d’aquest sector!? gue té un 67% de preséncia:
Musica/Instruments/Discos, Basar, Regals, Joieria/Bijuteria/Rellotgeria i Mobils.

Es passa ara a descriure les principals caracteristiques del comerg minorista. Per a
fer aquesta tasca, s’han agrupat els diversos indicadors en tres grans blocs: les
caracteristiques del comerg, les dels propietaris i les dels clients.

13 Veure pagina anterior , Composicié d’Altres.
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3.4.2.1 Caracteristiques dels Establiments Comercials

En aquest apartat s’han analitzat els seglents aspectes: I’Any d’Obertura segons el
propietari actual, la identificaci6 d’existéncia de retolacié i l'idioma utilitzat en
aquesta, l'accessibilitat dels locals, I'oferta comercial que es pot trobar els dissabtes
a la tarda i les facilitats de pagament dels comergos del Raval.

a) Any d’'Obertura

ANY OBERTURA TOTAL %
Abans de 1975 91 20
Entre 19751 1979 15 3
Entre 1980 i 1984 12 3
Entre 1985 i 1989 26 6
Entre 1990 i 1994 37 8
Entre 1995 1999 51 11
Entre 2000 i 2007 164 37
NS/NC 50 11
TOTAL 446 100

Any d'Obertura

NS/NC

Entre 2000 i 2006/07 37
Entre 1995 i 1999
Entre 1990 i 1994
Entre 1985 i 1989
Entre 1980 i 1984

Entre 1975 1979

Abans de 1975

0 5 10 15 20 % 25 30 35 40

Si s‘observa I'any d’obertura dels establiments comercials del barri del Raval, es
constata que del total de comercos del principals eixos comercials (446) gairebé la
meitat (215) s’han obert o traspassat en els darrers 11 anys. D’altra banda, hi ha
un percentatge important (20%) de comercos amb una antiguitat de més de 30
anys (91 establiments).
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RAVAL | % RAVAL | RAVAL | % RAVAL
ANY OBERTURA | Norp NORD SuD SuD
Abans de 1975 44 18 47 23
Entre 1975 1979 6 2 9 4
Entre 1980 i 1984 9 4 3 1
Entre 1985 i 1989 18 7 8 4
Entre 1990 i 1994 17 7 20 10
Entre 1995 i 1999 30 12 21 10
Entre 2000 i 2007 97 40 67 33
NS/NC 24 10 26 13
TOTAL 245 100 201 100
Any d'Obertura
B RAVAL NORD
B RAVAL SUD
NS/NC

Entre 2000 i 2006/07 40

Entre 1995 i 1999

Entre 1990 i 1994

Entre 1985 i 1989

Entre 1980 i 1984

Entre 19751 1979

Abans de 1975

0 5 10 15 20 % 25 30 35 40 45

El percentatge d’establiments oberts entre el 2000 i el 2007 és més alt al Raval
Nord en nimeros absoluts i relatius. Pel que fa al nombre d’establiments amb més
antiguitat, cal destacar la paritat entre ambdues zones: 44 al Nord i 47 al Sud.

Per tal de conéixer quins son els nous empresaris del barri s’han extrapolat les
dades extretes sobre |'antiguitat dels comergos i I'origen dels comerciants:

ANY OBERTURA | Autdcton | IMMigrant No | Immigrant |y nc| roTAL
Comunitari Comunitari
Abans de 1975 91 0 0 0 91
Entre 1975i 1979 15 0 0 0 15
Entre 1980 i 1984 12 0 0 0 12
Entre 1985 i 1989 23 3 0 0 26
Entre 1990 i 1994 25 12 0 0 37
Entre 1995 i 1999 28 23 0 0 51
Entre 2000 i 2007 62 90 12 0 164
Ns/Nc 22 15 0 13 50
TOTAL 278 143 12 13 446
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Abans de Entre 1975 i Entre 1980 i Entre 1985 i Entre 1990 i Entre 1995 i Entre 2000 i Ns/Nc
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Les dades indiquen que l'origen dels comerciants dels establiments que s’han obert
en els Ultims 11 anys és:

Autoctons

Immigrants No Comunitaris

Immigrants Comunitaris

46,5%

50%

3,5%

Tal i com es pot observar, hi ha un equilibri entre els comerciants Autoctons i
Immigrants No Comunitaris en les dinamiques emprenedores al barri.
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b) Retolacioé

RAVAL
SI NO TOTAL
RETOLACIO 406 40 446
% 91 9 100

La gran majoria dels comergos (91%) tenen algun tipus de rétol.

PER ZONES
RAVAL NORD RAVAL SUD
SI |NO|TOTAL SI |NO|TOTAL
RETOLACIO [226]| 19| 245 RETOLACIO |180|21| 201
% 92 | 8 | 100 % 90 [ 10| 100

S’observa que, tant al Nord com al Sud, existeix majoritariament senyalitzacié i/o
identificacid dels establiments comercials.
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Idioma Retolacié Catala | Castella| Altres Catala N Anglés Castella | Catala + TOTAL
Castella +1 1
Alimentacio 35 18 20 15 4 14 5 111
Textil, Calgat i Pell 18 17 32 7 14 2 0 90
Parament de la Llar 9 11 2 15 0 0 0 37
Oficina i Mecanica de Precisio 1 1 0 1 0 0 0 3
Llibres i Diaris 6 4 4 0 0 0 0 14
Productes Quimics i Farmaceéutics 17 6 0 8 0 1 0 32
Material de Transport 0 1 0 0 0 0 0 1
Mixt 7 3 1 2 0 0 0 13
Altres'* 34 28 17 11 10 3 2 105
TOTAL 127 89 76 59 28 20 7 406
% 31 22 19 15 7 5 2 100
Idioma Retolacié
127
1404
g 1207 89
%” 100+ 76
£ 80 59
o
O 60
. 28
£ 401 20
=] 7
c 20
0,
Catala Castella Altres Catala + Angles Castella Catala +

Castella

+1 1

Tot i I'elevat nombre de retolacions, un nimero elevat dels establiments comercials
no estan retolats en catala (56,72%):

Total comergos

Total comergos amb rétol en
catala

Total comergos amb rétol
no catala o sense rétol

446

193

253

Dels segments Catala+1 idioma i Castella+1 idioma, s'ha detectat que els idiomes
més utilitzats sén: I'Urdu i I’Arab.

4 Respecte al segment Altres, dels 76 comercos 43 estan retolats amb Marca, 31 amb Noms Propis, 1

esta enrusi 1 en xinés.
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d) Accessibilitat'®

Comerg Minorista

ACCESSIBILITAT
Accessible Una M_ica Inaccessible | TOTAL
Accessible
RAVAL 261 116 69 446
% 59 26 15 100

261

Accesible

Accessibilitat

Una Mica Accessible

Inaccessible

Més de la meitat dels locals tenen condicions optimes d’accessibilitat (59%), tot i les
caracteristiques urbanistiques del barri (amplada dels carrers, voreres...). Un 26%
presenten certa dificultat d’accessibilitat i només un 15% soén inaccessibles. Del

total de locals:

% ACCESSIBILITAT PER ZONES
Accessible ;::rézsl\;liigfe Inaccessible | TOTAL
RAVAL NORD 47 63 71 55
RAVAL SUD 53 37 29 45
TOTAL 100 100 100 100

El major percentatge de comergos amb facilitats d’accés es troba al Raval Sud.
Tenint en compte que el 71% dels locals inaccessibles i el 63% dels classificats com
a “mica accessible” sén del Raval Nord, en un analisi més en profunditat i per zones

es veu que:
RAVAL NORD
Accessible Una M_ica Inaccessible | TOTAL
Accessible
ACCESSIBILITAT 123 73 49 245
% 50 30 20 100
RAVAL SUD
Accessible Una M_ica Inaccessible TOTAL
Accessible
ACCESSIBILITAT 138 43 20 201
% 69 21 10 100

15 T -
Els criteris d’accessibilitat s’han establert des la vorera del carrer als comergos
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Del total de comergos instal-lats al Raval Nord, hi ha un 50% de locals amb
condicions oOptimes d’accessibilitat i un 50% presenten alguna caréncia en els
elements d’accés. Per altra banda, es corrobora que els comergos ubicats al Raval
Sud tenen unes millors condicions d’accés, no Unicament en xifres absolutes, sind
que també en els totals per zona: un 69% dels establiments gaudeixen de bona
accessibilitat i només el 31 % consta d’alguna dificultat d’accés.
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e) Formes de Pagament ofertes pels comercgos

Només Efectiu | Efectiu + Targeta de Credit | TOTAL
PAGAMENTS 215 231 446
% 48 52 100

Mitjans de pagament que ofereixen els
establiments del Raval

48%
52%

O Nomeés Efectiu

B Efectiu + Tarjeta de Credit

Hi ha un percentatge molt alt de comercos minoristes que no accepten la targeta de
crédit (48%).

PER ZONES
RAVAL NORD
Només Efectiu | Efectiu + Targeta de Crédit | TOTAL
PAGAMENTS 106 139 245
% 43 57 100
RAVAL SUD
Només Efectiu | Efectiu + Targeta de Crédit | TOTAL
PAGAMENTS 109 92 201
% 54 46 100
Mitjans de pagament que ofereixen els Mitjans de pagament que ofereixen els
establiments del Raval Nord establiments del Raval Sud

43%

57% 54%

B Nomes Efectiu
B Efectiu + Tarjeta de Creédit

O Nomes Efectiu

B Efectiu + Tarjeta de Credit

La facilitat de pagament amb targeta, és més elevada al Raval Nord que al Raval
Sud.
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f) Nivell d’utilitzacié del Pagament amb Targeta de Crédit

De la clientela que utilitza el servei de pagament amb targeta de crédit, s’observa
que:

% De gent que paga amb Targeta de Crédit

19

Menys 10% De I'11 al Del 21 al Del 31 al Del 41 al Del 51 al Del 61 al Més del NS/NC
del 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 71%

El percentatge d’utilitzacié no és molt elevat, la mitjana es situa entre el 30 i el
40%.

PER ZONES

% de gent que paga amb Targeta de Crédit per Zona

40 -
35 |
30 |
25 |
20 |

15 4

Menys 10% De I'11 al Del 21 al Del 31 al Del 41 al Del 51 al Del 61 al Més del NS/NC
del 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 71%

La mitjana d’utilitzacié del servei de pagament amb targeta de crédit és més
elevada al Raval Nord, que es situa al voltant del 31%, mentre que al Raval Sud
esta a I'11%.
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g) Obertura dissabtes tarda

RAVAL
SI NO | TOTAL

OBERTURA DISSABTES TARDA 306 | 140 446

% 69 31 100

OBERTURA DISSABTES TARDA

31% B SI
mNO

69%

Gairebé el 70% dels establiments comercials obren els dissabtes a la tarda.

PER ZONES

OBERTURA DISSABTES
RAVAL NORD

RAVAL NORD 28% msI
SI | NO | TOTAL ENO

OBERTURA DISSABTES TARDA | 176 | 69 245

% 72 [ 28 | 100
72%
OBERTURA DISSABTES
RAVAL SUD
RAVAL SUD _—
s1 | Nno | ToTAL % @ NO

OBERTURA DISSABTES TARDA | 130 | 71 201

% 65 | 35 100

65%

En el Raval Nord hi ha un percentatge més elevat de comergos que obren el
dissabte tarda, un 72% en front d‘un 65% del Raval Sud.
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3.4.2.2 Caracteristiques dels Propietaris

a) Origen
PER SECTORS DEL COMERC
Origen del Empresari
Sectors del Comerg Immigrant : Total
Autodcton No Immigrant | g e
. . | Comunitari
Comunitari
Alimentacié 47 70 1 3 121
Téxtil, Calcat i Pell 75 23 8 4 110
Parament de la Llar 37 1 0 1 39
Oficina i Mecanica de Precisid 3 0 0 0 3
Llibres i Diaris 14 1 0 0 15
Productes Quimics i Farmaceutics 30 1 0 2 33
Material de Transport 1 0 0 0 1
Mixt 9 3 2 0 14
Altres 62 44 1 3 110
TOTAL 278 143 12 13 446
62% 32% 3% 3% 100%
% Origen dels empresaris de
Comerg¢ Minorista al Raval
32%
3% Del total dels comergos visitats, un
3% 62% sén d’empresaris d’origen
Autocton i un 35% d’origen
Immigrant.
62% O Autdcton

B Immigrant No Comunitari
OImmigrant Comunitari
ONS/NC

Els comerciants d‘origen estranger destaquen per la seva preséncia en tres branques
principalment: I'Alimentacid (57'4%), Altres (38'7%) i Textil, Calgat i Pell (27'3%)° .

@ Autécton

@ Immigrant No Comunitari

O Immigrant Comunitari
ONS/NC

75 /

Origen per Sectors del Comerg Minorista al Raval
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i Pell la Llar Mecanica de Diaris Quimics i Transport
Precisi6 Farmacéutics
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PER ZONES
Origen del Empresari
Raval Nord Raval Sud
Sectors del Comerg Tmmigrant | | Immigrant [ . Total
Autécton|  No 973 | ns/ne| Autscton| o grant | ns/ne
.. | Comunitari .| Comunitari
Somunitar Somunitar
Alimentacié 23 25 0 1 24 45 1 2 121
Teéxtil, Calgat i Pell 48 14 7 2 27 9 1 2 110
Parament de la Llar 18 1 0 1 19 0 0 0 39
Oficina i Mecanica de Precisio 3 0 0 0 0 0 0 0 3
Llibres i Diaris 9 1 0 0 5 0 0 0 15
Productes Quimics i 12 1 0 1 18 0 0 1 33
Material de Transport 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Mixte 6 1 1 0 3 2 1 0 14
Altres 46 20 1 2 16 24 0 1 110
[ TOTAL 166 63 9 7 112 80 3 6 446
RAVAL NORD
Autoctons I. No UE I. UE NS/NC
Origen 166 63 9 7
% 67 26 4 3
RAVAL SUD
Autoctons I. No UE I. UE NS/NC
Origen 112 80 3 6
% 56 40 1 3

Origen de I'empresari. Raval Nord

67%

26%

4%
3%

O Autoctons
@ 1. No UE
OLUE
Ons/nc

Origen de I'empresari. Raval Sud

40%

56%

1%
3%

@1.No UE
0L UE
Ons/nc

O Autoctons

A la part Sud del Raval hi ha més concentracié de comerciants d’origen estranger,
concretament 11 punts percentuals més que al Nord.

La composicidé dels 12 comercos de persones d’origen Immigrant Comunitari per
origen i sector és:

Frangca > 5 (téxtil), 1 (mixt)
GB > 1 (téxtil)

Dinamarca - 1 (textil)
D’origen compartit’’> 1 (mixt), 1 (téxtil)
Ns/Nc --> 1 (altres), 1 (alimentacio)
TOTAL > 12

Els Immigrants No Comunitaris es distribueixen de la seglient manera:

7 Origen Compartit: Autdcton + Brasil + Italia; Italia + Argentina.
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IMMIGRANTS NO COMUNITARIS PER PAISOS D'ORIGEN I ZONES
PER PAISOS D'IMMIGRANTS NO COMUNITARIS
MINORISTES | Africa | Argentina | Arménia | Bangladesh |Brasil | Cuba | Filipines |india [Iraq [ Marroc | Nigéria | Pakistan |Russia | Uruguai | Venecguela | Xina T\ISC/
Raval Nord 2 4 1 13 1 1 4 1 0 5 1 18 1 1 1 6 3
Raval Sud 1 1 0 9 0 0 1 14 1 5 0 37 1 1 0 4 5
TOTAL 3 5 1 22 1 1 5 15 1 10 1 55 2 2 1 10 8
Paisos d'origen dels Comerciants Immigrants No Comunitaris del Raval Paisos d'origen dels Comerciants Immigrants No Comunitaris per Zones
Ns / Nc Ns / Nc DN @ Raval Nord
Xina Xina = ® Raval Sud
Venezuela Venezuela I
Uruguay Uruguay [T
Rasia Rasia [T
Pakistan
Pakistan I
Nigeria
Nigeria [J
Marroc
Marroc [N
Irak
India frak .
ndia T
Filipines Ind
cuba Filipines [0l
Brasil Cuba =
Bangladesh Brasil @
Arménia Bangladesh [
Argentina Arménia n
Africa Argentina [0l
éo Africa [

o

20

30

40

50

Tal i com es pot observar a les grafiques i a les taules adjuntes, la comunitat amb més presencia al barri del Raval és la del Pakistan,
seguida de la del Bangladesh i la de la India. Per zones, destaquen els comerciants d’origen asiatic al Raval Sud.

60



Estudi Economic i Comercial 2006-2007

b) Edat

El Comerg Minorista [of

Analisi de I'Oferta Il"

il
AL

EDAT DELS EMPRESARIS

Fins els 35 36-50 anys Més de 50 Ns/Nc TOTAL
RAVAL 58 213 126 49 446
% 13 48 28 11 100

Als eixos analitzats hi ha una major preséncia de comerciants amb una edat
compresa entre els 36 i els 50 anys. El percentatge d’empresaris de perfil jove (fins
a 35 anys) és només del 13%.

PER ZONES
RAVAL NORD
Fins els 35 36-50 anys Més de 50 Ns/Nc TOTAL
EDAT 39 125 63 18 245
% 16 51 26 31 124
RAVAL SUD
Fins els 35 36-50 anys Més de 50 Ns/Nc TOTAL
EDAT 19 88 63 31 201
% 9 44 31 31 116
RAVAL NORD RAVAL SUD
B Fins els 35 B Fins els 35
70 0 36-50 anys o 0 36-50 anys
° 16% O Més de 50 15% 9% O Més de 50
O Ns/Nc @ Ns/Nc

26%

51%

31%

45%

Es pot observar que, tot i que no hi ha massa diferéncia, destaca una lleugera
variacié en |'edat dels propietaris del Raval Nord: en general s6n més joves.
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3.4.2.3 Caracteristiques dels Clients

a) Idioma utilitzat pel client

IDIOMA UTILITZAT PEL CLIENT NG %
AL DIRIGIR-SE AL Comergos | Comergos
COMERCIANT

Castella 382 85,7
Catala 258 57,8
Anglés 164 36,8
Altres 44 9,9
Urdu 24 5,4
Punjabi 21 4,7
Frances 14 3,1
Altres!® 12 2,7
Italia 11 2,5
Arab 10 2,2

Idioma utlitzat pel client

382

4007
3507
3001
2507
2001
150+
100+
501

NUm. de comergos

Castella Catala  Angles Urdu Punjabi Francés Altres Italia Arab

El Castella és lI'idioma més parlat pels clients a I’'hora de dirigir-se als comerciants,
seguit del Catala. Destaca el nombre de comergos on la gent parla en Anglés (164
establiments). Més distanciats trobem els idiomes oficials del Pakistan i del
Bangladesh (I'Urdu i el Punjabi), i per ultim trobem el Francés, I'Italia i I’Arab. La
resta sdn encara més minoritaris i es troben a la categoria d’Altres.

PER ZONES

%0 Comergos on es parlen els diferents Idiomes O RAVAL NORD
88 B RAVAL SUD

90
801
701
60
507
40
301
20+
101

% de Comergos

Castella Catala Anglés Urdu Punjabi Frances Altres Italia Arab

El Castella es parla practicament per igual al Nord i al Sud. Per una altra banda, el
66% dels establiments situats al Nord assenyalen tenir clients que es dirigeixen en
Catala. Al Sud pero, les persones que parlen en Catala sén el 48% i augmenta la
utilitzacié d’altres idiomes com el Punjabi i I'Urdu.

8 6 Bengali, 2 Indi, 1 Alemany, 1 Rus, 1 Tagalo i 1 Xinés.
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3.5. Els Serveis

Al igual que a l'analisi realitzat amb el comer¢ minorista, s’estudia I'evolucié dels
serveis al llarg dels darrers anys i s’analitza la seva situacid actual. També es
detallen les caracteristiques principals d’aquest sector en els seglients ambits: els
locals, els propietaris i els clients.

El conjunt de branques que forma part del sector dels Serveis és:

a) Restaurants/ Bars i Hotels e) Manteniment, Neteja i Proteccio

* Restaurants. f) E t
« Bars i Cafeteries. ) Ensenyamen
« Hotels, Pensions i Residéncies.
ondes g) Sanitati Assistencia

b) Reparacions

« Electrodomeéstics. h) Activitats Immobiliaries i Serveis a
« Automobils. Empreses

* Ferreteries.

« Altres.

i) Altres Serveis Personals i Culturals

c) Transports i Comunicacio . Cultura i Lleure.

. Transports. . Perruquerie_s i_ Salons d_e Bellesa.
+ Ageéncies de Viatges. * S. Fot_ograﬁa i Fotocopia.

« Explotacié Aparcaments. * Associacions.

« Activitats Auxiliars Transport. * Altres.

« Altres.

d) Finances i Assegurances

* Bancs i Caixes d’Estalvi.
« Assegurances.
« Altres.
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3.5.1 Comparativa dels Serveis
RAVAL EN GENERAL
. Anys 2006/ 05-
Sectors dels Serveis anteriors®® 2005 2007 06/07
Restaurants, Bars i Hotels 209 252 237 -15
Reparacions 23 33 27 -6
Transports i Comunicacions 47 50 46 -4
Finances i Assegurances 22 26 14 -12
Manteniment, Neteja i Proteccid 2 7 2
Ensenyament 10 11 -4
Sanitat i Assisténcia 5 3 3
Activitats Immobiliaries i Serveis a Empreses 24 29 29 0
Altres Serveis Personals i Culturals 115 168 149 -19
TOTAL 457 579 524 -55
Evolucio dels Serveis al Raval 0200607
2005
E Anys anteriors
. . 1 149
Altres Serveis Personals i Culturals 168

Activitats Immobiliaries i Serveis a Empreses
Sanitat i Assisténcia

Ensenyament

Manteniment, neteja i Proteccio

Finances i Assegurances

Transports i Comunicacions

Reparacions

23
Restaurants, Bars i Hotels ey %52

209

0 50 100 150 200

Analisi de les Dades Generals

250 300

Tot i que en la comparativa 2005-2007 s’aprecia un descens en el sector dels
serveis, en la realitzada amb anys anteriors es distingeixen diferents evolucions

segons les branques.

Aixi, es dona un creixement moderat en els subsectors dels Restaurants, Bars i
Hotels, de les Reparacions, del Manteniment, Neteja i Proteccié, de la Sanitat i
Assisténcia, de les Activitats Immobiliaries i Serveis a Empreses i d’Altres Serveis

Personals i Culturals.

19 Dades dels Anys anteriors fan referéncia a: les del Raval Nord a I'any 2004 i les del Raval Sud sén la
majoria del 2004 a excepcio de les extretes a 5 dels carrers analitzats que pertanyen al 2001. Dades

estretes dels estudis anteriors (2004 i 2005) de la Fundacié Tot Raval
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La davallada més significativa es produeix en les Finances i les Assegurances i una
de més anecdotica en els Transport i Comunicacions.
L’evolucid per zones és:
02006/07 Evolucio dels Serveis al Raval Nord
W 2005
OAnys Anteriors
1 74
Altres Serveis Personals i Culturals ﬁ
74
58
Sanitat i Assisténcia
Manteniment, neteja i Proteccio
Transports i Comunicacions
96
Restaurants, Bars i Hotels ﬁs“ 97
[
0 20 40 60 80 100 120
Al Raval Nord s’han produit tendéncies a l'alca a partir del 2004 en la branca
d’Altres Serveis Personals i Culturals, la de Restaurants, Bars i Hotels i la de
Transports i Comunicacié. Els descensos en l'oferta s’han donat sobretot en
Finances i Assegurances.
02006/07 Evolucio dels Serveis al Raval Sud
W 2005
O Anys Anteriors
Altres Serveis Personals i Culturals
Sanitat i Assisténcia
Manteniment, neteja i Proteccio
Transports i Comunicacions
Restaurants, Bars i Hotels
1
200
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Al Sud hi ha més serveis respecte anys anteriors, en algunes branques com els

Restaurants, Bars i Hotels i Altres Serveis Personals i Culturals. Ara bé, respecte
I'any 2005 han disminuit totes les branques del sector Serveis.

3.5.2 Dades dels Serveis a I'any 2006-2007

Tot sequit, s’adjunten les dades generals referides al sector dels Serveis:

Serveis
Sectors dels Serveis Total %
Restaurants, Bars i Hotels 237 53,3
Reparacions 27 6,1
Transports i Comunicacions 47 10,6
Finances i Assegurances 14 3,1
Manteniment, Neteja i Protecci6 9 2,0
Ensenyament 7 1,6
Sanitat i Assisténcia 6 1,3
Activitats Immobiliaries i Serveis a Empreses 29 6,5
Altres Serveis Personals i Culturals 148 33,3
TOTAL 524 100
Serveis al Raval
Altres Serveis Personals i Culturals ] 148
Activitats Immobiliaries i Serveis a Empreses [ 29

Sanitat i Assistencia [[] 6

Ensenyament [] 7

Manteniment, netejai Proteccié [ 9

Finances i Assegurances []14
Transports i Comunicacions [ 47
Reparacions [ 27
Restaurants, Bars i Hotels | 237
1] 50 100 150 200 250
Serveis

O Restaurants, Bars i Hotels
O Reparacions
O Transports i Comunicacions

B Finances i Assegurances

45%
O Manteniment, netejai
Proteccio

B Ensenyament
@ Sanitat i Assistencia

B Activitats Immobiliaries i
Serveis a Empreses

B Altres Serveis Personals i
Culturals
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Del sector d’Altres Serveis Personals i Culturals destaquen:
Altres Serveis Culturals i Personals Total %
Associacions 32 21,6
Perruqueria / Estética 32 21,6
Galeries d'Art, Arquitectes 15 10,1
Serveis prestats per I'administracio 13 8,8
Religid 10 6,8
Espectacles / Teatre 6 4,1
Tatoos 6 4,1
Assessories / Gestories 4 2,7
Fotografia 4 2,7
Ageéncies de Viatges 3 2,0
Biblioteques 3 2,0
Escoles de Musica 3 2,0
Ofertes de Visita Cultural 3 2,0
Videoclub 3 2,0
Copisteria / Impremta 2 1,4
Sald Recreatiu 2 1,4
Sindicat 2 1,4
Ioga / Técniques de Relaxacio 2 1,4
Serveis prestats a Animals 1 0,7
Altres 1 0,7
Gravador 1 0,7
TOTAL 148 100,0
PER ZONES
Serveis del Raval per Zones
Sectors dels Serveis Raval Nord % Rsaalgl % Total %
Restaurants, Bars i Hotels 96 40,5 141 59,5 237 53,3
Reparacions 10 37,0 17 63,0 27 6,1
Transports i Comunicacions 17 36,2 30 63,8 47 10,6
Finances i Assegurances 3 21,4 11 78,6 14 3,1
Manteniment, Neteja i Proteccio 3 33,3 6 66,7 9 2,0
Ensenyament 5 71,4 2 28,6 7 1,6
Sanitat i Assisténcia 3 50,0 3 50,0 6 1,3
Activitats Immobiliaries i Serveis a Empreses 15 51,7 14 48,3 29 6,5
Altres Serveis Personals i Culturals 74 50,0 74 50,0 148 33,3
TOTAL 226 43,1 298 56,9 524 100
Serveis del Raval per zones & Raval Sud

@ Raval Nord

74
Altres Serveis Personals i Culturals _ 74

Activitats Immobiliaries i Serveis a

Empreses

Sanitat i Assistencia
Ensenyament

Manteniment, netejai Proteccio
Finances i Assegurances
Transports i Comunicacions

Reparacions

Restaurants, Bars i Hotels 96 141

/] 20 40 60 80 100 120 140 160
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Analisi de les Dades Generals

Del total de serveis analitzats, en destaquen dues branques principalment, la de
Restaurants-Bars-Hotels i la d’Altres Serveis Personals i Culturals.

En la comparacié entre ambdues zones, Raval Nord i Raval Sud, s’‘observa un
equilibri en la distribucié dels diversos sectors a excepcidé de: Restaurants-Bars-
Hotels, Finances-Assegurances i Transports i Comunicacio, que s6n més nombrosos
a la part Sud.

Al igual que en Vlanalisi del Comerg Minorista, es passa a conéixer les
caracteristiques dels locals, dels empresaris i dels clients.
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3.5.2.1 Caracteristiques dels Serveis

a) Any d’Obertura

ANY OBERTURA TOTAL %
Abans de 1975 54 10
Entre 19751 1979 10 2
Entre 1980 i 1984 14 3
Entre 1985 i 1989 22 4
Entre 1990 i 1994 25 5
Entre 1995i 1999 53 10
Entre 2000 i 2007 184 35
NS/NC 162 31
TOTAL 524 100

Any d'Obertura

NS/NC

Entre 2000 i 2006/07 35
Entre 1995 i 1999
Entre 1990 i 1994
Entre 1985 i 1989
Entre 1980 i 1984

Entre 197511979

Abans de 1975

0 5 10 15 20 % 25 30 35 40

Els serveis es caracteritzen per haver-se obert o traspassat en els darrers 11 anys.
L'elevat percentatge en |'apartat NS/NC fa referencia als locals destinats a Serveis
Publics, als de la Societat Civil (Associacions) i a Espectacles (Teatres).

Per arees:
RAVAL | % RAVAL | RAVAL | % RAVAL
ANY OBERTURA | woRD NORD SUD SUD

Abans de 1975 25 11 29 10
Entre 1975i 1979 2 1 8 3
Entre 1980 i 1984 7 3 7 2
Entre 1985 i 1989 9 4 13 4
Entre 1990 i 1994 19 8 6 2
Entre 1995 i 1999 24 11 29 10
Entre 2000 i 2007 70 31 114 38
NS/NC 70 31 92 31
TOTAL 226 100 208 100
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Entre 2000 i 2006/07

Entre 1995 i 1999

Entre 1990 i 1994

Entre 1985 i 1989

Entre 1980 i 1984

Entre 19751 1979

Abans de 1975

Any d'Obertura

Els Serveis

E RAVAL NORD
B RAVAL SUD

NS/NC

15 20 % 25 30

35

45

Hi ha una evolucié similar a les dues zones del Raval pel que fa a l'obertura o
traspas dels serveis.

Per tal de conéixer quins son els nous empresaris del barri s’han extrapolat les
dades extretes sobre I'antiguitat dels serveis i I'origen dels seus propietaris:

%
de
Co

er
co

ANY OBERTURA |Autocton| IMmmigrant No | Immigrant |y ol voTAL
Comunitari Comunitari
Abans de 1975 50 1 0 3 54
Entre 19751 1979 9 0 0 1 10
Entre 1980 i 1984 12 2 0 0 14
Entre 1985 i 1989 20 1 0 1 22
Entre 1990 i 1994 18 6 1 0 25
Entre 1995 1999 27 23 0 3 53
Entre 2000 i 2007 70 93 12 9 184
Ns/Nc 57 17 1 87 162
TOTAL 263 143 14 104 524
@ % Autocton
100+ 93 . o1 W% Immigrant No Comunitari
0% Immigrant Comunitai
90 O %Ns/Nc

804
704
60

50
404
30+
20+

10

—

1975 1979

1989 1994

1999

Abans de  Entre 1975 i Entre 1980 i Entre 1985 Entre 1990 i Entre 1995 i Entre 2000 i Ns/Nc
2006/07
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Els percentatges que fan referéncia a I’'origen dels empresaris que han obert en els

Gltims 11 anys sén:

Autoctons Immlgra_nts_No Immlglfant_s Ns / Nc
Comunitaris Comunitaris
44,5 46,9 3,3 5,3

Al igual que en el comer¢ minorista, hi ha un equilibri entre els comerciants
Autoctons i Immigrants No Comunitaris en les dinamiques emprenedores al barri.

b) Retolacio

RAVAL
SI NO | TOTAL
RETOLACIO | 478 46 524
% 91 9 100

La gran majoria dels locals (91%) tenen algun tipus de rétol i no s’observa cap
diferéncia entre el Nord i el Sud:

e
L]

1
RAVAL

RAVAL NORD RAVAL SUD
SI [NO|TOTAL SI |NO|TOTAL
RETOLACIO | 20323 | 226 RETOLACIO [275]| 23| 298
% 90 | 10 100 % 92 | 8 100
c) Idioma de Retolacio
Idioma Retolacié Catala | Castella g:giﬁg Altres Eaitellé Angles Saialé TOTAL
Restaurants, Bars i Hotels 51 69 54 14 18 12 6 224
Reparacions 9 9 3 1 1 0 0 23
Transports i Comunicacions 1 14 2 5 9 11 2 44
Finances i Assegurances 0 0 0 14 0 0 0 14
Manteniment, Neteja i Proteccio 1 1 2 1 1 1 1 8
Ensenyament 5 0 0 0 0 0 0 5
Sanitat i Assisténcia 5 0 0 0 1 0 0 6
Activitats Immobiliaries i Serveis a Empreses 9 8 7 3 0 0 0 27
Altres Serveis Personals i Culturals®® 65 22 10 11 5 8 6 127
TOTAL 146 123 78 49 35 32 15 478
% 31 26 16 10 7 7 3 100

20 Respecte al segment d’Altres Serveis Personals i Culturals, dels 127 serveis 24 sén Marca i 25 Nom

Propi.
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nam. comergos

Idioma Retolacio

Catala Castella Catala + Altres Castell

Castella

+1

a Anglés Catala +

Un 54,38% dels serveis analitzats, no tenen retolacié en Catala:

Els Serveis

. Total serveis amb rétol | Total serveis amb rétol no
Total serveis N \ N
en catala catala o sense retol
524 239 285
d) Accessibilitat®
ACCESSIBILITAT
Accessible Una M_ica Inaccessible| TOTAL
Accessible
RAVAL 272 134 118 524
% 52 26 23 100
Accessibilitat

Accesible

Una Mica Accessibl

e Inaccessible

Només el 52% presenten unes condicions Optimes d’accessibilitat. El percentatge
de serveis que no ofereixen facilitats d'accés és elevat i es situa en el 48%.

21 N -
Els criteris d’accessibilitat s’han establert des la vorera del carrer als comergos
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La distribucio segons el nivell d'accessibilitat és:

% ACCESSIBILITAT PER ZONES
Accessible :czzshgilg?e Inaccessible TOTAL
RAVAL NORD 29 56 61 43
RAVAL SUD 71 44 39 57
TOTAL 100 100 100 100

Tal i com s’observa a les taules, les condicions d’accessibilitat sén clarament
favorables en la part Sud del barri, donat que un 71% del total de locals accessibles
es troba en aquesta zona. Destaca la part Nord perque és a on es troben la majoria
dels locals inaccessibles, concretament un 61%.

Les condicions d’accés per arees, segons el nombre de locals i la seva significacid
dins de cada zona concreta del barri, son:

RAVAL NORD
Accessible Una M.ica Inaccessible TOTAL
Accessible
ACCESSIBILITAT 79 75 72 226
% 35 33 32 100
RAVAL SUD
Accessible Una M.ica Inaccessible TOTAL
Accessible
ACCESSIBILITAT 193 59 46 298
% 65 20 15 100

Al Raval Nord hi ha una paritat entre les tres categories d’accés. En canvi, en el Sud
existeix un major nombre de serveis accessibles molt per sobre de la resta: Mica
Accessible i Inaccessible (engloben un 35%).
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e) Formes de Pagament ofertes pels serveis

Només Efectiu | Efectiu + Targeta de Credit | TOTAL
PAGAMENTS 422 102 524

% 81 19 100

Mitjans de pagament que ofereixen els

serveis del Raval A I'hora d'analitzar aquesta

categoria, s’ha de tenir en compte
19% que dins dels serveis hi ha
subcategories (com entitats i serveis
oferts per les Administracions...) en les
gque no és possible qualsevol el
pagament amb targeta de credit. La

B Nomes Efectiu principal conclusi6 és que la
81% | B Efectiu + Tarjeta de Crédit majoria de serveis (81%) no
ofereixen la possibilitat de

pagament amb targeta.

PER ZONES
RAVAL NORD
Només Efectiu | Efectiu + Targeta de Credit | TOTAL
PAGAMENTS 182 44 226
% 81 19 100
RAVAL SUD
Només Efectiu Efectiu + Targeta de Crédit | TOTAL
PAGAMENTS 240 58 298
% 81 19 100

Mitjans de pagament que ofereixen els

4 Mitjans de pagament que ofereixen els
serveis del Raval Nord

serveis del Raval Sud

19% 19%

@ Nomes Efectiu O Nomes Efectiu

81% B Efectiu + Tarjeta de Crédit

81% | M Efectiu + Tarjeta de Credit

L'escas percentatge de serveis que ofereixen aquesta facilitat de pagament és
equivalent a ambdues zones.
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f) Nivell d'utilitzacio del Pagament amb Targeta de Crédit

% De gent que paga amb Targeta de Credit

25
22

20 1
15 -
10 -

5 .

0 - : : : : : : : : :

Menys 10% De I'11 al Del 21 al Del 31 al Del 41 al Del 51 al Del 61 al Més del NS/NC
del 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 71%

La mitjana d’utilitzacié del pagament amb targeta de credit, es situa entre el 20 i el
30%.

PER ZONES

% de gent que paga amb Targeta de Crédit per Zona

35,

29

30

25 -

20 -

15 4

10

Menys 10% De I'11 al Del 21 al Del 31 al Del 41 al Del 51 al Del 61 al Més del NS/NC
del 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 71%

Ambdues arees del barri, tenen una mitjana de pagament molt similar, situada
entre el 21% i el 30% al Raval Nord i prop del 20% al Raval Sud.
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g) Obertura dissabtes tarda

RAVAL
SI | NO |TOTAL

OBERTURA DISSABTES TARDA 297 | 227 524

% 57 | 43 100

OBERTURA DISSABTES TARDA

BSI
ENO

Una mica més de la meitat dels serveis analitzats (57%) obren els dissabtes a la
tarda.

m OBERTURA DISSABTES
RAVAL NORD
B SI
RAVAL NORD ENO
SI NO TOTAL
OBERTURA DISSABTES TARDA 111 115 226
% 49 51 100
OBERTURA DISSABTES
RAVAL SUD RAVAL SUD —
SI NO TOTAL BNO
OBERTURA DISSABTES TARDA 186 | 112 298
% 62 38 100

62%

Destaca el major percentatge de locals que si que obren els dissabtes a la tarda en
la part Sud del barri.
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3.5.2.2 Caracteristiques dels Propietaris
a) Origen
PER SECTORS DELS SERVEIS
Origen del Empresari
Sectors del Serveis Immigrant ; Total
Autocton No Immlgr'ant' NS/NC
.. | Comunitari
Comunitari
Restaurants, Bars i Hotels 121 71 9 36 237
Reparacions 19 6 0 2 27
Transports i Comunicacions 5 38 0 3 46
Finances i Assegurances 5 0 0 9 14
Manteniment, Neteja i Proteccio 6 2 0 1 9
Ensenyament 3 0 0 4 7
Sanitat i Assisténcia 5 1 0 0 6
Activitats Immobiliaries i Serveis a Empreses 25 2 0 p) 29
Altres Serveis Personals i Culturals 74 23 5 47 149
TOTAL 263 143 14 104 524
% 50,2 27,3 2,7 19,8 100

%0 Origen dels empresaris de
Serveis al Raval

3%

27% 20%

O Autécton

@ Immigrant No Comunitari
0O Immigrant Comunitari
ONS/NC

50%

Origen per Sectors dels Serveis al Raval

Finances i

Transports i
Comunicacions Assegurances

Restaurants,
Bars i Hotels

Reparacions

Manteniment,
neteja i
Protecci6

Els empresaris Autoctons aglutinen la
meitat dels serveis i tenen més preséncia a
totes les branques d’aquest sector a
excepcid de la dels Transports i
Comunicacid. Després es situen els
d’origen Estranger (No Comunitaris) amb
una preséncia destacable als seglents
sectors: Restaurants, Bars i Hotels,
Transports i Comunicacions i Altres Serveis
Personals i Culturals.

@ Autécton

® Immigrant No Comunitari
O Immigrant Comunitari
ONS/NC

Sanitat i
Assistencia

Activitats
Immobiliaries i
Serveis a
Empreses

Altres Serveis
Personals i
Culturals

Ensenyament
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PER ZONES
Origen del Empresari
. Raval Nord Raval Sud
Sectors dels Serveis Immigrant Immiarant Immigrant Immiarant Total
Autécton No Comu?ﬂtaﬁ NS/NC | Autécton No Comugmtari NS/NC
comunitar comunitar
Restaurants, Bars i Hotels 54 25 2 15 67 46 7 21 237
Reparacions 8 2 0 0 11 4 0 2 27
Transports i Comunicacions 4 11 0 2 1 27 0 1 46
Finances i Assegurances 2 0 0 1 3 0 0 8 14
Manteniment, netejai Proteccié 2 0 0 1 4 2 0 0 9
Ensenyament 2 0 0 3 1 0 0 1 7
Sanitat i Assistencia 3 0 0 0 2 1 0 0 6
Activitats Immobiliaries i Serveis a Empreses 14 1 0 0 11 1 0 2 29
Altres Serveis Personals i Culturals 41 3 3 27 33 20 2 20 149
TOTAL 130 42 5 49 133 101 9 55 524
RAVAL NORD RAVAL SUD
N Autoctons | I. No UE | I. UE |NS/NC
Autoctons | I. NoUE | I. UE | NS/NC
. Origen
Origen| 130 42 5 49 g 133 101 9 55
% 45 34 3 18
% 57 19 2 22

Origen de I'empresari. Raval Nord

2%
19%

57%

22%

O Autécton

@ Immigrant No Comunitari
O Immigrant Comunitari
ONS/NC

Origen de I'empresari. Raval Sud

3%

45%

O Autécton

@ Immigrant No Comunitari
O Immigrant Comunitari
ONS/NC

Al Nord hi ha menys preséncia d’empresaris Immigrants No Comunitaris que al
Sud, concretament 15 punts percentuals.

La composicio, per origen i sector, dels 14 serveis que tenen com a propietaris a
persones d’origen Immigrant Comunitari és:

TOTAL > 14

Franga = 2 (Rte. Bar, Hotel), 1 (Altres Serveis Personals i Culturals)
GB > 1 (Rte. Bar, Hotel)
Dinamarca = 1 (Rte. Bar, Hotel)
Holanda > 1 (Altres Serveis Personals i Culturals)
Irlanda - 1 (Rte. Bar, Hotel)
Italia = 1 (Altres Serveis Personals i Culturals)

Ns/Nc = 2 (1, Rte, Bar, Hotel + 1 Altres Serveis Personals i Culturals)

La distribucio dels Immigrants No Comunitaris és:
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IMMIGRANTS NO COMUNITARIS PER PAISOS D'ORIGEN I ZONES

PER PAISOS D'IMMIGRANTS NO COMUNITARIS

SERVEIS Argelia | Argentina | EUA | Bangladesh | Equador | Filipines | India | Kurdistan | Marroc | Pakistan | Pera | Uruguai | Venecuela | Xina | Israel |Jap6|Rep. Dom| Turquia | Ns/Nc
Raval Nord 0 2 3 5 3 3 1 1 0 16 1 1 1 1 0 0 0 3
Raval Sud 1 2 0 5 0 1 11 0 6 55 2 0 0 2 2 1 2 10
TOTAL 1 4 3 10 3 4 12 1 6 71 3 1 1 3 2 1 2 13
Paisos d'origen dels empresaris dels Serveis Immigrants No Comunitaris del Raval Paisos d'origen dels empresaris dels Serveis Immigrants No Comunitaris per
Zones
Ns/Nc Ns/Nc @ Raval Nord
Turquia Turquia ® Raval Sud
Rep. Dom Rep. Dom
Japé Japé
Israel
Israel
Xina
Xina [
Venezuela
Venezuela [J
Uruguay
Uruguay I
Perd
Pera [
Pakistan
Pakistan
Marroc
Kurdistan Marroc [N
Indla Kurdistan [J
Filipines India [
Equador Filipines [l
Bangladesh Equador [T
EUA Bangladesh [T
Argentina EUA
Argelia Argentina [N
: 8‘0 Argelia F
(; 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0
La comunitat amb més preséncia al barri del Raval és la del Pakistan, seguida de la de la India i la del Bangladesh. Els
empresaris d’origen asiatic es concentren majoritariament al Raval Sud, tot i que el nombre d’empresaris provinents del
Bangladesh és el mateix a ambdues zones. Al Nord destaquen les seglients comunitats: Filipines, Equador i EUA. 67
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b) Edat
EDAT DELS EMPRESARIS
. , Casos
Fins els 35| 36-50 anys | Més de 50 E - 2> | Ns/Nc | TOTAL
xcepcionals
RAVAL 75 187 100 86 76 524
% 14 36 19 16 15 100

Als principals eixos comercials, gran part dels serveis depenen de persones amb
edats compreses entre els 36 i els 50 anys. Destaca també |'elevat nombre de
persones amb més de 50 anys.

19%

37%

19%

PER ZONES
RAVAL NORD
Fins els 35| 36-50 anys | Més de 50 Casos Ns/Nc | TOTAL
Excepcionals
EDAT 31 84 44 41 26 226
% 14 37 19 18 12 100
RAVAL SUD
Fins els 35| 36-50 anys | Més de 50 Casos Ns/Nc | TOTAL
Excepcionals
EDAT 44 103 56 45 50 298
% 15 35 19 15 17 100
O Fins els 35 O Fins els 35
RAVAL NORD RAVAL SUD
0 36-50 anys 0 36-50 anys
12% 14% O Més de 50 17% 15% O Més de 50
O Casos B Casos
18% Excepcionals Excepcionals
B Ns/Nc 150, B Ns/Nc

34%

Pel que fa a I'edat dels propietaris, no s’observen grans diferéncies entre ambdues
zones.

22 Casos excepcionals: Serveis dependents de I’Administracié Publica, de la Societat Civil i Espectacles.
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3.5.2.3 Caracteristiques dels Clients

a) Idioma utilitzat pel client

IDIOMA UTILITZAT PEL CLIENT NGm. %
AL DIRIGIR-SE AL Comercos | Comercos
COMERCIANT
Castella 330 63,0
Catala 160 30,5
Anglés 157 30,0
Altres 44 8,4
Urdu 40 7,6
Punjabi 36 6,9
Francés 33 6,3
Arab 14 2,7
Altres?3 13 2,5
Italia 13 2,5

Idioma utlitzat pel client

330

NUm. de serveis

Castella Catala Anglés Altres Urdu  Punjabi Francés Arab  Altres Italia

L'idioma predominant és el Castella. El Catala i I’Anglés, amb nivells d’us
semblants, sén els seglients més parlats, seguits de les llenglies provinents del
sud-oest asiatic.

PER ZONES

% Idioma utlitzat pel client als serveis per Zones
E RAVAL NORD
65

70- 61 B RAVAL SUD

% de serveis

Castella Catala Angles Urdu Punjabi Francés Altres Italia Arab

Tant al Nord com al Sud es fa un us similar del Castella. El segon idioma més
utilitzat per zones perod és diferent: el Catala a la part Nord i I’Anglés a la Sud. Els
idiomes de persones provinents del PaKistan i del Bangladesh son més parlats al
Raval Sud.

23 4 Filipi, 4 Xinés, 1 Bengali, 1 Alemany, 1 Indi, 1 Tagalo i 1 Rus.
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3.6. El Comerc¢ Majorista

En aquest apartat s’observara l'evolucido del comerg majorista al llarg d’aquests
Gltims 2 anys i s‘analitzara la seva situacié actual, aixi com les seves
caracteristiques principals.

La classificacio d’aquesta tipologia comercial és:

a) Alimentacio

b) Textil, calgat i pell

c) Fusta, Suro, Papers i Arts Grafiques
d) Productes Quimics i Farmaceéutics
e) Material de Construccio

f) Minerals i Metalls

g) Maquinaria

h) Electrodomeéstics i Electronica

i) Material de Transport

j) Joguines i Esports

k) Altres

Tal i com s’ha esmentat a l'inici de I'analisi de I'Oferta, per la realitzacié d’aquest
estudi hem introduit la categoria de comerg combinat, que inclou algunes activitats
economiques abans classificades com a majoristes. Per tant, passem a oferir les
dades referents a I’'any 2006/07 sense fer un analisi comparatiu amb altres.
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3.6.1 Dades del Comerc¢ Majorista a I'any 2006-2007

El Comerg Majorista és part del teixit comercial del barri del Raval i representa
exactament el 2,3% de |'Oferta dels principals eixos comercials, éssent 23 locals els
classificats dins d’aquest sector.

A continuacié, exposem les dades extretes de |I'analisi general i per zones:

GENERAL

Comerc¢ Majorista al Raval Total %
Alimentacié 1 0,2
Textil, Calgat i Pell 1 0,2
Fusta, Suro, Paper i Arts Grafiques 13 2,9
Altres®* 5 1,1
Joguines i Esport 3 0,7
TOTAL 23 100

Comerg¢ Majorista al Raval
Joguines i Esport [y 3
Altres TS5
Fusta, Suro, Paper i Arts Grafiques 113

Téxtil, Calgat i Pell @1

Alimentacié [ 1

o 2 4 6 8 10 12 14

Comerc¢ Majorista al Raval

13% 4% 49

22%

57%

O Alimentacio

O Textil, Calgat i Pell

O Fusta, Suro, Paper i Arts Grafiques
B Altres

O Joguines i Esport

24 La branca d’Altres esta formada per 1 Joieria, 1 Rellotgeria, 1 Productora i 1 de Regals.
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RAVAL
PER ZONES
Comerc¢ Majorista
Raval Nord

Comerg Majorista | Total % 2% Raval Sud

Raval Nord 5 21,7

Raval Sud 18 78,3 E—
TOTAL 23 100 ~ ‘

78%
Comerg Majorista per Zones
Sectors (_:Iel Cqmgrg | de Raval Nord % Raval Sud % Total %
Serveis Majoristes

Alimentacid 1 100,0 0 0,0 1 0,2
Téxtil, Calgat i Pell 1 100,0 0 0,0 1 0,2
Fusta, Suro, Paper i Arts Grafiques 2 15,4 11 84,6 13 2,9
Altres 1 20,0 4 80,0 5 1,1
Joguines i Esport 0 0,0 3 100,0 3 0,7
TOTAL 5 21,7 18 78,3 23 100

Comercg Majorista al Raval per zones

B Raval Sud
@ Raval Nord

Joguines i Esport

Altres

Fusta, Suro, Paper i Arts
Grafiques

Textil, Calgat i Pell

Alimentacié

Analisi de les Dades Generals

Del comerg majorista del barri, destaca la predominancga del sector de la Fusta, el
Suro, el Paper i les Arts Grafiques.

La major part de les activitats que formen part d’aquesta tipologia comercial,
s'ubiquen a la part Sud del Raval.

Seguidament, s’estudiaran les caracteristiques concretes dels comercos i dels
empresaris:
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3.6.1.1. Caracteristiques del Comerg

a) Any d’'Obertura

ANY OBERTURA TOTAL %
Abans de 1975 5 22
Entre 1975 1979 3 13
Entre 1980 i 1984 2 9
Entre 1985 i 1989 4 17
Entre 1990 i 1994 2 9
Entre 1995 1999 3 13
Entre 2000 i 2007 2 9
NS/NC 2 9
TOTAL 23 100

Any d'Obertura

NS/NC

Entre 2000 i 2006/07

Entre 1995 i 1999

Entre 1990 i 1994

Entre 1985 i 1989

Entre 1980 i 1984

Entre 197511979

Abans de 1975

El 22% dels comercos majoristes s’han obert o traspassat entre el 1995 i el 2007.
El mateix percentatge el trobem en els que aixi ho van fer abans del 1975.
L'obertura de comergos per tant, és bastant constant, en cadascun dels
quinquennis s’han obert o traspassat entre 2 i 4 comergos.
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b) Retolacié

RAVAL
SI NO TOTAL
RETOLACIO 23 0 23
% 100 0 100

El 100% dels establiments de venda al major tenen rétol.

c) Idioma de Retolacié

Idioma Retolacié

=
o N

num. comergos

-

o N b~ OO

Altres Catala Castella Castella + 1 Catala + 1

En aquesta tipologia comercial, les retolacions de Noms Propis i Marques sén
majoritaries, juntament amb les fetes en Catala.

d) Accessibilitat®®

ACCESSIBILITAT
Accessible | Una Mica Accessible | Inaccessible | TOTAL
RAVAL 11 7 5 23
% 48 30 22 100

Gairebé el 50% dels locals tenen condicions Optimes d’accessibilitat. Tanmateix, i
tenint en compte l'elevada representativitat, destaca el 52% d’establiments que
presenten alguna o més dificultats d’accés.

25 T -
Els criteris d’accessibilitat s’han establert des la vorera del carrer als comergos
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3.6.1.2.Caracteristiques del Propietari

a) Origen

El 100% dels empresaris son Autoctons.

b) Edat

Comer¢ Majorista

EDAT DELS EMPRESARIS

Fins els 35 | 36-50 anys Més de 50 NS/NC| TOTAL
RAVAL 1 13 5 3 22
% 5 59 23 14 100

La gran majoria dels propietaris tenen entre 36 i 50 anys. Només un
majorista te menys de 35 anys.

empresari
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3.7. El Comerc Combinat

Aquest tipus de Comerg, com abans ja s’ha explicat®®, esta format per tots aquells
comergos i serveis que tenen un doble ambit d’actuacié: majoristes i minoristes.

En funcié de la importancia de la distribucié de les vendes (al major o al detall), es
subdivideix en:

- Combinat Majorista
- Combinat Minorista

Tenint en compte que s’ha introduit per primera vegada en aquest Estudi la
categoria de Comerg Combinat (la seva descripcié i classificacié), no es pot realitzar
una analisi comparativa. Per tant, s’estudien les dades extretes I'any 2006/07.

26 Veure pag. 14, Classificacid de les Activitats Econdmiques i Comercials.
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3.7.1. Dades Comercials de I'any 2006-2007

El Comerg Combinat representa el 2,7% del teixit comercial del barri del Raval,
essent 28 locals els que es dediquen aquest sector.

A continuacid, s'exposen les dades extretes de |'analisi general i per zones:

GENERAL

Sectors del Comerg i de Serveis Combinats Total %
Alimentacio 1 3,6
Parament de la Llar 2 7,1
Oficina i Mecanica de precisio 3 10,7
Llibres i Diaris 1 3,6
Productes Quimics i Farmaceutics 1 3,6
Altres 17 60,7
Reparacions 1 3,6
Activitats Immobiliaries i Serveis a Empreses 1 3,6
Altres Serveis Personals i Culturals 3,6
TOTAL 28 100

Altres Serveis Personals i Culturals

Activitats Immobiliaries i Serveis a Empreses
Reparacions

Altres

Productes Quimics i Farmaceéutics

Llibres i Diaris

Oficina i Mecanica de precisid

Parament de la Llar

Alimentacié

1
1
1

] 17

16 18

4% 4%

6%

10%
4%

4%

60%

O Alimentacio

B Parament de la Llar

O Oficina i Mecanica de precisid

O Llibres i Diaris

O Productes Quimics i Farmaceéutics
O Altres

O Reparacions

O Activitats Immobiliaries i Serveis a Empreses

O Altres Serveis Personals i Culturals
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El segment d’Altres és predominant i esta format per:

Comer¢ Combinat lull

RAVAL

Altres Total %
Joieria / Bijuteria 6 35,3
Discos 1 5,9
Rellotges 1 5,9
Paraigiles 1 5,9
Articles de Regals 6 35,3
Mdusica (discos) 1 5,9
Globus Terraquis 1 5,9
TOTAL 17 100,0
PER ZONES
Comerg Combinat
m Raval Nord
mRaval Sud
Comerg¢ Combinat | Total % 28%
Raval Nord 8 28,6 -
Raval Sud 20 71,4
TOTAL 28 100
72%
Comerg¢ Combinat per Zones
Sectors deLS:]nl;ier:'gtlsde Serveis RNa:)vrzl % R;:j‘l % Total | %
Alimentacio 0 0,0 1 100,0 1 0,2
Parament de la Llar 1 50,0 1 50,0 2 0,4
Oficina i Mecanica de precisio 3 100,0 0 0,0 3 0,7
Llibres i Diaris 0 0,0 1 100,0 1 0,2
Productes Quimics i Farmaceutics 1 100,0 0 0,0 1 0,2
Altres 3 17,6 14 82,4 17 3,8
Reparacions 0 0,0 1 100,0 1 0,2
Activitats Immobiliaries i Serveis a Empreses 0 0,0 1 100,0 1 0,2
Altres Serveis Personals i Culturals 0 0,0 1 100,0 1 0,2
TOTAL 8 28,6 20 71,4 28 100

Tal i com es pot observar, al Raval Sud és a on s’agrupen més del 70% de les

activitats d’aquest sector. Al Nord, hi
subcategories a les que pertanyen son: Altres, Oficina i Mecanica de Precisio

Productes Quimics i Farmacéutics.

ha un total

de 8 establiments

les
i
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Comerg Combinat al Raval per zones

E Raval Sud
@ Raval Nord

Altres Serveis Personals i
Culturals

Activitats Immobiliaries i
Serveis a Empreses

Reparacions

Altres

Productes Quimics i
Farmaceéutics

Llibres i Diaris

1]
Oficina i Mecanica de precisio —

Parament de la Llar

Alimentacio
0

0 5 10 15

Agrupant el Comerg Combinat segons el pes de la venda (al major o al detall) de
cadascuna de les activitats que en formen part s'observa que:

SUBCATEGORIES DEL COMERC COMBINAT
Comerg Combinat

Comerg¢ Combinat Total % : m?rfg:::tt:
+ Majorista 22 78,6 2>
+ Minorista 6 21,4 20
TOTAL 28 100 12 22

6

+ Majorista + Minorista
Analisi de les Dades Generals

Destaca la predominanca de la branca d'Altres, sobretot els subsectors relacionats
amb els Articles de Regals, la Joieria o la MUsica (venda de discos).

El Comerg Combinat es distribueix a totes les zones del Raval, tot i que es
concentra majoritariament a la part Sud del mateix. Unicament el subsegment de
I’Oficina i la Mecanica de Precisio consta de més presencia al Nord.

Encara que es realitzen vendes al detall i a I'engros, gairebé un 79% de les
activitats es centren i reben més beneficis de la venda al major.

Tot seguit, s’analitzen les caracteristiques concretes dels locals i els seus
propietaris.

79



Estudi Economic i Comercial 2006-2007

Analisi de I'Oferta

3.7.1.1. Caracteristiques del Comer¢c Combinat

a) Any d’'Obertura

ANY OBERTURA TOTAL %
Abans de 1975 6 21
Entre 1975 1979 1 4
Entre 1980 i 1984 4 14
Entre 1985 i 1989 2 7
Entre 1990 i 1994 3 11
Entre 1995 1999 1 4
Entre 2000 i 2007 9 32
NS/NC 2 7
TOTAL 28 100

Any d'Obertura

Comer¢ Combinat

NS/NC

Entre 2000 i 2006/07

Entre 1995 i 1999

Entre 1990 i 1994

Entre 1985 i 1989

Entre 1980 i 1984

Entre 1975 i 1979

Abans de 1975

0 5 10 15 % 20

30 35

El 32% dels comergos combinats s’ha obert o traspassat en els darrers 6 anys.
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b) Retolacio

RAVAL
SI NO | TOTAL
RETOLACIO 26 2 28
% 93 7 100

Exceptuant 2 comercos, la resta de locals (93%) tenen retolacio.

c) Idioma de Retolacio

IDIOMA RETOLACIO TOTAL %
Catala 7 27
Castella 4 15
Altres®’ 5 19
Catala + Castella 7 27
Angles 1 4
Castella + 1 2 8
TOTAL 26 100

Idioma Retolacié

7 7
7
w 6
o
&5
(7]
£ 4
o
v3
£
3 2
c
1
0
Catala Catala + Altres Castella Castella + 1 Anglés
Castella

El Catala (amb preséncia com a minim al 54% de les retolacions) i el Castella (amb un
50%) son els idiomes principals de les retolacions d'aquest sector.

27 Altres: 3 Marca, 2 Nom Propi.
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d) Accessibilitat®

ACCESSIBILITAT
Accessible| Una Mica Accessible |Inaccessible | TOTAL
RAVAL 18 4 4 26
% 69 15 15 100

El 30% dels establiments presenten alguna dificultat d’accés, tot i que,
Unicament 4 locals sén del tot inaccessibles.

e) Facilitats de Pagament

RAVAL
Només Efectiu| Efectiu + Targeta de Credit | TOTAL
PAGAMENTS 11 17 28
% 39 61 100

El 61% dels negocis ofereixen facilitats de pagament.

f) Nivell d’utilitzacio del Pagament amb Targeta de Credit

% De gent que paga amb Targeta de Crédit

35
31
30 1
25
25 -
20 - 19
15 - 13 13
10
6
5
0 0 0 0
o0 , , , , , , , , ,
Menys del 10% De I'11 al Del 21 al Del31al Del41al Del51al Del61al Més del NS/NC
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 71%

Entre I'11 i el 20% del total de la clientela habitual paga amb targeta de credit.

28 T -
Els criteris d’accessibilitat s’han establert des la vorera del carrer als comergos
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3.7.1.2 Caracteristiques del Propietari

a) Origen

ORIGEN
Autdcton | Immigrant No |} Immigrant | o,
Comunitari Comunitari
RAVAL 21 7 0 28
% 75 25 0 100
El 75% dels empresaris sén Autoctons.
EDAT DELS EMPRESARIS
F'”§5e's 36-50 anys Més de 50 | TOTAL
RAVAL 4 11 13 28
% 14 39 46 100

Hi ha cert equilibri entre els empresaris amb edats compreses entre 36 i 50 anys
(39%) i amb més de 50 anys (46%).

29 pajsos Origen Immigrant No Comuniatri: India (2), Xina (4) i Israel (1).
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3.8. Conclusions Generals

El Raval és un barri amb una elevada activitat economica i comercial, no només
representa un 35,47% del total de I'Oferta Comercial que engloba el Districte de
Ciutat Vella, sind que també un 80% dels seus locals estan en actiu.

Els sectors principals que formen I'Oferta del Raval sén els serveis i el comerg
minorista. El comerg combinat i el majorista no arriben al 6%. Es a dir, existeix un
bon mixt comercial.

El Raval Nord es caracteritza per tenir més activitat comercial percentualment
parlant, tot i que és a la part Sud (a pesar de tenir més locals tancats) a on s’aglutina a
un major nombre d’establiments i a on existeix una major mixtié economica i
comercial.

En I'analisi per sectors observem que:

* El comerg minorista pateix la mateixa evolucié que es dona a la ciutat de
Barcelona (a la baixa), significa el 35,89% del Districte, encara que presenta
una tendéncia a llarg termini d’estabilitat i concentra més activitats a la part
Nord del barri.

Les branques que més disminueixen dins d’aquest sector sén I'Alimentacio
(sobretot al Nord) i el Textil (al Sud). Les que contemplen un creixement
moderat sén les del Parament de la Llar (a tot el barri en general) i el Textil (al
Nord).

La branca de I’Alimentacié consta de més pes a la part Sud i la del Textil, per
tant, a la Nord.

Es podria parlar doncs, de la diferenciacié comercial entre ambdues zones del
barri: al Nord hi ha una tendéncia cap a l'especialitzacié en el mercat de la
moda, la musica i els gustos alternatius i al Sud existeix un cert perill de
saturacié del mercat en la branca de I’Alimentacié. Aquesta darrera afirmacio
pero, és només una hipotesi a llarg termini, perqué si s’entenen aquestes
dues zones -Nord i Sud- com un Unic barri —Raval- es pot observar com
aquestes es complementen perfectament i es retroalimenten economicament
parlant: el comerg de proximitat és nodreix de la nova clientela i el turisme
atret per l'oferta cultural i lidica del barri i de la ciutat i el comerg més
cosmopolita ressorgeix gracies a l'atractivitat social i comercial del Raval (barri
pluriétnic amb un grau elevat d’exotisme).

Els establiments comercials es caracteritzen per ser de nova obertura (a partir
de 1995) o per ser tradicionals (d'abans de 1975).

Tot i que el caracter emprenedor és més elevat en les persones d’origen
estranger (han obert més comercos en els darrers anys), els comerciants
autoctons son majoritaris amb un 62% de representativitat.

Només un 10% dels negocis no tenen retol, i I'idioma més utilitzat per a
retolar és el Catala, seguit del Castella.

Els locals tenen bones condicions d’accés, sobretot al Raval Sud.

Les facilitats de pagament amb targeta de crédit ofertes pels responsables del
comerg minorista son escasses tot i que s6n més bones al Nord del barri.

Els comerciants del Raval es caracteritzen per ser d’edat mitjana, encara que
s6n més joves a la part Nord. Tot i aixi, destaca l'elevat nombre de
comerciants amb edat avancada (més de cinquanta anys) a tot el barri. Aquest
factor és, de fet, un reflexe de la piramide poblacional existent a la nostra
societat.

Per ultim, destacar que els idiomes més utilitzats per la clientela sén el
Castella, el Catala i I’Angles.
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* En referéncia al sector dels serveis, comentar que (tot i que s’ha produit un
augment significatiu en els darrers anys, reproduint I'evolucié que s’observa a la
ciutat), la seva tendéncia també és a l'estabilitat. S’ha de tenir en compte que
a I'any 2005 es va aprovar un nou Pla d'Usos del Districte de Ciutat Vella, que
és molt restrictiu pel que fa a l'obertura de noves activitats de publica
concurréncia.

Els serveis signifiquen el 35,17% del Districte i es concentren més a la part
Sud del Raval.

Els subsectors més representatius son el dels Restaurants, Bars i Hotels (més
al Sud) i el d’Altres Serveis Personals i Culturals (al barri en general).

Es tracta de negocis que s’han obert o traspassat en els darrers 11 anys i, de
forma diferent al que succeeix al comer¢ minorista, s'observa un
comportament emprenedor similar entre els comerciants Autoctons i els
d’origen Estranger.

Un 90% dels locals estan retolats principalment en Catala i en Castella. Només
un 50% dels serveis contemplen unes bones condicions d'accés i estan ubicats
sobretot al Raval Sud.

Les facilitats de pagament amb targeta sén molt baixes en aquest sector
(menys a la part Sud), i un 57% dels negocis obren els dissabtes a la tarda
(també es concentren més a la zona del mar).

Els empresaris tenen entre 36 i 50 anys i el 50,2% soén autoctons (es
concentren més a la part Nord) i el 30% d’origen estranger (hi ha un major
nombre al Sud).

Els idiomes més utilitzats per la clientela sén el Castella, el Catala i I’Anglés®®.

» El comerg¢ majorista significa el 29,24% del Districte i el 2,3% del barri, tot
i que es concentra majoritariament a la part Sud.
En aquest sector existeix un mix en quant a nous establiments i antics, encara
que tots estan retolats principalment amb Noms propis i Marques. El 50%
d’aquest locals son accessibles.
Els empresaris son Autoctons en la seva totalitat i d’edat compresa entre els
36 i els 50 anys.

= El comerg combinat significa el 2,7% de I'Oferta del barri, la branca que
concentra més establiments és la d’Altres i esta formada per les botigues de
Regals, les Joieries i la MUsica. Es concentra més a la part Sud del Raval i té
un marge més alt a través de la venda al major, rad per la qual hi ha més
pes del comer¢ majorista en aquest sector. Es caracteritza per ser o
tradicional o de nova obertura, per tenir una bona accessibilitat, per estar
retolat adequadament i per oferir facilitats de pagament amb targeta. El 75%
dels seus empresaris son Autoctons i, o superen la cinquantena, o tenen entre
36 50 anys.

Per tant, parlariem d'una Oferta Comercial variada, a on el perfil de I'empresariat
seria de persones Autoctones®! i de mitjana edat®?. Es a dir, s’exclouria un possible
perill de guetitzacié a no ser que s’acceleri moltissim el nivell de vendes o de
traspassos dels negocis dels empresaris autoctons.

L'Oferta Comercial del Raval esta formada principalment pel sector dels serveis (que
es configura com el motor de la vida economica i comercial), complementat amb un
comerg alternatiu poc consolidat i amb un comerg de proximitat arrelat.

Per acabar, adjuntem una Taula Resum de les principals caracteristiques de I'Oferta
Comercial del Raval:

30 A la part Sud augmenta molt la seva utilitzacio.

31 La distribucié de I'empresariat per pais d’origen és la segiient: el 56% Autdctons, el 32% d’origen
Immigrant i el 12 se situen a la categoria de Ns/Nc.

32 Els menors de 35 anys representen el 14% dels empresaris i els majors de 50 el 24%. D‘altra banda,
un 9% dels comergos i serveis sOn entitats o serveis publics que s’han classificat com a “Casos
Excepcionals”. Hi ha un 12% de Ns/Nc.
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Comerg Minorista

OFERTA COMERCIAL DEL RAVAL
Raval Nord Raval Sud Raval en General
% Representativitat al Districte 35,89%
% Representativitat dins del barri 50,40% 37,90% 43,60%
Tendéencia Equilibri Equilibri Equilibri

Branques a l'alga
Branques a la baixa
Any d'obertura
Retolacions

Idiomes retolacions
Accessibilitat

Facilitats de pagament
Nivell pagament tarjeta
Obertura dissabtes tarda
Origen

Edat

Idioma clientela

Textil, Calgat i Pell/ Altres i Mixt

Alimentacid, Oficina i Mecanica i Llibres i Diaris

52% en els darrers 11 anys
92% Si

47% Condicions optimes
57% Si
Al voltant del 31%
72% Si
67% Autoctons i 30% Estrangers
51% entre 36 i 50 anys
Castella, Catala i Angles

Textil, Calgat i Pell i Altres
43% en els darrers 11 anys
90% Si

53% Condicions optimes
47% Si
Al voltant de I'11%
65% Si
56% Autoctons i 41% Estrangers
44% entre 36 i 50 anys
Castella, Catala i Angles

Parament de la Llar, Mixt i Altres
Alimentacid, Téxtil, Calgat i Pell
48,20% en els darrers 11 anys

91% Si
Catala i Castella

59% Condicions optimes
52% Si

Entre el 30% i el 40%
69% Si

62% Autoctons i 34% Estrangers
48% entre 36 i 50 anys
Castella, Catala i Anglés

Serveis

% Representativitat al Districte
% Representativitat dins del barri
Tendéncia

Branques a l'alga

Branques a la baixa

Any d'obertura

Retolacions

Idiomes retolacions
Accessibilitat

Facilitats de pagament

Nivell pagament tarjeta
Obertura dissabtes tarda
Origen

Edat

Idioma clientela

43,10%
Equilibri

42% en els darrers 11 anys
90% Si

29% Condicions optimes
19% Si
Entre el 21% i el 30%
49% Si
57% Autoctons i 21% Estrangers
35% entre 36 i 50 anys
Castella, Catala i Anglés

53,90%
Equilibri

48% en els darrers 11 anys
92% Si

71% Condicions optimes
19% Si
Al voltant del 20%
62% Si
45% Autoctons i 37% Estrangers
37% entre 36 i 50 anys
Castella, Anglés i Catala

35,17%
51,30%
Equilibri
Rest. i Hotels, Reparacions, Manteniment, Sanitat, Ac. Immob. i Altres]
Finances i Assegurances i Transports i Comunicacions
45% en els darrers 11 anys
91% Si
Catala i Castella

52% Condicions optimes

19% Si
Entre I'11% i el 20%
57% Si
50,2% Autoctons i 30% Estrangers
36% entre 36 i 50 anys
Castella, Catala i Anglés

% Representativitat al Districte

B |% Representativitat dins del barri 21,70% 78,30% 2,30%

% Tendéncia Equilibri Equilibri Equilibri

S Branques a l'alga Fusta, Suro, Paper i Arts Grafiques i Altres Fusta, Suro, Paper i Arts Grafiques

g Branques a la baixa Joguines i Esports i Alimentacié

o |Any d'obertura 35% fins el 1975

o |Retolacions 100% Si 100% Si 100% Si

£ |Idiomes retolacions Noms Propis i Marques i Catala

8 Accessibilitat 48% Condicions optimes
Origen 100% Autoctons 100% Autoctons 100% Autoctons
Edat 59% entre 36 i 50 anys

% |% Representativitat dins del barri 2,70%

£ [Any d'obertura 25% fins el 1975 i 32% en els darrers 11 anys

'E Retolacions 93% Si

o |Idiomes retolacions Catala i Catala+Castella

"& Accessibilitat 69% Condicions optimes

@ |Facilitats de pagament 61% Si

£ |Nivell pagament tarjeta Entre I'11% i el 20%

8 Origen 75% Autoctons i 25% Estrangers
Edat 46% més de 50 anys
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3.9 Analisi dels Eixos Comercials

A continuacid, s’exposen i analitzen les dades especifiques dels principals eixos
comercials, per tal de realitzar un estudi minuciés de cadascun dels carrers i, per
tant, de les arees comercials del Raval.

D’aquesta manera, es pot conéixer acuradament la realitat econdomica i comercial
de cadascun d’ells, observar la influéncia de la ubicacié geografica dins de la seva
Oferta Comercial i les caracteristiques concretes dels seus establiments, propietaris
i clientela.

3.9.1 El Raval Nord

Tal i com s’esmenta en l'apartat metodologic d’aquest estudi, els carrers que han
format part del camp d’analisi en aquesta area son:

1- C. Tallers

2- C. Joaquim Costa
3_

4_

5- C. Elisabets

6- C. Carme

7- C. Riera Baixa

A continuacié s’ofereixen les dades generals, les especifiques i les caracteristiques
del comerg minorista i dels serveis de cadascun d’ells que han estat recollides en el
Treball de Camp.
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3.9.1.1 EIC. Tallers

a) Dades Generals

Raval Nord- C. Tallers

TALLERS

Tipologia 2004 | 2005 |2006/07 02%7
Comercials L I W >
Serveis 48 43 38 >
TOTAL 123 112 98 -14

Hi ha 4 locals tancats o magatzems, el 3% del total de locals.

Establiments

Comercials

Observacions

Evolucié del Comerg

Serveis

123

TOTAL

E 2004
H 2005
02006/07

Des de I'any 2005 el C. Tallers experimenta un descens paulati, tant en el sector
dels establiments comercials amb 13 punts percentuals (9 establiments) com en el

dels serveis amb 12,5 punts percentuals (5 locals).
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b) Establiments Comercials

TALLERS

Sectors del Comerg 2004 | 2005 | 2006/07 | 05-06/7
Alimentacié 9 8 7 -1
Textil, Calgat i Pell 24 22 19 -3
Parament de la Llar 8 6 6 0
Oficina i Mecanica de Precisié 9 4 1 -3
Llibres i Diaris 6 6 2 -4
Produtes Quimics) sz s | m
Material de Transport 0 0 0 0
Mixt? 0 0 1 +1
Altres 15 21 21 0
TOTAL 75 69 60 -9,0

0 2006/07 Grafic Comparatiu

2005 1

2004 Altres | = 21

Mixt = 1

Material de Transport

Productes Quimics i Farmaceéutics
Llibres i Diaris
Oficina i Mecanica de Precisio

Parament de la Llar

Teéxtil, Calgat i Pell

e 78
Alimentacio 9

Observacions

L'activitat comercial al C. Tallers és elevada, tot i que s’ha donat una tendéncia a la
baixa en els darrers anys. Aquest descens es deu al tancament de les botigues
destinades a la venda de Llibres i Diaris i a les d'Oficina i Mecanica de Precisio.
Encara que s’observa una petita davallada en el sector del Téxtil, destaca que, en el
transcurs de l'elaboracié d’aquest estudi, s’ha produit |'obertura de locals (que es
trobaven en traspas en el moment de la realitzacié del treball de camp) dirigits a aquest
sector, concretament de dos nous establiments.

Aqui, es remarca |'elevada oferta de botigues relacionades amb el mén musical i de
Textil, Calcat i Pell d'una tendéncia alternativa, que fan pensar en una
especialitzacié comercial d’aquest carrer en un pubic juvenil i/o d’actualitat.

! Els comerg mixt existent és una cafeteria amb forn de pa.
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c) Caracteristiques dels Establiments Comercials

DEL LOCAL

SI NO | TOTAL
RETOLACIO 57 3 60
% 95 5 100

El 95% dels establiments comercials consten d’una retolaci6 distintiva.

IDIOMA

RETOLACIO |TOTAL| %
Catala 26 46
Castella 6 10,5
Catala + Castella 4 7
Anglés 10 17,5
Altres (Marca) 11 19
TOTAL 57 100

Dels establiments amb retolacid, una gran majoria estan en Catala (un 53%),
seguits dels que especifiquen una Marca concreta. Els retols en Castella o
Anglés tenen el mateix grau de preséncia (17,5%).

Accessible Una M_ica Inaccessible] NS/NC |TOTAL
Accessible
Accessibilitat 31 17 11 1 60
% 52 28 18 2 100

Una bona part dels comergos (el 52%) estan Optimament adequats per a
persones amb algun tipus de disminucié fisica, tot i que existeix un elevat
percentatge dels mateixos que no ho estan (46%).

Només Efectiu| Efectiu + Targeta de Crédit TOTAL

PAGAMENTS 16 44 60
% 27 73 100

Un elevat percentatge d’establiments (73%), ofereix la possibilitat al client de
pagar les seves compres mitjancant targeta de crédit.

Segons els comerciants, el percentatge de clients que utilitzen aquest servei
suposa:
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% De gent que paga amb Targeta de Creédit

30

25,0

25 1

20 +

15 1

10

Menys 10% De I'11 al Del 21 al Del 31 al Del 41 al Del 51 al Del 61 al Més del NS/NC
del 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 71%

Una mitjana d’Us situada entre el 41 i el 50% del total dels cobraments.

SI NO |TOTAL
OBERTURA DISSABTES TARDA 47 13 60
% 78 22 100

La majoria (78%) obre els dissabtes a la tarda.

Any d'Obertura

NS/NC 7
Entre 2000 i 2007 30
Entre 1995 1999 15
Entre 1990 i 1994 13
Entre 1985 i 1989 8
Entre 1980 i 1984 7
Entre 1975111979 |0

Abans de 1975 20

0 5 10 15 20 25 30 35

%

Gairebé la meitat dels empresaris dels comergos del carrer (48%) va iniciar el
negoci abans de 1995. A partir d'aquest moment, es va experimentar un
creixement significatiu del comerg minorista: entre el 2000 i el 2005 es van
instal-lar 16 nous establiments comercials (que suposen un 25% del total de locals
en funcionament).
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Autocton | Immigrant No | Immigrant | o\~ | yoTAL
Comunitari Comunitari
Origen de I'empresari 52 2 3 3 60

Origen de I'empresari

305 5 % 5%

La majoria de comerciants
son Autoctons (87%) i,
Unicament 5 empresaris,
son d’origen Estranger
(8%)2.

87%

O Autocton

OImmigrant Comunitari

B Immigrant No Comunitari

ONS/NC

Fins els 35 36-50 anys |Més de 50| NS/NC |TOTAL

Edat de I'empresari

5 37 14 4 60

Es tracta d’'un comerg
de mitjana edat i amb
possibilitats de
continuitat. Un 23% de
I'empresariat pero,
supera la cinquantena.

Edat de I'empresari

7% 8%

23%

62%

OFins els 35 W 36-50 anys

OMés de 50 ONS/NC

2 2 de Franca, 1 d’Arménia, 1 de Filipines i 1 d’Anglaterra.
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DEL CLIENT
Idioma utlitzat pel client
55
60 53
éS
()
2 4
8 3
[
©
£ 20
= 10- 2

Castella  Catala Angles Altres Francés

A la majoria d’establiments els clients es dirigeixen en alguna de les dues
llenglies oficials. Destaca la utilitzacié elevada de I’Anglés a 25 locals, motiu que
fa pensar en l'elevat turisme que visita aquest carrer. Dins de l'apartat Altres,
els idiomes utilitzats son I'Italia (en 5 establiments) i el Tagalo (en 1 dells).
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d) Serveis
TALLERS |
Sectors dels Serveis 2004 2005 |2006/07 | 05-06/7
Restaurants, Bars i Hotels 25 23 17 -6,0
Reparacions 3 3 2 -1,0
Transports i Comunicacions 2 1 2 1,0
Finances i Assegurances 1 1 0 -1,0
Manteniment, Neteja i Proteccid 0 0 0 0,0
Ensenyament 2 2 1 -1,0
Sanitat i Assisténcia 0 0 0 0,0
Activitats Immobiliaries i Serveis a 5 5 6 +4,0
Empreses
Altres Serveis Personals i Culturals 14 11 10 -1,0
TOTAL 49 43 38 -5
g . 02006/07
Grafic Comparatiu B 2005
02004
B 10
Altres Serveis Personals i Culturals —.1.]_|
14
Activitats Immobiliaries i Serveis a Empreses 3 6
Sanitat i Assistencia
1
Ensenyament 2
2
Manteniment, netejai Proteccio
Finances i Assegurances 1
1
Transports i Comunicacions
Reparacions 3
3 17 23
Restaurants, Bars i Hotels —_‘ 25
0 5 10 15 20 25 30

Observacions

Pel que fa al sector dels serveis, el C. Tallers ha experimentat en els darrers tres
anys una disminuciod significativa d’activitats, exactament de 5 locals. Aquesta, s’ha
donat principalment en el subsector dels Bars, Restaurants i Hotels i en el d’Altres
Serveis Personals i Culturals. L'Unica branca que ha experimentat un augment és la
de les Activitats Immobiliaries i els Serveis a les Empreses.
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e) Caracteristiques dels Serveis

DEL LOCAL

SI NO TOTAL

RETOLACIO 35 3 38

% 92 8 100
El 92% dels locals tenen retolacio.

IDIOMA RETOLACIO TOTAL %
Castella 17 49
Catala 8 23
Catala + Castella 4 11
Anglées 4 11
Castella + 1 1 3
Altres (Nom Propi) 1 3
TOTAL 35 100

La major part dels retols identificatius estan com a minim en Castella (63%). La

preséncia de la llengua Catalana es troba en un 34% dels rétols i la de I’Anglesa
en un 11%.

Accessible Una M.ica Inaccessible | NS/NC | TOTAL
Accessible
Accessibilitat 10 14 14 0 38
% 26 37 37 0 100

Hi ha un nombre elevat de locals que no ofereixen una bona accessibilitat,
concretament un 74%.

Nomgs Efectiu + Targeta de Crédit | TOTAL
Efectiu
PAGAMENTS 30 8 38
% 79 21 100

Només 8 serveis ubicats en aquest carrer ofereixen la possibilitat d’abonar les
despeses mitjancant targeta electronica.

En aquests 8 serveis, el percentatge de clients que utilitzen la targeta de credit
es molt variable: a 6 locals es situa entre el 10 i el 40%, mentre que pels altres
2 serveis restants, suposa entre un 50 i un 70%.
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SI NO TOTAL
OBERTURA DISSABTES TARDA 17 21 38
% 45 55 100
El 45% dels locals obren els dissabtes a la tarda.
Any d'Obertura
NS/NC 39
Entre 2000 i 2007 16
Entre 1995 i 1999 11
Entre 1990i 1994 |0
Entre 1985 i 1989 5
Entre 1980 i 1984 8
Entre 1975 1979 3
Abans de 1975 18
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Una mica més d’un quarta part dels serveis del C. Tallers (27%) s’han obert o
traspassat en els darrers onze anys. Hi ha un percentatge significatiu (18) de

locals oberts abans de 1975.

El percentatge elevat de NS/NC es deu al gran

nombre d’entitats, organismes i institucions situades al carrer, de les quals no

hem obtingut aquesta dada.

DEL PROPIETARI

Autdcton | Immigrant No | Immigrant | o\ | ToTAL
Comunitari Comunitari
Origen de I'empresari 26 3 0 9 38
Origen de l'empresari
24%

0% La majoria
d’empresaris d'aquest
8% carrer son Autoctons:

68%

O Autocton B Immigrant No Comunitari

ONS/NC

OImmigrant Comunitari

representen el 68% del
total.
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VAL
Fins els 35 | 36-50 anys | Més de 50 Casos NS/NC | TOTAL
Excepcionals
Edat de I'empresari 2 18 8 5 5 38

Hi ha una major
nombre de propietaris
que es troben en una
edat compresa entre
els 35 i els 50 anys.
Destaca |'escas nombre
d’empresaris amb
menys de 35 anys.

DEL CLIENT

Idioma utlitzat pel client

27

NUm. de comergos

Castella

13%

21%

Edat de l'empresari

13%

5%

48%

OFins els 35
OMés de 50
W NS/NC

B 36-50 anys

OCasos Excepcionals

27

Catala

Anglés

Altres

La clientela que freqlenta aquest carrer, parla indistintament en Catala com en
Castella. El tercer idioma més parlat és I’Anglés i molt per sota tenim Altres

llengiies®.

3 Altres llengiies: 1 alemany, 1 italia, 1 rus, 1 francés, lurdu, 1 xinés i 1 arab.
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f) Conclusions del C. Tallers

Aquest carrer consta d’'una elevada Oferta Comercial, encara que es troba en un
moment de recessié. Tot i aixi, la hipotesi d’evolucié de les seves activitats
economiques és positiva si es tenen en compte els seglients aspectes:

* La ubicacié geografica del carrer i el seu Us per part de la poblacié en general:
es tracta d’'un eix peatonal -amb trams de prioritat invertida- que uneix la
Rambla de Barcelona amb la Plaga Universitat.

» Consta d'un bon mix comercial*, predominant el comer¢c minorista (60
establiments) sobre els serveis (38 locals).

» La tradicio, tendéncia clara i consolidacié d’aquest mixt en |’'especialitzacio en
el public alternatiu i/o juvenil: hi ha una predominanca d’establiments del
textil i de discos i de serveis bastant modernitzats.

* Les bones caracteristiques dels comercos i serveis que el composen, oferint
facilitats d'accés, de pagament i una imatge externa adequada.

» L'elevat nombre d’obertures i traspassos en els darrers anys en ambdds
sectors per part de I'empresariat autocton d’edat mitjana. Aquests factors ens
porten a suposar que s’esta donant una renovacié generacional en la seva
Oferta Comercial.

4 Hi ha 3 comergos combinats i 1 de majorista.
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3.9.1.2 EI C.Joaquim Costa

Dades Generals

JOAQUIM COSTA
Tipologia 2004 2005 |2006/07 | 05-06/07
Establiments Comercials 37 49 45 -4
Serveis 40 53 57 +4
TOTAL 86 102 102 0

Hi ha 22 locals tancats o magatzems, el 16% del total de locals.

Evolucié del Comerg E2004

E2005

100 +

80 -

60 -

40 +

20 -

Establiments Serveis TOTAL
Comercials

Observacions

En la comparativa realitzada entre el 2005-2006/07 sobre |’'evolucié de I'activitat
comercial del C. Joaquim Costa, s‘observa un descens de 8 punts percentuals (4
establiments) al comerg minorista i un augment de 7 punts percentuals als serveis (4
locals).
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a) Establiments Comercials

JOAQUIM COSTA
Sectors del Comerg 2004 2005 2006/07 | 05-06/07
Alimentacié 20 21 15 -6,0
Textil, Calgat i Pell 3 5 6 +1,0
Parament de la Llar 4 5 4 -1,0
Oficina i Mecanica de Precisio 1 2 1 -1,0
Llibres i Diaris 3 3 3 0,0
Productes Quimics i Farmaceutics 5 6 3 -3,0
Material de Transport 1 1 1 0,0
Mixt> 0 0 2 +2,0
Altres 0 6 10 +4,0
TOTAL 37 49 45 -4
02006/07 Grafic Comparatiu
H 2005 -
2004 Altres Er e 10
Mixt — 2

Material de Transport

Productes Quimics i Farmacéutics
Llibres i Diaris

Oficina i Mecanica de Precisio
Parament de la Llar

Textil, Calgat i Pell

Alimentacié 1 21
mentacié ey
I I } T T T \20

0 5 10 15 20 25

Observacions

L’activitat comercial al C. Joaquim Costa va experimentar un creixement considerat
durant el 2005, tot i que en el 2006/07 ha mostrat una petita reduccid. Tot i aixi, la
preséncia de comerg és elevada. Destaquen les botigues d’Alimentacio i, mostrant
una tendéncia a l'alga, la subcategoria d’Altres (formada per botigues de mobils,
complements, basars i animals). Les branques que més han disminuit han sigut:
I’Alimentacid (-6) i els Productes Quimics i Farmacéutics (-3).

® Els 2 comergos mixts existents combinen la cafeteria amb forn de pa o amb la llibreria.
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b) Caracteristiques dels Establiments Comercials

DEL LOCAL

SI NO | TOTAL
RETOLACIO 40 5 45
% 89 11 100

El 89% dels establiments comercials ubicats en aquest carrer tenen una
retolacio distintiva.

IDIOMA RETOLACIO TOTAL %
Castella 17 43
Catala + Castella 10 25
Catala 8 20
Castella + 1 3 8
Anglés 1 3
Altres (Marca + Nom Propi) 1 3
TOTAL 40 100

Dels establiments amb retolacid, una gran majoria estan com a minim en
Castella (un 76%), seguits dels que utilitzen el Catala (un 45%).

Accessible Una Mica ;- cessible |NS/NC| TOTAL
Accessible
Accessibilitat 17 16 12 0 45
% 38 36 27 0 100

Només el 38% dels locals tenen una facilitat d’accés optima, els establiments
comercials d'aquest carrer no consten d’'una bona accessibilitat per I'usuari.

Només Efectiu Efectiu + Targeta de Crédit | TOTAL
PAGAMENTS 29 16 45
% 64 36 100

Destaca el baix percentatge dels comercos (36%) que ofereix la possibilitat al

client de pagar les seves compres mitjangant targeta de credit.

Segons els comerciants, el percentatge de clients que utilitzen aquest servei

suposa:
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% De gent que paga amb Targeta de Crédit

40

38
35 4

30 |
25 -
20 19 19

15 - 13 13

10

0 0 0 0 0

Menys del 10% De I'11 al Del 21 al Del 31 al Del41 al Del51al Del61al Mésdel NS/NC
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 71%

Una mitjana del 10% del total de cobraments. El pagament amb targeta no és
gaire habitual en la clientela que compra als comergos d'aquest carrer. Encara
que al grafic adjuntat s’observi un elevat percentatge en la franja del 51 al
60%, destaca la seva escassa representativitat: un total de dos comergos.

Any d'Obertura

NS/NC 13

Entre 2000 i 2007

Entre 1995i 1999

Entre 1990 i 1994

Entre 1985 1989

Entre 1980 i 1984

Entre 19751979

Abans de 1975

0 5 10 15 20 25 % 30 35 40 45 50
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Autocton | Immigrant No | Immigrant | o/ | ToTAL
Comunitari | Comunitari
Origen de I'empresari 19 23 1 2 45

Origen de l'empresari

2% 4% Destaca la preséncia

42% de comerciants d’origen
Estranger (54%)°® una mica
superior als comerciants
Autoctons (42%).

O Autocton B Immigrant No Comur
OImmigrant Comunitari O NS/NC

Fins els 35 | 36-50 anys | Més de 50| NS/NC TOTAL

Edat de I'empresari 4 21 13 7 45

Edat de I'empresari

16% 9%

L'empresariat és
jove i de mitjana
edat: 55% del
total dels
comerciants.

OFins els 35 W 36-50 anys

OMés de 50 ONS/NC

6 9 del Pakistan, 4 del Bangladesh, 3 del Marroc, 1 de Brasil, 1 de RUssia, 1 de Xina, 1 de Uruguai, 1 de
Franga i 1 de Filipines.
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DEL CLIENT

Idioma utlitzat pel client

NUm. de comergos

Castella Catala  Angles Urdu Arab Frances Xines

La llengua més utilitzada per la clientela d'aquest carrer és el Castella: gairebé
dobla la utilitzacid6 del Catala. En tercer lloc, continua tenint predominancia
I’Anglés. Tanmateix, destaca I'aparicié de dues llengles foranies en I'is de la
clientela: I'lUrdu i I'Arab.
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d) Els Serveis
JOAQUIM COSTA
- 05-
Sectors dels Serveis 2004 2005 | 2006/07 06/07
Restaurants, Bars i Hotels 14 18 24 +6,0
Reparacions 1 5 4 -1,0
Transports i Comunicacions 3 3 7 +4,0
Finances i Assegurances 4 5 1 -4,0
Manteniment, Neteja i Proteccio 0 0 0 0,0
Ensenyament 1 1 1 0,0
Sanitat i Assisténcia 0 0 1 +1,0
Activitats Immobiliaries i Serveis a Empreses 5 2 1 -1,0
Altres Serveis Personals i Culturals 12 19 18 -1,0
TOTAL 40 53 57 +4
. £2006/07
Grafic 52005
E2004
1 18
Altres Serveis Personals i ﬁn 19
Activitats Immobiliaries i Serveis a 5
Sanitat i Assistencia
Ensenyament
Manteniment, netejai Proteccido
Finances i Assegurances 5
7
Transports i Comunicacions
Reparacions 5
24
Restaurants, Bars i Hotels—mls—I
0 5 10 15 20 25 30

Observacions

Tot i que es dona un decreixement principalment en el sector de les Finances i
Assegurances, el sector dels serveis en aquest carrer ha experimentat un
increment, sobretot degut a l'augment de les branques de la Restauracid i
I'Hosteleria i dels Transports i les Comunicacions.
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e) Caracteristiques dels Serveis

DEL LOCAL
SI NO TOTAL
RETOLACIO 47 10 57
% 82 18 100

El 82% dels serveis ubicats en aquest carrer consten d’una retolacié distintiva.

IDIOMA RETOLACIO TOTAL %
Castella 17 36
Catala + Castella 10 25
Altres’ 9 23
Catala 7 18
Castella + 1 3 8
Anglés 1 3
TOTAL 47 100

La gran majoria de locals estan retolats en Castella, concretament un 69%. El
Catala esta present al 43% de la retolacions.

Accessible Una M_ica Inaccessible NS/NC TOTAL
Accessible
Accessibilitat 21 21 15 0 57
% 37 37 26 0 100

Tot i que es mostra un equilibri entre els locals totalment accessibles i els que
mostren petites dificultats d’accés, cal destacar el nombre de serveis que no son
gens accessibles (15).

Només Efectiu Efectiu + Targeta de Crédit | TOTAL
PAGAMENTS 48 9 57
% 84 16 100

Un elevat percentatge (84%) no ofereix la possibilitat al client de pagar
mitjangant targeta de credit.

7 Els classificats com Altres s6n 6 Noms Propis i 3 Marques.
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Segons els empresaris dels diferents serveis, el grau d’utilitzaciéo d’aquest mitja
de pagament es situa entre I'11 i el 20% del total.

SI NO TOTAL
OBERTURA DISSABTES TARDA 32 25 57
% 56 44 100

El 56% dels locals obren els dissabtes a la tarda.

Any d'Obertura

NS/NC
Entre 2000 i 2007
Entre 1995 1999
Entre 1990 i 1994
Entre 1985 i 1989
Entre 1980 i 1984
Entre 19751 1979

Abans de 1975

%

Més de la meitat del serveis del carrer (54%) s’han obert o traspassat entre el
1995 i el 2007.

DEL PROPIETARI

\ Immigrant No Immigrant
Autocton Comunitari Comunitari NS/NC TOTAL
Origen de I'empresari 27 18 1 11 57
Origen de I'empresari
19%
2% 47% , . )
Un 47 % son Autoctons i
un 34% d’origen
32% Immigrant.
O Autocton B Immigrant No Comunitari
OImmigrant Comunitari ONS/NC
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Fins els 35 | 36-50 anys | Més de 50 Casos NS/NC | TOTAL
Excepcionals
Edat de I'empresari 8 25 9 6 9 57

Edat de I'empresari

16% 14%

Es tracta d’un sector 11%
relativament jove: un
57% no supera la
cinquantena.

16% 43%
OFins els 35 W 36-50 anys
OMés de 50 O Casos Excepcionals
HENS/NC

DEL CLIENT

Idioma utlitzat pel client

NUm. de comergos

Castella Catala Anglés Urdu Frances Arab Xinés

A la majoria d’establiments, els clients es dirigeixen en alguna de les dues
llenglies oficials del pais. Destaca la utilitzacié elevada de I’Anglés (a 20 locals).
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f) Conclusions del C. Joaquim Costa

Tenint en compte els seglients aspectes:

» L'elevada activitat comercial que concentra el C. Joaquim Costa (102 locals en
actiu) amb la predominancia del sector dels serveis®.

» El descens en les botigues d’Alimentacié (branca principal) i l'increment
d’Altres en el comerg minorista.

» L'augment de Bars, Restaurants i Hotels i dels Transports i |les
Comunicacions en els serveis en els darrers 2 anys.

» Les caracteristiques dels locals s6n bones pel que fa als horaris perd no tant
en relacio a les facilitats d’accés i de pagament.

» |’existéncia de prostitucié a la part Nord del carrer.

Es conclou que:

= El C. Joaquim Costa no es només un dels eixos d’entrada al barri sind que es
configura com un dels principals motors econdmics de la zona ponent del
mateix.

* La proximitat a la Zona Macba, incideix en la seva activitat economica.

= Tanmateix, constitueix una barrera urbanistica subdividint el Raval Nord en
dos espais comercials: Zona Ponent i Zona Macba, derivant en una frontera
interna.

*= Hi ha un grau elevat d’incidencia entre l'urbanisme del carrer (és estret i té
unes voreres de 0'5m) i les escasses facilitats d’accés dels negocis.

* S’ha produit una autoregulacié del mercat: amb la reconversié d’establiments
d’Alimentaciéo en Altres, Transports i Comunicacions i Bars, Restaurants i
Hotels.

» Tant el comer¢ minorista i els serveis son de proximitat, amb excepcions
(botigues especialitzades, youth hostel, bars i llibreries...) que reflexen Ila
proximitat de la Zona Macba o la tradicié comercial del carrer.

8 Hi ha un comerg combinat.
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3.9.1.3 El C.Riera Alta

a) Dades Generals

RIERA ALTA
. . 05-
Tipologia 2004 2005 | 2006/07 06/07
Establiments Comercials 25 27 26 -1
Serveis 27 28 24 -4
TOTAL 52 55 50 -5

Hi ha 3 locals tancats o magatzems, el 5% del total de locals.

Evolucié del Comerg @ 2004

W 2005
60 55 O3 02006/07

Establiments Serveis TOTAL
Comercials

Observacions

El C. Riera Alta manté una petita tendéncia a la baixa i mostra una davallada més
significativa al sector dels serveis de 14,2 punts percentuals (4 locals) que al del
comerg minorista amb 3,7 punts percentuals (1 establiment).
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b) Establiments Comercials

RIERA ALTA
05-
Sectors del Comerg 2004 2005 2006/07 06/07
Alimentacid 9 8 7 -1,0
Téxtil, Calcat i Pell 2 3 4 +1,0
Parament de la Llar 4 3 2 -1,0
Oficina i Mecanica de Precisio 0 1 1 0,0
Llibres i Diaris 2 1 1 0,0
Productes Quimics i Farmaceutics 4 4 2 -2,0
Material de Transport 0 0 0 0,0
Mixt 0 0 1 +1,0
Altres 4 7 8 +1,0
TOTAL 25 27 26 -1
02006/07 Grafic Comparatiu
E 2005 -
m2004 Altres Y 7 8
Mixt — 1
Material de Transport
Productes Quimics i Farmaceéutics Ezg
Llibres i Diaris 2
Oficina i Mecanica de Precisio i
2
Parament de la Llar 3 4
4{
Teéxtil, Calgat i Pell 53—'4
) - 7__8
Alimentacio 9
0 2 4 6 8 10

Observacions

La tendéncia comercial en aquest carrer és d’estabilitat. S‘observa un creixement
molt moderat al llarg dels tres anys en el seglients sectors: Téxtil, Calgat i Pell i
Altres. El descens d’un establiment comercial en la branca de I|'Alimentacié es
produit per la incorporacié d’enguany de la categoria del comerg mixt, aixi el forn
de pa, cafeteria que es classificava dins de la branca de I’Alimentacié, ha passat a
comptabilitzar-se en el comerg mixt.

Els subsectors dels Productes Quimics i Farmaceutics i del Parament de la Llar
també mostren un petit descens.
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b) Caracteristiques

DEL LOCAL
SI NO TOTAL
RETOLACIO 26 26
% 100 0 100

Les caracteristiques de retolacié son optimes: el 100% dels comercos consten
de senyalitzacio.

IDIOMA RETOLACIO TOTAL | %
Catala 9 35
Castella 9 35
Castella + 1 2 8
Catala + Castella 1 4
Catala + 1 1 4
Altres ° 4 15
TOTAL 26 100

Les retolacions s6n majoritariament en Catala o Castella (un 85% contempla
alguna d’aquestes llengues).

Accessible | UnaMica 1, - cessible| nNs/NC | TOTAL
Accessible
Accessibilitat 12 10 4 0 26
% 46 38 15 0 100

Els percentatges de locals amb caracteristiques d’accessibilitat i d’inaccessibilitat
son similars: un 46% soén accessibles i un 54% son poc o gens accessibles.

Només Efectiu | Efectiu + Targeta de Crédit | TOTAL
PAGAMENTS 11 15 26
% 42 58 100

També existeix un equilibri entre els comercos que ofereixen el servei de
pagament amb targeta de credit (42%) i els que no (58%).

° Altres: format per Noms Propis (3 rétols) i Marques (1 rétol).
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% De gent que paga amb Targeta de Crédit
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20 20
20 1

15 13

10

0 0

0
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El percentatge d’utilitzacié d’aquest servei es situa entre el 31% i el 40%.

SI NO TOTAL
OBERTURA DISSABTES TARDA 10 16 26
% 38 62 100

La majoria dels comergos (62%) no obren els dissabtes a la tarda.

Any d'Obertura

Ns/Nc

Entre el 2000 i 2007

Entre 1995 1999

Entre 1990i 1994

Entre 1985 1989

Entre 1980 i 1984

Entre 197511979

Abans de 1975

0 5 10 15 20 % 25 30 35 40 45

El 42% dels establiments comercials (11 en total) s’han obert entre el 2000 i el
2007, seguint la tendéncia ascendent que va comencgar al periode 1995-1999
(amb un 19%). Per tant, es tracta d’un carrer amb comerg de nova implantacid.
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R Immigrant No Immigrant
Autocton Comunitari® Comunitari NS/NC | TOTAL
Origen de I'empresari 16 10 0 0 26
Origen de I'empresari

0%
Hi ha una majoria
d’empresariat d’origen
Autocton (62).

62%

O Autocton B Immigrant No Comunitari
OImmigrant Comunitari ONS/NC
Fins els 35 | 36-50 anys | Més de 50| NS/NC | TOTAL
Edat de I'empresari 4 17 5 0 26
Edat de I'empresari
Un 81% dels
comerciants tenen 19% 0% 15%

menys de 50 anys.
La majoria d'ells
estan en la franja
d’edat compresa
entre els 36 i els 50.

66%

OFins els 35

OMés de 50

W 36-50 anys

ONS/NC

10 4 del Pakistan, 3 del Bangladesh i 3 de la Xina.
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DEL CLIENT

Idioma utlitzat pel client

25

= =N
U o u1 O

NUm. de comergos

o,

Castella Catala Anglés Urdu

Les llenglies majoritaries sén el Castella i el Catala: el primer, és utilitzat en
gairebé la totalitat dels establiments comercials del C. Riera Alta, mentre que el
segon supera el 60%.
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d) Serveis

RIERA ALTA
- 05-
Sectors dels Serveis 2004 2005 2006/07 06/07
Restaurants, Bars i Hotels 6 11 12 +1,0
Reparacions 3 3 2 -1,0
Transports i Comunicacions 5 4 3 -1,0
Finances i Assegurances 0 1 0 -1,0
Manteniment, Neteja i Proteccid 0 0 0 0,0
Ensenyament 2 2 0 -2,0
Sanitat i Assisténcia 1 0 0 0,0
Activitats Immobiliaries i Serveis a Empreses 7 5 3 -2,0
Altres Serveis Personals i Culturals 3 2 4 +2,0
TOTAL 27 28 24 -4
Grafic C i 02006/07
raric Comparatiu m2005
02004
4
Altres Serveis Personals i Culturals 3
3
Activitats Immobiliaries i Serveis a Empreses 5 .
Sanitat i Assistencia 7= 1
Ensenyament :
Manteniment, netejai Proteccio
Finances i Assegurances 1
3
Transports i Comunicacions 4

5
2 3
Reparacions E 3
12

Restaurants, Bars i Hotels —F’

! 6

2 4 6 8 10 12 14

o

Observacions

El C. Riera Alta mostra una petita disminucio en el sector dels serveis. Aclarir pero,
que les dades referents al subsector de I'Ensenyament i al d’Altres Serveis Culturals
i Personals sén enganyoses. En realitat cap d’ambdues branques ha experimentat
modificacions entre I'any 2005 i el 2007, Unicament s’han reclassificat els serveis
que estaven dins d’Ensenyament en la subcategoria d'Altres.

Les branques que pateixen petites disminucions son: Reparacions, Transports i
Comunicacions i Finances i Assegurances.
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e) Caracteristiques dels Serveis

DEL LOCAL
SI NO TOTAL
RETOLACIO 22 2 24
% 92 8 100
El 92% dels locals tenen retolacio.
IDIOMA RETOLACIO TOTAL %
Castella 9 41
Catala 4 18
Catala + Castella 3 14
Altres 3 14
Castella + 1 2 9
Angles 1 5
TOTAL 22 100

Més de la meitat dels rétols estan com a minim en Castella (64%). La llengua
Catalana esta present gairebé a la resta de retolacions (32%).

Accessible Una M.'Ca Inaccessible | NS/NC TOTAL
Accessible
Accessibilitat 9 6 9 0 24
% 38 25 38 0 100

Tanmateix, s’‘observa un alt percentatge de locals que no ofereixen una bona
accessibilitat, concretament un 64%.

Només Efectiu Efectiu + Targeta de Crédit | TOTAL
PAGAMENTS 23 1 24
% 96 4 100

Només 1 local, del total de serveis ubicats en aquest carrer, ofereix la
possibilitat d’abonar les despeses mitjancant targeta electronica. Cal destacar,
que la mitjana d’utilitzaci6 d’aquesta tipologia de pagament (en el servei
esmentat) es situa entre el 41 i el 50%.

SI NO TOTAL
OBERTURA DISSABTES TARDA 18 6 24
% 75 25 100
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Un 75% dels locals obren els dissabtes a la tarda.

Any d'Obertura

NS/NC 21
Entre 2000 i 2006/07 38
Entre 1995 i 1999 13
Entre 1990 i 1994 21
Entre 1985 i 1989 4

Entre 1980i 1984 |0
Entre 19751 1979 4

Abans de 1975 |0

0 5 10 15 o 20 25 30 35 40

La meitat dels serveis d’aquest carrer (51%), s’han obert o traspassat en els
darrers 11 anys.

DEL PROPIETARI

Autocton| Immigrant No | Immigrant | \on- | toTaL
Comunitari Comunitari
Origen de I'empresari 10 11 0 3 24

Origen de I'empresari

Hi ha un equilibri

) )
13% entre els diversos

0%

42% origens: Autoctons i
Immigrants No
Comunitaris.
45%
O Autocton B Immigrant No Comunitari

OImmigrant Comunitari ONS/NC
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Fins els 35 | 36-50 anys | Més de 50 Cas_os NS/NC | TOTAL
Excepcionals
Edat de I'empresari 7 12 4 0 1 57

Hi ha una majoria de
persones que tenen
una edat compresa
entre els 36 i els 50
anys. Destaca l'escas
nombre d’empresaris
menors de 35 anys.

DEL CLIENT

NUm. de comergos

Edat de I'empresari

4%

0%

17%

50%

OFins els 35
OMés de 50
B NS/NC

B 36-50 anys

O Casos Excepcionals

Idioma utlitzat pel client

Castella Catala Anglés Urdu

Punjabi

Arab

La clientela habitual d'aquest carrer, es sol dirigir als propietaris i/o dependents
en les llengles oficials (27 comercos), tot i que la utilitzacié del Castella dobla a

la del Catala.
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f) Conclusions del C. Riera Alta

Tot i la seva proximitat a l'area comercial de la Ronda Sant Antoni i a
I'especialitzacié de la seva oferta (concentracié de comercos de la mateixa tipologia
en una zona determinada), el C. Riera Alta no ha evolucionat comercial i
econdmicament en aquest sentit. Es a dir, no s’han obert activitats economiques
dirigides als productes informatics, siné d’altres, que combinen |'esséncia social
i actual del barri (plurietnicitat) amb la modernitat. Consta d’'una mixtié comercial
molt bona (26 establiments i 24 serveis'!) i les seves caracteristiques concretes
son:

= Cal tenir present que el carrer Riera Alta és una porta d’entrada al barri del
Raval.

» Cal destacar I'existéncia de comergos/serveis de proximitat combinats amb els
especialitzats, sobretot en els subsectors de I’Alimentacié (pastisseria, botigues
de queviures, fruiteries), Altres (botigues d’animals, basars i sex-shop), Téxtil
(bosses) i Bars i Restaurants (restaurants de cuina cubana, shawarmes, bars
tradicionals i d’ambient).

» L'Oferta Comercial mostra una situaci6 d’estabilitat i d‘unes bones
caracteristiques d’adequacio i accessibilitat. Les facilitats de pagament pero,
son escasses. Per tant, predomina el comerg de proximitat sobra la resta.

= |’'empresariat és majoritariament d’edat mitjana, un 60% s’ha instal-lat en els darrers
10 anys i gairebé el 50% dels comerciants sén immigrants.

1 3 comercos combinats i 2 majoristes.
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3.9.1.4. El Carrer Ferlandina

a) Dades Generals

Raval Nord- C. Ferlandina

FERLANDINA
. . 05-
Tipologia 2004 2005 | 2006/07 06/07
Establiments Comercials 12 10 11 -1
Serveis 28 32 29 -3
TOTAL 53 59 55 -4

Hi ha 4 locals tancats o magatzems, el 8% del total de locals.

15 - 12 10 11

10 A
5,
0,

Establiments
Comercials

Observacions

El C. Ferlandina experimenta una tendéncia a I'equilibri (entre els anys 2004-2007).
Cal destacar pero, que efectuant un analisi comparatiu del darrer any (2005-2007),
s'observa una lleugera davallada en el sector dels serveis i una gran estabilitat pel

que fa al comerg minorista.

Evolucié del Comerg

Serveis

40

42,

2004
W 2005
002006/07
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FERLANDINA
05-
Sectors del Comerg 2004 2005 |2006/07 06/07
Alimentacid 5 3 3 0,0
Téxtil, Calgat i Pell 1 3 3 0,0
Parament de la Llar 2 1 1 0,0
Oficina i Mecanica de Precisio 0 0 0 0,0
Llibres i Diaris 1 1 1 0,0
Productfas melcs i 0 0 0 0,0
Farmaceutics
Material de Transport 0 0 0 0,0
Mixt 0 0 1 +1,0
Altres 3 2 2 0,0
TOTAL 12 10 11 +1
02006/07 Grafic Comparatiu
E 2005 - 2
m2004 Altres 2 3
Mixt ——— 1
Material de Transport
Productes Quimics i Farmaceéutics 1
. s | 1
Llibres i Diaris 7E 1
Oficina i Mecanica de Precisio
- 1
Parament de la Llar 1 2
4{
Teéxtil, Calgat i Pell Fg
1 3
Alimentaci¢ ) 3 5
0 1 2 3 4 5 6

Observacions

Aguest carrer es caracteritza per una escassa tradicié comercial i, com es veura
més endavant, consta d'una elevada preséncia de serveis de caire artistic. La
tendéncia del comerg pero, és invariable: de I'any 2004 al 2007 Unicament hi ha
hagut una variacié d’un establiment al subsector de Mixt.
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c) Caracteristiques dels Establiments Comercials

DEL LOCAL

SI NO TOTAL
RETOLACIO 8 11
% 73 27 100

Raval Nord- C. Ferlandina

El 73% dels establiments estan retolats i Unicament tres no ho estan.

IDIOMA RETOLACIO TOTAL %
Catala 2 25
Castella + 1 2 25
Altres 2 2 25
Castella 1 13
Anglées 1 13
TOTAL 8 100

Els idiomes emprats en els retols son el Castella i el Catala.

Accessible | YnaMica I 1 ccessible | Ns/NC | ToOTAL
Accessible
Accessibilitat 2 5 4 0 11
% 18,2 45,5 36,4 0 100

Els locals del carrer Ferlandina destinats al
d’accessibilitat, donat que un 82% entren dintre de la categoria de poc o gens

comer¢ tenen un grau baix

accessibles.
Només Efectiu Efectiu + Targeta de Credit | TOTAL
PAGAMENTS 7 4 11
% 64 36 100

En la majoria dels comergos (64%) no es pot pagar amb targeta de credit. Ara
bé, als 4 locals on es pot utilitzar, la mitjana de pagament és del 30%.

SI NO |TOTAL
OBERTURA DISSABTES TARDA 7 4 11
% 64 36 100

12 Altres: format per 1 Nom Propi i 1 Marca.
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La majoria (64%) obren els dissabtes a la tarda.
Any d'Obertura

Ns/Nc 18
Entre el 2000 i 2007 64

Entre 19951999 9

Entre 1990 i 19940

Entre 1985 i 19890

Entre 1980 i 19840

Entre 1975119790

Abans de 1975 _9

0 10 20 30 % 40 50 60 70

El 64% dels locals amb activitat comercial (7 locals sobre 11) porten menys de 6
anys oberts. Als darrers 11 anys, s’han obert o traspassat el 73% dels negocis.

DEL PROPIETARI

\ Immigrant No | Immigrant
Autocton Comunitari Comunitari NS/NC TOTAL
Origen de I'empresari 5 4 1 1 11

Origen de I'empresari

Hi ha un equilibri
entre els comerciants
d’origen Autocton
(46%) i Estranger (un
36% son no
Comunitaris i un 9%
sén Comunitaris)*3.

9%

46%

O Autocton B Immigrant No Comunitari

OImmigrant Comunitari ONS/NC

13 Immigrants Comunitaris: 1 de Dinamarca. Immigrants No Comunitaris: 3 del Pakistan i 1 d’Argentina.
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Fins els 35 36-50 anys | Més de 50 NS/NC TOTAL

Edat de I'empresari 6 2 1 2 11

Edat de I'empresari

18%

, o)
Aqui ens trobem 9%

amb

comerciants
joves: un 55% és
menor de 35
anys i només un

55%

18%

empresari és OFins els 35 W 36-50 anys

major de 50 .

anys. OMés de 50 ONS/NC
DEL CLIENT

Idioma utlitzat pel client

NUm. de comergos

Castella Catala Anglés

El Castella i el Catala tornen a ser les llenglies majoritaries utilitzades per la
clientela habitual, sense oblidar I’Anglés que continua tenint la seva quota d’usuaris
a 4 establiments.
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d) Serveis
FERLANDINA
. 05-
Sectors dels Serveis 2004 2005 2006/07 06/07
Restaurants, Bars i Hotels 8 9 9 0,0
Reparacions 1 1 1 0,0
Transports i Comunicacions 1 0 1 +1,0
Finances i Assegurances 1 1 0 -1,0
Manteniment, neteja i Proteccid 0 1 1 0,0
Ensenyament 1 0 0 0,0
Sanitat i Assisténcia 0 0 0 0,0
Activitats Immobiliaries i Serveis a Empreses 0 0 1 +1,0
Altres Serveis Personals i Culturals 16 20 16 -4,0
TOTAL 28 32 29 -3
.. . 02006/07
Grafic Comparatiu B 2005
02004
1 16
Altres Serveis Personals i Culturals “ 20
16
Activitats Immobiliaries i Serveis a Empreses 1
Sanitat i Assistencia
Ensenyament 1
1
Manteniment, netejai Proteccio 1
Finances i Assegurances %
Transports i Comunicacions 11
. 1
Reparacions 1
1
9
Restaurants, Bars i Hotels ~89
[
0 5 10 15 20 25

Observacions

No s’han produit davallades ni augments significatius en aquest carrer dins del
sector dels serveis. Unicament, referir el descens de 4 activitats a la branca d’Altres
Serveis Personals i Culturals. Tot i aquest factor, la tendéncia és d’equilibri, tenint
en compte I'evolucio 2004-2007.
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e) Caracteristiques dels Serveis

DEL LOCAL

SI NO | TOTAL
RETOLACIO 23 6 29
% 79 21 100

El 79% dels locals tenen retolacio.

IDIOMA RETOLACIO TOTAL %
Catala 8 33
Altres 7 29
Castella 3 13
Catala + Castella 3 13
Castella + 1 2 8
Angles 1 4
TOTAL 24 100

La llengua predominant en les retolacions és el Catala, que esta present en un
46% del total. El Castella ho esta en un 34% i els Nom Propis (6 rétols) i les
Marques (1 rétol) representen el 29%.

Accessible Una Mica Accessible Inaccessible | NS/NC| TOTAL

Accessibilitat 5 14 10 0 29
% 17 48 34 0 100

Unicament un total de 5 locals son accessibles.

Només Efectiu Efectiu + Targeta de Crédit | TOTAL
PAGAMENTS 25 4 29
% 86 14 100

Un elevat percentatge (86%) no ofereix la possibilitat al client de pagar
mitjancant targeta de credit.

Segons els empresaris, el percentatge de clients que utilitzen aquest servei es
situa al voltant del 35%.
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SI NO TOTAL
OBERTURA DISSABTES TARDA 7 22 29
% 24 76 100

La majoria dels serveis d'aquest carrer (76%) no obren els dissabtes a la tarda.

Any d'Obertura

NS/NC 31

Entre 2000 i 2007 48

Entre 19951999 10

o

Entre 1990 i 1994

Entre 198511989

o

Entre 198011984 |0

Entre 197511979 |0

Abans de 1975 _ 10

0 10 20 % 30 40 50 60

Gairebé el 50 % s’han obert o traspassat a partir del 2000.

DEL PROPIETARI

Autdcton | Immigrant No | Immigrant | o\~ | yoTAL
Comunitari Comunitari
Origen de I'empresari 13 3 3 10 29

Origen de l'empresari

Un 46% son

34% 6% Autoctons i un 20%
° d’origen Immigrant.
10% 10%
O Autocton B Immigrant No Comunitari
OImmigrant Comunitari ONS/NC
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Fins els 36-50 anys | Més de 50 Cas_os NS/NC | TOTAL
35 Excepcionals
Edat de I'empresari 6 7 4 4 8 29
Edat de I'empresari
27% 21%

Es tracta d’un sector
relativament jove: un
42% no supera la
cinquantena.

DEL CLIENT

Nam. de comergos

Castella

24%

14%
14%
OFins els 35 W 36-50 anys
OMés de 50 O Casos Excepcionals
HENS/NC

Idioma utlitzat pel client

Catala Anglés Altres

Francés

A la majoria d’establiments, els clients es dirigeixen amb alguna de les dues
llenglies oficials del pais, predominant I’Us del Castella.
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f) Conclusions C. Ferlandina

Tenint en compte que:

» Es tracta d’'un carrer peatonal que uneix la Ronda amb la Zona Macba.

= El C. Joaquim Costa és perpendicular.

= Els serveis son més del doble (29 locals) que els establiments comercials (11).

* Hi ha una concentracio elevada de bars i restaurants a I'area compresa entre
la Plaga dels Angels i les proximitats del C. Joaquim Costa.

= S’ha observat la proliferacié de despatxos d’arquitectes i artistes a tota I’Area
Ponent, de la Ronda fins al C. Joaquim Costa.

» |'Oferta Comercial no presenta unes bones condicions d’accés ni facilitats de
pagament.

» |’'empresariat és jove, majoritariament Autocton i de nova instal-lacié (més del
50% ha arribat entre el 2000 i el 2007).

Es conclou que:

» El C. Ferlandina s’esta consolidant com un eix d’entrada peatonal de la Ronda
a la Rambla.

* La influéncia dels centres culturals instal-lats ( “Zona Macba”) al llarg de tot el
carrer i sobre la tipologia dels establiments i serveis instal:lats és directa.

* La tipologia de comerg (de proximitat) i serveis (despatxos i galeries) esta
directament relacionada amb les escasses facilitats de pagament amb targeta
i d’accessibilitat (molts dels serveis no estan dirigits al public en general).

= Entre la Placa del Angels i el C. Joaquim Costa la tipologia de comerg que s’ha
implantat va en dues direccions: botigues de disseny (téxtil) i restauracid. Per
tant, podriem distingir dues subarees comercials en aquest carrer: una de
més alternativa (Placa del Angels-C. Joaquim Costa) i una altre formada per
comerg de proximitat i serveis no dirigits a I'exterior (C. Joaquim Costa- Ronda).
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3.9.1.5 El C.Elisabets i el C. Bonsuccceés

a) Dades Generals

ELISABETS I BONSUCCESS
. . 05-
Tipologia 2004 2005 |2006/07 06/07
Establiments Comercials 19 26 26 0
Serveis 20 26 28 +2
TOTAL 39 52 54 +2

Hi ha 3 locals tancats o magatzems, el 5% del total de locals.

Evolucio del Comerg E2004
E 2005
60 7 s, 54  |E2006/07

Establiments Serveis TOTAL
Comercials

Observacions

Aguests carrers mostren una evolucié a l'increment moderat en els darrers tres
anys: el comer¢ minorista experimenta un creixement del 36,84% i els serveis un
del 40%.
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b) Establiments Comercials

ELISABETS I BONSUCCES
05-
Sectors del Comerg 2004 2005 |2006/07 06/07
Alimentacié 4 4 3 -1,0
Textil, Calgat i Pell 8 11 9 -2,0
Parament de la Llar 0 0 0 0,0
Oficina i Mecanica de Precisid 0 0 0 0,0
Llibres i Diaris 2 2 2 0,0
Productes Quimics i Farmaceutics 3 4 2 -2,0
Material de Transport 0 0 0 0,0
Mixt 0 0 1 +1,0
Altres 2 5 9 +4,0
TOTAL 19 26 26 0
02006/07 Grafic Comparatiu
m2005 . 9
m2004 Altres ? 5
Mixt — 1
Material de Transport
N 2
Productes Quimics i Farmaceéutics = 4
Llibres i Diaris ;
Oficina i Mecanica de Precisio
Parament de la Llar
Textil, Calgat i Pell - 11
Alimentacié e 4
0 2 4 6 8 10 12

Observacions

L'estabilitat comercial és I’element caracteristic d’aquest carrer, que ha sofert una
lleugera variacid en algun dels seus sectors: les davallades en el Téxtil, Calcat i
Pell, el Productes Quimics i Farmaceéutics i I’Alimentacié s’han suplert amb
l'augment d’activitat en la branca Altres: 2 botigues de discos, 2 d’instruments
musicals, 2 de regals, 1 basar, 1 botiga de complements i 1 de venda de loteria.
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d) Caracteristiques dels Establiments Comercials

Analisi de I'Oferta E'l‘

DEL LOCAL
SI NO TOTAL
RETOLACIO 22 4 26
% 85 15 100

La majoria dels comercos tenen rétol: un 85%.

IDIOMA RETOLACIO TOTAL %
Altres 9 41
Catala 8 36
Catala + Castella 3 14
Castella 1 5
Anglés 1 5
TOTAL 22 100

Destaca l'elevada retolacié de Noms Propis (6 locals) i Marques (3 locals) i de la
gue esta, com a minim, en Catala (un total d’11 establiments).

Accessible | Una Mica Accessible | Inaccessible NS/NC | TOTAL
Accessibilitat 14 4 8 0 26
% 53,8 15,4 30,8 0 100

Més de la meitat dels comergos estan adaptats i consten de un grau elevat
d’accessibilitat. Els locals classificats com inaccessibles sén 8.

Només Efectiu

Efectiu + Targeta de Credit | TOTAL

PAGAMENTS

7

19

26

%

27

73

100

El 73% dels establiments del carrer, ofereix la possibilitat de fer el pagament

amb targeta de crédit.
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% De gent que paga amb Targeta de Credit
35

30 1

25 1

20 -

15

10

Menys del 10% De I'11 al Del 21 al Del31al Del41al Del51al Del61al Mésdel NS/NC
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 71%

La mitjana de pagament amb targeta de crédit es situa al voltant del 50%.

SI NO TOTAL
OBERTURA DISSABTES TARDA 21 5 26
% 81 19 100

La major part (81%) obren els dissabtes a la tarda.

Any d'Obertura
Ns/Nc 15
Entre el 2000 i 2007 38

Entre 1995 i 1999 12
Entre 1990 i 19940
Entre 1985 i 1989 8
Entre 1980 i 1984 4
Entre 197511979 4

Abans de 1975 19

6 5 1‘0 1‘5 2‘0 % 2‘5 3‘0 3‘5 4‘0 45
Auocton | TEmISTeRL e | IDmignt | sy | ToTAL
Origen de 23 2 1 0 26
I'empresari
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Analisi de I'Oferta

Origen de I'empresari

8%

4% 0%

88%

Raval Nord-

C. Elisabets i Bonsuccés

S’observa una predo-
minancia de comerg
Autocton (88%), molt
per sobre del
d’origen Estranger
(12%)*.

O Autocton B Immigrant No Comunitari
OImmigrant Comunitari ONS/NC
Fins els 35 | 36-50 anys Més de 50 NS/NC TOTAL
Edat de I'empresari 3 14 9 0 26
Edat de I'empresari
0% 12%
Hi ha una 35%

predominancia

significativa dels

comerciants d’edat

mitjana (53%).

53%

OFins e

OMés d

Is 35 W 36-50 anys

e 50 a

NS/NC

4 Immigrants Comunitaris: 1 de Franca. Immigrants No Comunitaris: 1 de Bangladesh i 1 d’Argentina.
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DEL CLIENT

Idioma utlitzat pel client

23
257 20

=N
(S =]

._.
2

NUm. de comergos

Ul

o,

Castella Catala Anglés Italia Frances

Destaca |'elevat Us de I’Anglés (a 13 establiments). Tot i aixi, el Castella i el Catala
son de nou, les llenglies prioritaries utilitzades per la clientela habitual.
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e) Serveis
ELISABETS i BONSUCCES
- 05-
Sectors dels Serveis 2004 | 2005 | 2006/07 06/07
Restaurants, Bars i Hotels 12 14 15 +1,0
Reparacions 0 0 0 0,0
Transports i Comunicacions 1 1 0 -1,0
Finances i Assegurances 1 1 0 -1,0
Manteniment, neteja i Proteccid 0 0 0 0,0
Ensenyament 1 1 2 +1,0
Sanitat i Assisténcia 0 0 0 0,0
Activitats Immobiliaries i Serveis a 0 0 1 +1,0
Empreses
Altres Serveis Personals i Culturals 5 9 10 +1,0
TOTAL 20 26 28 +2
\ = £2006/07
Grafic 2005
2004
q 10
Altres Serveis Personals i Culturals °
] 5
Activitats Immobiliaries i Serveis a —1
Empreses |
Sanitat i Assistencia
) 2
Ensenyament E’-
1
Manteniment, netejai Proteccio
Finances i Assegurances :
Transports i Comunicacions i
Reparacions
15
Restaurants, Bars i Hotels _12?
|
0 2 4 6 8 10 12 14 16

Observacions

Hi ha un increment molt moderat en aquest sector, derivat de l'augment del
nombre d‘activitats en les seglents branques: Restaurants, Bars i Hotels,
Ensenyament i Altres Serveis Personals i Culturals. Els subsectors de Finances i
Assegurances i Transports i Comunicacions disminueixen una activitat
respectivament.
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f) Caracteristiques dels Serveis

DEL LOCAL

SI NO | TOTAL
RETOLACIO 27 1 28
% 96 4 100

El 96% dels locals tenen retol.

IDIOMA RETOLACIO | TOTAL | %
Catala 20 74
Catala + Castella 3 11
Castella 3 11
Anglés 1 4
TOTAL 27 100

La major part dels rétols identificatius estan en Catala. La preséncia d’aquesta
llengua és d’'un 85% i la de la Castellana d'un 22%.

Accessible | Una Mica Accessible | Inaccessible NS/NC TOTAL

Accessibilitat 14 6 8 0 28

% 50 21 29 0 100

El 50% dels locals tenen condicions optimes d’accessibilitat.

Només Efectiu Efectiu + Targeta de Credit | TOTAL
PAGAMENTS 20 8 28
% 71 29 100

Només 8 ofereixen la possibilitat d’abonar les despeses mitjancant targeta
electronica.

Segons els empresaris, el percentatge de clients que utilitzen aquest servei és
aproximadament del 35%.

SI NO TOTAL
OBERTURA DISSABTES TARDA 14 14 28
% 50 50 100

El 50% dels serveis obren els dissabtes a la tarda.
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Any d'Obertura
NS/NC 39
Entre 2000 i 2007 25
Entre 1995 i 1999 7
Entre 1990 i 1994 11
Entre 1985 i 1989 7
Entre 1980 i 1984 |0
Entre 1975 1979 |0
Abans de 1975 11
0 5 10 15 20 % 30 35 40
Tenint en compte l'elevat percentatge de NS/NC (39%), destaca un 32 % dels
serveis s’ha obert o traspassat en els darrers onze anys.
DEL PROPIETARI
\ Immigrant No Immigrant
Autocton Comunitari Comunitari NS/NC | TOTAL
Origen de I'empresari 17 2 0 9 28
Origen de I'empresari
32% La major part
dels empresaris
dels serveis
d’aquest carrer
0% 61% sén Autoctons
7% (61%).
O Autocton B Immigrant No Comunitari

OImmigrant Comunitari ONS/NC
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Fins els 35 | 36-50 anys | Més de 50 Cas_os NS/NC | TOTAL
Excepcionals
Edat de I'empresari 1 6 8 13 0 28
Edat de I'empresari
Destaca
4% l'escassa

21%
46%
29%
OFins els 35 W 36-50 anys
OMés de 50 O Casos Excepcionals
DEL CLIENT

Idioma utlitzat pel client

16

NUm. de comercos

Castella Catala

15

Angles

preséncia de
persones amb

més

de 35

anys. Hi ha

més

empresaris que
superen la

cing

Frances

uantena.

Altres

La clientela habitual parla indistintament en Catala com en Castella. El tercer i
quart idiomes més parlats sén I’Anglés i el Franceés.
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f) Conclusions C. Bonsucceés i C. Elisabets
Les caracteristiques més destacables d’aquests carrers son:

* La seva proximitat a la Rambla, el seu caracter peatonal, que s’hi trobi la seu
de I’Ajuntament del Districte i que s’hagi constituit com una entrada natural
del turisme cap a la zona Macba.

= Consta d’una mixtié comercial bona'®: 26 establiments i 28 serveis.

» Tanmateix, les caracteristiques del comerg i dels serveis sén bones.

* No hi ha comerg de proximitat, sind que predomina la branca del Textil, el
Calcat i la Pell especialitzant-se en el comerg de disseny i alternatiu.

» El sector del serveis esta format basicament per bars, restaurants i hotels.

* En ambdods sectors de I'Oferta, perviuen locals tradicionals (com una drogueria,
una herboristeria i un bar).

» 'empresariat es caracteritza per ser d’edat mitjana-alta i autocton.

Aixi, podem concloure que:

* Hi ha una elevada influéncia de la situacié geografica del carrer (al costat de la
Rambla), de les seves caracteristiques urbanistiques (és de prioritat invertida) i
de la Zona Macba (elements d‘atraccié culturals) en les activitats economiques i
comercials que estan implantades en aquests carrers.

» El C. Elisabets i el C. Bonsucces, sén els motors economics dels petits carrers
adjacents propers a La Rambla com: C. Notariat, C. Doctor Dou, C. Sitges, C.
Pintor Fortuny...

= S’observa una petita influéncia comercial del C.Tallers, donat que hi han dues
botigues relacionades amb el mdén musical.

» |L'Oferta Comercial esta orientada a un public amb poder adquisitiu mig-alt.

51 comerg majorista i 1 de combinat.
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3.9.1.6 El C.Carme

a) Dades Generals
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Analisi de I'Oferta E'l‘
Raval Nord- C. Carme lull

CARME
Tipologia 2004 | 2005 | 2006/07 05-
06/07
Establ|n_1ents 50 51 59 48
Comercials
Serveis 36 46 46 0
TOTAL 86 97 105 +8

Hi ha 24 locals tancats o magatzems, el 18% del total de locals.

Establiments
Comercials

Observacions

Evolucié del Comerg

Serveis

E 2004
H 2005

105 |E2006/07

RAVAL

Mostra una tendeéncia a l'alga, degut al creixement significatiu en els darrers tres

anys del comer¢ minorista de 18 punts percentuals (8 establiments)

manteniment del sector dels serveis.

un
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b) Establiments Comercials

CARME
05-
Sectors del Comerg 2004 2005 2006/07 06/07
Alimentacié 12 13 14 +1,0
Textil, Calgat i Pell 14 12 15 +3,0
Parament de la Llar 4 4 7 +3,0
Oficina i Mecanica de Precisio 0 2 0 -2,0
Llibres i Diaris 2 1 1 0,0
Productes Quimics i Farmaceutics 2 4 3 -1,0
Material de Transport 0 0 0 0,0
Mixt1é 0 0 2 +2,0
Altres 16 15 17 +2,0
TOTAL 50 51 59 +8
02006/07 Grafic Comparatiu
W 2005 R 17
02004 Altres 15
Mixt —— 2 16
Material de Transport
h 3
Productes Quimics i Farmaceéutics 2 4
Llibres i Diaris 2
Oficina i Mecanica de Precisio 2
Parament de la Llar =3_' 7
15

Teéxtil, Calgat i Pell "@@14
) ] 14
Alimentacié m

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Observacions

Aquest carrer presenta un creixement de |'activitat comercial que ve donat per
I'augment moderat dels seglients sectors: Textil, Calgat i Pell, Parament de la Llar,
Altres, Mixt i Alimentacié. Dins de la branca d’Altres ens trobem amb: 5 locals
dedicats a la venda de regals i articles varis (basars), 3 als objectes relacionats amb
el mon de la musica, 3 joieries, 2 ganiveteries, 1 botiga de mobils, 1 condoneria, 1
de venda de loteria i 1 de cannabis.

16 Els 2 comergos mixts s6n un café-forn i un bar- llibreria.
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c) Caracteristiques dels Establiments Comercials

DEL LOCAL

SI NO TOTAL
RETOLACIO 56 3 59
% 95 5 100

Gairebé la totalitat dels establiments tenen rétol, concretament un 95%.

IDIOMA RETOLACIO TOTAL %
Catala 19 34
Castella 14 25
Altres 13 23
Catala + Castella 6 11
Catala + 1 2 4
Anglés 2 4
TOTAL 56 100

Hi ha un 49% dels rétols que, com a minim, estan en Catala. La resta, o estan
retolats només en Castella (25%) o son de Marca (9 locals) o0 Nom Propi (4 locals).

Accessible | Una Mica Accessible | Inaccessible | NS/NC TOTAL

Accessibilitat 37 13 9 0 59
% 62,7 22,0 15,3 0 100

Aquest carrer presenta un bon estat d’accessibilitat, donat que un 62,7% dels
establiments garantitza la facilitat d’entrada.

Només Efectiu | Efectiu + Targeta de Crédit | TOTAL
PAGAMENTS 33 26 59

% 56 44 100

La majoria de comergos només accepten diners en metal-lic (un 56% del total) en
front el 44% dels que si ofereixen la targeta de credit com a mitja de pagament.
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% De gent que paga amb Targeta de Credit
25

23
20 -
15
15 ¢
12 12
10
8 8 8 8 8
5 4
0
0 - ; ; ; ; ; ; ; ; ;

Menys del 10% De I't1 al Del21al Del31al Del41al Del51al Del61al Mésdel NS/NC
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 71%

La mitjana de clients que utilitzen aquest sistema de pagament es situa entre el
41 i el 50%.

SI NO TOTAL
OBERTURA DISSABTES TARDA 40 19 59
% 68 32 100

Més de la meitat (68%) obren dissabte a la tarda, en front del 32% que no ho
fa.

Any d'Obertura

Ns/Nc 10
Entre el 2000 i 2006/07 32
Entre 1995 i 1999 10
Entre 1990 i 1994 7
Entre 1985 i 1989 8

Entre 1980 i 1984 |0

Entre 1975 i 1979 5

Abans de 1975 27

n

0 5 10 15 % 20 25 30 35
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Al igual que el C. Elisabets i Bonsucces, el C. Carme consta de percentatges
elevats en quant a comergos amb una antiguitat considerable (27%) com de
nova instal-lacio (32%).
DEL PROPIETARI
\ Immigrant No Immigrant
Autocton Comunitari Comunitari NS/NC | TOTAL
Origen de I'empresari 37 19 0 3 59

Origen de I'empresari

0% 5%

32%

Hi ha una forta
preséncia d’empresaris
Autoctons (63%), que
situa en un segon pla
als d’origen Immigrant

(32%)Y7
O Autdcton B Immigrant No Comunitari
OImmigrant Comunitari ONS/NC
Fins els 35 | 36-50 anys | Més de 50 NS/NC TOTAL
Edat de I'empresari 9 28 18 4 59

Un 31% dels empresaris supera
la cinquantena, encara que hi
ha un major nombre dels que
tenen edat mitjana (47%). Els
comerciants joves signifiquen
un 15% respecte el total.

17 Immigrants No Comunitaris: 5 de Bangladesh,

Edat de I'empresari

7%

15%

31%

47%

OFins els 35 B 36-50 anys

OMés de 50 ONS/NC

2 de Filipines, 2 de Marroc, 2 de Pakistan, 2

d’Argentina, 2 de la Xina, 2 de Nigéria, 1 de la India i 1 de Venecuela.
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DEL CLIENT

Idioma utlitzat pel client

49

N
o

NUm. de comergos

—
o

0,

Castella Catala Anglés Francés Italia Arab Alemany Indi

Les llenglies autoctones tornen a ser les més utilitzades. Tanmateix, I’Anglés
manté el seu elevat us, situant-se com la tercera més parlada.
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d) Serveis
CARME
. 05-
Sectors dels Serveis 2004 2005 |2006/07 06/07
Restaurants, Bars i Hotels 18 21 18 -3,0
Reparacions 2 1 0 -1,0
Transports i Comunicacions 2 2 4 +2,0
Finances i Assegurances 2 5 2 -3,0
Manteniment, Neteja i Proteccid 0 0 2 +2,0
Ensenyament 1 1 1 0,0
Sanitat i Assisténcia 2 0 2 +2,0
Activitats Immobiliaries i Serveis a 2 5 3 2,0
Empreses
Altres Serveis Personals i Culturals 7 11 14 +3,0
TOTAL 36 46 46 0
. . 02006/07
Grafic Comparatiu B 2005
02004
1 14
Altres Serveis Personals —Tl_'
i Culturals 7
Activitats Immobiliaries ? 5
i Serveis a Empreses 2
) 2
S tati A t
anitat i Assistencia —>
) 1
Ensenyament 1
i 1
Manteniment, netejai ] 2
Proteccio
) 2
Finances i Assegurances 5
2
Transports i 4
Comunicacions 22
Reparacions 1 2
Restaurants, Bars i | 18 21
Hotels | 8
0 5 10 15 20 25

Observacions

Al C. Carme el sector dels Serveis mostra una tendéncia a l'equilibri amb el
manteniment del nombre d‘activitats en funcionament, produint-se increments a 4
branques (Transports i Comunicacions, Ensenyament, Neteja i Proteccidé, Sanitat i
Assisténcia i Altres Serveis Personals i Culturals) i descensos a altres 4 (Restaurants , Bars
i Hotels, Reparacions, Finances i Assegurances i Activitats Immobiliaries i Serveis a
Empreses).
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e) Caracteristiques dels Serveis

DEL LOCAL
SI NO TOTAL
RETOLACIO 45 1 46
% 98 2 100

Gairebé el 100% dels locals estan retolats.

IDIOMA RETOLACIO TOTAL | %
Catala 21 47
Castella 8 18
Altres 7 16
Anglés 5 11
Catala + Castella 3 7
Castella + 1 1 2
TOTAL 45 100

La major part dels rétols identificatius estan com a minim en Catala (54%). El
Castella és el segon idioma amb un 27% de preséncia i Altres ( 5 Noms Propis i 2
Marques) la tercera tipologia de retolacio.

Accessible | Una Mica Accessible | Inaccessible NS/NC TOTAL

Accessibilitat 19 12 15 0 46

% 41 26 33 0 100

El 59% dels locals no ofereixen condicions optimes d’accessibilitat.

Només Efectiu | Efectiu + Targeta de Crédit TOTAL
PAGAMENTS 35 11 46
% 76 24 100

El 76% dels serveis no accepten targeta de credit.
El grau d'utilitzacié de la targeta de crédit es situa sobre el 40%.

SI NO TOTAL
OBERTURA DISSABTES TARDA 21 25 46
% 46 54 100

El 46% dels locals obren els dissabtes a la tarda.
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NS/NC
Entre 2000 i 2007
Entre 1995 i 1999 9
Entre 1990 i 1994
Entre 1985 i 1989 2
Entre 1980 i 1984 7
Entre 197511979 |0

Abans de 1975

26

22

17

17

20 25 30

El 31% dels negocis s’ha obert o traspassat en els darrers 11 anys. Pel que fa
al ritme d’obertura de serveis, s'observa una tendéncia a l'alga en |'etapa del 90

al 94 i enla 2000-2007.

DEL PROPIETARI

Autdcton | Immigrant No | Immigrant | o\ | yoTAL
Comunitari Comunitari
Origen de I'empresari 35 4 1 6 46
Origen de I'empresari
13%
2%
9%
Els empresaris
Autoctons
76% representen el

O Autdcton B Immigrant No Comunitari

OImmigrant Comunitari ONS/NC

76% del total.
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Fins els 35 | 36-50 anys |Més de 50 Casos NS/NC
Excepcionals
Edat de I'empresari 6 15 11 12 2

Edat de I'empresari

A excepcio de la
primera categoria 4% 13%
(fins els 35 anys), hi 26%
ha un equilibri en els
diferents grups
d’edat, destacant
lleugerament els que
es troben compresos
entre els 36 i els 50

33%

24%

anys. OFins els 35 B 36-50 anys
OMés de 50 O Casos Excepcionals
ENS/NC

DEL CLIENT

Idioma utlitzat pel client

26
30+
(7]
o
2
£
& 12
(&)
()]
©
: 4

E 3 2
z

Castella Catala Anglés Altres Frances Urdu

L'idioma més utilitzat pels clients és el Castella. Tanmateix, el Catala i I’Anglés
es fan servir assiduament i amb un nivell d’utilitzacié semblant.
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f) Conclusions C. Carme

Tenint en compte que al C. Carme hi ha:

|18

* Una bona mixtié comercial*®, amb una lleugera predominancia del comerg

minorista sobre els serveis.
= Bones condicions d’accés, sobretot al sector dels establiments comercials.
» Les facilitats de pagament sén escasses en ambdods sectors.

* L'empresariat és majoritariament autocton i de mitjana edat.

Es conclou que:

» El C. del Carme consta d’'un comer¢ més modernitzat i dirigit a un public
general en només una part del mateix: de La Rambla fins al C. Doctor
Dou.

= A partir del C. Doctor Dou fins a la Placa del Pedrd, el comerg es podria
classificar com de proximitat, tot i que s’ha observat la implantacio
d’activitats economiques més alternatives i/o especialitzades (decoracid,
roba).

= El recinte de I’Antic Hospital de la Santa Creu i Sant Pau exerceix una
doble influéncia en aquest carrer: com a element d’atraccid (estan ubicades
Biblioteques, Académies i Escoles) i com a barrera urbanistica (provocant la
divisio clara del C. Carme).

8 1 comerg majorista i 1 de combinat.
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3.9.1.7 El C.Riera Baixa

a) Dades Generals

Raval Nord- C. Riera Baixa

RIERA BAIXA
. . 05-
Tipologia 2004 2005 2006/07 06/07
Establiments Comercials 17 17 18 +1
Serveis 3 3 4 +1
TOTAL 20 20 22 +2
1 local tancat o magatzem, 4,23% del total de locals.
Evolucio del Comerg =2004
E 2005
257 22 |E2006/07

Establiments
Comercials

Observacions

Serveis

20 20

TOTAL

Experimenta una situacié d’equilibri amb un increment moderat en ambdds sectors.
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a) Establiments Comercials

RIERA BAIXA
Sectors del Comerg 2004 | 2005 |2006/07 02767
Alimentacid 1 1 0 -1,0
Textil, Calgat i Pell 13 13 15 +2,0
Parament de la Llar 0 0 0 0,0
Oficina i Mecanica de Precisio 0 0 0 0,0
Llibres i Diaris 0 0 0 0,0
oductes Quimics o | o | 1| s
Material de Transport 0 0 0 0,0
Mixt 0 0 0 0,0
Altres 3 3 2 -1,0
TOTAL 17 17 18 +1
02006/07 Grafic Comparatiu
;z:gi Altres E g
Mixt
Material de Transport |
Productes Quimics i Farmaceutics =t
Llibres i Diaris |
Oficina i Mecanica de Precisio |
Parament de la Llar |
Téxtil, Calat i Pell | > 15
Alimentacio b% 13
6 ‘2 l‘l- é é 1‘0 1‘2 1‘4 1‘6

Observacions

S’observa una elevada activitat (donat que urbanisticament parlant el carrer és curt) i
una alta especialitzacid, sobretot en el sector del Textil, Calcat i Pell. Aquesta
especialitzacio, fa que a la branca Altres hi hagi comercgos dirigits a persones que

compleixen el perfil de clientela de les botigues de roba alternativa (2 botigues de
discos).

Comparativament parlant, les variacions que s’han produit en els darrers anys son
minimes i han anat dirigides a la reorientacido dels comergos: per un costat ha
augmentat el sector del Textil i ha disminuit la branca Altres, i per I'altre, el comerg
destinat a I'Alimentacié s’ha convertit en un destinat a la venda de Productes
Quimics i Farmaceéutics.
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c) Caracteristiques dels Establiments Comercials
DEL LOCAL
SI NO TOTAL
RETOLACIO 16 2 18
% 89 11 100
Un 89% dels locals tenen rétol.
IDIOMA RETOLACIO TOTAL %
Altres *° 5 31
Angles 5 31
Catala 2 13
Castella 2 13
Catala + Castella 1 6
Castella +1 1 6
TOTAL 16 100
Tenint en compte que el sector majoritari és la venda d’articles vinculats a la
moda alternativa, destaca l’elevat percentatge de rétols que utilitzen un Nom
Propi o estan en Anglés (62%). En tercer lloc destaquen les retolacions en
Castella (a 4 establiments), seguides de les fetes en Catala (a 3).
Accessible | Una Mica Accessible | Inaccessible| NS/NC TOTAL
Accessibilitat 7 10 1 0 18
% 38,9 55,6 5,6 0 100

Tot i que es tracta d’'un carrer de prioritat invertida, |'accessibilitat del seu

comerg és escassa, situant-se en un 61'1% els locals poc accessibles.

Només Efectiu Efectiu + Targeta de Crédit | TOTAL
PAGAMENTS 3 15 18
% 17 83 100

El 83% ofereix la possibilitat de pagar amb targeta.

19 Altres: format per retolacions amb Noms Propis.
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% De gent que paga amb Targeta de Crédit
30
27
25 -
20 -
15 -
10 -
5 4
0 0
Menys del 10% De I'11 al Del 21 al Del 31al Del41al Del51al Del 61al Mésdel NS/NC
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 71%
Dels usuaris que tenen aquesta possibilitat, una mitjana situada entre el 41 i del
50% en fan Us.
SI NO TOTAL
OBERTURA DISSABTES TARDA 17 1 18
% 94 6 100
Una altra vegada, tornem a comprovar com la tipologia comercial predominant
(téxtil) incideix en les caracteristiques concretes del comerg: un 94% obre els
dissabtes a la tarda.
Any d'Obertura
Ns/Nc 6
Entre el 2000 i 2007 67
Entre 1995 i 1999 11
Entre 1990 i 1994 11
Entre 1985 1989 |0
Entre 1980 i 1984 [ 6
Entre 1975 1979 |0
Abans de 1975 (0
0 10 20 30 % 40 50 60 70

Es fa palesa la joventut del comerg instal-lat al carrer, donat que un 78% s’ha
obert entre el 1995 i el 2007.
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DEL PROPIETARI
Autdcton | Immigrant No | Immigrant | \o/\| yoTAL
Comunitari Comunitari
Origen de I'empresari 14 2 2 0 18
Origen de I'empresari
La majoria de
119 0% comerciants s6n
2 d’origen Autodcton
(78%). S'observa
un equilibri entre
els empresaris
Immigrants
Comunitaris
78% (11%) i No
Comunitaris
(11%)%°.
O Autocton B Immigrant No Comunitari
OImmigrant Comunitari ONS/NC
Fins els 35 36-50 anys Més de 50 | NS/NC | TOTAL
Edat de I'empresari 8 6 3 1 18
Edat de I'empresari
La majoria de
I'empresariat és jove 6%
(44%) o de mitjana edat 17%
(33%). Només un 17% 44%
son persones d’edat
avancada.
33%
OFins els 35 W 36-50 anys
O Més de 50 ONS/NC

20 Immigrants No Comunitaris: 1 de Nigéria, 1 de Cuba. Immigrants Comunitaris: 1 comerc amb dos

associats (1 d'Italia + 1 d’Argentina) i 1 de Franca.
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DEL CLIENT

Idioma utlitzat pel client

NUm. de comergos

Castella Anglés Catala

El Castella i I’Anglés son les llenglies més parlades.
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RIERA BAIXA

- 05-
Sectors dels Serveis 2004 2005 |2006/07 06/07
Restaurants, Bars i Hotels 1 1 1 0,0
Reparacions 1 0 1 +1,0
Transports i Comunicacions 0 0 0 0,0
Finances i Assegurances 0 0 0 0,0
Manteniment, Neteja i Proteccio 0 0 0 0,0
Ensenyament 0 0 0 0,0
Sanitat i Assisténcia 0 0 0 0,0
Activitats Immobiliaries i Serveis a 0 0 0 0,0
Empreses
Altres Serveis Personals i Culturals 1 2 2 0,0
TOTAL 3 3 4 +1
o . 02006/07
Grafic Comparatiu E 2005
02004
7 2
Altres Serveis Personals i Culturals 2
i 1
Activitats Imnmobiliaries i Serveis a Empreses
Sanitat i Assistencia
Ensenyament
Manteniment, netejai Proteccio
Finances i Assegurances
Transports i Comunicacions
i 1
Reparacions 1
1 1
Restaurants, Bars i Hotels i
0 0,5 1 1,5 2 2,5
IDIOMA RETOLACIO TOTAL %
Anglées 2 50
Castella 1 25
Catala + Castella 1 25
TOTAL 4 100

La major part dels retols identificatius estan en Anglés (50%), seguits dels que

ho estan en Castella i en Catala.
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Accessible | Una Mica Accessible | Inaccessible | NS/NC | TOTAL
Accessibilitat 1 2 1 0 4
% 25 50 25 0 100
A excepcio d'un dels serveis, la resta no son del tot accessibles.
Només Efectiu Efectiu + Targeta de Credit | TOTAL
PAGAMENTS 1 3 4
% 25 75 100

El 75% ofereix la possibilitat de pagar amb targeta de crédit.

La mitjana d’utilitzacié d’aquesta forma de pagament és baixa, aproximadament

del 10%.

SI | NO | TOTAL

OBERTURA DISSABTES TARDA

2 2 4

%

50 | 50 100

El 50% dels serveis obren els dissabtes a la tarda.

Any d'Obertura

NS/NC
Entre 2000 i 2007

Entre 1995i 1999 |0

Entre 198511989 |0
Entre 1980i 1984 |0
Entre 197511979 |0

Abans de 1975 |0

50
25
entre 1990 199+ | 25
0 10 20 % 30 40 50

60

Entre els 4 serveis d’aquest carrer, hi ha 2 (una església i una activitat economica)
dels que es desconeix |I'any d’obertura. Els 2 locals restants, van obrir entre el
1990-1994 i el 2000-2007.
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DEL PROPIETARI
Autocton | Immigrant No | Immigrant | o\ | ToTAL
Comunitari Comunitari
Origen de I'empresari 2 0 1 1 4
Origen de I'empresari
25%
La majoria
d’empresaris
50% d’aquest carrer son
Autoctons:
25% 0% representen el
50% del total.
O Autdcton B Immigrant No Comunitari
OImmigrant Comunitari ONS/NC
Fins els 35 | 36-50 anys | Més de 50 Casos NS/NC
Excepcionals
Edat de I'empresari 1 1 1 1

Existeix equilibri en els
diferents grups d’edat
presents al carrer. No hi
ha cap empresari de
més de 50 anys.

Edat de I'empresari

25%

25%

25%
0%
OFins els 35 W 36-50 anys
OMés de 50 O Casos Excepcionals
ENS/NC
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DEL CLIENT

Idioma utlitzat pel client
2

NUm. de comergos

Castella Angles

El Castella i I’Anglés sén els idiomes predominants.
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f) Conclusions C. Riera Baixa
Tenint en compte:

= Les caracteristiques urbanistiques d’aquest carrer (no molt llarg, una mica
ample i peatonal) i la seva ubicacié geografica: tocant a la Rambla del Raval
i fent de nexe d'unio entre el C. Carme i el C. Hospital, just a la frontera
imaginaria entre el Raval Nord i el Sud.

= El comerg minorista és predominant i esta dirigit a un public jove i
alternatiu. Cal destacar, que el C. Riera Baixa ha tingut una concentracid
“tradicional” d’una tipologia d’establiments comercials especialitzats en la
roba més alternativa: articles i roba de segona ma, moda dels anys 60 i
70, moda actual...

* Els serveis també estan dirigits per a un public modern i sén un bar-
restaurant, una botiga de reparacions, una sala de tatuatges i una
perruqueria.

= |’'empresariat és majoritariament autocton. Les activitats regentades per
persones d’origen estranger no Comunitari son establiments comercials
dedicats als Productes Quimics i Farmacéutics i una botiga de Textil. Els
estrangers Comunitaris regenten botigues de roba.

= Les facilitats de pagament son elevades.
= I les condicions d’accés, a pesar de tractar-se d’un carrer peatonal, no

molt bones.

Es dedueix que el C. Riera Baixa és un petit eix comercial del barri que s'ha
especialitzat en el public més alternatiu i urba. La seva Oferta aglutina un
munt de propostes i estils diferents relacionats amb el mén de la moda.
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3.9.2 El Raval Sud

Els carrers analitzats han estat:

1- C. Hospital

2- C. Sant Pau

3- C. Unié i Marqués de
Barbera

4- C. Nou de la Rambla

5- Rambla del Raval

7- C. Carretes

S
/

3.9.2.1 EI C. Hospital

a) Dades generals

HOSPITAL
Tipologia 2004 2005 2006/07 | 05-06/07
Establiments Comercials 75 75 67 -8
Serveis 47 68 59 -9
TOTAL 122 143 126 -17

Hi ha 6 locals tancat o magatzems, el 4% del total de locals.

Evolucié del Comerg 02004

W 2005
143 002006/07

Establiments Serveis TOTAL
Comercials

Observacions

Entre el 2004 i el 2006 s’ha produit una davallada en el comerg minorista de 10,6
punts percentuals (8 establiments) i un increment significatiu en els serveis de 25,5
punts percentuals (12 locals).
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a) Establiments Comercials
HOSPITAL
05-
Sectors del Comerg 2004 2005 |2006/07 06/07
Alimentacié 18 17 0,0
Textil, Calgat i Pell 24 22 -4,0
Parament de la Llar 7 4 0,0
Oficina i Mecanica de Precisi6 1 1 -1,0
Llibres i Diaris 4 -1,0
Productes Quimics i Farmaceutics 10 8 -1,0
Material de Transport 0 0 0,0
Mixt 0 0 2,0
Altres 11 19 -3,0
TOTAL 75 75 67 -8
Grafic Comparatiu
02006/07
H 2005 - 16
@2004 Altres
il 11
. /2
Mixt
Material de Transport
Productes Quimics i 7 8
Farmaceutics | 10
3
Llibres i Diaris 4
4
Oficina i Mecanica de
Precisié 1
1
4
Parament de la Llar 4 7
) 18 22
Textil, Calgat i Pell
24
) 17
Alimentacio 17
18
0 5 10 15 25 30

Observacions

Aquest carrer consta d’'una marcada activitat comercial. S’observa un descens del
comerg sobretot en dues branques: el Téxtil, el Calgat i la Pell (-4 establiments) i Altres
(-3). La resta (sectors de I'Oficina, Mecanica i Precisid, els Llibres i Diaris i els Productes
Quimics i Farmacéutics) tenen una davallada moderada i suposen la pérdua d’un
establiment a cadascun d’ells. L'Unic augment s’observa en el Comerg Mixt i aquest

esta format per un forn de pa amb servei de cafeteria i una botiga de venda de
pastetes i te.
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b) Caracteristiques dels Establiments Comercials

DEL LOCAL

SI NO |TOTAL
RETOLACIO 62 67
% 93 100
La major part dels comergos (93%) té retolacio.

IDIOMA RETOLACIO TOTAL %
Catala 20 32
Castella 12 19
Catala + Castella 12 19
Altres 10 16
Castella +1 4 6
Anglés 3 5
Catala + 1 1 2
TOTAL 62 100

RAVAL

El Catala esta present en 33 retolacions i el Castella en 28. En tercer lloc
predominen els Noms Propis (8%) i les Marques (8%). L’Anglés aqui te una

preséncia minima.

Accessible Una Mica Accessible | Inaccessible ] NS/NC | TOTAL
Accessibilitat 56 9 2 0 67
% 83,6 13,4 3,0 0 100

L'accessibilitat és molt elevada (83'6%), enfront del 3% dels que sén del tot

inaccessibles.

Només Efectiu Efectiu + Targeta de Credit | TOTAL
PAGAMENTS 35 32 67
% 52 48 100

Més de la meitat dels locals no accepten targeta de crédit (52%).
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% De gent que paga amb Targeta de Credit

35

31

30

25

20 1

15 1

10 -

Menys del 10% De I't1 al Del21al Del31al Del41al Del51al Del61al Mésdel NS/NC
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 71%

La mitjana dels clients que paguen amb targeta de credit (entre un 11 i un 20%) ens
indica que fan poc Us d’aquest servei.

SI NO | TOTAL

OBERTURA DISSABTES TARDA 29 38 67

% 43 57 100

El 57% no obre els dissabtes a la tarda.

Any d'Obertura

Ns/Nc

Entre el 2000 i 2006
Entre 1995 1999
Entre 1990 i 1994
Entre 1985 i 1989
Entre 1980 i 1984
Entre 1975 1979

Abans de 1975

30

Hi ha molta representativitat de comerg obert abans del 1980 (28 %) i un
creixement exponencial de la implantacié d’establiments a partir de 1990.

167



Estudi Economic i Comercial 2006-2007 Analisi de I'Oferta E'l‘
Raval Sud- C. Hospital hulll

DEL PROPIETARI

Autocton | Immigrant No | Immigrant |\ o/ n| toTAL
Comunitari Comunitari
Origen de I'empresari 40 19 1 7 67
Origen de I'empresari
19 10% Els comerciants

Autoctons soén
predominants en aquest

o) ! i
28% carrer (61%). Els d’origen

61% Estranger signifiquen el
29%?!,
O Autdcton B Immigrant No Comunitari
OImmigrant Comunitari ONS/NC
Fins els 35 36-50 anys Més de 50 NS/NC| TOTAL
Edat de I'empresari 5 32 16 14 67
Edat de I'empresari
La majoria de 21% 7%

I'empresariat és de
mitjana edat (48%)
o d’edat avangada
(24%). Destaca la
poca preséncia de
propietaris joves
(7%).

OJove B Edat Mitjana

OEdat Avangada ONS/NC

1 Immigrants No Comunitaris: 7 de I'india, 6 de Pakistan, 2 del Marroc, 1 de I'Iraq, 1 d’Argentina i 1
d’Uruguai. Immigrants Comunitaris: 1 de Franga.
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DEL CLIENT

Idioma utlitzat pel client

NUm. de comergos

Castelld Catald Anglées Francés Arab Urdu  Punjabi Bengali

El Castella i el Catala, seguits de I’Anglés, sén els idiomes que més utilitzen els
clients del C. Hospital. Destaca en quarta posicié el Francés i en cinquena I'Arab.
Per ultim, es pot observar també com apareix I'Us d’altres llenglies minoritaries
provinents de I’Asia: I'Urdu, el Punjabi i el Bengali.
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VAL
d) Serveis
HOSPITAL
- 05-
Sectors dels Serveis 2004 2005 |2006/07 06/07
Restaurants, Bars i Hotels 23 32 34 2,0
Reparacions 1 1 1 0,0
Transports i Comunicacions 4 8 7 -1,0
Finances i Assegurances 4 5 6 1,0
Manteniment, Neteja i Proteccio 0 0 0 0,0
Ensenyament 0 1 0 -1,0
Sanitat i Assisténcia 0 0 0 0,0
Activitats Immobiliaries i Serveis a 1 6 3 23,0
Empreses
Altres Serveis Personals i Culturals 14 15 8 -7,0
TOTAL 47 68 59 -9
. . 02006
Grafic Comparatiu 2005
E 2004
Altres Serveis Personals i 8
Culturals 15
, 14
Activitats Immobiliaries i 3
Serveis a Empreses 1 6
Sanitat i Assisténcia
E 1
nsenyament
Manteniment, Neteja i
Proteccio
6
Finances i Assegurances 5
J 4
Transports i 7 8
Comunicacions 4
1
Reparacions 1
1 34
Restaurants, Bars i
Hotels >3 32
[
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Observacions

Entre el 2004 i el 2006, els serveis d'aquest carrer han augmentat en les branques
de: Bars, Restaurants i Hotels, Transports i Comunicacions i Finances i Assegurances.
Els Altres Serveis Personals i Culturals i les Activitats Immobiliaries i els Serveis a les
Empreses son els subsectors que disminueixen en nimero d’activitats.
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DEL LOCAL
SI NO TOTAL
RETOLACIO 58 1 59
% 98 2 100

Gairebé el 100% dels serveis estan retolats.

IDIOMA RETOLACIO TOTAL %
Catala 15 26
Castella 12 21
Catala + Castella 11 19
Altres? 6 10
Castella +1 9 16
Angles 2 3
Catala + 1 3 5
TOTAL 58 100

La llengua Castellana i la Catalana son les més utilitzades
locals del sector dels serveis d’aquest carrer, amb un 56%
respectivament.

en les retolacions dels
i un 50% de preséncia

Accessible Una Mica Accessible | Inaccessible| NS/NC | TOTAL
Accessibilitat 41 6 12 0 59
% 69 10 20 0 100

Gairebé un 70% dels locals tenen unes condicions optimes d’accessibilitat.

Només Efectiu Efectiu + Targeta de Credit | TOTAL

PAGAMENTS 45 14

59

% 76 24

100

Unicament el 24% dels serveis ofereixen facilitats de pagament.

D’aquest 24%, la mitjana d’utilitzacié de la targeta de crédit es situa entre el 12%

i el 13%.

SI NO |TOTAL

OBERTURA DISSABTES TARDA | 30 29 59

% 51 49 100

Un 51% dels locals obrenels dissabtes a la tarda.

2 Altres: format per retolacions de Marques.
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RAVAL
Any d'Obertura
Ns/Nc 18
Entre el 2000 i 2006 L 55
Entre 1995 1999 | 0
Entre 1990 i 1994 7— 9
Entre 1985 i 1989 | 0
Entre 1980 i 1984 | 0
Entre 19751 1979 | 0
Abans de 1975 7— 18
0 10 20 o4 30 40 50 60

Els 55% dels serveis en actiu del C. Hospital s’han obert o traspassat en els
darrers 6 anys.

DEL PROPIETARI

Autdcton Immigrant No | Immigrant | o ,n- | yoTAL
Comunitari Comunitari
Origen de I'empresari 14 25 17 3 59
Origen de I'empresari
Els empresaris
>% 24% P

d’origen
Estranger, sén
predominants dins
d’aquest sector

(71%).
42%
O Autdcton B Immigrant No Comunitari
OImmigrant Comunitari ONS/NC
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Analisi de I'Oferta L!lhl‘

RAVAL
Fins els | 36_50 anys | Més de 50 Casos NS/NC | TOTAL
35 Excepcionals
Edat de
I'empresari 4 21 15 9 10 59
Edat de l'empresari
La majoria de 179 7%
I'empresariat és de ~
mitjana edat (36%) o . .
d’edat avancada (25%). 15% 36%
Destaca la poca
preséncia de propietaris
joves (7%).
25%
OFins els 35 B 36-50 anys
OMés de 50 O Casos Excepcionals
ENS/NC

DEL CLIENT

NUm. de comergos

Castella Angles

Idioma utlitzat pel client

Catala Francés Urdu

Arab  Altres

Punjabi

El Castella, I’Anglés i el Catala, son els idiomes que més s’utilitzen. Es tracta d’un
dels carrers a on hi ha una major pluralitat idiomatica.
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f) Conclusions C. Hospital
Tenint en compte que:

= Tot i que l'evolucié economica i comerc3ia| d’aquest carrer és a la baixa,
destaca la bona mixtié comercial que té”: 67 establiments comercials i 59
serveis.

= Tant el comer¢g com els serveis es caracteritzen per tenir unes bones
condicions d'accés i per no oferir moltes facilitats de pagament.

= |’'empresariat d'origen estranger és lleugerament majoritari, sobretot per la
seva predominancia en el sector dels serveis, tot i que en el comerg
minorista del carrer, hi ha un major nombre de propietaris autoctons.

= Es tracta d’un comer¢ majoritariament de proximitat.

= El 55% dels serveis s’han obert o traspassat en els darrers 6 anys.

Es dedueix que:

» Tractant-se del limit geografic entre el Raval Nord i el Sud, s‘observa la
influéncia comercial de: la zona Nord (establiment de botigues de moda actual o
alternativa, tot i que en menor nombre) i la tradici6 comercial d’aquest Carrer

(tractament de la pell). La resta del comerg és principalment minorista i de
proximitat.

» Els bars, restaurants, hotels, escoles i institucions, estan dirigits a un public
generalista. La resta de serveis, cap a la poblacié del barri i rodalies.

%6 comergos combinats i 1 de majorista.

174



Estudi Economic i Comercial 2006-2007

Analisi de I'Oferta

3.9.2.2 EI C. Sant Pau

a) Dades Generals

Raval Sud- C. Sant Pau

SANT PAU
Tipologia 2004 2005 2006/07 | 05-06/07
Establiments Comercials 48 55 48 -7
Serveis 61 73 71 -2
TOTAL 109 128 119 -9

&l
RAVAL

Hi ha 28 locals tancats o magatzems, el 18% del total d’activitats.

Evolucioé del Comerg 02004

W 2005
002006/07

TOTAL

Establiments Serveis

Comercials

Observacions

Al C. Sant Pau, es produeix un situacié d’equilibri amb una petita tendéncia a l'alca,
degut a I'augment en 16 punts percentuals de I'ambit dels serveis entre el 2004 i el
2006.
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RAVAL

b) Establiments Comercials

SANT PAU
05-
Sectors del Comerg 2004 | 2005 | 2006/07 06/07
Alimentacid 24 20 19 -1,0
Téxtil, Calcat i Pell 9 11 7 -4,0
Parament de la Llar 7 6 6 0,0
Oficina i Mecanica de Precisio 1 1 0 -1,0
Llibres i Diaris 1 1 1 0,0
Productes Quimics i 4 4 3 -1,0
Farmaceutics
Material de Transport 0 0 0 0,0
Mixt 0 0 0 0,0
Altres 2 12 12 0,0
TOTAL 48 55 48 -7
02006/07 Grafic Comparatiu
W 2005
02004 ] 12
Altres Flz
J 2
Mixt
Material de Transport
Productes Quimics i | 3 a4
Farmaceéutics 4
1
Llibres i Diaris i
Oficina i Mecanica de
Precisio i
6
Parament de la Llar [ 6
.. . 1 7 11
Téxtil, Calgat i Pell |EE—
i 9 19
. ., 20
Alimentacio | 24
0 5 10 15 20 25 30

Observacions

Aguest carrer presenta una certa tendéncia a l'estabilitat comercial, tot i que en el
darrer any s’han tancat un total de 7 establiments, la major part d’ells del sector
Textil, Calcat i Pell. Pel que fa a la disminucié de locals destinats a I’Alimentacio i
tenint en compte la concentracié que existia dels mateixos, es pot deduir que s’ha
produit un procés d'autoregulacié del mercat.
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c) Caracteristiques dels Establiments Comercials

DEL LOCAL

SI NO |TOTAL
RETOLACIO 45 3 48
% 94 6 100

Un elevat percentatge (94%) tenen rétol.

IDIOMA RETOLACIO |TOTAL| %
Catala + Castella 12 27
Catala 11 24
Castella 10 22
Castella +1 6 13
Altres 5 11
Catala + 1 1 2
TOTAL 45 100

L'idioma majoritari és el Castella, que esta present en un total de 28 retols (62%),
seguit del Catala a 23 retols (53%). Els idiomes que els acompanyen a 7 dels locals
son I’'Urdu, I’Anglés i I'Arab.

Accessible Una Mica Accessible | Inaccessible NS/NC TOTAL

Accessibilitat 30 11 7 0 48
% 62,5 22,9 14,6 0 100

L’accessibilitat del comer¢ és bona. Unicament un total de 7 locals sén
inaccessibles.

Només Efectiu Efectiu + Targeta de Crédit | TOTAL
PAGAMENTS 28 20 48
% 58 42 100

Les facilitats de pagament amb targeta es troben només al 42% dels
establiments, essent majoritaris els comergos a on tan sols es pot pagar en
metal-lic.
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% De gent que paga amb Targeta de Credit
40

35
35

30 1
25
20
20 1
15 1

10

0 0

Menys del 10% De I't1 al Del21al Del31al Del41al Del51al Del61al Mésdel NS/NC
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 71%

Tanmateix, ressalta I'escassa utilitzacié d’aquest servei per part de la clientela,
donat que la mitjana es situa en torn a I’11 i el 20%.

SI NO |TOTAL

OBERTURA DISSABTES TARDA 37 11 48

% 77 23 100

Gran part dels establiments obre els dissabtes a la tarda, concretament un 77%
del total.

Any d'Obertura

Ns/Nc

Entre el 2000 i 2007

Entre 1995 1999

Entre 1990 i 1994

Entre 1985 i 1989

Entre 1980 i 1984

Entre 1975 1979

Abans de 1975

La naturalesa del comerc minorista del C. Sant Pau és una combinacié en la que
destaquen tres periodes principals d'obertures: el primer és el que comprén als
locals més antics (d’abans de 1975) que agrupa el 17% de l'activitat, el segon es
situa entre 1990 i el 1994 (amb un 19%). La darrera fase i la més significativa, es
dona entre I'any 2000 i el 2006 i engloba el 33% del total.
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RAVAL
DEL PROPIETARI
\ Immigrant No | Immigrant
Autocton Comunitari Comunitari NS/NC| TOTAL
Origen de I'empresari 27 21 0 0 48
Origen de I'empresari
0% Existeix un equilibri
. entre els origens dels
44% comerciants del carrer:
essent un 56% els
56% Autoctons i un 44% els
d’origen Estranger No
Comunitari.
O Autdcton B Immigrant No Comunitari
OImmigrant Comunitari ONS/NC
Fins els 35 36-50 anys | Més de 50 NS/NC TOTAL
Edat de I'empresari 4 22 11 11 48

La majoria de
I'empresariat és de
mitjana edat (46%) o
edat avangada (23%) .
Només un 8% sén
joves.

23%

Edat de I'empresari

23%

8%

OJove

OEdat Avancada

B Edat Mitjana

ONS/NC

4 Immigrants No Comunitaris: 10 del Pakistan, 4 de la india, 3 de Bangladesh i 1 del Marroc.
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DEL CLIENT

Idioma utlitzat pel client

NUm. de comergos

Castelld Anglés Catald Punjabi Urdu Francés Arab  Bengali

El Castella, I’Anglés i el Catala son els idiomes més utilitzats pels usuaris. Destaquen
en quart i cinque lloc, el Punjabi i I’'Urdu (a 13 locals).
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RAVAL
d) Serveis
SANT PAU
- 05-
Sectors dels Serveis 2004 2005 |2006/07 06/07
Restaurants, Bars i Hotels 35 36 35 -1,0
Reparacions 1 3 2 -1,0
Transports i Comunicacions 11 6 8 2,0
Finances i Assegurances 1 1 1 0,0
Manteniment, Neteja i Proteccio 0 1 2 1,0
Ensenyament 1 1 2 1,0
Sanitat i Assisténcia 0 1 1 0,0
Activitats Immobiliaries i Serveis a 1 3 3 0,0
Empreses
Altres Serveis Personals i Culturals 11 21 17 -4,0
TOTAL 61 73 71 -2
\ o= . 02006/07
Grafic Comparatiu 52005
02004
Altres Serveis Personals i Tﬁﬂzi
Culturals 11
Activitats Immobiliaries i 3
Serveis a Empreses 1
Sanitat i Assistencia0 ;{'
2
Ensenyament
1
Manteniment, netejai 2
Proteccio 0 1
1
Finances i Assegurances %
8
Transports i Comunicacions —L|11
2
Reparacions E 3
35
Restaurants, Bars i Hotels 3536
0 5 10 15 20 25 30 35 40

DEL LOCAL

SI NO |TOTAL
RETOLACIO 65 6 71
% 92 8 100
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El 92% dels serveis tenen rétol.

IDIOMA RETOLACIO TOTAL %
Catala 19 29
Catala + Castella 16 25
Castella 9 14
Castella +1 6 9
Angles 6 9
Catala + 1 5 8
Altres ° 4 6
TOTAL 65 100

Analisi de I'Oferta ll"

Raval Sud- C. Sant Pau lull

RAVAL

El Catala és la llengua majoritaria en les retolacions del C. Sant Pau (com a minim
apareix en un 62%). El Castella és la segona llengua més utilitzada (en un 48%).

Accessible Una Mica Accessible | Inaccessible| NS/NC | TOTAL
Accessibilitat 47 11 13 0 71
% 66 15 18 0 100

El 66% dels locals estan adequats per a facilitar totalment I'accés a l'interior.

Només Efectiu

Efectiu + Targeta de Crédit | TOTAL

PAGAMENTS 53

18

71

% 75

25

100

Tan sols una quarta part ofereix la possibilitat d’efectuar el pagament amb targeta

de credit.

L'Us aproximat d’aquesta modalitat de pagament es situa entre 1'11% i el 20%.

SI | NO |TOTAL
OBERTURA DISSABTES TARDA| 51 | 20 71
% 72 | 28 100

El 72% obre els dissabtes a la tarda.

® Altres: format per 3 Marques i 1 Nom Propi.
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Raval Sud- C. Sant Pau lull

Entre el 2000 i 2007

Entre 199511999

Entre 1990 i 1994

Entre 1985 i 1989

Entre 1980 i 1984

Entre 197511979

Abans de 1975

RAVAL
Any d'Obertura
Ns/Nc
35
DEL PROPIETARI
Autocton | mmigrant No | Immigrant | o/ e | roTAL
Comunitari Comunitari
Origen de I'empresari 32 27 1 11 71
Origen de I'empresari
15% El 46% dels

46%

O Autocton

OImmigrant Comunitari

B Immigrant No Comunitari

ONS/NC

empresaris son

Autoctons i el 39%
d’origen Estranger.
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RAVAL
Fins els 36-50 anys | Més de 50 Cas_os NS/NC | TOTAL
35 Excepcionals
Edat de I'empresari 16 23 15 7 10 71
La majoria de I'empresariat és de mitjana
edat (32%), tot i que els propietaris més
joves (23%) i els d’edat avancada (21%)
també consten de preséncia significativa i Edat de I'empresari
similar.
14% 23%
10%
0,
21% 32%
DEL CLIENT dFins els 35 W 36-50 anys
OMés de 50 O Casos Excepcionals
B NS/NC
Idioma utl
1]
S
)
£
]
(]
© 9
E 2 1
=2

Castelld Anglés Punjabi Urdu Catald Francés Arab Altres

El Castella és l'idioma més utilitzat pels clients habituals dels serveis d’aquest
carrer (es parla a 49 locals). Per sota del Castella, trobem 1’Us dels idiomes de
persones provinents del Pakistan (a 26) i I’Anglés (a 25).

184



Estudi Economic i Comercial 2006-2007 Analisi de I'Oferta Ejl‘

Raval Sud- C. Sant Pau lull
RAVAL

f) Conclusions C. Sant Pau
Tenint en compte que:

» Urbanisticament parlant es tracta d’un carrer llarg, estret i de prioritat
invertida.

= Existeix prostitucio a dos carrers perpendiculars a ell: el C. Sant Ramon i el C.
Robadors.

* Hi ha una certa concentracid6 de persones drogodependents a un parell de
punts del carrer, degut a la proximitat de diversos centres d’atencié a aquesta
tipologia de persones.

= L'area del C. Sant Pau més degrada (Placa Salvador Segui) esta en un procés de
renovacié urbanistica que contempla: la instal-laci6 d’elements d’atraccio
generalistes (Filmoteca de Catalunya), la rehabilitaci6 de I'habitatge i Ia
dignificacié de I'espai.

= La tendéncia de la seva oferta comercial és a lleugerament a l'alga, els serveis
s6n majoritaris en aquest carrer (destaca la branca de Restaurants, Bars i Hotels),
tot i que consta d'un bon nombre de comergos minoristes (major nombre
d’Alimentacid).

» Destaca I'amplia oferta d’oci nocturn i la seva consolidacid, existeix un circuit
d’aquesta tipologia de serveis en el carrer, molt reconeguda tant localment
com turisticament.

= Tant els comergos com els serveis estan correctament senyalitzats i mostren
molt bones condicions d’accés.

= Aproximadament un 50% de |'empresariat és Autocton i d’edat mitjana.
Es conclou que:

* El procés de renovacio urbanistica i I’atractivitat del seu oci nocturn, han derivat
en |'estabilitat de I'oferta comercial d'aquest carrer.

» Degut a aquesta estabilitat, no s’ha produit un augment d’empresariat Estranger
i es manté el seu percentatge de representativitat des del 2005.

» El comerg majoritari és de proximitat.
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3.9.2.3 EI C.Unié i el C. Marques de Barbera

a) Dades Generals®

UNIO I MARQUES DE BARBERA
Tipologia 2005 2006/07 | 05-06/07

Establiments Comercials 12 7 -5

Serveis 28 18 -10

TOTAL 40 25 -15

Evolucio del Comerg

B 2005
E2006/07

Serveis

Establiments
Comercials

Observacions

Aguests carrers mostren una tendéncia clara a la baixa, degut a la disminucié del
nombre d’activitats tant en el comerg minorista com en els serveis.

6 . . . . . , . . .
No es recullen les dades relatives al comerg majorista i combinat, que sdn els sectors majoritari en
aquests carrers.
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b) Establiments Comercials

Raval Sud- C. Unié i C. Marqués de Barbera hull

Analisi de I'Oferta u.b"

UNIO i MARQUES DE BARBERA

05-
Sectors del Comerg 2005 |2006/07 06/07

Alimentacio 3 3 0,0
Textil, Calgat i Pell 2 0 -2,0
Parament de la Llar 0 0 0,0
Oficina i Mecanica de Precisi6 0 0 0,0
Llibres i Diaris 0 0 0,0
Productes Quimics i Farmaceutics 1 1 0,0
Material de Transport 0 0 0,0
Mixt 0 2 2,0
Altres 6 1 -5,0
TOTAL 12 7 -5

02006
l 2005

Material de Transport

Grafic Comparatiu

1
e~ ———

Mixt I 2

Productes Quimics i = 1
Farmaceéutics

Llibres i Diaris

Oficina i Mecanica de
Precisio

Parament de la Llar

Textil, Calcat i Pell — 2

Alimentacic | —

0 1 2

Observacions

3

El descens que s’observa en el comerg minorista es deu en gran part a la incorporacid
d’'una nova categoria en la realitzaci6 de l'estudi (Comer¢ Combinat =majorista +
minorista). Les branques amb certa preséncia son la d’Alimentacid (3 locals) i la dels
Productes Quimics i Farmacéutics (1). El comerg mixt esta format per: una xarcuteria-
cafeteria i una botiga de venda d’articles flamencs-classes de dansa.

187



Estudi Econdmic i Comercial 2006-2007 Analisi de I'Oferta E'l‘
Raval Sud- C. Unié i C. Marqués de Barbera hull

c) Caracteristiques dels Establiments

DEL LOCAL
SI NO |TOTAL
RETOLACIO 6 1 7
% 86 14 100

Tots el locals, excepte un, tenen un rétol identificatiu.

IDIOMA RETOLACIO TOTAL %
Catala 1 17
Castella 1 17
Catala + Castella 2 33
Altres ’ 1 17
Castella +1 1 17
TOTAL 6 100

Tots els rétols estan en Catala o Castella a excepcid d'un d’ells, que és una Marca.

Accessible Una Mica Accessible | Inaccessible | NS/NC| TOTAL

Accessibilitat 3 2 2 0 7

% 42,9 28,6 28,6 0 100

Els comercos amb problemes d’accessibilitat son més majoritaris (57,2%).

Només Efectiu Efectiu + Targeta de Crédit | TOTAL
PAGAMENTS 3 4 7
% 43 57 100

El hombre de comergos que ofereixen o no facilitats de pagament amb targeta és
similar: a 4 locals es pot pagar amb targeta o en metal-lic i a 3 Unicament en
efectiu.

El percentatge de clients que fan Us de la targeta és molt reduit, ja que apenes
supera 1'11%.

SI NO TOTAL

OBERTURA DISSABTES TARDA| 6 1 7

% 86 14 100

Unicament un comerg no obre els dissabtes a la tarda.

" Altres: format per retolacié de Marca.
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Any d'Obertura

Ns/Nc 14

Entre el 2000 i 2007

43
Entre 1995 i 1999 | 0
Entre 1990 i 1994 | 0
Entre 1985 i 1989 _ 14
Entre 1980 i 1984 | 0
Entre 1975 i 1979 | 0
6 5 16 1‘5 26 % 2‘5 36 3’5 46 45

El 43% dels establiments sén de nova creacié (durant els darrers 6 anys), tot i que
perviuen empreses creades abans del 1975.

DEL PROPIETARI

\ Immigrant No Immigrant
Autocton Comunitari Comunitari NS/NC TOTAL
Origen de I'empresari 3 4 0 0 7
Origen de l'empresari
0% Hi ha un comerciant més
d’origen Immigrant No
43% Comunitari (57%) que

d’origen Autocton (43%).8
57%

O Autécton B Immigrant No Comunitari

OImmigrant Comunitari ONS/NC

8 Immigrants No Comunitaris: 2 de Filipines, 1 de Pakistan i 1 de Russia.
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Fins els 35 36-50 anys Més de 50 | NS/NC | TOTAL

Edat de I'empresari 1 2 3 1 7

Edat de I'empresari

14% 14%

La majoria de I'empresariat
és d’edat avancada (43%) o

29% "
de mitjana edat (29%).

43%

OJove B Edat Mitjana

OEdat Avangada ONS/NC

DEL CLIENT

Idioma utlitzat pel client

NUm. de comergos

Castella Catala Anglés

Destaca la utilitzacié del Castella a gairebé la totalitat dels comercos. En canvi, la
llengua Catalana i I’Anglesa es parlen a només 2 establiments del carrer.
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d) Serveis
UNIO I MARQUES DE BARBERA
Sectors dels Serveis 2005 2006 06-05
Restaurants, Bars i Hotels 9 8 -1,0
Reparacions 0 0 0,0
Transports i Comunicacions 4 1 -3,0
Finances i Assegurances 0 0 0,0
Manteniment, Neteja i Proteccio 1 1 0,0
Ensenyament 0 0 0,0
Sanitat i Assisténcia 0 1 1,0
Activitats Immobiliaries i Serveis a Empreses 3 2 -1,0
Altres Serveis Personals i Culturals 11 5 -6,0
TOTAL 28 18 -10
Grafic Comparatiu 0 2006/07
B 2005
. 2 4
Altres Serveis Personals i
Culturals 11
Activitats Immobiliaries i 2
Serveis a Empreses | 3
1
Sanitat i Assistencia 0:|
lo
Ensenyament 0
Manteniment, netejai | 1
Proteccié : 1
0
Finances i Assegurances 0
Comunicacions 4
10
Reparacions Y
1 8
Restaurants, Bars i Hotels 9
0 2 4 6 8 10
DEL LOCAL
SI NO TOTAL
RETOLACIO 17 18
% 94 6 100
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Gairebé el 100% dels serveis estan retolats.

IDIOMA RETOLACIO TOTAL %
Catala + Castella 6 38
Catala +1 3 19
Castella + 1 2 13
Altres 2 13
Anglées 2 13
Castella 1 6
TOTAL 16 100

La llengua Castellana i la Catalana soén les més utilitzades en les retolacions dels
locals del sector dels serveis, amb un 56% i un 50% de preséncia respectivament.

Accessible Una Mica Accessible | Inaccessible | NS/NC | TOTAL
Accessibilitat 11 4 3 0 18
% 61 22 17 0 100
Un 61% dels locals tenen unes condicions optimes d’accessibilitat.
Només Efectiu Efectiu + Targeta de Crédit | TOTAL
PAGAMENTS 13 5 18
% 72 28 100

Unicament el 28% ofereix facilitats de pagament amb targeta.

D’aquest 28%, la mitjana d’utilitzacio es situa entre el 12% i el 13%.

SI | NO |TOTAL
OBERTURA DISSABTES TARDA | 14 4 18
% 78 | 22 100

La majoria (78%) obren dissabtes a la tarda.
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Any d'Obertura

Ns/Nc 6

Entre el 2000 i 2006
Entre 19951 1999 6
Entre 1990 i 1994 6

Entre 198511989 |0

Entre 1980 i 1984 6
Entre 19751 1979 6
Abans de 1975 6
0 10 20 30 o 40 50 60 70
Els 67% dels serveis en actiu s’han obert o traspassat en els darrers 6 anys.
DEL PROPIETARI
Autocton | Immigrant No | Immigrant | o\ | toTAL
Comunitari Comunitari
Origen de I’'empresari 8 7 2 1 18

Origen de I'empresari

6%

11%

39%

449, o d'ari
° Els empresaris d’origen

Estranger, sén
predominants dins
d’aquest sector (51%).

O Autocton

OImmigrant Comunitari

EImmigrant No Comunitari

ONS/NC
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Analisi de I'Oferta L!lhl‘

VAL
Fins els 35 36-50 | s de 50 Casos | ns/NC | TOTAL
anys Excepcionals
Edat de I'empresari 4 7 5 1 1 18

La majoria dels propietaris
son de mitjana edat (38%)
o d’edat avancada (28%).
Destaca la poca presencia
de joves (6%).

DEL CLIENT

Edat de l'empresari

6% 6%

22%

28%
38%
OFins els 35 W 36-50 anys
OMés de 50 O Casos Excepcionals
HENS/NC

Idioma utlitzat pel client

Nam. de comergos

Castella Anglées

Catala  Punjabi Urdu

Arab  Francés

El Castella i I’Anglés sén els idiomes més parlats. Les llenglies provinents del sud-
oest asiatic son les que ocupen una tercera posicid (es parlen a un total de 7 locals),

seguides del Catala (a 4).
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f) Conclusions C. Unidé i Marques de Barbera

S’ha de tenir en compte que es tracta de carrers amb una preséncia majoritaria de
comerg majorista9 (un total de 12) i combinat (15 locals).

Les caracteristiques més destacables dels establiments comercials i els serveis
son:

* La preséncia, lleugerament superior, de I'empresariat d’origen Estranger.

» L'elevat percentatge de locals que s’han obert o traspassat, tant en el sector del
comerg com en el dels serveis, en els darrers 6 anys.
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3.9.2.4 EIC. Nou de la Rambla

a) Dades Generals

Analisi de I'Oferta E'l‘

Raval Sud- C. Nou de la Rambla lull

RAVAL

NOU DE LA RAMBLA
Tipologia 2004 2005 2006 06-05
Establiments Comercials 52 49 52 +3
Serveis 56 66 52 -14
[TOTAL 108 115 104 -11
Evolucié del Comerg H2004
2005
140 - E2006/07

Serveis TOTAL

Establiments
Comercials

Observacions
Aquest carrer mostra una situacié d’equilibri amb certa tendéncia a la baixa en el

sector serveis, produida per la disminucié en 7 punts percentuals del sector dels
serveis (14 locals) en la temporada 2004-2006.
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b) Establiments Comercials
NOU DE LA RAMBLA
Sectors del Comerg 2004 2005 2006 | 06-05
Alimentacid 12 14 16 2,0
Téxtil, Calcat i Pell 15 16 14 -2,0
Parament de la Llar 8 5 7 2,0
Oficina i Mecanica de Precisid 2 0 0 0,0
Llibres i Diaris 1 1 1 0,0
Productes Quimics i Farmaceutics 3 3 4 1,0
Material de Transport 0 0 0 0,0
Mixt 0 0 0 0,0
Altres 11 10 10 0,0
TOTAL 52 49 52 +3
Grafic Comparatiu
02006/07
@2005 , 10
2004 Altres 10
11
Mixt
Material de Transport
4
Productes Quimics i Farmacéutics 3
3
1
Llibres i Diaris i
Oficina i Mecanica de Precisio —] 5
7
Parament de la Llar
| g 14
Textil, Calgat i Pell ﬁ 16
J 15
16
Alimentacié ‘—HT,
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Observacions

Durant I'any 2006, el C. Nou de la Rambla ha experimentat una fase de recuperacié
de I'activitat comercial. Tot i que la situacié del comerc minorista és d’estabilitat, es
pot observar - al igual que al C. Sant Pau- una petita variacié negativa en el sector
del Téxtil, Calcat i Pell. En canvi, en branques com I’Alimentacio i el Parament de la
Llar, es produeix un increment lleuger respecte |I'any anterior.
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c) Caracteristiques dels Establiments Comercials

DEL LOCAL

SI NO TOTAL
RETOLACIO 46 6 52
% 88 12 100
Un 88% dels locals tenen rétol.

IDIOMA RETOLACIO TOTAL | %
Castella 17 37
Catala 13 28
Catala + Castella 8 17
Altres (Nom Propi + Marca) 4 9
Angles 3 7
Xinés 1 2
TOTAL 46 100

El Castella esta present en el 54% dels rétols, seguit del Catala que ho esta en
el 45%. Destaquen 4 retolacions integres en altres idiomes: 3 en Anglés i 1 en
Xines.

Accessible | Una Mica Accessible | Inaccessible | NS/NC TOTAL

Accessibilitat 25 18 9 0 52
% 48,1 34,6 17,3 0 100

Les condicions d’accessibilitat no sén gaire optimes, donat que tan sols el 48'1%
garanteix un bon accés, un 34,6% tenen algunes dificultats i el 17,3% so6n
dificilment accessibles.

Només Efectiu Efectiu + Targeta de Crédit | TOTAL
PAGAMENTS 22 30 52
% 42 58 100

Gairebé el 60% dels establiments accepten el pagament amb targeta.
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RAVAL
% De gent que paga amb Targeta de Crédit
35 3
30 |
25
20
15 1 13 13 13
5 - 3 3
0
o0 - ; ; ; ; ; ; ; ; ;
Menys del 10% De I'11 al Del 21 al Del 31al Del41al Del51al Del 61al Mésdel NS/NC
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 71%
La utilitzacié d’aquest servei no és molt elevada, la mitjana es situa entre el
20% i el 30%.
SI NO |TOTAL
OBERTURA DISSABTES TARDA 39 13 52
% 75 25 100
El 75% dels comergos obre els dissabtes a la tarda.
Any d'Obertura
Ns/Nc
Entre el 2000 i 2007
Entre 1995 i 1999
Entre 1990 i 1994
Entre 1985 i 1989
Entre 1980 i 1984
Entre 19751 1979
Abans de 1975
0 5 10 15 20 % 25 30 35 40 45

Pel que fa a l'any d’obertura dels locals, existeixen dues polaritats: per una
banda el comerg de nova generacié que significa un 42% del total, i per l'altra,
el comerg més arrelat (amb més de 30 anys d’antiguitat) que representa un 29%.
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RAVAL

DEL PROPIETARI

\ Immigrant No Immigrant
Autocton Comunitari Comunitari NS/NC | TOTAL
Origen de I'empresari 31 21 0 0 52
Origen de I'empresari
0% Un 60% dels
. comerciants son
40% Autodctons i un 40%
d’origen Immi%ant
60% No Comunitari™.
O Autécton B Immigrant No Comunitari
OImmigrant Comunitari ONS/NC
Fins els 35 36-50 anys | Més de 50 | NS/NC | TOTAL
Edat de I'empresari 4 23 24 1 52

Edat de I'empresari

2% 8%

El 46 % tenen una

edat avancada, el 44%

son de mitjana edat i

Unicament un 8% sén 46%

joves. 44%

OJove B Edat Mitjana
O Edat Avangada ONS/NC

10 Immigrants No Comunitaris: 7 del Pakistan, 4 de Bangladesh, 4 de la Xina, 3 de la India i 2 del
Marroc. Hi ha un establiment en el que sén 3 socis: 1 d’Espanya + 1 de Coldmbia + 1 d’Argentina.
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RAVAL

DEL CLIENT

Idioma utlitzat pel client

Nam. de comergos

Castella  Catala Anglés Italia Francés Urdu  Portugués  Indi

Els idiomes majoritaris sén el Castella, el Catala i I’Anglés. Molt per sota, trobem
la utilitzacié de la resta de llengles.
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Raval Sud- C. Nou de la Rambla lull

RAVAL
d) Serveis
NOU DE LA RAMBLA
Sectors dels Serveis 2004 2005 2006 06-05

Restaurants, Bars i Hotels 31 33 27 -6,0
Reparacions 1 2 2 0,0
Transports i Comunicacions 4 6 2 -4,0
Finances i Assegurances 4 4 2 -2,0
Manteniment, Neteja i Proteccid 2 2 1 -1,0
Ensenyament 1 1 0 -1,0
Sanitat i Assisténcia 1 1 0 -1,0
Activitats Immobiliaries i Serveis a Empreses 1 2 3 1,0
Altres Serveis Personals i Culturals 11 15 15 0,0
TOTAL 56 66 52 -14

Grafic Comparatiu 02006

E 2005

, 15 02004

Altres Serveis Personals ﬁ 15
i Culturals

11
Activitats Immobiliaries 3

i Serveis a Empreses 1
Sanitat i Assisténcia i
Ensenyament 1
1

Manteniment, Neteja i 1 2

Proteccio 2

2

2

2

2
1

Finances i
Assegurances

a4
Transports i E 6
Comunicacions P

4

Reparacions E

Restaurants, Bars | ﬁ”
Hotels 31 33

5 10 15

o

Observacions

20

25 30 35

Entre el 2004 i el 2006 s’ha produit un descens en aquest sector principalment a
tres branques: la Restauracio i Hoteleria, els Transports i les Comunicacions i les

Finances i Assegurances.
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Analisi de I'Oferta

e) Caracteristiques dels Serveis

DEL LOCAL

Raval Sud- C. Nou de la Rambla

Unicament un 8% no estan retolats.

SI NO TOTAL
RETOLACIO 48 4 52
% 92 8 100
IDIOMA RETOLACIO |TOTAL| %
Catala 12 25
Catala +
Castella 12 25
Castella 11 23
Altres (Nom Propi + Marca) 5 10
Catala + 1 4 8
Castella + 1 2 4
Angles 2 4
TOTAL 48 100

El Catala (present com a minim a un 58%) i el Castella (a un 52%) sén les llengles

predominants.

Accessible Una Mica Accessible |Inaccessible| NS/NC| TOTAL
Accessibilitat 23 22 7 0 52
% 44 42 13 0 100

Hi ha un major nombre de locals (29 en total) que no tenen les condicions
minimes d’accessibilitat.

Només Efectiu Efectiu + Targeta de Crédit | TOTAL
PAGAMENTS 41 11 52
% 79 21 100

Unicament el 21% dels serveis ofereixen facilitats de pagament.

La mitjana d’utilitzacié de la targeta de credit es situa entre 1'11% i el 20%.

SI NO |TOTAL
OBERTURA DISSABTES TARDA 28 24 52
% 54 46 100

El 54% dels serveis obren a la tarda.
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Raval Sud- C. Nou de la Rambla

Any d'Obertura

&l
RAVAL

Ns/Nc

Entre el 2000 i 2007
Entre 1995 i 1999
Entre 1990 i 1994
Entre 1985 i 1989
Entre 1980 i 1984
Entre 19751 1979

Abans de 1975

15

20 op 25

30 35

40

Els 50% de les activitats economiques que formen part d’aquest sector s’han
obert o traspassat en els darrers 11 anys. Entre el 2000 i el 2006 pero, hi ha el
major percentatge d’obertures o traspassos (un 42%).

DEL PROPIETARI

45

Autocton

Immigrant No
Comunitari

Immigrant
Comunitari

NS/NC

TOTAL

Origen de I'empresari

24

14

13

52

Origen de I'empresari

25%

2%

27%

46%

Els empresaris Autoctons
sén un 46% i els
Estrangers un 29%.

OImmigrant Comunitari ONS/NC

O Autocton EImmigrant No Comunitari
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RAVAL
Fins els 35 36-50 | Mgs de 50 Casos I ns/NC | TOTAL
anys Excepcionals
Edat de I'empresari 5 21 9 10 7 52

La majoria de
I'empresariat és de
mitjana edat (47%).

DEL CLIENT

Edat de I'empresari

13% 10%
19%
41%
17%
OFins els 35 W 36-50 anys
OMés de 50 O Casos Excepcionals
HENS/NC

Idioma utlitzat pel client

Nam. de comergos

Castella

Catala Altres

Angles

El Castella, és l'idioma més utilitzat per la clientela, seguit de I'Anglés i el

Catala.
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f) Conclusions C. Nou de la Rambla

Tenint en compte que:

Es

Esta prevista la peatonalitzacié del carrer (prioritat invertida) i la instal-lacié del
conservatori del Liceu.

S’estan executant projectes urbanistics en les seves zones més properes que
han incorporat nous elements d’atraccid (Tresoreria de la Seguretat Social) i la
renovacio d’espais (adequacié del C. Teatre).

Hi ha un bon mix en la seva oferta comercial'': 50% de comerg i 50% de
serveis.

Les branques majoritaries al comerg i als serveis, son I’Alimentacié i els Bars,
Restaurants i Hotels respectivament.

L’'oci nocturn de la zona i del carrer, ha influenciat en la tipologia de serveis que
s’han instal-lat en els darrers anys i que estan dirigits a un public més
generalista.

Les condicions d’accés dels locals, tot i les bones caracteristiques urbanistiques
del carrer, no sén molt bones.

El comerg ofereix més facilitats de pagament que els serveis.

L’empresariat majoritari és Autocton i d’edat mitjana-alta.

conclou que:

* Els projectes urbanistics esmentats significaran una injeccid en la vida
economica i social d'aquest carrer.

» El comerg és clarament de proximitat.

1y comerg combinat.
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Analisi de I'Oferta ll"

Raval Sud- La Rambla del Raval lull
RAVAL

3.9.2.5 La Rambla del Raval

a) Dades Generals

RAMBLA DEL RAVAL
. . 05 -
Tipologia 2004 2005 2006 06/07
Establiments Comercials 7 7 4 -3
Serveis 36 42 39 -3
TOTAL 43 49 43 -6

Hi ha 10 locals tancats o magatzems, el 18% del total dels locals.

Evolucié del Comerg 02004

W 2005

60 7 02006/07

Serveis

Establiments
Comercials

TOTAL

Observacions

La Rambla del Raval presenta una tendéncia a la baixa principalment per I'evolucio
del comerc minorista (- 3 establiments entre el 2004 i el 2006). Els serveis pero,
mostren una evolucié cap a l'estabilitat, amb un increment moderat de 8 punts
percentuals (3 locals) en tres anys.
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b) Establiments Comercials

RAMBLA DEL RAVAL
05 -
Sectors del Comerg 2004 | 2005 | 2006/07 06/07
Alimentacio 4 3 2 -1,0
Textil, Calgat i Pell 0 0 0 0,0
Parament de la Llar 1 0 0 0,0
Oficina i Mecanica de Precisid 0 0 0 0,0
Llibres i Diaris 0 0 0 0,0
Productfas _QU|m|cs i 2 2 2 0,0
Farmaceutics
Material de Transport 0 0 0 0,0
Mixt 0 0 0 0,0
Altres 0 2 0 -2,0
TOTAL 7 7 4 -3
Grafic Comparatiu m2004 MW2005
02006/ 07
Altres _ 2
Mixt
Material de Transport
! 2
Productes Quimics i 2
Farmaceéutics 2
Llibres i Diaris
Oficina i Mecanica de
Precisio
Parament de la Llar
i 1
Textil, Calgat i Pell
] 2 X
Alimentacio 14
|
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

Observacions

Aguesta carrer consta d'un numero reduit d’‘establiments comercials, que ha
disminuit encara més en el periode 2005-2006. La branca que manté certa
estabilitat és la de Productes Quimics i Farmaceutics (2 farmacies). En canvi, s’ha
produit una davallada en els sectors de I’Alimentacio i d'Altres.
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b) Caracteristiques dels Establiments Comercials

DEL LOCAL

SI NO TOTAL
RETOLACIO 4 0 4
% 100 0 100

El 100% dels establiments consten de retolacio.

IDIOMA RETOLACIO TOTAL %

Catala 2 50
Castella 1 25
Castella +1 1 25
TOTAL 4 100

La totalitat dels retols estan en Catala o en Castella.

Accessible | Una Mica Accessible | Inaccessible| NS/NC | TOTAL

Accessibilitat 3 1 0 0 4
% 75 25 0 0 100

Només un comerg presenta alguna dificultat en termes d’accessibilitat.

Només Efectiu Efectiu + Targeta de Crédit | TOTAL
PAGAMENTS 1 3 4
% 25 75 100

Unicament un establiment no disposa del servei de pagament amb targeta de
crédit. De la resta de locals que ho permeten, destaca |'escassa utilitzacio
d’aquesta facilitat de pagament, amb una mitjana que es situa en el 10%.

SI NO | TOTAL

OBERTURA DISSABTES TARDA| 2 2 4

% 50 50 100

El 50% dels comergos obre els dissabtes a la tarda.
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Any d'Obertura

Ns/Nc |0

entre ¢ 20001 2006 [ S0

Entre 19951 1999 |0
Entre 19901 1994 |0

Entre 1985i 1989 |0

Entre 1980 1984 |0

Entre 1975111979 |0

Abans de 1975 [ >

0 10 20 %30 40 50 60

Dels quatre establiments situats a la Rambla, 2 son de nova adquisicio i els
altres dos d'abans de 1975 (abans de la construccié de la Rambla del Raval).

DEL PROPIETARI

Autocton | mmigrant No | Immigrant | yo /N | roTAL
Comunitari Comunitari
Origen de I'empresari 2 2 0 0 4

Origen de I'empresari

0%
El 50% dels comerciants
son d’origen Autocton (2
. S, o
50% 50% farmaaes). il aItr§,50 % (2
locals d’Alimentacio),
d’origen Estranger No
Comunitari.*?
O Autécton B Immigrant No Comunitari
OImmigrant Comunitari ONS/NC

12 Immigrants No Comunitaris: 2 Pakistan.
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Fins els 35

36-50 anys Més de 50 NS/NC | TOTAL

Edat de I'empresari 1

1 2 0 4

Hi ha 2 comerciants d’edat
avancada, 1 d’edat mitjanai 1
menor de 35 anys.

DEL CLIENT

Edat de I'empresari

0%
25%

50%

25%

OJove B Edat Mitjana

OEdat Avangada ONS/NC

Idioma utlitzat pel client

NUm. de comergos

Castella Catala

Anglés Urdu Punjabi

A tres dels locals, la clientela utilitza el Castella, mentre que la resta de llenglies
(Catala, Anglés, Urdu i Punjabi) es parlen en 2 locals cadascuna d’elles.

d) Serveis
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RAVAL

RAMBLA DEL RAVAL
. 05 -
Sectors dels Serveis 2004 2005 2006/07 06/07
Restaurants, Bars i Hotels 20 26 21 -5,0
Reparacions 2 1 3 2,0
Transports i Comunicacions 4 5 7 2,0
Finances i Assegurances 4 2 0 -2,0
Manteniment, Neteja i Proteccid 0 2 0 -2,0
Ensenyament 0 0 0 0,0
Sanitat i Assisténcia 1 0 0 0,0
Activitats Immobiliaries i Serveis a Empreses 0 1 1 0,0
Altres Serveis Personals i Culturals 5 5 7 2,0
TOTAL 36 42 39 -3
Grafic Comparatiu 02004 m2005
O2006 / 07
1 7
Altres Serveis Personals
i Culturals
5
Activitats Immobiliaries i :
Serveis a Empreses
Sanitat i Assisténcia
=1
Ensenyament
Manteniment, Neteja i
Proteccio = 2
. . 2
Finances i Assegurances
e,
Transports i 7
Comunicacions a 5
1 3
Reparacions E
i 2 21
Restaurants, Bars i 26
Hotels
1 T T T 20 T 1
0 5 10 15 25

Observacions

Entre el 2004 i el 2006, s’ha produit un augment moderat del nombre de serveis en
aquesta Rambla. Tot i aixi, cal destacar el descens significatiu que s’ha donat en el

sector durant la temporada 2005-2006, concretament en

la branca de la

Restauracid i I'Hoteleria, en les Finances i les Assegurances i en el Manteniment, la

Neteja i la Proteccid.
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e) Caracteristiques dels Serveis

DEL LOCAL

SI NO | TOTAL
RETOLACIO 38 1 39
% 97 3 100

Gairebé el 100% dels serveis estan retolats.

IDIOMA RETOLACIO | TOTAL| %
Castella 16 4?2
Catala 12 32
Angles 5 13
Catala + Castella 3 8
Castella +1 2 5
TOTAL 38 100

La llengua Castellana i la Catalana son les més utilitzades en les retolacions dels
locals, amb un 56% i un 50% de preséncia respectivament.

Accessible | Una Mica Accessible | Inaccessible NS/NC TOTAL

Accessibilitat 24 11 4 0 39
% 62 28 10 0 100

Un 62% dels locals tenen condicions optimes d’accessibilitat.

Només Efectiu Efectiu + Targeta de Credit | TOTAL
PAGAMENTS 32 7 39
% 82 18 100

Només el 18% dels serveis ofereixen facilitats de pagament.

La mitjana d’utilitzacio de la targeta de credit es situa entre 1'11% i el 20%.

SI | NO | TOTAL

OBERTURA DISSABTES TARDA | 30| 9 39

% 77 ] 23 100

El 77% dels locals obren els dissabtes a la tarda.
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Any d'Obertura

Ns/Nc 31
Entre el 2000 i 2006 64
Entre 1995 1999 3
Entre 19901 1994 |0
Entre 1985 i 1989 [ 3
Entre 1980 1984 |0
Entre 197511979 |0

Abans de 1975 |0

0 10 20 30 % 40 50 60

El 64% dels negocis s’han obert o traspassat en els darrers 6 anys.

DEL PROPIETARI

Autdcton | Immigrant No | Immigrant | o N | ToTAL
Comunitari Comunitari
Origen de I'empresari 12 23 1 3 39

Origen de I'empresari

3% 8%

31%

Els empresaris d’origen
Estranger sén
predominants dins
d’aquest sector (71%).
58%

O Autocton B Immigrant No Comunitari

OImmigrant Comunitari ONS/NC
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Fins els 35 36-50 1 Mas de 5o | €39S | Ns/NC|TOTAL
anys Excepcionals
Edat de I'empresari 11 17 2 3 6 39
Edat de I'empresari
La majoria de I'empresariat
és de mitjana edat (44%) o 15%

jove (8%). Destaca l'escassa
preséncia de propietaris de
més de 50 anys (5%).

DEL CLIENT

28%
8%

5%

44%

OFins els 35 W 36-50 anys

OMés de 50 O Casos Excepcionals
HENS/NC

Idioma utlitzat pel client

NUm. de comergos

Castella Angles

Catala

Punjabi  Urdu Francés Altres Arab

El Castella, I’Anglés i el Catala, son els idiomes que més utilitzen els clients.
Destaquen pero els idiomes del Pakistan (Punjabi i Urdu).
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f) Conclusions Rambla del Raval
Tenint en compte que:
= Aquest espai consta d‘un excel-lent urbanisme comercial.
= L'Illa Robadors esta patint una transformacié urbanistica que fa pensar en la
millora de la zona i que incloura la implantacié d’elements d’atraccié com la

Filmoteca de Catalunya.

* El nombre de serveis és elevat (sobretot Restaurants) i el comerg minorista és
escas.

= Existeixen bones facilitats d’accés dels locals.

* L'empresariat Estranger és IIeugelrgament majoritari, degut a la seva elevada
preséncia en el sector dels serveis™.

Es conclou que:
* La proximitat a eixos comercials del barri amb una amplia oferta (C. Hospital i
C. Sant Pau), ha fet que aquest espai s’especialitzi en I'ambit de la

restauracié principalment.

= Els projectes i la transformacid urbanistica de la Rambla, incidiran en Ia
tipologia de I'empresariat nou que s’instal:li i en I'adequacid dels locals.

13 A lI'any 2004, aquest empresariat significava el 54’84%, actualment significa el 61%.
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3.9.2.6 EI C. Carretes, el C. Riereta, el C. Sant Pacia i el C. Reina Amalia

CARRER CARRETES

a) Dades Generals

CARRETES
. R 14 05-
Tipologia 2001 2005 |2006/07 06/07
Establiments Comercials 14 17 14 -3
Serveis 34 28 24 -4
TOTAL 48 45 38 -7

Hi ha 34 locals tancats o magatzems, el 67% del total de locals.

Evolucié del Comerg E2001

m2005
60 7 E2006/07

50 ~

40 -
30 -
207 14

10 -

Establiments Serveis TOTAL
Comercials

Observacions

En l'etapa compresa entre el 2001 i el 2006, mostra una clara tendéncia a la baixa
degut a la disminucié d’activitats (10 locals) en el sector dels serveis. El comerg
minorista es manté estable.

4 Font: Ajuntament de Barcelona, Districte de Ciutat Vella, Any 2001.
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Observacions

Donada la situacié territorial i poc estratégica d’aquest carrer al barri del Raval, es

pot afirmar que manté una certa estabilitat en la seva activitat comercial. Tot i aixi,
hi ha un petit descens del comerg en els sectors d’Alimentacid, Textil, Calgcat i Pell i

Productes Quimics i Farmacéutics entre el 2005 i el 2006.
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Raval Sud- C. Carretes ot
RAVAL
b) Establiments Comercials
CARRETES
05-
Sectors del Comerg 2001 2005 |2006/07 06/07
Alimentacié 9 11 9 -2,0
Textil, Calgat i Pell 2 1 0 -1,0
Parament de la Llar 0 1 1 0,0
Oficina i Mecanica de Precisi6 0 0 0 0,0
Llibres i Diaris 0 0 0 0,0
Productes Quimics i Farmaceutics 2 3 2 -1,0
Material de Transport 0 0 0 0,0
Mixt 0 0 1 1,0
Altres 1 1 1 0,0
TOTAL 14 17 14 -3
Grafic Comparatiu
£2006/07
HE 2005 1
2001 Altres E 1
il 1
1
Mixt —
Material de Transport
i 2 3
Productes Quimics i Farmaceéutics E
il 2
Llibres i Diaris
Oficina i Mecanica de Precisio
) 1
Parament de la Llar 1
Textil, Calgat i Pell ’
Alimentacié 11
} T T T T 9 T
0 2 4 6 8 10
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c) Caracteristiques dels Establiments Comercials

DEL LOCAL

SI | NO | TOTAL
RETOLACIO | 11 3 14
% 79| 21 100

3 dels establiments no tenen rétol i 11 si.

IDIOMA RETOLACIO | TOTAL | %
Catala 4 36
Castella 3 27
Catala + Castella 2 18
Altres (Nom Propi + Marca) 2 18
TOTAL 11 100

El Catala esta present en el 54% dels réetols i el Castella en el 45%.

Accessible | Una Mica Accessible | Inaccessible NS/NC |TOTAL

Accessibilitat 11 3 0 0 14

% 78,6 21,4 0,0 0 100

La major part dels comergos (78,6%) son accessibles.

Només Efectiu | Efectiu + Targeta de Credit | TOTAL

PAGAMENTS 12 2 14
% 86 14 100
Unicament 2 establiments accepten targeta de crédit i la seva mitjana

d’utilitzacié és molt baixa ja que, aquesta tipologia de pagament, la fan servir
menys del 10% dels clients.

SI | NO | TOTAL

OBERTURA DISSABTES TARDA 11 3 14

% 79 | 21 100

El 79% dels establiments obre els dissabtes a la tarda i Unicament 3 locals no
ho fan.
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Any d'Obertura

Ns/Nc 14

Entre el 2000 i 2006 36
Entre 1995i 1999

Entre 1990 i 1994

Entre 198511989 |0

Entre 1980 1984 |0

Entre 197511979 |0

Abans de 1975 29

0 5 10 15 0/020 25 30 35 40

Un total de 4 comergos s’han obert abans de 1975 (29%) i 5 entre el 2000 i el
2006 (36%).

DEL PROPIETARI

\ Immigrant No | Immigrant
Autocton Comunitari Comunitari NS/NC | TOTAL
Origen de I'empresari 6 8 0 0 14

Origen de I'empresari
Hi ha més preséncia de
0% comerciants
Immigrants No
43% Comunitaris™® (57%)
gue d’Autoctons (43%).
57%

O Autdcton B Immigrant No Comunitari

OImmigrant Comunitari ONS/NC

15 Immigrants No Comunitaris: 6 de Pakistan i 1 del Bangladesh.
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Fins els 35 | 36-50 anys | Més de 50 | NS/NC | TOTAL
Edat de I'empresari 3 4 5 2 14
Edat de I'empresari

Hi ha 5 comerciants 14%

d’edat avancada, 4

d’edat mitjana i 3 de

menys de 35 anys.

36%

DEL CLIENT

11

=
o N

NUm. de comergos

°onN P @

Castella

OJove B Edat Mitjana
OEdat Avancgada ONS/NC
Idioma utlitzat pel client
4 4
Urdu Punjabi

Catala

Els idiomes que es parlen més son el Castella seguit del Catala (a 5 locals), I'Urdu i
el Punjabi (a 4 comercos respectivament).
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d) Serveis

CARRETES
- 05-
Sectors dels Serveis 2001 | 2005 | 2006/07 06/07
Restaurants, Bars i Hotels 10 10 9 -1,0
Reparacions 4 8 4 -4,0
Transports i Comunicacions 7 4 3 -1,0
Finances i Assegurances 0 0 1 1,0
Manteniment, Neteja i Proteccio 0 0 0 0,0
Ensenyament 0 0 0 0,0
Sanitat i Assisténcia 0 0 0 0,0
Activitats Immobiliaries i Serveis a 5 0 0 0,0
Empreses
Altres Serveis Personals i Culturals 8 6 7 1,0
TOTAL 34 28 24 -4
Grafic Comparatiu 012006
H2005
1 7 02001
Altres Serveis Personals i Culturals
J 8
Activitats Immobiliaries i Serveis a Empreses -

Sanitat i Assisténcia

Ensenyament

Manteniment, Neteja i Proteccio

=
Finances i Assegurances

3
Transports i Comunicacions ;4—| 7

4 8
Reparacions
4 9

Restaurants, Bars i Hotels ey 10

0 2 4 6 8 10 12

Observacions

S‘observa un descens significatiu en aquest sector entre el 2001 i el 2006,
concretament s’han tancat 10 locals. Les branques qué han disminuit més son la de
Transports i Comunicacions (- 4 negocis) i les Activitats Immobiliaries i els Serveis a
les Empreses (ja no hi ha cap).
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e) Caracteristiques dels Serveis

DEL LOCAL

SI | NO | TOTAL
RETOLACIO | 19| 5 24
% 79 | 21 100
Gairebé el 80% dels serveis estan retolats.

IDIOMA RETOLACIO | TOTAL %
Castella 7 37
Catala 4 21
Castella + 1 3 16
Altres 16 3 16
Catala + Castella 2 11
TOTAL 19 100

El Castella és lidioma més utilitzat i esta present al 64% de les retolacions. El
Catala pero, és el segon més emprat amb un 32% de representativitat.

Accessible

Una Mica
Accessible

Inaccessible

NS/NC

TOTAL

Accessibilitat

17

3

4

24

%

71

13

17

100

El 71% dels locals tenen condicions optimes d’accessibilitat.

TOTAL
24
100

Només Efectiu | Efectiu + Targeta de Credit
22 2
92 8

PAGAMENTS

%

Unicament el 8% ofereixen la possibilitat de pagament amb targeta i la seva

utilitzacié per part de la clientela es situa al voltant del 10%.

SI | NO | TOTAL
OBERTURA DISSABTES TARDA | 14 | 10 24
% 58 | 42 100

18 Altres: format per 2 retolacions de Noms Propis i 1 Marca.
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Existeix un nombre similar de serveis que obren a la tarda (14) i els que no ho
fan (10).

Any d'Obertura

Ns/Nc 18

Entre el 2000 i 2006 55

Entre 199511999 |0

Entre 1990 i 1994 [N ©

Entre 1985i 1989 |0

Entre 1980i 1984 |0

Entre 1975i 1979 |0

poans ce 1975 | 5

0 10 20 % 30 40 50 60

Els 55% dels locals en actiu s’han obert o traspassat en els darrers 6 anys.

DEL PROPIETARI

Autocton | Immigrant No | Immigrant | <\ | ToTAL
Comunitari | Comunitari
Origen de I'empresari 7 9 0 8 24

Origen de l'empresari

Els empresaris
d’origen Estranger
(representen un 38%)
son lleugerament
superiors als

38% Autoctons (31%).
O Autocton B Immigrant No Comunitari
OImmigrant Comunitari ONS/NC
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Fins els 35 36-50 1 Mas deso | €39S | Ns/NC|TOTAL
anys Excepcionals
Edat de I'empresari 1 7 3 4 9 24

La majoria de
I'empresariat és de
mitjana edat (29%).

DEL CLIENT

Edat de I'empresari

4%

37% 29%

170/0 130/0
OFins els 35 W 36-50 anys
OMés de 50 O Casos Excepcionals
HENS/NC

Idioma utlitzat pel client

NUm. de comergos

Castella

Catala

Anglés

Urdu Punjabi

El Castella, els idiomes provinents de l‘oest asiatic i el Catala sén els més

parlats.
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f) Conclusions C. Carretes
Tenint en compte que:

= Es tracta d’un carrer amb voreres estretes ubicat a una de les zones amb un
urbanisme menys accessible i atractiu.

» El C. Carretes®’ presenta una tendéncia a la baixa entre el 2001 i el 2006,
tant en el sector del comerg com en el dels serveis.

= Tot i les caracteristiques urbanistiques del carrer, I'accessibilitat dels seus
comercos i serveis és bona.

= Hi ha un lleuger percentatge superior d’empresaris d’origen Estranger.

Es dedueix que:

* La Rambla del Raval i la Ronda Sant Antoni sén dues barreres urbanistiques i
a la vegada dos motors de dinamitzacié d'aquest carrer i les rodalies.

17 comerg majorista.
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CARRER RIERETA

a) Dades Generals

RIERETA

Tipologia 2001%° 2005 2006 06-05
Establiments Comercials 6 5 6 1
Serveis 12 17 13 -4
[TOTAL 18 22 19 -3

Hi ha 26 locals tancats, el 58% del total de locals.

Evolucié del Comerg 2001
2005

25 22 02006/07

Establiments
Comercials

Observacions

Serveis

TOTAL

Raval Sud- C. Riereta

Aguest carrer mostra una tendéncia a I’'estancament degut a que , en els darrers 5
anys, només s’ha obert i mantingut una activitat econdmica que forma part del

sector dels serveis.

18 Font: Ajuntament de Barcelona, Districte de Ciutat Vella, Any 2001.
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Raval Sud- C. Riereta

Observacions

RIERETA
05-
Sectors del Comerg 2001 | 2005 | 2006/07 06/07
Alimentacié 4 3 4 1,0
Textil, Calgat i Pell 1 1 0 -1,0
Parament de la Llar 1 1 1 0,0
Oficina i Mecanica de Precisio 0 0 0 0,0
Llibres i Diaris 0 0 0 0,0
Productfas _QU|m|cs i 0 0 0 0,0
Farmaceutics
Material de Transport 0 0 0 0,0
Mixt 0 0 1 1,0
Altres 0 0 0 0,0
TOTAL 6 5 6 1
Grafic Comparatiu
02006/07
@ 2005 -0
@2o001 Altres | O
10
I
Mixt [0 1
10
0
Material de Transport 8
Productes Quimics i 8
Farmacéutics 0
170
Llibres i Diaris g
Oficina i Mecanica de 8
Precisio 0
i 1
Parament de la Llar 1
0 1
Téxtil, Calgat i Pell 1
1
. 4
Alimentacio
|
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

Destaca la poca preséncia de comerg, tot i aixi, entre el 2005 i el 2006 ha disminuit
un establiment en el sector del Textil, Calcat i Pell, s’ha produit un petit augment en
la branca d’Alimentaci6 i s'ha comptabilitzat un establiment en la categoria de Mixt.
Amb els increments esmentats, s’ha igualat el nombre de comercos minoristes
registrats a I'any 2001.
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c) Caracteristiques dels Establiments Comercials

DEL LOCAL
s1 | NO | TOTAL
RETOLACIO | 4 2 6
% 67 | 33 100

Dels 6 establiments comercials, 4 estan retolats i 2 no.

IDIOMA RETOLACIO | TOTAL | %
Catala 2 50
Castella 1 25
Castella +1 1 25
TOTAL 4 100

El Catala i el Castella estan igualment presents.

Accessible | Una Mica Accessible | Inaccessible | NS/NC | TOTAL
Accessibilitat 6 0 0 0 6
% 100,0 0,0 0,0 0 100
La totalitat dels locals s6n accessibles.
Només Efectiu | Efectiu + Targeta de Crédit | TOTAL
PAGAMENTS 5 1 6
% 83 17 100

Només un comerg consta del servei de pagament amb targeta de credit, la
mitjana d’utilitzacié del mateix és de menys del 10%.

SI | NO | TOTAL
OBERTURA DISSABTES TARDA | 4 2 6
% 67 | 33 100

El 67% dels establiments obren als dissabtes a la tarda.
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Any d'Obertura

Ns/Nc 50

Entre el 2000 i 2007 17

Entre 1995 i 1999 33

Entre 1990 i 1994 0

Entre 1985 i 1989 0

Entre 1980 i 1984 0

Entre 1975 1979 0

Abans de 1975 0

T T T T T

0 10 20 o 40 50 60

Tenint en compte que han contestat a aquesta pregunta Unicament el 50% dels
establiments, destaquem |'obertura de gairebé la totalitat dels comergos en els
darrers 11 anys.

DEL PROPIETARI

\ Immigrant No | Immigrant
Autocton Comunitari | Comunitari NS/NC | TOTAL
Origen de I'empresari 2 3 1 0 6

Origen de I'empresari

17% 0% . . <
Hi ha més presencia
de comerciants
Immigrants19 (67%)
que d’Autoctons
(33%).

50%

O Autdcton B Immigrant No Comunitari

OImmigrant Comunitari ONS/NC

19 Immigrants Comunitaris: socis d’un local que sén 1 Autocton + 1 del Brasil + 1 d'Italia. Immigrants
No Comunitaris: 2 del Pakistan i 1 del Bangladesh.
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Fins els 35 36-50 anys | Mésde 50 | NS/NC | TOTAL
Edat de I'empresari 1 3 0 2 6
Edat de I'empresari
L'empresariat d'aquest 17%

carrer és majoritariament
d’edat mitjana (50%) i
jove (17%).

50%
OJove B Edat Mitjana
O Edat Avancada ONS/NC
DEL CLIENT
Idioma utlitzat pel client
3 3
3,
2 2,57
2
5 ,
2 2
8 1,51 1
()
<1
£
=z 0,57
O,
Castella Urdu Catala Punjabi Bengali

Destaca la predominanga del Castella i dels idiomes parlats al Pakistan (Urdu i
Punjabi) en un total de 4 establiments. El Catala i el Bengali tenen una preséncia

anecdotica.
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RIERETA
. 05-
Sectors dels Serveis 2001 | 2005 | 2006/07 06/07
Restaurants, Bars i Hotels 3 5 4 -1,0
Reparacions 1 1 2 1,0
Transports i Comunicacions 2 3 0 -3,0
Finances i Assegurances 0 0 0 0,0
Manteniment, Neteja i Proteccio 0 0 1 1,0
Ensenyament 0 0 0 0,0
Sanitat i Assisténcia 0 0 0 0,0
Activitats Immobiliaries i Serveis a 0 0 0 0,0
Empreses
Altres Serveis Personals i Culturals 6 8 6 -2,0
TOTAL 12 17 13 -4
< = . 02001 @2005
Grafic Comparatiu
02006/07
Altres Serveis Personals 1 6 8
i Culturals
J 6
Activitats Immobiliaries
i Serveis a Empreses
Sanitat i Assisténcia
Ensenyament
Manteniment, Neteja i 7:| 1
Proteccio
Finances i Assegurances
Transports i 3
Comunicacions 2
) 2
Reparacions
] 1 4
Restaurants, Bars i 5
Hotels | 3
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Observacions

Hi ha una tendeéncia a l'estabilitat en els serveis dins d’aquest carrer: ha augmentat
una activitat tant la branca de |I'Hoteleria i la Restauracié com la de Manteniment,
Neteja i Proteccio i la de Reparacions. Els Transports i les Comunicacions han
disminuit fins a desapareixer i Altres Serveis Personals i Culturals s’han mantingut.
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DEL LOCAL
SI | NO | TOTAL
RETOLACIO | 13 13
% 100 100
El 100% dels serveis estan retolats.
IDIOMA o
RETOLACIO TOTAL | %
Catala 9 69
Castella 4 31
TOTAL 13 100

El Catala i el Castella sén les llenglies utilitzades en les retolacions dels serveis
d’aquest carrer: el primer esta present a un 69% dels retols, i el segon al 31%

restant.

Accessible | Una Mica Accessible | Inaccessible | NS/NC | TOTAL
Accessibilitat 12 1 0 0 13
% 92 8 0 0 100

A excepcio d’1 local, la resta tenen condicions optimes d’accessibilitat.

Només Efectiu | Efectiu + Targeta de Credit | TOTAL
PAGAMENTS 12 1 13
% 92 8 100

Només en 1 dels serveis ofereix la possibilitat de pagar amb targeta de crédit i

la seva utilitzacio, per part de la clientela habitual, és de menys del 10%.

SI NO | TOTAL
OBERTURA DISSABTES TARDA 7 6 13
% 54 46 100

El 54% dels serveis obre els dissabtes a la tarda.
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Any d'Obertura

Ns/Nc 69

Entre el 2000 i 2006 15

Entre 1995 1999 |0

Entre 1990i 1994 |0

Entre 1985 i 1989 8

Entre 1980 i 1984 8

Entre 1975111979 |0

Abans de 1975 |0

0 10 20 30 % 40 50 60 70

El 16% s’han obert o traspassat entre 1980 i 1989 i el 15% en els darrers 6
anys. Cal destacar, I'elevat percentatge de NS/NC (69%)20.

DEL PROPIETARI

Autdcton | Immigrant No | Immigrant | o\ | toTAL
Comunitari | Comunitari
Origen de I'empresari 9 2 0 2 13

Origen de I'empresari

Els empresaris

15% d’origen Autocton
son predominants
dins d'aquest sector

70% (69,2%).

O Autocton B Immigrant No Comunitari

OImmigrant Comunitari ONS/NC

0 NS/NC: relacionat amb I'elevat nombre d’Altres Serveis Personals i Culturals.
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Fins els 35 | 36-50 anys | Més de 50 Casos | nNo/NC | TOTAL
Excepcionals
Edat de I'empresari 0 5 1 5 2 13

La majoria de

I'empresariat és

de

mitjana edat (39%) o
d’edad avancada (8%).

DEL CLIENT

NUm. de comergos

Castella

Edat de I'empresari

15% 0%

38%
8%
OFins els 35 W 36-50 anys
OMés de 50 O Casos Excepcionals
HENS/NC

Idioma utlitzat pel client

Catala Urdu Punjabi Angles

El Castella és lidioma més utilitzat, seguit del Catala i els idiomes propis de

|'oest asiatic.
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f) Conclusions C. Riereta
Tenint en compte que:

= El C. Riereta és un carrer estret i es troba a una de les zones més degradades
del barri.

» Hi ha una oferta comercial en la que predomina el sector dels serveis.
»= Hi ha un nombre elevat de locals tancats o magatzems (26).

* L'empresariat és majoritariament Autocton i d’edat mitjana, encara que al
comerg predominen els Estrangers.

» Els locals tenen bones condicions d’accés.

» Les llenglies més parlades per la clientela son el Castella, el Catala i els
idiomes del sud-oest asiatic.

Es conclou que:

= Existeix una relacié clara entre l'oferta existent i les caracteristiques
geografiques i urbanistiques del carrer.

» El comerg del carrer és de proximitat.
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Analisi de I'Oferta

CARRER SANT PACIA

a) Dades Generals

Raval Sud- C. Sant Pacia

ST PACIA
Tipologia 200171 2005 2006/07 | 05-06/07
Establiments Comercials 1 4 3 -1
Serveis 5 13 11 -2
[TOTAL 6 17 14 -3
Hi ha 12 locals tancats o magatzems, el 46% del total de locals.
Evolucié del Comerg 2001
m2
18 L7 nzggz/w
16 -
14 -
12 A
10 -
81 6
. =
4 =
| -
0 -

Establiments
Comercials

Observacions

Serveis

TOTAL

Entre el 2001 i el 2006 el carrer Sant Pacia ha augmentat la seva activitat
comercial tant en el sector del comerc minorista (2 establiments) com en el dels
serveis (6 locals).

2L {dem nota num. 13.
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b) Establiments Comercials
SANT PACIA
05-
Sectors del Comerg 2001 | 2005 | 2006/07 06/07
Alimentacié 1 3 3 0,0
Textil, Calgat i Pell 0 0 0 0,0
Parament de la Llar 0 0 0 0,0
Oficina i Mecanica de Precisio 0 0 0 0,0
Llibres i Diaris 0 0 0 0,0
Productes Quimics i 0 1 0 -1,0
Farmaceutics
Material de Transport 0 0 0 0,0
Mixt 0 0 0 0,0
Altres 0 0 0 0,0
TOTAL 1 4 3 -1
Grafic Comparatiu
02006/07
m2005 L0
@2o001 Altres |0
10
Mixt (9
1o
0
Material de Transport 8
Productes Quimics i 0 4
N I
Farmaceutics 0
10
Llibres i Diaris 8
Oficina i Mecanica de 10
Precisio g
10
Parament dela Llar | O
10
0
Téxtil, Calcat i Pell | O
10 3
Alimentacio 0 3
[
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

Observacions
Destaca |'escassa activitat del C. Sant Pacia, tot i que des de I'any 2001 s’observa

un petit augment en la branca de I’Alimentacio. En I'analisi comparativa amb l'any
2005, s’observa que el sector dels Productes Quimics i Farmacéutics ha quedat buit.
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b) Caracteristiques dels Establiments Comercials

DEL LOCAL

s1 | NO | TOTAL
RETOLACIO 1 2 3
% 33| 67 100

Dels 3 establiments Unicament 1 esta retolat en Catala + Castella.

Accessible | Una Mica Accessible | Inaccessible | NS/NC| TOTAL

Accessibilitat 2 1 0 0 3
% 66,7 33,3 0 0 100

Tan sols un establiment mostra alguna deficiencia en les seves condicions
d’accessibilitat.

Només Efectiu Efectiu + Targeta de Credit TOTAL
PAGAMENTS 3 0 3
% 100 0 100

Cap dels comergos accepta el pagament amb targeta de crédit.

SI | NO | TOTAL

OBERTURA DISSABTES TARDA | 2 1 3

% 67 | 33 100

El 67% dels locals obren els dissabtes a la tarda.
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Any d'Obertura

Ns/Nc |0

Entre 1995 i 1999 | 0

Entre 1985 i 1989 | 0

Entre 1980 i 1984 | 0

| 0
—

Entre 19751 1979

Abans de 1975

0 5 10 15 % 20 25 30 35

1 dels comercos es va obrir abans de 1975, 1 altre entre el 1990 i el 1994 i el
darrer ho va fer a partir de I'any 2000.

DEL PROPIETARI

\ Immigrant No | Immigrant
Autocton Comunitari Comunitari NS/NC| TOTAL
Origen de I'empresari 1 2 0 0 3

Origen de I'empresari

0%

Hi ha més preséncia de
comerciants Immigrants
No Comunitaris® (57%)
que d’Autoctons (43%).

O Autdcton B Immigrant No Comunitari

OImmigrant Comunitari ONS/NC

2 Immigrants No Comunitaris: 6 de Pakistan i 1 del Bangladesh.
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Fins els 35 | 36-50 anys | Més de 50 | NS/NC | TOTAL

Edat de I'empresari 0 1 2 0 3

Edat de I'empresari

0%

Hi ha més preséncia de

comerciants que superen la

cinquantena (67%). Destaca

que cap dels comergos té al

capdavant a empresaris

menors de 35 anys. 67%

OJove B Edat Mitjana

OEdat Avancgada ONS/NC

DEL CLIENT

Idioma utlitzat pel client
2 2

g 2]
2
Q il
2 1,5
S
[0} 11
©
£ 0,5
=

0,

Castelld  Punjabi  Catala Urdu Arab

Tant les llenglies autoctones (Castella-Catald) com les provinents del Pakistan
(Urdu-Punjabi) son les més parlades per la clientela d’aquests comergos.
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d) Serveis

SANT PACIA
. 05-
Sectors dels Serveis 2001 2005 | 2006/07 06/07

Restaurants, Bars i Hotels 3 3 2 -1,0
Reparacions 0 2 2 0,0
Transports i Comunicacions 1 1 1 0,0
Finances i Assegurances 0 0 0 0,0
Manteniment, Neteja i Proteccid 0 0 0 0,0
Ensenyament 0 0 0 0,0
Sanitat i Assisténcia 0 0 0 0,0
Activitats Immobiliaries i Serveis a 0 0 1 1,0
Empreses
Altres Serveis Personals i Culturals 1 7 5 -2,0
TOTAL 5 13 11 -2

\ g . 02001 @2005
Grafic Comparatiu

02006 /07

1
Altres Serveis Personals 5 7
i Culturals 1
Activitats Immobiliariesi 11
Serveis a Empreses

Sanitat i Assisténcia

Ensenyament

Manteniment, Neteja i
Proteccio

Finances i Assegurances

Transports i E :
Comunicacions 1

2
Reparacions 2
. 2
Restaurants, Bars | e e 3
Hotels 3
0 1 2 3 4 5 6 7 8

Observacions

Hi ha hagut un augment significatiu en l'activitat que engloba el sector dels serveis
al carrer Sant Pacia entre el 2001 i el 2006: la branca que més ha crescut ha sigut
la d’Altres Serveis Personals i Culturals i han aparegut negocis destinats a les
Reparacions i a les Activitats Immobiliaries i els Serveis a les Empreses.
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e) Caracteristiques dels Serveis

DEL LOCAL

SI | NO | TOTAL

RETOLACIO

10 1 11

%

91 ] 9 100

Gairebé el 100% estan retolats.

Analisi de I'Oferta ll"
Raval Sud- C. Sant Pacia o

il
AL

IDIOMA
RETOLACIO TOTAL | %
Catala 5 50
Castella 2 20
Catala + Castella 1 10
Castella + 1 1 10
Angles 1 10
TOTAL 10 100
El Catala és l'idioma més utilitzat en les retolacions amb un 70% de
representativitat, seguit del Castella amb un 40%.
Accessible | Una Mica Accessible | Inaccessible | NS/NC | TOTAL
Accessibilitat 9 1 1 0 11
% 82 9 9 0 100

Unicament 2 locals presenten dificultats d’accés.

Només Efectiu

Efectiu + Targeta de Credit | TOTAL

PAGAMENTS 11 0 11
% 100 0 100
Cap d’ells ofereix facilitats de pagament.
SI | NO | TOTAL
OBERTURA DISSABTES TARDA| 7 4 11
% 64 | 36 100

El 64% obre els dissabtes a la tarda.
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Any d'Obertura
Ns/Nc 18
Entre el 2000 i 2006 55
Entre 1995 | 1999 |0
Entre 1990 i 1994 _ 9
Entre 1985 | 1989 |0
Entre 1980 | 1984 |0
Entre 1975 { 1979 |0
poans ce 1975 | ‘¢
0 10 20 % 30 40 50 60

Els 55% s’han obert o traspassat en els darrers 6 anys.

DEL PROPIETARI

Autdcton | Lmmigrant No | Immigrant | o\ | roTAL
Comunitari Comunitari
Origen de I'empresari 6 3 0 2 11

Origen de I'empresari

18%

Els empresaris
Autoctons son
predominants
dins d'aquest
sector (54,5%).

55%

O Autocton B Immigrant No Comunitari

OImmigrant Comunitari ONS/NC
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Fins els 35 | 36-50 anys | Més de 50 Casos NS/NC | TOTAL
Excepcionals
Edat de I'empresari 2 2 6 1 0 11
Edat de I'empresari
9% 0% 18%

La majoria de

I'empresariat té més de

50 anys.

18%
55%

OFins els 35 W 36-50 anys
OMés de 50 O Casos Excepcionals
ENS/NC

DEL CLIENT

NUm. de comercos

Castella

Idioma utlitzat pel client

Catala

Anglés

Punjabi

El Castella i el Catala, son els idiomes que més utilitzen els clients del C. Sant

Pacia.
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f) Conclusions C. Sant Pacia
Tenint en compte que:

» Es un carrer que es troba en la zona menys atractiva del barri
urbanisticament parlant.

* Hi ha una escassa activitat comercial a on predominen els serveis.
= S’ha produit un augment de l'oferta des de I'any 2000.

= Els locals tenen bones condicions d’accés, perd no ofereixen facilitats de
pagament.

*» |’empresariat és majoritariament Autocton, degut a la seva preséncia en els
serveis (en els establiments comercials el percentatge de comerciants Immigrants
és lleugerament superior).

Es conclou que:

» |’escas comerg existent és de proximitat.
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Analisi de I'Oferta

CARRER REINA AMALIA

a) Dades Generals

Raval Sud- C. Reina Amalia

REINA AMALIA
Tipologia 20017 2005 2006/07 | 05-06/07
Establiments Comercials 0 0 0 0
Serveis 3 13 11 -2
TOTAL 3 13 11 -2

Hi ha 26 locals tancats o0 magtzems, el 67% del total de locals.

14

0 0 O

o N M OO ®
I

Evolucio del Comerg

Establiments
Comercials

Observacions

Serveis

13

E2001
2005
E2006/07

El C. Reina Amalia destaca per una escassa activitat economica i comercial. Entre el
2001 i el 2005 mostra un augment significatiu en el sector dels serveis, tot i que en
la temporada 2006, ja s’‘observa una disminucié en aquesta tipologia comercial.
Encara que es tracta d’'una conclusié a molt curt termini, es podria afirmar que, a
partir del 2005, s’inicia una etapa de davallada.

% f{dem nota al peu ndm. 13.
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b) Establiments Comercials

REINA AMALIA
Sectors del Comerg 2001 | 2005 |2006/07 02767
Alimentacid 0 2 0 -2,0
Téxtil, Calgat i Pell 0 0 0 0,0
Parament de la Llar 0 0 0 0,0
Oficina i Mecanica de Precisio 0 0 0 0,0
Llibres i Diaris 0 0 0 0,0
oductes Quimics o | o | o | oo
Material de Transport 0 0 0 0,0
Mixt 0 0 0 0,0
Altres 0 0 0 0,0
TOTAL 0 2 0 -2

Observacions Generals

No hi ha cap tipus d’activitat comercial.
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Analisi de I'Oferta E.b"
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REINA AMALIA
- 05-
Sectors dels Serveis 2001 | 2005 | 2006/07 06/07

Restaurants, Bars i Hotels 0 1 1 0,0
Reparacions 2 2 1 -1,0
Transports i Comunicacions 0 2 0 -2,0
Finances i Assegurances 0 0 1 1,0
Manteniment, Neteja i Proteccio 0 0 1 1,0
Ensenyament 0 1 0 -1,0
Sanitat i Assisténcia 0 1 1 0,0
Activitats Immobiliaries i Serveis a 0 0 1 1,0
Empreses
Altres Serveis Personals i Culturals 1 6 5 -1,0
TOTAL 3 13 11 -2

Grafic Comparatiu

7

02001 WE2005
02006 /07

Altres Serveis Personals
L 6
i Culturals 1

Activitats Immobiliaries i [————11
Serveis a Empreses

Sanitat i Assisténcia 1

Ensenyament I 1

Manteniment, Netejai —————1

Proteccio
| S—
Finances i Assegurances
Transports i 2
Comunicacions
1
Reparacions
) 2
Restaurants, Bars i 1
Hotels 1
0 1 2 3 4 5 6 7

Observacions

La branca que més ha augmentat entre el 2001 i el 2006 és la d’Altres Serveis

Personals i Culturals.
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d) Caracteristiques dels Serveis

DEL LOCAL
SI | NO | TOTAL
RETOLACIO | 7 | 4 11
% 64 | 36 100
El 64% estan retolats.
IDIOMA RETOLACIO | TOTAL | %
Catala 5 71
Altres (Nom Propi + Marca) 2 29
TOTAL 100

El Catala és I'idioma majoritari i esta present al 71% de les retolacions.

Accessible | Una Mica Accessible | Inaccessible | NS/NC | TOTAL
Accessibilitat 9 1 1 0 11
% 82 9 9 0 100

A excepcio de 2 locals, la resta presenten condicions optimes d’accessibilitat.

Només Efectiu | Efectiu + Targeta de Credit | TOTAL
PAGAMENTS 11 0 11
% 100 0 100

Cap dels serveis del carrer ofereix la possibilitat de pagar amb targeta de crédit.

SI | NO | TOTAL
OBERTURA DISSABTES TARDA 7 4 11
% 64 | 36 100

Hi ha un major nombre de locals que obren els dissabtes a la tarda i
representen el 64% del total.

Cap dels responsables dels serveis d’aquest carrer, ens han pogut respondre a
la pregunta que fa referéncia a I'any d’obertura del negoci.
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DEL PROPIETARI
\ Immigrant No | Immigrant
Autocton Comunitari | Comunitari NS/NC | TOTAL
Origen de I'empresari 10 0 0 1 11
Origen de I'empresari
0% 9%
La majoria dels
empresaris son
Autoctons (91%).
91%
O Autocton B Immigrant No Comunitari
OImmigrant Comunitari ONS/NC
Fins els 35 | 36-50 anys | Més de 50 Casps NS/NC | TOTAL
Excepcionals
Edat de I'empresari 1 0 0 5 5 11

Hi ha un nombre elevat

d’entitats en aquest carrer

que formen part de la
categoria de Casos

Excepcionals i un percentatge

elevat d’empresaris que no

han volgut contestar aquesta

questio.

45%

Edat de I'empresari

9%

0%

46%

OFins els 35
OMés de 50
B NS/NC

B 36-50 anys
O Casos Excepcionals
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DEL CLIENT

Idioma utlitzat pel client

1 1

NUm. de comercos

Castella Catala

El Castella i el Catala son els idiomes més parlats per la clientela d’aquest
carrer.
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f) Conclusions C. Reina Amalia

Tenint en compte que:

El C. Reina Amalia es troba en una de les zones més degradades
(urbanisticament parlant) del barri.

) - \ . 24 . . .
= Té una escassa activitat economica®™, no hi ha cap establiment comercial.

= S’ha donat un augment lleuger de serveis, concretament a la branca d'Altres
Serveis Personals i Culturals.

* |'empresariat és basicament Autocton.

Es conclou que:

» Existeix una relacié directa entre la localitzacié geografica d’aquest carrer i la
seva oferta comercial.

= Hi ha una concentracid elevada d’entitats socials.

% Hiha 1 comerg majorista.
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4. El Comptatge

4.1. Introduccio

En aquesta part de I'estudi s’ha plantejat fer un seguiment de la gent que entra al barri i
de quins son els accessos més utilitzats.

4.1.1.0bjectius

Els objectius son:

1. Saber quanta gent entra al Raval en un dia.

2. Estimar quanta gent visita el Raval en un any.

3. Estudiar quins son els carrers més utilitzats per accedir al barri.

4. Veure quants homes i dones acudeixen al Raval en cadascun d’aquests periodes.

4.2. Metodologia

La técnica utilitzada ha estat la Observacié Directa o Observacié Visual, concretament el
Comptatge (propiament dit) de la gent que entra al barri.

Ambit Territorial: El Raval

Ambits Concrets d’Analisi: 15 carrers i 19 entrades del barri.

CARRERS | ENTRADES DEL BARRI LLETRA

. Tallers (des de la Rambla)

. Tallers (des de Ronda Sant Antoni)

. Ferlandina (des de Ronda Sant Antoni)

. Riera Alta (des de Ronda Sant Antoni)

. Bonsucces (des de la Rambla)

. Carme (des de la Rambla)

. Valldonzella (des de Ronda Sant Antoni)
. Hospital (des de la Rambla)

. Sant Antoni Abat (des de Rondes)

© |0 N2 |0 A wIN e
OO0 0In[000

[
o |

I:U:OIOZZI—IL-—IG)TIH'IUOCD:D

. C. de la Cera (des de Ronda Sant Pau)
11. C. de la Lleialtat (des de Ronda Sant Pau)
12. C. Sant Pau (des de la Rambla)
13. C. Sant Pau (des de Ronda Sant Pau)
14. C. Uni6 (des de la Rambla)
15. C. Nou de la Rambla (des de la Rambla)
16. C. Nou de la Rambla (des de I'Av. Del Paral-lel)
17. C. de I'Arc del Teatre (des de la Rambla)
18. C. de I'Arc del Teatre (des de I'Av. Del Paral-lel)
19. C. Joaquim Costa (des de Ronda Sant Antoni)
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A continuacié presentem com queda aquesta distribucié al mapa del Raval:

PL.DE LA
LW VERSSTAT

C.Tallers

C. Joaquim Costa
C. Valldonzella

C.Ferlandina

C.Riera Alta

Y C Tallers

(o

C.Sant Antoni C.Bonsuccés
Abad 2
8
C.Cera
C.Carme
H
C.Lleialtat
\ C.Hospital
i C.Sant Pau
C.Sant Pau "l

C.Arc del Teatre

@ Més de 25.000 persones
@ De 20.000a 25.000 persones

De 12.000 a 20.000 persones

De 5.500 a 12.000 persones
De 0 a 5.500 persones
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Unitat d’analisi: A efectes de representativitat estadistica, la unitat de recollida
d'informacié és l'individu.

Univers: La totalitat d’individus que acudeixin al territori de referéncia.

Disseny de la Mostra: Aplicacié de la técnica de mostreig d’entrades. Per tal d’agafar
una mostra representativa a cadascun dels punts d’entrada, s’ha fet I'observacié visual
durant 6 dies (de dilluns a dissabte). Cada dia s’ha comptat a cadascuna de les zones una
hora del mati i una hora de la tarda. Per tal de ponderar després, aquestes hores han
variat al llarg de la setmana.

Per poder tenir una idea aproximada de la gent que entra al llarg de tot I'any, s’'ha
realitzat una ponderacié per mesos utilitzant com a variable de filtre els ingressos
mensuals de tota una série de comercos i serveis englobats en els seglients sectors:
Teéxtil i Calcat, Alimentacio i Hosteleria. Els comercos escollits estan a diferents zones del
barri per tal d’assegurar la seva representativitat.

Efectiu de la mostra i error Mostral: El nombre d’hores que s’ha realitzat I'observacié
ha estat: 228 (114 de mati i 114 de tarda).

Fitxa': La Fitxa d’Observacié consta de la variable sexe, per tal de diferenciar les dones i
els homes que visiten el barri.

Calendari: El Treball de Camp es va realitzar del 13 al 18 de novembre de 2006. El
lliurament de les dades del treball de camp va ser el 4 de desembre. La gravacid i
depuracio de la base de dades data del 22 al 24 de desembre i I’analisi de resultats s’ha
portat a terme durant el mesos de marg - abril 2007.

Entitat / empresa executora: El disseny de la fitxes i de la Mostra I'ha portat a terme
la Fundacié Tot Raval.

El Treball de Camp I'empresa Clau Consultors.

! Vegeu Annex n° 2, pag. 353
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4.3. Dades Generals

El Comptatge Ej"
Dades Generals ot

RAVAL

Resultats finals de I’'Observacid Visual:

4.3.1.Gent que visita el Raval?

Mitjana del N° de persones
que entren al dia al Raval

Al dia

Com es pot observar, al barri del Raval entren cada dia una mitjana de 56.089

Homes Dones Total persones, 33.085 homes i 23.005 dones.
33085 23005 56089 Per dies concrets destaquen les segiients dades (Homes, Dones i Total):
TOTAL
Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres Dissabte
H D Total H D Total H D Total H D Total H D Total H D Total
3624425296 | 61540 | 32728 [ 22204 [ 54932 | 32532 | 22448 | 54980 | 31052 | 21944 | 52996 | 29024 | 19864 | 48888 | 36928 | 26272 | 63200

El dia que més gent visita el barri és el dissabte, seguit del dilluns. Per altra banda, destaca que sigui precisament el divendres el dia
que s'ha comptabilitzat I'entrada de menys persones en horari ditirn.

Per trams horaris, tots els dies de la setmana, entra més gent a la tarda que durant el mati. A la Franja horaria del Mati (de 10 a
14h) la mitjana de gent que entra al dia és de 23.952. A la Franja horaria de la Tarda (de 16 a 20h) aquesta xifra arriba a 32.137

persones.

Mitjana del N° de persones que
visiten el Raval en un Any

Homes

Dones

Total

12.438.180

8.648.605

21.086.785

A I’Any®

Un total de 21.086.785 persones accedeixen al barri del Raval a |'Any,
12.438.180 homes i 8.648.605 dones.

2 Les dades s’han extret fent la mitjana de la recollida d’informacié entre el dilluns i el dissabte, de manera que no s’ha tingut en compte diumenge.
3 Dades Extretes a partir del comptatge ponderat en mesos, segons els nivells de venda dels comergos i serveis analitzats.
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4.3.2.Gent per Punts d’Entrada Diiirns

Aqui es destaguen quins son els punts d’entrada amb més visitants i quins estan més debilitats pel que fa lI'afluéncia de persones.

Aixi, al quadre i al grafic seglients es presenta el nombre de persones que han entrat al barri a cadascun del punts, per jornades del
dia (mati i tarda) i per genere.

Nombre de persones a cadascun dels punts d’entrada del Raval en relacié amb el tram horari i el sexe a la setmana

MATI TARDA TOTAL
Zona | Lletra Punt d'Entrada Homes | Dones | Total | Homes | Dones | Total | Homes | Dones | Total
A C. Tallers (des de la Rambla) 4712 3468 | 8180 | 7896 6412 14308 | 12608 | 9880 | 22488
B C. Tallers (des de Ronda Sant Antoni) 3712 2796 | 6508 | 5640 4334 9974 9352 7130 | 16482
C C. Ferlandina (des de Ronda Sant Antoni) 2100 1504 | 3604 | 1986 1362 3348 4086 2866 | 6952
Raval D C. Riera Alta (des de Ronda Sant Antoni) 3424 2580 6004 4722 3164 7886 8146 5744 | 13890
Nord E C. Bonsucces (des de la Rambla) 5860 5096 |10956| 6658 6096 12754 | 12518 | 11192 | 23710
F C. Carme (des de la Rambla) 6808 6156 |12964| 6222 5404 11626 | 13030 | 11560 | 24590
G C. Valldonzella (des de Ronda Sant Antoni) 1228 908 2136 | 1770 1158 2928 2998 2066 | 5064
S C. Joaquim Costa (des de Ronda Sant Antoni) 3992 2292 | 6284 | 7106 3624 10730 | 11098 | 5916 | 17014
H C. Hospital (des de la Rambla) 9064 6384 |15448| 8704 6232 14936 | 17768 | 12616 | 30384
I C. Sant Antoni Abat (des de Rondes) 5948 4764 |10712| 7828 5142 12970 | 13776 | 9906 | 23682
] C. de la Cera (des de Ronda Sant Pau) 5592 3948 | 9540 | 5116 3214 8330 | 10708 | 7162 | 17870
K C. de la Lleialtat (des de Ronda Sant Pau) 2476 1400 | 3876 | 2482 1414 3896 4958 2814 | 7772
L C. Sant Pau (des de la Rambla) 6800 3684 |10484| 6652 3218 9870 | 13452 | 6902 | 20354
Rsal‘::l M C. Sant Pau (des de Ronda Sant Pau) 4772 3320 | 8092 | 4522 2492 7014 9294 5812 | 15106
N C. Uni6 (des de la Rambla) 3144 1696 | 4840 | 3378 1896 5274 6522 3592 | 10114
0] C. Nou de la Rambla (des de la Rambla) 5764 3956 | 9720 | 5726 3840 9566 | 11490 | 7796 | 19286
P C. Nou de la Rambla (des de I'Av. Del Paral-lel) 5720 4440 |(10160| 6394 4444 10838 | 12114 | 8884 | 20998
Q C. de I'Arc del Teatre (des de la Rambla) 1168 692 1860 | 1456 704 2160 2624 1396 | 4020
R C. de I'Arc del Teatre (des de I'Av. Del Paral-lel) 1320 1024 | 2344 | 1028 610 1638 2348 1634 | 3982
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Com es pot observar, la ubicacié geografica d’un carrer (a la part Nord o Sud) no és un element que garanteixi I’entrada
de gent. Les entrades més visitades son les del carrer Hospital, carrer Carme i Bonssuccés des de la Rambla de les
Flors, Sant Antoni Abat des de les Rondes, etc. Destaquen com a “punts negres” d’accessibilitat al barri, el carrer Arc
del Teatre (tant des de I’Av. Paral-lel com des de la Rambla), Valldonzella i Ferlandina (des de la Ronda Sant Antoni), el carrer
Lleialtat (des de la Ronda Sant Pau), el carrer Unid (des de la Rambla) i Riera Alta (des de la Ronda Sant Antoni).
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4.4. Comparacio amb altres Eixos Comercials

Eixos Comercials Persones diaries | Visitants a I'any
La Rambla 213.973 78.100.165
Barna Centre 161.570 54.283,500
Cor d'Eixample 72.970 27.056.000
Sant Antoni Comerg 72.390 26.83.000
L’'Eix Comercial del Raval 56.089 21.086.785
L'Eix Comercial de Sant Andreu 30.000 15.296.000
Cor d'Horta 28.000 9.680.800

Si es compara amb la resta d’eixos Comercials de Barcelona, I'Eix Comercial del
Raval se situa en la cinquena posicié pel que fa el nombre de visites anuals, essent
més de 21 milions les persones que el visiten al llarg de I'any.

4.5. Conclusions

Recordant que en l'estudi d’aquest 2006 s’ha fet un analisi de les entrades dilirnes,
és a dir, no s’han comptabilitzat aquelles persones que venen al barri per la nit.

S’han de tenir em compte altres elements d’atraccid que té el barri com 1'Oci
Nocturn o el clister cultural* existent i que, per tant, la gent que entra en el tram
horari esmentat i que gaudeix dels Centres Culturals® no ha estat comptabilitzada.
Es per aquestes raons, que s’ha de remarcar que la xifra total de persones que
entren al Raval és en realitat més elevada. Realitzant una aproximacié es valora
gue, com a minim, s’incrementaria la xifra de persones anuals que hi entren al
barri en 4 milions®. Aixi, es podria afirmar que el comput total superaria els 25
milions de persones/any.

Aixi, es pot concloure que el Raval rep un volum considerable de persones tenint en
compte el seu abast territorial (1,09 km?).

4 CLUster Cultural: ubicat principalment a la part Nord del barri i format pel CCCB, MACBA, FAD, CERC,
CIDOB.
5 Sense anar més lluny, el CCCB rep cada any més de 300.000 visites relacionades amb els seus cursos,
exposicions i activitats. Entre aquests ultims, trobem el Festival del Sonar amb més de 35.000 visites
I'any 2006.
6 Al no tenir proves estadistiques perd, aquesta €s una suposicié extreta de l'analisi posterior de la
Demanda en que s’observa una afluéncia considerable de gent que visita el barri per la nit.
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5. La Demanda

5. 1. Introduccio

S’entén per demanda, al conjunt de persones que estan disposades a consumir bens o
serveis a un preu i lloc concret, per tal de satisfer (parcial o totalment) les seves
necessitats®.

El consumidor és, per tant, l'eix principal al voltant del qual giren les activitats
economiques i comercials que s‘implanten en un territori. Es per aquest motiu que, en
aquest apartat, s’efectua un analisi en profunditat de la demanda al Raval. Per tal de
contextualitzar les dades, es realitza una primera aproximacio als habits de consum i les
caracteristiques de la demanda de Barcelona, a través de diverses fonts secundaries
(estudis elaborats per I'’Ajuntament de Barcelona, etc.).

Seguidament, i per tal de coneixer el perfil del public potencial del Raval, es descriu i
s’estudia |'estat de la demanda del barri i les caracteristiques de la gent que el visita i hi
compra (per quin motiu entra, quins son els tipus d’establiments més freqilientats, quines son les
zones preferides, com percep l'oferta comercial, quina és la seva disposicié i com influeix la
percepcid del barri en les seves decisions).

5.1.1. Objectius

L'Objectiu General és, per un costat, estudiar quin és el perfil de la gent que entra al
barri del Raval, i per l'altra, coneixer i analitzar les principals caracteristiques dels
compradors i/o usuaris dels seus comergos i serveis.

Els Objectius concrets son els seglients:

1. Observar i definir la tipologia de public que freqlienta el Raval (en general i per zones)
i quantificar els consumidors del comerg del barri i/o usuaris de serveis.

2. Coneixer el comportament i el perfil del consumidor del barri del Raval de manera
general i per arees.

3. Estudiar com es distribueix la demanda del barri entre els principals sectors de
I’Oferta Comercial: el comerg minorista i els serveis.

4. Analitzar quina és la imatge percebuda del barri (en relacié a la neteja, la seguretat,
I'accessibilitat i la diversitat cultural) i de la seva estructura comercial.

5. Saber quin és el mitja de transport més utilitzat per arribar al Raval.

6. Coneixer els “punts forts” del comerc del barri des del punt de vista dels
consumidors.

7. Detectar la demanda , de la gent que es troba al barri, del Mercat de Sant Antoni i
del Mercat de la Boqueria .

8. Observar quina és la demanda de I'Oci Nocturn del Raval.

! Font: Diccionari d’Economia, Tercera Edicié, de Andrade Simén, Editorial Andrade, Pag. 215.
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5. 2. Metodologia

Les caracteristiques tecniques i metodologiques d’aquesta part de la recerca son les que
a continuacié es detallen.

Ambit Territorial: El Raval

Tal i com es refereix a la introduccié d’aquest estudi, les influéncies externes (proximitat a
la Rambla ,al Paral-lel i Rondes) i internes (equipaments culturals, serveis socials...) incideixen
enormement en la vida del barri tot i que el grau d’incidéncia varia segons la zona en la
que es trobin.

Dins del Raval es distingeixen dues arees, la Nord i la Sud, donat que existeixen
diferéncies en les caracteristiques comercials i urbanistiques, degut a I'impacte sobre el
territori de la instal-lacié de Centre Culturals importants.

L'ambit d’analisi s’ha delimitat prenent com a base aquesta primera subdivisié interna del
territori, la ubicacié geografica dels elements d’atraccid generalistes (perimetrals o interns)
i les barreres urbanistiques existents al territori.

Aixi, per a la realitzacié d’un estudi més acurat de la demanda, s’ha dividit el Raval en
cinc subarees. Cadascuna d’elles, tot i les dimensions reduides que tenen i la seva
proximitat, consta d'una realitat diferent i complexa que necessita ser analitzada de
manera individual dins del microcosmos que és el Raval.

Els limits de les arees comercials esmentades son:

ooE L4
uwERETaT

Ronda de Sant Antoni
Carrer Joaquim Costa
Carrer Hospital

Carrer Sant Antoni
Abat

Plaga de la
Universitat
C.Pelai

La Rambla
Carrer Hospite

La Rambla
Carrer Nou de la
Rambla

Rambla de Raval
Carrer Hospite

Ronda de Sant Pau
Carrer Sant Antoni
Abat

Carrer Hospital
Rambla del Raval

Carrer Nou de la Rambla
Avinguda del Paral-lel
Pg. Josep Carner

La Rambla
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Unitat d’analisi: A efectes de representativitat estadistica, la unitat de recollida
d'informacié és l'individu.

Univers: La totalitat d’individus majors de 16 anys que acudeixin al territori de
referéncia.

Disseny de la Mostra: Aplicacidé de la técnica de mostreig aleatori estratificat prenent
les 5 zones esmentades del barri del Raval. A més a més, s’han realitzat en 3 trams
horaris diferents (mati, tarda, nit).

Efectiu de Ia mostra i error Mostral: El nombre de persones entrevistades ha estat de
754, seleccionades aleatoriament dins de cada una de les seccions (zones). El Marge
d’error per al conjunt de la mostra és de +3,8%, per a un nivell de confianca del 95,5%
(2 sigmes) i sota el suposit de maxima indeterminacié. A la taula adjunta es presenta la
distribucié de la mostra per zones i trams horaris.

Distribuci6 de la mostra per zones i trams horaris

Mati Tarda Nit TOTAL

Raval |ZoM@ 1 67 61 31 159
Nord (Zona 2 57 59 30 146
TOTAL 124 120 61 305

zona 3 62 58 27 147

Raval |zona 4 60 62 30 152
Sud |zona 5 60 60 30 150
TOTAL 182 180 87 449
TOTAL 306 300 148 754

Qiiestionari’: E|l questionari és personal i inclou 17 preguntes. Totes les preguntes
(exceptuant l'edat) sén tancades o semi-tancades (algunes amb possibilitat de resposta
multiple). La durada mitjana per entrevista ha estat de 12 minuts aproximadament.

Processament de Dades: E|l software emprat per al tractament informatic és
I'anomenat Statistical Package for Social Sciences (SPSS).

Camp de les variables: De dues tipologies,

a. Variables Territorials. S6n les Zones del Raval, és a dir, les 5 arees
especifiques a on es troba la gent en el moment de ser enquestada, zona
1, zona 2, zona 3, zona 4 i zona 5.

b. Variables Temporals.

e Dia de la Setmana. Variable que agrupa els diferents dies de la setmana
(en que es van realitzar el treball de camp) en dues categories; de dilluns a
dimecres i de dijous a dissabte.

e Franja Horaria. Variable que descriu en tres grups el moment de
realitzacié de I'enquesta: Mati, Tarda i Nit.

2 Vegeu Annex NUm. 3, pag. 354-356
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c. Variables Individuals.

e Edat. Variable generada a partir de I'edat que tenen en el moment de
I'enquesta. S’han classificat en tres grups; Menors de 35 anys, entre 35 i
50 anys i majors de 50.

Pais d’'Origen. Variable que fa referéncia al lloc de naixement de
I'entrevistat i que s'agrupa en sis categories; Autocton, UE?, Europeus no
comunitaris, Africa, América i Asia o altres.

Nivell d’Estudis. Variable agrupada a partir del nivell d’estudis finalitzats.

Hi ha 8 categories; Sense estudis, Primaris Incomplet, Primari Complet
(EGB o Batxiller Elemental), Estudis Professionals (FP, Moduls,...), ESO,
BUP/Batxiller Superior/FP2 o COU, Diplomats/Enginyers Técnics i
Llicenciats/Enginyers Superiors/Master/Doctorat.

Situacio Laboral / Activitat de I'entrevistat. Variable agrupada a partir
de la categoria declarada. Té també 8 categories; Treballa, Estudia,
Estudia i Treballa, Mestressa de casa, Jubilat/Pensionista, A I'atur amb
prestacio, a I'atur sense prestacio i Altres.

e Lloc de Residéncia. Variable que fa referéncia al lloc on resideixen.
S’han classificat en sis categories genériques, algunes de les quals
consten de subcategories; Barri del Raval (amb les subcategories: zona 1,
zona 2, zona 3, zona 4 i zona 5, que corresponen a les mateixes categories de la
variable “Zones del Raval”), Barcelona Ciutat (especificada pels 10 districtes
que té la ciutat), la Resta de la Provincia de Barcelona (amb especificacié de
municipis), La Resta de Catalunya (per provincies), la Resta d’Espanya (per
Comunitats Autonomes) i els Estrangers (per paisos).

d. Variables Generals.

e Motiu pel qual es troba al Raval. Variable agrupada a partir de la
categoria declarada. Consta de 7 categories; Estic de pas en direccié a
casa, Estic de pas en direcci6 a la feina, Passeig/Lleure/Turisme,
Compres quotidianes/habituals, Compres especials/puntuals, Oci Nocturn
i Altres.

e Mitja o Mitjans de transport amb que ha vingut al barri. Variable
que s’'agrupa en; A peu, Bus Urba, Bus del Barri, Metro, Tren/RENFE,
Ferrocarril de la Generalitat, Taxi, Cotxe particular, Moto, Bicicleta i
altres.

e. Variables de Coneixement i Valoracio del Raval.

e Grau de Coneixement del Barri del Raval. Variable que defineix el
nivell de coneixement del barri a partir de les respostes dels individus en
les diferents categories; E/ conec Molt, El conec Bastant, EI conec Una
Mica, No el conec Res.

e El conjunt de les 4 variables Valoratives (Valoracié de la Neteja,
Valoracié de la Seguretat, Valoracio de I’Accessibilitat i Valoracié de la
Diversitat Cultural). Aquestes quatre variables s’utilitzen, per a avaluar
els diferents aspectes, mitjancant els seglents posicionaments; Bé,
Regular o Malament.

3 Abans de I'ampliacié de la UE (desembre 2006).
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Variables relacionades amb la Demanda.

Compra i/o utilitza serveis al barri. Variable que agrupa i desmarca
la gent que compra i/o utilitza serveis al barri del Raval de la resta. Les
categories utilitzades sén Si i No.

Assiduitat en la Compra i/o utilitza serveis al barri. Variable que
agrupa les possibles opcions de freqléncia en que la gent diu que
acostuma a comprar i/o utilitzar serveis al Raval. Aquestes categories
son Diariament, 2 o 3 vegades a la setmana, una vegada a la setmana,
Cada 15 dies, Mensualment, Cada 2-3 Mesos, Ocasionalment i Es el
primer Cop que vinc.

Zones de Compra i/o Utilitzacié de Serveis. Variable que fa referéncia
a la zona o les zones en que compra i/o utilitza serveis del barri. Per
aquesta variable s'utilitzen 7 categories. Per un costat tenim les 5 zones
en que s’'ha fraccionat la mostra (zona 1, zona 2, zona 3, zona 4 i zona 5) i
després trobem la opcié del Mercat de la Boqueria a part. Hi ha una
ultima opcid, en cas de que una persona respongués que compra i/o
utilitza serveis a cadascuna de les 5 zones amb la categoria Per tot el
Barri (en aquest cas no es marca cap de les altres 5 zones a part).

Establiments Comercials. Variable amb més d‘una resposta possible,
que pren com a categories els vuit sectors del Comerg Minorista;
Alimentacid, Téxtil/Calcat i Pell, Parament de la Llar, Oficina i Mecanica
de Precisid, Llibres i Diaris, Productes Quimics i Farmacéutics, Material de
Transport i Altres Establiments Comercials. El fet de marcar una
categoria significa que acostuma a comprar a establiments d’aquest tipus
al barri.

Serveis. Variable amb més d’una resposta possible, que pren com a
categories els 8 sectors dels Serveis Restaurants/Bars i Hotels,
Reparacions, Transports i Comunicacions, Finances | Assegurances,
Manteniment/Neteja i Proteccid, Ensenyament | Sanitat i Assisténcia. Al
igual que amb l'anterior variable, si es marca I’‘opcid vol dir que acostuma
a utilitzar aquest/s servei/s al barri.

Compra al Mercat de Sant Antoni. Variable que agrupa aquelles
persones que compren al Mercat de Sant Antoni i els que no per separat.
Les categories sén Si i No.

Oci Nocturn al barri del Raval. Aquesta variable agrupa a les persones,
depenent de si gaudeixen de 1'Oci del barri i de la frequéncia amb que ho
fan; Si (amb freqléncia, de tant en tant i molt esporadicament) i No, Mai.

Variables relacionades amb |'Oferta. Aqui es passa a efectuar una
valoracio dels diferents aspectes del comerg del barri. Hi ha per tant,
un conjunt de variables que sén numeros del 0 al 10 per jutjar i valorar
diversos aspectes de I'Oferta comercial. Aquestes variables son la Qualitat
dels productes, el Tracte Personal, el Preu dels Productes, | Ambient i la
decoracid6 de les botigues, la Garantia dels productes, la Facilitat de
pagament, la Imatge Exterior, Els productes es poden veure i tocar, la
Informacio visible del preu, I’Amplitud d’horaris, el Servei a Domicili, Hi ha
Oferta Especialitzada, Hi ha Oferta de marques conegudes i la Diversitat de
I’Oferta.
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Calendari: El Treball de Camp es va realitzar del 20 al 25 de novembre de 2006. El
lliurament de les dades del treball de camp va ser el 4 de desembre. La gravacio i
depuracio de la base de dades data del 5 al 22 de desembre i I'analisi de resultats s’ha
portat a terme durant el mesos de febrer-marg 2007.

Entitat / empresa executora: El disseny de I'enquesta, la gravacié i depuracio de la
base de dades i I'analisi de resultats |'ha portat a terme la Fundacié Tot Raval. El Treball
de Camp I'empresa Clau Consultors.
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5. 3. Dades de la Demanda

Hi ha dos factors principals que incideixen en la Demanda de productes i serveis
comercials que fan els consumidors®:

a) Els Habits de Consum, que determinen el volum i el tipus de productes
consumits.

b) El Comportament o Actitud davant I'acte de compra, que fa referéncia a la
necessitat d’oferir serveis comercials associats a I'acte de la compra (mitja de
pagament, tracte personal,...).

Dintre de la dinamica de la demanda i a partir d’aquests elements, es configuren
dues tendéncies de consum clarament diferenciades que deriven en importants
conseqliéncies sobre la planificacié de I'Oferta.

Per un costat, existeix un Consumidor Modern prototipic. Que acostuma a ser una
persona de renta mitjana, mitjana-alta que concep les compres com una activitat
integrada al seu temps d’oci. Aquest consumidor, valora molt I'agilitat i rapidesa en
les compres, acostumant a ésser exigent amb el que consumeix. Es el cas, per
exemple, de les parelles joves en les que treballen tots dos membres. Aquests
consumidors soén clients potencials dels grans centres comercials i grans superficies,
aixi com mercats municipals o botigues especialitzades caracteritzades per una
major qualitat.

Per altre banda, existeix el denominat Consumidor Tradicional. Persones de
mitjana i avangada edat, amb un nivell de renta mitja-baix o baix, poc exigents —en
general- respecte al que consumeixen i, en el cas de la gent gran, amb mobilitat
reduida. En aquest cas, el determinant del consum acostuma a ser el preu, de
manera que també poden ser atrets per les grans superficies. No obstant, per les
compres a diari acudeixen als comergos tradicionals més propers.

Cada cop més, es distingeix una tipus de consumidor que segueix la primera
tendéncia. Tot i aixi, a arees molt determinades (com sén nuclis rurals, poblacions
petites o bé centres de ciutat), on es va produint un envelliment de la poblacid, es
manté la segona tendéncia.

Tanmateix, existeixen diferents Actituds de Compra:

1. “Anar a Comprar”, és a dir, desplacar-se a comergos o zones comercials,
per realitzar les compres de primera necessitat. El factor fonamental que
determina aquest acte de compra és la proximitat/accessibilitat del
comerg i el factor temps, de manera que es valora la no existéncia de
interferéncies en la compra. Els comergos de proximitat i les grans
superficies comercials responen a aquest model.

2. “Anar de Compres”, concepte molt més relacionat amb I’aspecte IUdic de
I'acte de compra. El factor determinant en aquest cas incideix en la
concentracid comercial i la possibilitat de disposar d’activitats d’oci i
complementaries (restauracid, espectacles, etc.). En aquest cas, les zones
de centralitat comercial (centres historics “renovats”, com és el cas del RAVAL,
i centres comercials) adquireixen tot el protagonisme.

3. “Compra d’Impuls”. Fa referéncia a I’'acte de compra no planificat, que
sorgeix per l'atraccié que en un determinat moment pot exercir un
comerg i la seva oferta sobre el consumidor, essent la imatge i la qualitat

4 Font: Curs de suport al Comerg Local. Associacié Catalana de Municipis, 1998 D'Aleph.
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els factors clau en aquesta oportunitat. Pot correspondre amb qualsevol
de les tipologies comercials anteriors, tot i que també sol ser més
freqlient en situacions de centralitat comercial. De manera que el Raval
té tots els niUmeros per ser una zona de referencia respecte aquest tipus
de compra.

A continuacio, es mostren les dades generals relatives a l'estat de la demanda a
I'Estat Espanyol, Catalunya, Barcelona i el Districte de Ciutat Vella, per tal de
coneixer aquestes caracteristiques i poder realitzar un analisi comparatiu amb les
dades especifiques del Raval.

5.3.1. Dades Generals

A |'Estat Espanyol, la despesa total de consum de les llars va créixer un 6,4%
interanual en el quart trimestre de 2005. Tant a Catalunya com a la resta de I'Estat,
gairebé el 19% de la despesa s’ha destinat a la compra d’aliments, begudes i tabac.
El total de la despesa mitjana per persona ha estat de 2.275 € a Catalunya i de
2.164 € a I'Estat espanyol°.

Durant l'any 2002 la despesa per habitant a Barcelona es situa en els 3.700 €
anuals i es distribueix equitativament entre els béns d’alimentacié i la resta de
productes®

L'evolucio de la despesa a tota la ciutat entre I'any 1996 i el 2002 es situa a l'alga
amb un creixement interanual del 3'8%.

En quant al lloc de compra:

ng;
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1-Barri de | 2-Centre de | 3-Altres | 4-Altres

residéncia | Barcelona Barris |Municipis
Alimentacio fresca 95 7 15 4,5
Alimentacié envasada 91,15 5,2 11,2 3,9
Pa- Pastisseria 97,1 2,6 4,5 1,6
Drogueria - Perfumeria
Farmacia - Herbolari 94,5 &1 10,6 27
Equipament Personal 63 57,3 25,8 4,6
Equipament de la Llar 60,3 28,2 22,4 9,4
Cultura - Oci 60,3 34,3 13,8 2,5
Altres Articles de compra personal 28,5 22,6 11,8 2,1
Total Béns Diaris 99,5 14 23,6 7,7
Total Béns Ocasionals 88,2 68,7 43,2 14,3
Total Béns 99,7 70,2 51,6 19,3

5 FONT: INE 2005.
6 Estudi d’habits de compra, fluxos d’entrada i atractivitat comercial de la ciutat de Barcelona,
Ajuntament de Barcelona, Comerg i Consum, Any 2003.
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Lloc de Compra

8%

42% @ 1-Barri de residéncia
O2-Centre de Barcelona
W 3-Altres Barris
O4-Altres Municipis

29%

La majoria de les compres, sobre tot les dels bens diaris, es realitzen al barri de
residéncia. Tanmateix, s’ha observat una importancia considerable del centre de
Barcelona com a espai per a realitzar les compres en general.

En quant als grups d’edat que destaquen en les compres dins del barri de
residéncia - referides a I'equipament personal i de la llar- les persones de més de
55 anys i les de classe baixa-mitjana/baixa sén en les qué més s’observa aquest
comportament.

La tipologia d’establiment qué resulta més visitat és la botiga especialitzada de
carrer, amb més de 10 visites al mes, seguides del supermercat, el mercat, el
descompte i I'autoservei’.

En el moment d’efectuar les nostres compres no realitzem cap altra activitat ludica,
tot i que tenim en compte les activitats d'oci i les passejades. En aquest punt
doncs, cal tornar a destacar la importancia de |'urbanisme existent, tenint en
compte que determina la primera imatge que rep i assimila el consumidor. Una
imatge que es troba estretament lligada al concepte de seguretat i al de comoditat.

Tal i com s’ha comentat a l'inici d’aquest Estudi, el caracter historic del Raval i les
connotacions negatives que l’'envolten, influeixen no només en la percepcid que
tenen els compradors potencials vers el barri sense haver-lo visitat, siné que també
en la creaci6 de prejudicis i estereotips de caracter general que s’estenen
rapidament i resulten nefastos pel Raval, els seus habitants i el seu comerg.

Per una altra banda, i en referéncia als habitants del barri, 'estudi dels habits de
compra elaborat per I'Ajuntament de Barcelona -Comerg i Consum- revela que
I’evolucié de |'oferta comercial (tant pels béns diaris com pels ocasionals) durant els
darrers 3-5 anys és de millora lleugera®.

Per tal de corroborar tots aquestes observacions s’exposen a continuacié el resultat
d’'una série d’enquestes realitzades I'any 2000 per I'Institut d’Estudis Regionals i
Metropolitans de Barcelona:

7 Idem nota 37.
8 Idem nota 37.
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CONSUM FAMILIAR

Habits de compra dels membres de la llar. 2000

BARGELOMNA
Persones entrevistades 2.032 104
Aliments envasats
Mateix harri 29,9 29,4
Centre del municipi 0,7 2,9
altres barris del municipi 4,1 4,8
altres municipis 2,1 0,0
Indistintament 2,8 1,0
NS /MC 0,4 1,9
Vestit i calcat
Mateis barri 50,9 70,2
Centre del municipi 21,6 18,3
altres barris del municipi 7,6 4,8
Altres municipis 1,1 0,0
Indistintament 18,1 4,8
NS/ 0,6 1,9
Periodicitat en la compra principal d'aliments de la llar
Cada dia 12,9 20,2
Cada dos o tres dies 32,3 42,3
Una vegada a la setmana 45,4 29,8
Una o dues vegades al mes 3,8 1,0
Sense periodicitat fixa 1,9 2,9
NS/ 3,7 2,8
Tipus d'establiments on es fa la compra habitual d'aliments frescos
Mercat municipal 56,9 81,9
Botiga tradicional 15,6 7,6
Supermercat 20,8 7,6
Hipermercat 2,1 1,0
Mercat ambulant 1,1 0,0
Indistintament 3,3 1,0
NS/MNC n,2 1,0
Tipus d'establiments on es fa la compra habitual d'aliments
envasats
Supermercat 20,9 67,6
Hipermercat 2,4 5,7
Botiga tradicional 3,4 2,6
Mercat municipal 3,8 12,4
Mercat ambulant 0,0 0,0
Indistintament 2,7 1,0
NS /MC 0,6 4,8
Procediments de pagament utilitzats (1)
Pagament a terminis 12,9 12,5
Targeta de crédit o de pagament 53,4 66,7
Targeta cooperativa 2,4 1,0
Modalitats de compra (1)

Servei a domicili 18,7 15,4
Compra per cataleg o correu 7,3 G.g
Compra directa 3 pagesos 8,0 10,5
Consum de productes no comprats 5,9 5,7

Nota: Enquesta realitzada a una mostra representativa de la poblacié major de 18 anys.

(1) Percentatges referits al total de la poblacié de cada ambit territorial.

Font: Enquesta de la Regid de Barcelona, 2000. Institut d'Estudis Regionals i Metropolitans de

Barcelona.
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Com es pot observar, els habits de compra no han variat substancialment i es
troben estretament lligats a I’Oferta Comercial ubicada al Districte. Aixi doncs,
I’existéncia de Mercats Municipals a |'abast dels seus habitants i la proximitat al
centre comercial de Barcelona fa pensar en els resultats obtinguts dins del Vestit i
el Calcat: un 70'2% dels enquestats fan les seves compres dins de Ciutat Vella.

Tenint en compte que la majoria d’'establiments dedicats al calgcat i al vestir del
barri del Raval es troben situats a la seva periféria, es dedueix que les dades que
s’ofereixen poden fer arribar al lector a conclusions erronies.

La multitud d’ofertes amb caracter de proximitat i de costos baixos (Barnacentre i les
grans empreses dedicades al mon de la moda) han provocat dos tipus de situacions:
- El desenvolupament escas d’aquesta tipologia d’establiments (vestit i
calgat) dins del barri.
- L'aparicié de botigues que presenten un producte més elaborat i amb
un cost que no es troba a lI'abast de la majoria d’habitants del barri
(Parlem de les botigues situades sobre tot a la part nord del Raval a la “Zona
Macba”).

Els establiments alimentaris i els serveis destinats a les persones d’origen Estranger
(restaurants, bars, perruqueries i locutoris principalment) es caracteritzen per la seva
concentracio a determinats espais del barri.

Aguest tipus de comerg no es constitueix com a element d‘atraccié per als
consumidors en general i pot ser (si no es controla seva ubicacidé) un element negatiu
en la construccié del barri. Es pot derivar en la creacié d’'un gueto dins del mateix
barri (Raval Sud) a on la salut comercial en general és bona en determinades zones.

Aguest mateix factor cal destacar-ho en referéncia a tots aquells establiments i
serveis que exclueixen, per l'elevat cost del seu producte i/o servei, a la majoria de
persones (residents o no) amb una capacitat econdomica mitja-baixa.

Cal destacar perd, que resulta de vital importancia la permanéncia d’ambdues
modalitats comercials per tal de no perdre la mixicitat i I’equilibri necessaris per al
bon desenvolupament del Raval.

Tot i que les dades adjuntades i referents al consum familiar sén de caracter
general, sén indicatives de l'estat actual de la demanda al barri, tot tenint en
compte que una de les principals caracteristiques d’aquest Districte és la seva
localitzacié geografica (factor que incideix en els habits de compra de tots els habitants de
Ciutat Vella en general).

Si més no, es tracta d’una primera aproximacio servira per a analitzar a continuacio
I'estat de la demanda al barri del Raval.
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5.3.2. Dades extretes del Treball de Camp

Abans de mostrar les dades i les conclusions especifiques, per zones i subzones,
s’ofereix una visié generica de les respostes obtingudes del total de persones
enquestades segons els diferents indicadors®.

5.3.2.1. Dades Generals del Raval

Les variables analitzades han sigut el Sexe, I'Edat, el Pais o Zona d’origen, el Nivell
d’Estudis, I’Activitat de I'Entrevistat, el Lloc de Residéncia, el Motiu de trobar-se al
barri, el Mitja de Transport utilitzat, el Grau de Coneixement i Valoracié del Raval,
|’Estat de la Demanda al barri, el Perfil dels demandants del Raval, la Valoracié de
I'Oferta Comercial, la Demanda del Mercat de Sant Antoni i la de I'Oci Nocturn.

1. Sexe Sexe
OHome
El percentatge de dones que entra al ODona
Raval és lleugerament inferior al
d’homes. 54%
46%
2. Edat

Grups d'Edat

Per grups d’‘edat, destaca I'elevat 0%
percentatge de persones relativament 9% DEntre 16 1 35 Anys
joves, entre els 16 i els 35 anys. 12% @Entre 36 i 50 Anys

B Més de 50 Anys
79%, ONs/Nc

3. Pais o0 Zona d’origen

Del total d’enquestats, gairebé un 51% sén Autoctons. En canvi, els Immigrants
Comunitaris i els Americans representen un 19 i un 21% respectivament. De la
resta d’Immigrants No Comunitaris, destaquen els provinents de I’Africa i I’Asia per
sobre dels Europeus No Comunitaris.

Pais / Zona d'Origen

50,7
60

50
40+
o% 30
20
10

Espanya Ameérica Unid Africa Asiai Europeus Ns/Nc

Europea altres no UE
25

° Veure pag. 263-265
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Per ordre de representativitat, les nacionalitats amb més presencia del public

estranger son:

Ameérica %

Argentina 19,9
Xile 14,3
Méxic 10,6
Colombia 9,9
Equador 9,9
Brasil 8,1
Peru 5,6
Uruguai 4,3
EUA 3,7
Bolivia 3,1

Canada 3,1

Rep. Dominicana 1,9
Veneguela 1,9
Ns/Nc 1,2
Cuba 0,6
Guatemala 0,6
Paraguai 0,6
Santo Domingo 0,6
Total 100

America

11%

10%

Del continent america, hi ha una majoria d’argentins, xilens i mexicans.

Unié Europea 25 %

Ns/Nc 41,7
Franca 20,8
Italia 11,1
Grécia 6,3
Bélgica 4,2
Holanda 2,8
Suécia 2,8
Alemanya 2,1
Polonia 2,1

Portugal 2,1

Hongria 1,4
Estonia 0,7
Finlandia 0,7
GB 0,7
Irlanda 0,7
Total 100

Unié Europea 25

1% 35%

19%

O Argentina

0 Xile

0O Meéxic

O Colombia

@ Equador

O Brasil

@ Perl

O Uruguai

B EUA

B Bolivia

O Canada

O Rep. Dominicana
@ Veneguela

@ Ns/Nc

@ Cuba

B Guatemala

O Paraguai

0O Santo Domingo

OFranca
Oltalia

O Grécia
O Beélgica
@ Holanda
O Suécia
@ Alemanya
O Polonia
@ Portugal
@ Hongria
O Estonia
OFinlandia
BGB
BIrlanda

Dels visitants del Raval procedents de
la UE, la gran majoria dels que
contesten sén de procedéncia

Francesa o Italiana. Queden en un lloc

més modest, tot i que per sobre dels

altres paisos, els d'origen Grec o Belga
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Africa %
Marroc 60,0
Argélia 23,3
Camerun 3,3 B Marroc
Guinea 3,3 O Argelia
Senegal 3,3 o100 O Camerun
% O Guinea
Ns/Nc 3,3 B Senegal
Iemen 3,3 O Ns/Nc
Total 100 @lemen
La majoria dels enquestats provinents de I’Africa son del Marroc, tot i que
destaquen una mica per sobre de la resta de paisos els de procedéncia argelina.
— U.Europea (No Comunitaria)
U. Europea (No Comunitaria) %
Romania 33,3
Suissa 33,3 119 34% O Romania
Bulgaria 11,1 p O Suissa
Croacia 11,1 E(B:U'qéria
roacia
Noruega 11,1 11% B Noruega
Total 100

11%
33%

De les persones enquestades de paisos europeus no comunitaris, hi ha hagut un
major nombre de respostes de les procedents de paisos de I'Europa de I'Est.

Asia i altres %

Pakistan 46,2
Filipines 15,4
India 15,4
Bangladesh 11,5
Israel 7,7
Liban 3,8
Total 100

Asia i altres

4%
8%

46%

12%

o
15% 15%

0O Pakistan

O Filipines

0O India

O Bangladesh
@ Israel

O Liban

Dins de les persones d’origen asiatic, hi ha un grau elevat de contestacions dels que
son de l'oest asiatic: Pakistan, India i Bangladesh.
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4. Nivell d’estudis

Una gran part dels visitants del barri (79%) tenen estudis equivalents al Batxillerat
0 Superiors.

Nivell d'Estudis

%
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Liicenciats, Enginyers superiors _ 34,7
BUP, Batxiller Superior, FP2 i COU — 27,9

Diplomats, Enginyers técnics i similars 16,4

Primaris complert, EGB, Batxillerat Elemental
ESO

FP1, Estudis professionals

Sense Estudis

Primaris Incomplet

Ns/ Nc

5. Activitat de I’entrevistat

El 63'4% del total, com a minim treballa. D’aquests, un 16'8% ho combinen amb
I’estudi. El total de les persones que només estudien és del 19'9%.

Activitat
%
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Treballa | 46,6
Estudia | | 19,9
Estudia i Treballa ] 16,8

A I'Atur sense prestacio |[mwwl 4,9

Jubilat / Pensionista |l 4,4

A I'Atur amb prestacio [wal 2,3

Mestressa de casa 1,3
Altres || 0,4

Ns/ Nc 3,4
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6. Lloc de Residéncia

En el moment de la realitzacié de les enquestes, la majoria de persones que es
trobaven al Raval son residents de Barcelona Ciutat (sense tenir en compte el barri).
Els habitants del barri ocupen la segona posicid seguits dels d’altres municipis de la
provincia de Barcelona. Aquest tres grups sén els més significatius.

Lloc de Residéncia

% D Barri del Raval
54,0

60,0 O Barcelona Ciutat

B Resta de Provincia de Ben (Municipi)
B Resta de Catalunya (Provincia)

O Resta d'Espanya (CC.AA)

B | 'estranger (Pais)

50,01

40,0

ONs/ Nc

A continuacié s’explicita el pes especific tenen cadascuna de les residéncies dels
entrevistats, respecte al total de la mostra. Tanmateix, s’estudia quina és la seva
distribucié interna (per zones del Raval, districtes de Barcelona, municipis de la resta de la
provincia de Barcelona, provincies de Catalunya, comunitats autonomes d’Espanya i paisos
de l'estranger).

PES I DISTRIBUCIO DEL RAVAL (PER ZONES)

ZONA 1 i Barri del Raval
5% %
(20,1%) 3 280
/ 30,0 22,8
S 25,01 20,1 18,5
ZONA 4

20,0
4,6% ZONA 3 - 15,0
(18,50/0) 5’70/0 10,07

Zona Zona Zona Zonha Zona
1 2 3 4 5

% sobre la mostra
(% del Raval)
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A excepcio dels que viuen a la Zona 5, la resta de zones mostren cert equilibri,
destacant els residents de la Zona 2.

PES I DISTRIBUCIO DE BARCELONA CIUTAT (PER DISTRICTES)

Barcelona Ciutat % sobre | % de Ben
mostra ciutat
Ciutat Vella®® 10,3 19,2
Eixample 14,2 26,3
Sants - Montjuic 8,9 16,5
Les Corts 1,9 3,4
Sarria - Sant Gervasi 2,1 3,9
Gracia 7,4 13,8
Horta - Guinarddé 3,7 6,9
Nou Barris 1,5 2,7
Sant Andreu 1,2 2,2
Sant Marti 2,5 4,7
Ns/Nc 0,3 0,5
Total 54,0 100

Barcelona Ciutat

%
30,0+ 26,3
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0+

0,0+

Ciutat Vella
Eixample
Sants -
Montjuic
Les Corts
Sarria - Sant
Gervasi
Gracia
Horta -
Guinardé
Nou Barris
Sant Andreu
Sant Marti
Ns/Nc

Els residents del Districte de I'Eixample suposen un 142% de la mostra total i un
26,3% dels residents a Barcelona Ciutat. En una posicié destacada, als Districtes de
Ciutat Vella, Sants- Montjuic i Gracia, viuen la majoria dels enquestats procedents
de la Barcelona.

10 Aqui no es comptabilitza la gent del Raval.
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PES I DISTRIBUCIO DE LA RESTA DE LA PROVINCIA DE BARCELONA (PER

MUNICIPIS)

Resta de la Provincia de | % sobre % sobre

Barcelona mostra Resta de

Provincia

[Hospitalet | 23 [ 181 |

Sant Cugat 1,1 8,5
Badalona 0,7 5,3
Sant Adria 0,5 4,3
Calella 0,4 3,2
Cornella 0,4 3,2
Matard 0,4 3,2
Mollet 0,4 3,2
Terrassa 0,4 3,2
Bigues i Riells 0,3 2,1
Masnou 0,3 2,1
Premia 0,3 2,1
Sant Just 0,3 2,1
Sta. Coloma de Gramenet 0,3 2,1
Vic 0,3 2,1
Vilanova i la Geltru 0,3 2,1
Cardedeu 0,1 1,1
Castelldefels 0,1 1,1
Cerdanyola 0,1 1,1
Collsuspina 0,1 1,1
Cubelles 0,1 1,1
Esparreguera 0,1 1,1
Esplugues 0,1 1,1
Granollers 0,1 1,1
La Floresta 0,1 1,1
La Garriga 0,1 1,1
La Palma de Cervello 0,1 1,1
Llobregat 0,1 1,1
Manresa 0,1 1,1
Martorell 0,1 1,1
Montcada i Reixac 0,1 1,1
Polinya 0,1 1,1
Premia de Mar 0,1 1,1
Rubi 0,1 1,1
Sant Boi 0,1 1,1
Sant Celoni 0,1 1,1
Sant Feliu Llobregat 0,1 1,1
Sant Fost 0,1 1,1
Sant Ildefons 0,1 1,1
Sant Joan Despi 0,1 1,1
Santa Susanna 0,1 1,1
St. Joan Despi 0,1 1,1
Sta. Perpetua 0,1 1,1
Tarragona 0,1 1,1
Teia 0,1 1,1
Vallirana 0,1 1,1
Vilafranca 0,1 1,1
Total 12,5 100

Els visitants del barri que
son dels municipis de la
provincia, majoritariament
venen de I'Hospitalet de
Llobregat, Sant Cugat i el
Barcelonés Nord.
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PES I,DISTRIBUCIé DE LA RESTA DE PROVINCIES DE CATALUNYA (PER
PROVINCIA)

No hi ha gaires visitants procedents d’altres provincies de Catalunya, només el
0'5% de la mostra és de Girona.

Resta de Catalunya
(Provincia)

67
%
Resta de Catalunya % sobre % de 70,07
(Provincia) mostra | Catalunya 60,0
Girona 0,5 66,7 20,0
Tarragona 0,1 16,7 40,07 17 17
Lleida 0,1 16,7 30,07
Total 0,8 100 20,01
10,0
0,0
© © ©
5 5 %
PES I DISTRIBUCIO DE LA RESTA D'ESPANYA (PER CCAA) E
Resta de CCAA % sobre |,
d'Espanya mostra | ° d'Espanya
Andalusia 0,7 22,7
Arag6 0,1 4,5
Balears 0,3 9,1
Galicia 0,4 13,6
Madrid 0,4 13,6
Pais Basc 0,1 4,5
Valéncia 0,9 31,8
Total 2,9 100
Resta de CCAA d'Espanya
% 31,8
35,04

30,0+
25,01
20,0
15,01

10,0+

5,0

0,0+

Andalusia
Aragé
Balears
Galicia
Madrid
Pais Basc
Valencia

Tot i ser només el 2,9% els entrevistats residents a la resta d’Espanya, destaca
I’elevat nombre d’enquestats residents a Valéncia i a Andalusia.
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%
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0+

0,0

Dades del Treball de Camp

% sobre % sobre
Estranger ,
mostra I'Estranger
Alemanya 0,1 3,0
Brasil 0,3 6,1
Canada 0,4 9,1
Coldmbia 0,1 3,0
Croacia 0,1 3,0
Xile 0,3 6,1
Finlandia 0,1 3,0
Franca 1,6 36,4
Gran Bretanya 0,1 3,0
Grécia 0,1 3,0
Holanda 0,1 3,0
Italia 0,4 9,1
Noruega 0,1 3,0
Rep. Dominicana 0,1 3,0
Romania 0,1 3,0
Suissa 0,1 3,0
Total 4,4 100
Estranger
36,4

Alemanya
Brasil
Canada
Colombia

Croacia

Xile

Finlandia

Franga

Grécia

Gran Bretanya

Holanda

Italia

Noruega

Rep. Dominicana

3,0 3,0 3,0

Romania

Suissa

Els provinents de Franga son majoria en els grups de persones que viuen en els
paisos estrangers.
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7. Motiu de trobar-se al Raval

Perqué es troba al Raval?

@ Ns/Nc

O Altres

B Estudis

@ Oci Nocturn

0O Compres especials / Puntuals

B Compres quotidianes / habituals
O Passeig / Lleure / Turisme

O Estic de Pas en direcci6 a la feina
O Estic de Pas en direcci6 a casa

0 34,6

30 40 %

Els motius pels quals la gent visita el barri estan principalment relacionats amb el
moén de l'oci i el turisme. Les persones de pas, cap a la feina o cap el lloc de
residéncia, agrupen també un percentatge significatiu (31,7%). Hi ha un baix
percentatge de persones que han vingut a comprar al barri, habitual o
excepcionalment (9,6%).

Es pot afirmar que la demanda de l'oci nocturn és elevada tenint en compte que el
51,4% del total dels entrevistats en horari nocturn venen al barri a gaudir de I'oci,
significant el 10,7% del total d’entrevistats.

També cal destacar I’'elevat nombre de persones que venen a estudiar, representant
el 7,5%. Per ultim, dins de la categoria d’altres s’inclou altres activitat com portar
als infants a I’'escola, anar a la feina, anar al metge o dinar.

8. Mitja o Mitjans de Transport

Els visitants del Raval accedeixen al barri majoritariament a peu. El metro és el
principal transport public utilitzat (28'1%), seguit del tren i el bus urba. Pel que fa al
transport privat, la bicicleta és el més emprat. Destaca la poca rellevancia de
transports privats com el cotxe o la moto.

Mitja de Transport

A Peu 55

En Metro

En Bici

En Tren / Renfe

En Bus Urba

En Moto

En Cotxe

Altres

En Ferrocarrils Catalans
En Taxi

En Bus del Barri

60 %
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9. Coneixement i Valoracio del Raval

100% -
90%
80%

@ Ns/Nc

@ El conec Molt

O El conec Bastant
O El conec una mica
B No el conec de Res

70%
60% |

50%

40%

30%-
20%-
10%-

Coneixement del Barri
del Raval

Gairebé un 64% coneix molt o bastant el Raval enfront del 28'9% que el coneix una
mica i el 6'2% que no el coneix de res.

La percepcié dels visitants (coneguin el barri o no) respecte alguns ambits com la
neteja, la seguretat, I'accessibilitat i la diversitat cultural és:

Zona on viuen

B Malament

ORegular
mBe
ONs/Nc
Valoraci6 de 47,3 - 0,3
la Neteja

0% 20% 40% 60% 80% 100%

HEMalament
ORegular
@EBe

) - OONs/Nc
Valoracio de 45,0 ( 0,4
la Seguretat .

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Malament
ORegular
mBe
ONs/Nc

Valoracio de
I'Accessibilitat

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Malament
ORegular
EBe
ONs/Nc

Valoracio de
la Diversitat
Cultural

2,0

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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L'aspecte pitjor considerat és la neteja (amb un 313% de valoracié negativa). La
seguretat és el segon factor més perjudicat (un 23'2% considera que és péssima). Els
aspectes millor valorats son la diversitat cultural i 'accessibilitat, amb un 83'6% i
un 67'5% respectivament de consideracions optimes.

10. Estat de la demanda al Raval

A la pregunta “Compra o utilitza serveis al barri?”, un 74,4% ha respost
afirmativament:

Compra i/o Utilitza Serveis al barri?

0,1% Osi

25,5%
7 ENo

74,4%
HE Ns/Nc

Del total de gent que ha respost afirmativament aquesta pregunta, un 82%
compra i utilitza serveis, un 14% només compra i un 4% només utilitza serveis.

Utilitzen serveis

Compren

Compren i
utilitzen serveis

Comerg Minorista:

La Demanda del barri del Raval, pel que fa el comerg minorista, és superior en el
sector de I’Alimentacié: prop d’'un 89% de la gent que compra ho fa en aquesta
branca. Seguidament, cal destacar les branques del Textil, Calgat i Pell, Llibres i
Diaris i Productes Quimics i Farmaceéutics.

Analitzant cadascun d’ells independentment, destaquen els seglients habits de
compra:

% gent que compra als diferents sectors

100 - 88,6

42,4 44,4

%
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o
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a) Assiduitat de compra i/o utilitzacié de Serveis

Si s’analitza l'assiduitat en que els demandants de comerg i/o serveis del barri:

Ns/Nc

Es el primer cop que vinc
Ocasionalment

Cada 2-3 mesos
Mensualment

Cada 15 dies

Una vegada a la setmana

2 0 3 vegades a la setmana

Diariament

Amb quina assiduitat?

3,6
1,6
J 10,5
] 1,8
] 4,5
] 5,0
] ; 19,4
i ] 27,1
| ] 26,6
0 5 10 15 20 25 30

%

S’observa que és elevada, donat que un 73'1% de les mateixes es realitzen com
a minim setmanalment. El 10'5% sén usuaris o compradors ocasionals i el 9'5%

efectua les seves compres al menys una vegada al mes.

289

Dades del Treball de Cam i
P L
Serveis:
Els serveis més utilitzats son majoritariament els Restaurants, Bars i Hotels amb
gairebé un 90% .
En segon lloc, la branca d’Altres Serveis Personals i Culturals és la que més
demanda té (41,4%).
% gent que utilitza els diferents serveis
100 + 90,0
90
80 -
70
60 -
50 + 40,3
30
20 - o - 11,3 11,3 16,3
- 1 ’ I
18 0,2 9 — ] ]
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b) A on es compra i/o utilitzen Serveis
La distribucié d'aquestes compres i/o utilitzacié dels serveis destaca que:

On Compres i/o utilitzes

serveis? De les respostes obtingudes de
25% les persones que compren al

barril!, és significatiu el 25%
de les que compren
indistintament al Raval sense
tenir en compte una area
comercial especifica. La resta
(el 75%) diferencia o escull

75% comprar a una o més zones.

O A tot el Barri
O A una o més zones concretes

D’aquest grup de persones, que realitzen les seves compres i/o utilitzen serveis a
una o més zones concretes, es detalla la seva distribucio:

MERCAT DE LA
BOQUERIA

19,8%

Les zones més freqlentades sén la Zona 3 i la 1. El Mercat de la Boqueria consta
d'un gran pes en les destinacions de compra amb un 19,8% (un 29,8% dels
consumidors i/o usuaris del barri). Per Ultim, cal destacar com a zones poc receptores
dels compradors o usuaris les 5 i 4.

A continuacio, es presenta la distribucié percentual per branques i per Zones del
comerg minorista i dels serveis.

Per un costat s’analitza dins de cada branca quin és el pes especific de cada zona
(taules 1 i 3), i per l'altre, s'observa dintre de cada zona concreta quin es el pes
especific de cada branca (taules 2 i 4).

1 Sense tenir en compte les respostes Ns/Nc d’aquesta pregunta (que representen un 5%).
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Passem a analitzar dins de cada branca del Comerg quin és el pes especific de cadascuna de les zones:

TAULA 1
Distribucio Percentual de les Branques concretes del comerg¢ Minorista en Zones
Zona on . -, TeXt”’. Parament Oﬂc‘mg : Llibres i Pro,cIuF:teg Material de
compren Alimentacié| Calgat i de la Liar Mecanica Diaris Quimics i Transoort Altres
P Pell de Precisid Farmaceutics P
zona 1 26,4 31,0 23,7 34,7 28,6 24,3 29,4 25,0
Raval Nord | zona 2 24,6 22,8 25,9 22,4 24,0 23,8 5,9 17,9
Mitjana 25,5 26,9 24,8 28,6 26,3 24,0 17,6 21,4
zona 3 28,0 28,1 28,1 24,5 28,2 28,2 41,2 33,9
zona 4 12,1 10,7 16,3 16,3 12,9 14,4 17,6 10,7
Raval Sud
zona 5 8,9 7,5 5,9 2,0 6,3 9,4 5,9 12,5
Mitjana 16,3 15,4 16,8 14,3 15,8 17,3 21,6 19,0
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100
2,0
100% A
5,9 . 5,9
505 8,9 7,5 o 6,3 9,4 125
(I ’
12,1 e/ 16,3 12,9 14,4 =2 10,7
80% 1 ¢ b
70% - 28,1 24,5 28.2
28,0 ’ 28,1 ’
60% - 28,2 33,9
41,2
50% -
22,8 224 24,0
40% - 24,6 25,9 ’ 23,8 170
5,9 ’
30% A L
20%
34,7
31,0 ’ 28,6 29,4
10% | |24 23,7 24,3 25,0
00/0 T T T T T
Alimentacié Textil, Calcati Parament de Oficina i Llibres i Diaris  Productes Material de Altres
Pell la Llar Mecanica de Quimics i Transport

Precisio

Farmaceutics

Analisi de la Demanda E’I'
Dades del Treball de Camp H]ll\!{l

Les persones
enqguestades efectuen
més compres a la part

Nord del barri a
excepcié de la branca
de Material de
Transport. La branca de
I’Alimentacid te la seva
demanda principal a les
zones 3,1 i 2. De fet, a
la resta de branques,
les tres zones
esmentades son les que
encapgalen la
demanda. Unicament el
sector del Material de
Transport torna a
mostrar una
diferenciacié amb les
zones 3, 1i 4. Destaca
la poca demanda de
cap de les branques a
la zona 5.

ORaval Sud zona 5
O Raval Sud zona 4
ORaval Sud zona 3
O Raval Nord zona 2
ORaval Nord zona 1
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Dades del Treball de Camp

Segons les zones, el pes especific de cada branca és: TAULA 2
P . Tant a la part
Distribucio Percentual de les Zones on es compra per Branques del comerg Minorista Nord compa la
Zona on Textil, Parament I‘SI):;&I\?\?C; Llibres i Productes Material sud, hi ha un
Alimentacié| Calgat i o Quimics i de Altres | TOTAL comportament
compren de la Llar de Diaris N
Pell Precisi6 Farmaceutics | Transport de compra molt
Zona 1 34,5 20,3 7,5 4,0 19,1 10,3 1,2 33 | 100 semblant en els
Raval diferents sectors
Nord zona 2 37,2 17,3 9,4 3,0 18,6 11,6 0,3 2,7 100 del comerc. A
Mitjana 35,8 18,8 8,4 3,5 18,9 10,9 0,7 3,0 100 cadascuna de les
zona 3 35,4 17,8 8,6 2,7 18,2 11,5 1,6 4,3 100 zones
Raval Sud [22na4 34,0 15,0 11,0 4,0 18,5 13,0 1,5 3,0 | 100 I’Alimentacié
zona 5 40,7 17,1 6,5 0,8 14,6 13,8 0,8 57 | 100 encapgala la
Mitjana 36,7 16,6 8,7 2,5 17,1 12,8 1,3 43 | 100 demanda.
100% 1 @3,3 @27 a3 @3,0 057
o1,2 s oo,3 01,6 01,5 —oo,8
90% - 010,3 ’ 011,5 013,0 013,8
80% 7 o 018,6
0% | 19,1 ’ 018,2 018,5 014,6 O Altres
) . @30 208 O Material de Transport
o/, 4,0 ! 82,7 04,0 ! O Productes Quimics i Farmaceutics
60% 07,5 09,4 08,6 } I
’ 011,0 O Llibres i Diaris
50% A O Oficina i Mecanica de Precisio
O Parament de la Llar
40% - B Textil, Calcat i Pell
O Alimentacio
30% A
20% 1 Do 037,2 035,4 034,0 0497
10% -
0%
zona 1 zona 2 zona 3 zona 4 zona 5

| f]
=1
RAVAL
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En el Sector dels Serveis, s‘observa quin és el pes especific de les zones segons les branques que el configuren:

Distribucio Percentual de les Branques concretes del comerc¢ Minorista en Zones
. . . Manteniment, . . Activi_t'a‘ts' Altrt_as
Zona on Resta_urants, Reparacions Transport's i Finances i neteja | Ensenyament Sa_mt‘at |' Immobll|_ar|es Servies .
compren | Bars i Hotels Comunicacions | Assegurances Proteccio Assistencia i Serveis a Personals i
Empreses Culturals
Raval zona 1 27,5 22,2 21,1 27,3 25,0 28,0 17,2 0,0 31,3
Nord |Zona 2 21,7 35,6 22,5 18,2 12,5 25,0 31,0 0,0 20,7
Mitjana 24,6 28,9 21,8 22,7 18,8 26,5 24,1 0,0 26,0
zona 3 29,5 20,0 28,2 36,4 37,5 25,0 20,7 0,0 29,7
Raval |zona 4 11,5 17,8 21,1 9,1 25,0 9,0 24,1 0,0 13,7
Sud |zona 5 9,8 4,4 7,0 9,1 0,0 13,0 6,9 0,0 4,7
Mitjana 16,9 14,1 18,8 18,2 20,8 15,7 17,2 0,0 16,0
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Exceptuant la branca del Manteniment, la Neteja i la Proteccid, el Raval Nord és a on es concentra la demanda d’utilitzacié dels Serveis. A
Iigual que el Sector del Comerg, els Serveis contemplen una major demanda a les zones 1, 2 i 3. Cap de les branques tenen una especial
demanda a la zona 5. Per branques, la utilitzacié dels Serveis relacionats amb les Reparacions es concentra a la zona 2, la de Manteniment i
Neteja a la 3 i la de Sanitat i Assistencia a les zones 2 i 4.

100% 1

4,4 4,7
9,8 7,0 9,1 13,0 6,9
17,8 9.1 25,0 13,7
11 r 14
80% - 2 e 9,0 24,1
20,0
0% 29,5 ! 36,4 25,0 29,7 O Raval Sud zona 5
0 28,2 37,5 20,7 @ Raval Sud zona 4
O Raval Sud zona 3
a0% 1 |21,7 35,6 s 25,0 207|  GRavalNord zona 2
aval Nord zona
22,5 ! 12,5 31,0
20% A 31,3
27,5 27,3 25,0 28,0 ’
22,2 21,1 ! ! 17,2
0% T 0,0 T )
Restaurants, Reparacions Transports i Finances i Manteniment, Ensenyament Sanitat i Activitats Altres Servies 293
Bars i Hotels Comunicacions Assegurances neteja i Assistencia Immobiliaries i Personals i
Proteccid Serveis a Culturals

Empreses
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Segons les diferents zones del barri, la representativitat de I'Us dels diversos sectors dels serveis és:

TAIILA 4

Distribucio Percentual de les Zones on s’utilitzen serveis per Branques
. Activitats Altres
Zona on | Restaurants, . Transports i Finances i | anteniment, Sanitati | Immobiliaries| Servies |TOTAL
- Reparacions HEN neteja i Ensenyament S . . .
compren | Bars i Hotels Comunicacions | Assegurances ! Assistencia i Serveis a Personals i
Proteccio

Empreses Culturals
zona 1 50,5 3,3 5,0 1,0 0,7 9,4 3,3 0,0 26,8 100
zona 2 47,6 6,4 6,4 0,8 0,4 10,0 7,2 0,0 21,2 100
Mitjana 49,1 4,9 5,7 0,9 0,5 9,7 5,3 0,0 24,0 100
zona 3 52,1 2,9 6,4 1,3 1,0 8,0 3,9 0,0 24,4 100
zona 4 42,9 5,4 10,2 0,7 1,4 6,1 9,5 0,0 23,8 100
zona 5 59,3 2,2 5,5 1,1 0,0 14,3 4,4 0,0 13,2 100
Mitjana 51,4 3,5 7,4 1,0 0,8 9,5 5,9 0,0 20,5 100

A les dues grans parts del Raval (Nord i Sud) existeix una paritat pel que fa la utilitzacié dels serveis.

S’observa que a totes les arees hi ha més presencia de demanda relacionada amb el sector de la restauracio i la Hoteleria, sobretot a la zona
5. Per zones, a la 1 hi destaca la gent que diu que utilitza altres serveis Personals i Culturals, a la 4 la demanda de Serveis Sanitaris o
d’Assistencia i també els de Transport i Comunicacions. Per altim, la 5 pren importancia pel que fa I'Ensenyament.

100% -
90% A
04,4
80% -
07,2 014,3
20% - 03,3 ! 03,9 09,5 S 0,0 B Altres Servies Personals i Culturals
0
09,4 010,0 08,0 01,0 ) O55 |T1,1 O Sanitat i Assistencia
60% 7 05,0 go,7 06,4 ;g’g oe6,4 | 1,3 , Sf'z 22 DEnsenyément i L
’ 01,0 L ’ I 2,9 010,2 ’ m] IV!antenlm.ent, neteja i Proteccio
50% - m3,3 B Finances i Assegurances
- O Transports i Comunicacions
40% A B Reparacions
O Restaurants, Bars i Hotels
30% - e 059,3
050,5 047,6 7
20% - ! 042,9
10%
0%
zona 1 zona 2 zona 3 zona 4 zona 5
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11. Perfil dels Demandants del Raval

Dades del Treball de Camp

Per Sexe
% Respecte
o)
Sexe Vo Respecte .I? gent que el Sexe de la
compra i/o utilitza Serveis
mostra

Home 53,5 73,5

Dona 46,5 75,4

Total 100 100

Els homes que utilitzen serveis i/o realitzen compres al Raval (el 53,5%) son en
numeros absoluts superiors a les dones (46,5%).

Ara bé, tenint en compte la distribucidé existent de la mostra (essent els homes

proporcionalment superiors a

les dones), cal

remarcar que del

total

de dones

enquestades n'hi ha més (un 75,4% enfront un 73,5% d’homes) que compren i/o

utilitzen serveis.

Per grups d’Edat!?

. % Respecte la gent que % Respecte
Grups d’Edat compra i/o utilitza Serveis I'Edat
Entre 16 i 35 Anys 78,0 74,0
Entre 36 i 50 Anys 12,9 77,4
Més de 50 Anys 9,1 73,9
Total 100 100

Al igual que passava amb la variable anterior, la distribucié de dels enquestats que
compren i/o utilitzen serveis és molt igual a la distribucié de la mostra sencera
d’enquestats: els més joves son els principals demandants.

Ara bé, tot i que hi ha una mostra total on predominen els joves, per grups d’edat
és remarcable que els que s’engloben entre els 36 i els 50 anys mostren un
comportament de compra lleugerament més actiu.

Per origen

% Respecte

. S % Respecte la gent que I'Origen del

Pais / Zona d'Origen compra i/o utilitza Serveis | total de la

mostra

Espanya 50,8 74,6
Uni6 Europea 25 20,0 77,8
Europeus no comunitari (especificat) 0,7 40,0
Ameérica 20,7 72,0
Africa 4,3 80,0
Asia i altres 3,6 76,9
Total 100 74,4

12 Aqui no s’ha tingut en compte el 0,3% dels que estan dintre la categoria Ns/Nc a Grups d’Edat.
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Els Autoctons soén els que més compren i/o utilitzen serveis respecte al total de la

Dades del Treball de Camp

gent que ho fa, seguits dels provinents d’Ameérica i de la Unid Europea.

Per origens, destaca l'elevat comportament de compra de les persones de I’Africa,
la Unioé Europea i I’Asia. Remarguem en canvi, el poc habit de compra del Europeus

No Comunitaris.

Per nivell d’estudis

% Respecte la gent % Respecte
Nivell d'Estudis que compra i/o el Nivell
utilitza Serveis d’Estudis
Sense Estudis 1,8 100,0
Primaris Incomplet 1,2 70,0
Primaris complert, EGB, Batxillerat Elemental 7,0 78,0
FP1, Estudis professionals 3,6 80,0
ESO 5,5 66,0
BUP, Batxiller Superior, FP2 i COU 26,2 70,0
Diplomats, Enginyers técnics i similars 16,4 74,2
Llicenciats, Enginyers superiors 36,2 77,5
Ns/ Nc 2,1 75,0
Total 100 74

Del total de persones que compren s’observa un

Els que acostumen a comprar més son pero,

Estudis professionals i amb Primaris Complert.

Per Activitat

nivell d’estudis elevat.

les persones sense Estudis, amb

% Respecte la I'% Respecte
- Activitat del
Activitat 'gent 'q_ue comprg total de la
i/o utilitza Serveis
mostra
Treballa 45,1 72,1
Estudia 20,0 74,7
Estudia i Treballa 17,5 77,2
Mestressa de casa 1,2 70,0
Jubilat / Pensionista 4,8 81,8
a I'Atur amb prestacio 3,0 100,0
a I'Atur sense prestacio 4,6 70,3
Altres 0,2 33,3
Ns/ Nc 3,6 76,9
Total 100 74,4

El major percentatge general de gent que compra i/o utilitza serveis esta en les

persones que com a minim treballen.

El nivell de compres pero és superior a les persones a I’Atur amb prestacio i els

Jubilats/Pensionistes.
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Per lloc de Residéncia

Dades del Treball de Camp

% Respecte la gent que
Zona on viuen Compra i/o Utilitza Serveis
al Raval
Barri del Raval 31,6 100
zona 1 6,2 19,5
RN?)"rf‘j' zona 2 9,4 29,9
total 15,6 49,4
zona 3 7,4 23,6
Raval |zona 4 5,3 16,7
Sud |zona 5 3,3 10,3
total 16,0 50,6
Barcelona Ciutat 53,5 100
Ciutat Vella 11,3 21,2
Eixample 14,7 27,7
Sants - Montjuic 7,8 14,7
Les Corts 1,5 2,7
Sarria - Sant Gervasi 2,0 3,8
Gracia 7,3 13,7
Horta - Guinardé 3,3 6,2
Nou Barris 1,8 3,4
Sant Andreu 0,9 1,7
Sant Marti 2,5 4,8
Resta de Provincia de Bcn 9,1
| 0,9

| Resta d'Espanya | 1,5 |

| L'estranger | 3,5 |

| TOTAL | 100 |

En aquesta taula es pot
observar com els
principals compradors i/o
usuaris dels comergos i
serveis del barri del Raval
resideixen a la Resta de
Barcelona Ciutat. En
segon lloc trobem els
habitants del barri (amb el
31,6%) com a part

important de la Demanda.

La resta de compradors
provenen de la Provincia
de Barcelona
majoritariament.

Distribucié de la Gent que Compra i/o Utilitza Serveis al
Raval segons on resideix

O Barri del Raval

B Barcelona Ciutat

O Resta de Provincia de Bcn
O Resta de Catalunya

B Resta d'Espanya

O L'estranger

B54%
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GRAU DE FIDELITZACIO DEL TOTAL DE LA GENT QUE VIU A CADASCUNA DE LES
ZONES

Compra i/o Utilitza Serveis al barri?
Zona on viuen Si | No | Ns/Nc
Barri del Raval 92,1 7,9 0,0
R | Zona 1 89,5 10,5 0,0
ava
Nord Zona 2 98,1 1,9 0,0
Mitjana 93,8 9,2 0,0
Zona 3 95,3 4,7 0,0
Raval |Zona 4 82,9 17,1 0,0
Sud |zona 5 90,0 10,0 0,0
Mitjana 89,4 10,6 0,0
Barcelona Ciutat 72,2 27,8 0,0
Ciutat Vella 79,5 20,5 0,0
Eixample 75,7 24,3 0,0
Sants - Montjuic 64,2 35,8 0,0
Les Corts 57,1 42,9 0,0
Sarria - Sant Gervasi 68,8 31,3 0,0
Gracia 71,4 28,6 0,0
Horta - Guinardd 64,3 35,7 0,0
Nou Barris 90,9 9,1 0,0
Sant Andreu 55,6 44,4 0,0
Sant Marti 73,7 26,3 0,0
|Resta de Provincia de Bcn 72,1 27,9 0,0 |
| 833 | 16,7 | 0,0
| Resta d'Espanya | 36,4 ‘ 59,1 | 4,5 |
[ estranger | 576 | 424 | 0,0 |
[ToTAL | 731 | 268 | 0,1 |

Ara bé, analitzant la zona on resideixen també s’extreuen conclusions sobre els
diferents comportaments. Es pot afirmar que gairebé tota la gent que viu al Raval
compra i/o utilitza serveis al mateix. Per zones del barri, la que té el percentatge
més baix de compradors i/o usuaris és la zona 4 (tot i que continua tenint un valor molt
alt: 82,9%). De la gent enquestada resident a la resta de Barcelona Ciutat, també
un percentatge considerable diu que compra i/o utilitza serveis al barri (el 72,2%).
La gent del Districte més fidel és Nou Barris, seguit de Ciutat Vella, Eixample, Sant
Marti i Gracia -tots ells amb dades superiors al 70%-.

En les dues taules que es presenten a continuacié s’explicara per un costat quin és

el perfil de residéncia de la gent que compra a cada una de les zones (taula 5) i per
un altre on compra la gent de cada una de les zones (taula 6).
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RAVAL
TAULA 5. PERFIL DELS DEMANDANTS DE CADA ZONA ON ES COMPRA I/0
UTILITZEN SERVEIS
Zona on es compra i/o utilitzen serveis
Zona on viuen zona 1 zona 2 zona 3 | zona 4 | zona 5 M.Boqueria
Barri del Raval 28,4 32,3 30,4 39,0 33,9 39,0
zona 1 11,5 6,3 4,3 5,2 51 8,5
Raval
Nord lZ°ona 2 9,3 6,3 5,4 7,8 3,4 11,6
Mitjana 10,4 19,3 4,3 5,2 51 8,5
zona 3 4,9 3,2 12,0 5,2 51 12,2
Raval |zona 4 2,7 4,4 5,4 19,5 6,8 2,4
Sud |zona 5 0,0 0,0 3,3 1,3 13,6 4,3
Mitjana 2,6 2,5 6,9 8,7 8,5 6,3
Barcelona Ciutat 56,8 53,2 56,5 49,4 54,2 48,2
Ciutat Vella 8,7 6,3 10,3 9,1 13,6 13,4
Eixample 18,0 20,3 16,3 11,7 10,2 13,4
Sants - Montjuic 6,6 7,6 8,7 9,1 13,6 7,3
Les Corts 1,6 0,0 0,5 0,0 0,0 1,2
Sarria - Sant Gervasi 2,2 1,3 2,7 1,3 3,4 1,2
Gracia 8,7 8,9 8,7 9,1 51 4,9
Horta — Guinardo 5,5 5,1 3,8 5,2 1,7 2,6
Nou Barris 1,6 2,5 2,2 2,6 5,1 1,3
Sant Andreu 1,1 0,0 0,5 1,3 0,0 0,5
Sant Marti 2,7 1,3 2,7 0,0 1,7 3,8
Resta de Provincia de Bcn 8,2 9,5 6,5 | 10,4 | 10,2 | 8,5
| o5 | o6 | 00 | 00 | 00 | 24
[ Resta d’Espanya | 27 | 25 | 27 | 13 | o0 | o0
[ estranger | 33 | 19 | 38 | o0 | 17 | 18
[ToTaL [ 200 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

M.Boqueria
E zona 5 B L'estranger
Q
E B Resta d'Espanya
(=] zona 4
(8}
% O Resta de Catalunya
c zona 3
o B Resta de Provincia de Bcn
]
c zona 2
g B Barcelona Ciutat

zona 1 B Barri del Raval
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0
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Com es pot observar, totes los zones tenen perfils molt semblants pel que fa el lloc
de residéncia dels principals compradors o usuaris. Destaca que la gent resident al
Raval té més pes a la zona 4 i a la Boqueria. Aquestes dues zones son de fet les
que hi denoten una lleugera diferéncia pel que fa les persones que resideixen a
Barcelona Ciutat respecta la resta de zones. També s’ha de tenir en compte com la
zona 4 no té compradors ni usuaris estrangers. La gent de la resta de provincies de
Catalunya pren una mica de consideracié al Mercat de la Boqueria, pero a la resta
de zones passa practicament inadvertida. Per Ultim es detecta la inexisténcia de
gent que viu a la resta d’'Espanya a la zona 5 i al Mercat de |la Boqueria.
TAULA 6. ON COMPRA I/0O UTILITZA SERVEIS LA GENT DEPENENT DE LA ZONA ON
VIUEN
Zona on es compra i/o utilitzen serveis
M TOTAL
Zona on viuen zona 1 zona 2 zona 3 zona 4 zona 5 s
Bogueria
Barri del Raval 19,0 18,7 20,5 11,0 7,3 23,4 100
zona 1 35,0 16,7 13,3 6,7 5,0 23,3 100
zona 2 20,5 34,9 12,0 7,2 2,4 22,9 100
Mitjana 27,7 25,8 12,7 6,9 3,7 23,1 100
zona 3 14,3 7,9 34,9 6,3 4,8 31,7 100
zona 4 11,1 15,6 22,2 33,3 8,9 8,9 100
zona 5 0,0 0,0 27,3 4,5 36,4 31,8 100
Mitjana 8,5 7,8 28,1 14,7 16,7 24,2 100
Barcelona Ciutat 23,6 19,0 23,6 8,6 7,3 17,9 100
Ciutat Vella 19,5 12,2 23,2 8,5 9,8 26,8 100
Eixample 25,0 24,2 22,7 6,8 4,5 16,7 100
Sants - Montjuic 17,9 17,9 23,9 10,4 11,9 17,9 100
Les Corts 50,0 0,0 16,7 0,0 0,0 33,3 100
Sarria - Sant Gervasi 25,0 12,5 31,3 6,3 12,5 12,5 100
Gracia 25,0 21,9 25,0 10,9 4,7 12,5 100
Horta - Guinardé 31,3 25,0 21,9 12,5 3,1 6,3 100
Nou Barris 17,6 23,5 23,5 11,8 17,6 5,9 100
Sant Andreu 40,0 0,0 20,0 20,0 0,0 20,0 100
Sant Marti 25,0 10,0 25,0 0,0 5,0 35,0 100
Resta de Provincia de Bcn | 21,4 21,4 171 | 11,4 | 86 | 200 | 100 |
| 167 | 167 | 00 | 00 | 00 | 66,7 100
| Resta d'Espanya | 333 | 267 | 333 | 67 | o0 | o0 | 100 |
[ L’estranger | 300 | 150 | 350 | o0 | 50 | 150 | 100 |

Aguesta taula fa referéncia a les respostes obtingudes a partir del qliestionari de la
gent que ha respost que compra i/o utilitza algun servei al Raval. Per tant no
representen al nombre de persones fisicament parlant, sind a les respostes més
contestades.
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Per tal de poder analitzar més facilment les dades d’aquesta taula, tot seguit es

presenten una série de grafics que mostren on posen més emfasi els compradors
i/o usuaris, depenent del seu lloc de residéncia.

Per Zones del Barri

zona 5 27,3 4,5 36,4 31,8 |

zona4 (11,1 15,6 22,2 33,3 8,9(8,9
4 Ozona 1l
Ozona 2
£ zona3 | 14,3 |7,9 34,9 6,34,4 31,7 | zona 3
E | zona 4
c 2,4 zona 5

o zona 2 20,5 | 34,9 12,0 7,2 O M.Boqgueria

zona 1 35,0 | 16,7 13,3 5,75,

Barridel Raval | 19,0 | 187 | 205 |11,0]73] 234 |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

La gent que viu al barri del Raval compra més o menys igual en les zones 1, 2 i 3.
Destaca el 23,4%, del total de respostes (que representen el 33,9% dels habitants del
barri), que afirmen comprar al Mercat de la Boqueria. Les zones 4 i 5 son les menys
demandades pel resident del Raval.

Per area concreta de residéncia, destaca com les persones que viuen a la part Nord
(zona 1 i 2) tenen un comportament molt similar, ambdues poblacions residents
compren més a les seves zones (lal1alalila2ala?2)itenen percentatges molt
semblants a la resta de zones.

La gent que viu a la zona 3 també compra i/o utilitza més serveis a la mateixa zona
3 i al Mercat de la Boqueria. En tercer lloc apareix la zona 1 i la resta de zones
queden en un segon pla.

Els residents de la zona 4 demanden més productes i serveis a la seva zona. Sén
els que menys compren al Mercat de la Boqueria perod, pel que fa la resta de zones,
tenen un comportament molt equilibrat.

Per Ultim, les persones que tenen el domicili a la zona 5 compren i/o utilitzen
serveis basicament de les zones 5 i 3. Son els que més compren al Mercat de la
Boqueria. Es molt destacable que entre els enquestats cap persona resident a
aquesta zona compra a les zones 1 o 2.
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Per Districtes de Barcelona Ciutat

0,0
Sant Marti 250 100 250 54 350 |
Sant Andreu 40,0 0,0 200 | 20,00[020,0 |

Nou Barris [17,60] 23,5 235 [11,8) 17,6 B9
O 3, Dzona 1
Horta - Guinardé 31,3 | 25,0 21,9 (12,5 Ozona 2
| zona 3
Gracia [ 250 | 21,9 250 [10,9,712,5] Sona 4
c |
¢ sarria - sant Gervasi [[25,000]12,5 31,3 6,312,5 zona 5
E | L L L L L @ B M.Boqueria
5 Les Corts 50,0 0,016,70j0 33,3 |

Sants - Montjuic [[47,9] 17,9 23,9 [10,411,9[ 17,9 |
Eixample 250 | 24,2 22,7 6,849 16,7 |
CiutatVvella | 19,5 |12,2 23,2 |85/9,8

Barcelona Ciutat 236 | 19,0 | 236 |[s,6l,3 17,9 |
T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

La gent que resideix a Barcelona Ciutat que realitza les seves compres i/o visita al
Raval amb la intencié de gaudir dels seus serveis acostuma a freqlientar les zones
1,3 i 2 per aquest ordre. També destaquen els que compren al Mercat de la
Boqueria. En un darrer terme és troben les zones 4 i 5.

Per Districtes, no es disposa de representativitat suficient de la mostra per a
asseverar una conducta de compra. Ara bé, si que s’observa a la grafica, una
tendéncia clara de visita de persones de tots els Districtes, cap a les zones 1 i 3.
Tanmateix, ressalta que els entrevistats residents a Horta-Guinardd i Nou Barris
son els que menys van al Mercat de la Boqueria, els de Sant Andreu sén els que
més visiten la zona 4 i els de Nou Barris la 5.

Resta de la Provincia de Barcelona

- Ozonal
Ozona 2
Prov?r?sit: :: Bcn gl 2L 17,1 |11,418,6 CALY ::: 2
zona 5

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ O M.Boqueria
0% 20% 40% 60% 80% 100%

On viuen

Els residents als Municipis de la resta de la Provincia de Barcelona tenen un
comportament molt similar en general a la gent que viu a Barcelona Ciutat. A I'hora
comprar i/o utilitzar serveis al Barri del Raval, acudeixen principalment a les zones
1i 2 i al Mercat de la Boqueria. Queda en un tercer lloc destacable la zona 3 i més
distanciades les zones 4 i 5.
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Resta de Catalunya

_ Ozona 1l
0,00,0 Ozona 2
zona 3
zona 4
0,0 zona 5

i i i i ! O M.Boqueria
0% 20% 40% 60% 80% 100%

16,7 16,7 66,7

On viuen

De nou, hi ha pocs entrevistats de la Resta de Catalunya per poder establir una
conducta cientifica. Ara bé, es podria dir que de les persones que han contestat que
viuen a la resta de Provincies de Catalunya no hi ha cap que compri i/o sigui
usuaria de cap servei de les zones 3, 4 i 5. Per altra banda, un percentatge molt
gran si acostuma a comprar al Mercat de la Boqueria.

Resta d’Espanya

7 Ozona 1
5 0,0 0,0 DOzona 2
E Resta d'Espanya 33,3 26,7 33,3 6,7 zona 431
o zona 5
T T T T ! O M.Boqueria
0% 20% 40% 60% 80% 100%

La gent que viu a la Resta d’Espanya i que compra i/o utilitza serveis al Raval, ho
fan principalment a les zones 1, 2 i 3. Destaca el fet que entre els entrevistats no
hi ha cap persona que visiti el Mercat de la Boqueria.

L'estranger
1 Ezona 1
GCJ 0,05,0 Ozona 2
3
'S L'estranger 30,0 15,0 35,0 15,0 zona 3
c zona 4
°© zona 5
‘ ‘ ‘ ‘ ! @ M.Boqueria
0% 20% 40% 60% 80% 100%

El comportament dels que viuen algun pais del estranger pel que fa les zones que
visiten a I'hora de comprar i/o utilitzar serveis del Raval torna a donar gairebé tot el
pes a les zones 1 i 3. En segon estan la zona 2 i el Mercat de la Boqueria.
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Segons el Mitja de Transport que Utilitza

% Respecte al
cesn % R te | nt Mitja
Mitja de Transport compratfo tiitss Semves|  Transport del
total de la mostra

A Peu 51,6 80,0
En Bus Urba 4,3 70,0
En Bus del Barri 0,2 25,0
En Metro 21,6 65,6
En Tren / RENFE 4,0 55,3
En Ferrocarrils Catalans 1,2 80,0
En Taxi 0,5 60,0
En Cotxe 2,2 56,0
En Moto 3,0 76,0
En Bici 10,1 91,5
Altres 1,4 81,8
Total 100 74,4

Les persones que compren, venen a peu i/o utilitzen com a mitja de transport
majoritariament el metro i la bicicleta.

Assiduitat

Per tal d'acabar de complementar el perfil dels compradors i/o usuaris del Raval, cal
fer referéncia a quina es l'assiduitat d’aquest habit.

Pel que es reflexa a la pagina seglent (taula 7), les persones que compren més
assiduament son les que viuen al Raval, seqguides de les que viuen a Barcelona
Ciutat. La gent que resideix a la Resta de la Provincia de Barcelona té un
comportament molt dispers, tot i que realitza una mica més de compres de caracter
mensual i ocasional. La gent que viu a la Resta de Catalunya realitza la majoria de
les seves compres cada mes o cada dos/tres mesos. Per ultim, la gent de la resta
d’Espanya o estrangera tenen comportaments molt similars, ja que gairebé tots
visiten el barri o bé de manera ocasional o bé per primer cop.

304



Estudi Econdmic i Comercial 2006-2007

TAULA 7: ASSIDUITAT DE COMPRA I/O UTILITZACIO DE SERVEIS

Analisi de la Demanda Eg"
Dades del Treball de Camp

ok
RAVAL

Amb quina assiduitat compra i/o utilitza serveis del Raval
. o 203 Una vegada Cada Cada 2 - . .ES el TOTAL
Zona on viuen Diariament | vegades a la 15 Mensualment Ocasionalment | primer cop
a la setmana : 3 mesos .
setmana dies que vinc
Barri del Raval 49 36 12 0 1 0 1 1 100
Barcelona Ciutat 18 29 26 8 6 3 12 0 100
Resta Provincia Bcn 7 4 10 14 20 10 20 0 100
Resta de Catalunya 0 0 20 0 40 20 20 0 100
Resta d'Espanya 13 0 0 13 0 0 50 25 100
Estrangers 5 11 11 0 0 42 32 100
total 28 28 20 5 5 2 11 2 100
% de gent que compra i/o utilitza serveis a cada zona segons on es troba en aquell moment
60
50 1
40 -
o ==&==Barri del Raval
s 30 —8-==Barcelona Ciutat
Resta Provincia Bcn
20 A Resta de Catalunya
\ Resta d'Espanya
10 A \ \\._ Estrangers
‘\'\.
0 ‘ : ; : 5 : . 0 : A
Diariament 2 0 3 vegades a Una vegada ala Cada 15 dies Mensualment Cada2- 3 Ocasionalment Es el primer cop
la setmana setmana mesos que vinc

Zona on compra i/o utilitza serveis
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12. Elements Valorats en I'Oferta del Raval

A la taula seguent es recullen les valoracions de les persones que compren i/o
utilitzen serveis pel que fa a diferents aspectes de |'oferta comercial:

Valoracions dels compradors i/o usuaris de Serveis | Mitjana
Valoracié de I'Amplitud dels horaris 7,8
Valoracié de la Qualitat dels productes 7,1
Valoracié de la diversitat de I'oferta 7,0
Valoracié del Tracte Personal 7,0
Valoracié de la Facilitat de Pagament 6,8
Valoracié de si els productes es poden veure i tocar 6,8
Valoracié de si hi ha una oferta especialitzada 6,7
Valoracié de I'Ambient i decoracid de les botigues 6,6
Valoracié de l'oferta de marques conegudes 6,5
Valoracié de la visibilitat dels preus 6,4
Valoracié de la Imatge exterior 6,4
Valoracié del Preu dels Productes 6,1
Valoracié de la Garantia dels productes 6,0
Valoracié del Servei a domicili 5,5
Valoracié Genérica 6,6

13. Demanda del Mercat de Sant Antoni

0,
Compra al Mercat de Sant Antoni Yo dell\/l-lc—;i?; de la
Si 30,6
No 67,9
Ns/Nc 1,5

Un 30'6% del total de la mostra (independentment de si efectua les seves compres al
barri o no) compra en aquest Mercat, situat fora del barri perd a prop del seu
perimetre.

% de la gent que

Compra al Mercat de Sant Antoni .
compra al barri

Si 34,6
No 62,6
Ns/Nc 1,1

Ara bé, analitzant només els enquestats que si compren i/o utilitzen serveis al
Raval, destaca que un 34,6% ho fa en el Mercat de Sant Antoni. Aquest
percentatge és molt considerable tenint en compte el 19,8 d’utilitzacié del Mercat
de la Boqueria, situat fisicament al barri.

Segons el Lloc de Residéncia

Sobre el total de la mostra, aquestes persones que compren al Mercat de Sant
Antoni, tal i com s’observa al quadre que s’adjunta a continuacié, resideixen
majoritariament a Barcelona ciutat (un 53,9%) i al Raval (un 32,25%). Dintre del
Raval, la gent que viu a les zones de l'oest (zona 2 i 4) son els que més compren.
Per Districtes de Barcelona, destaquen de nou I'Eixample i Sants-Montjuic. Els
clients de la resta de la provincia de Barcelona representen el 10% i les altres,
tenen percentatges molt inferiors (els de la resta d’Espanya representen el 2,2 i els
Estrangers I'1,7).
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02%
B2%

00%

010%

B 54%

O Barri del Raval

B Barcelona Ciutat

O Resta de Provincia de Bcn
O Resta de Catalunya

B Resta d'Espanya

O L'estranger
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Zona on viuen % Gent que Compra al Mercat de
Sant Antoni
Barri del Raval 32,2 100
zona 1 5,2 16,2
Raval Nord |zona 2 11,7 36,5
total 16,9 52,7
zona 3 5,2 16,2
zona 4 8,2 25,7
Raval Sud
zona 5 1,7 5,4
total 15,2 47,3
Barcelona Ciutat 53,9 100
Ciutat Vella 6,9 12,9
Eixample 19,9 37,1
Sants - Montjuic 13,9 25,8
Les Corts 1,3 2,4
Sarria - Sant Gervasi 1,3 2,4
Gracia 5,2 9,7
Horta - Guinardd 1,7 3,2
Nou Barris 1,7 3,2
Sant Andreu 0,4 0,8
Sant Marti 1,3 2,4
Resta de Provincia de 10,0
Bcn
0,0

| Resta d'Espanya 2,2 |

| L'estranger 1,7 |

[ToTaL 100 |
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14. Demanda de I'Oci Nocturn

15%

Dades del Treball de Camp

Amb quina freqiiéncia acostuma a venir
per I'Oci Nocturn al Raval

2%

21%

27%

B Amb frequéncia

O De Tant en Tant

B Molt Esporadicament
| Mai

® Ns/Nc

35%

Més del 60% dels enquestats acostuma a gaudir de l'oci nocturn del barri com a
minim de tant en tant. Només un 20% no el freqlienta mai.

Segons el Lloc de Residéncia

En aquest apartat s’estudia on resideix la gent que diu que ve a gaudir de I'Oci al
barri del Raval, de tant en tant o amb freqléncia.

Com mostra la taula adjuntada a continuacid, les persones que acostumen a venir
al Raval per temes d'Oci provenen ,la seva majoria, de Barcelona Ciutat (un 62%).
Tot seguit estan els residents del Barri (un 22,4%) i els que viuen a la resta de la
provincia de Barcelona (un 10,7%). Els estrangers representen un 3% i els de la
resta d’'Espanya I'1,3.

Per zones, s'observa com els residents del Raval que gaudeixen del seu Oci Nocturn
mostren forga similitud d’habits, tot i que destaca una mica per sobre els que viuen
A nivell de Districtes, tornen a apareixer I'Eixample, Ciutat Vella i
Sants - Montjuic, tot i que en segon terme també ressalten els residents a Gracia.

a la zona 2.

Zona on viuen

% Gent que freqienta I'Oci del
Raval de tant en tant o bastant

Barri del Raval 22,4 100
zona 1 3,2 14,3
Raval Nord | zona 2 6,2 27,6
total 9,4 41,9
zona 3 4,7 21,0
Raval Sud zona 4 4,9 21,9
zona 5 3,4 15,2
total 13,0 58,1
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Barcelona Ciutat 62,0 100
Ciutat Vella 12,4 20,0
Eixample 17,9 29,0
Sants - Montjuic 10,7 17,2
Les Corts 1,3 2,1
Sarria - Sant Gervasi 2,6 4,1
Gracia 9,4 15,2
Horta - Guinardé 2,3 3,8
Nou Barris 1,7 2,8
Sant Andreu 1,1 1,7
Sant Marti 2,6 4,1
FBtesta de Provincia de 10,7
cn
| 0,6
| Resta d'Espanya | 1,3 |
| L’'estranger | 3,0 |

[ToTaL

[ 100

Distribucio de la Gent freqiiénta L'oci al Raval segons el lloc de

Residéncia

B62%

O Barri del Raval

B Barcelona Ciutat

O Resta de Provincia de Bcn
O Resta de Catalunya

B Resta d'Espanya

O L'estranger
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5.3.2.2. Dades per Zones i Subzones del Raval

Abans de mostrar les dades i les conclusions definitives, s’analitzen les
caracteristiques especifiques de cadascuna de les variables, per zones i subzones 3.

1. Sexe
Sexe
% Home % Dona

zona 1 55,3 44,7

Raval Nord |zona 2 53,4 46,6
Mitjana 54,4 45,6

zona 3 52,4 47,6

Raval Sud zona 4 58,0 42,0
zona 5 51,3 48,7

Mitjana 53,9 46,1

Total Raval 54,1 45,9

La dis'gribucié per sexes de la gent que es troba al Raval és molt similar al Nord i al
Sud. Unicament destaca un percentatge lleugerament superior d’homes a la zona 4
del Raval Sud.

2. Edat
Grups d'Edat
Entre 16 i 35 Anys | Entre 36 i 50 Anys | Més de 50 Anys | Ns/Nc
zona 1 79,9 11,9 7,5 0,6
Raval Nord |zona 2 80,1 11,6 8,2 0,0
Mitjana 80,0 11,8 7,9 0,3
zona 3 80,3 10,9 8,8 0,0
Raval Sud zona 4 66,0 16,7 17,3 0,0
zona 5 84,2 10,5 3,9 1,3
Mitjana 76,8 12,7 10,0 0,4
Total Raval 78,1 12,3 9,2 0,4

Els grups d’edat majoritaris a ambdues arees del barri sén els que estan formats
per persones amb edats compreses entre els 16 i els 35 anys. Unicament al Sud del
barri, concretament a la zona 4, hi ha un menor percentatge en aquest grup d’edat,
i un augment considerable en els enquestats que tenen més de 50 anys.

13 Veure pag. 262
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3. Pais o0 Zona d’origen
Pais o Zona Origen
Espanya | UE 25 Europa no UE Ameérica | Africa | Asia i altres | Ns/Nc
zona 1 50,9 17,0 2,5 22,0 6,3 1,3 0,0
ﬁi‘r’g' zona 2 60,3 12,3 1,4 19,2 3,4 2,7 0,7
Mitjana 55,6 14,7 1,9 20,6 4,9 2,0 0,3
zona 3 42,9 22,4 1,4 26,5 2,7 4,1 0,0
Raval |zona 4 48,7 23,7 1,3 18,4 4,6 3,3 0,0
Sud zona 5 50,7 20,0 0,0 20,7 2,7 6,0 0,0
Mitjana 47,4 22,0 0,9 21,9 3,3 4,5 0,0
Total Raval 50,7 19,1 1,3 21,4 4,0 3,4 0,1
Analitzant per zones les diverses procedéncies, es detecten diferents tendéncies. Al
Raval Nord, hi ha més visitants de |'Estat Espanyol, superant el 50%. En canvi, les
zones de la part Sud amb prou feines superen aquesta quantitat d’autoctons.
Pel que fa els visitants d’origen europeu, els comunitaris es concentren més a la
zona Sud i els no comunitaris a la part Nord.
Per la seva banda, els procedents de |I'’América tenen una distribucié més
homogénia a totes les zones, exceptuant la zona 3 (del Raval Sud) que fa pujar la
mitjana.
Pel que fa a les persones originaries de I’Africa, les zones 1, 2 i 4 sén les mostren
un percentatge més elevat. Per tant, el Raval Nord té una major representacio de
persones amb aquesta procedeéncia.
Per Gltim, destaca la diferéncia de + 2’5 punts percentuals a la zona Sud del Raval
en referéncia a les persones d’origen asiatic. Per zones concretes, la 5 té un
percentatge molt superior (6%) a la resta.
4. Nivell d’estudis
Nivell d'Estudis
Primaris . Diplomats, . .
Sense | Primaris Jcompert, EGB,] FP1, Estudis BUP, .Batxnler. ingeniers L||cenc.|ats, Ns/
) . ; ESO JSuperior, FP2 i N Ingeniers
estudis JIncomplet] Batxillerat professionals técnics i . Nc
COou . superiors
Elemental similars
Raval 2021 1,9 1,3 6,9 3,8 7,5 30,2 20,1 25,8 2,5
o Jeenaz 0,0 2,1 8,2 8,9 9,6 20,5 16,4 32,9 1,4
Mitjana 0,9 1,7 7,6 6,3 8,6 25,4 18,3 29,3 1,9
zona 3 0,7 0,0 7,5 0,7 6,1 29,9 14,3 40,1 0,7
Raval [zona 4 2,1 2,1 7.8 2,1 0,0 22,7 12,8 50,4 0,0
Sud Jzona 5 1,9 1,2 3,1 1,2 7,5 34,8 18,0 26,7 5,6
Mitjana 1,6 1,1 6,1 1,4 4,5 29,1 15,0 39,1 2,1
Total Raval 1,3 1,3 6,6 3,3 6,2 27,9 16,4 34,7 2,1

De l'alt nivell d’estudis generalitzat, al Raval Sud és on es troben els percentatges
més elevats ( un 40% a la zona 3 i un 50% a la zona 4).
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5. Activitat de I’entrevistat

Dades del Treball de Camp

. Estudia i Mestressa Jubilat / A PAtur a lAtur
Treballa | Estudia L amb sense Altres | Ns/ Nc
Treballa de casa |JPensionista ., L,
prestacio} prestacio
Raval zona 1 50,3 16,4 17,0 1,9 2,5 1,9 3,8 0,6 5,7
szrz zona 2 42,5 21,2 17,8 2,1 4,1 1,4 7,5 0,0 3,4
Mitjana 46,4 18,8 17,4 2,0 3,3 1,6 5,7 0,3 4,5
zona 3 47,6 18,4 16,3 1,4 5,4 4,1 4,1 0,7 2,0
Raval jzona 4 55,3 11,3 13,3 1,3 8,7 2,0 4,7 0,0 3,3
Sud Jzona 5 36,8 32,2 19,7 0,0 1,3 2,0 4,6 0,7 2,6
Mitjana 46,6 20,6 16,5 0,9 5,1 2,7 4,5 0,4 2,7
Total Raval 46,6 19,9 16,8 1,3 4,4 2,3 4,9 0,4 3,4
Tant a la part Nord com a la Sud hi ha un elevat percentatge de persones que
treballen. Al Nord és on trobem més mestresses de casa (zona 2) i més aturats
sense prestacid (també a la zona 2). A la part Sud, és a on hi ha uns percentatges
destacats de jubilats (zona 4) i d’aturats amb prestacié (zona 3). Tanmateix, la zona
5 torna a diferenciar-se de la resta en el percentatge de gent que estudia (un
322%).
6. Lloc de Residéncia
Lloc de Residéncia
Zona on . Resta de Resta de Resta .
es B?{r;‘\l/adlel Baéfﬂgtna Provincia de Catalunya d'Espanya L e?;;a;lsﬂ)ger Ns/ Nc
troba Bcn (Municipi) | (Provincia) (CCAA)
zona 1 23,9 49,1 12,6 1,9 5,0 6,9 0,6
Ez‘r’da' zona 2 28,1 50,0 12,3 2,1 3,4 4,1 0,0
Mitjana 26,0 49,5 12,5 2,0 4,2 5,5 0,3
zona 3 29,9 52,4 12,9 0,0 1,4 2,7 0,7
Raval | zona 4 24,7 60,7 10,7 0,0 2,7 1,3 0,0
Sud |zona 5 19,1 57,9 13,8 0,0 2,0 6,6 0,7
Mitjana 24,6 57,0 12,5 0,0 2,0 3,5 0,4
Total Raval 25,1 54,0 12,5 0,8 2,9 4,4 0,4

A la zona Nord del Raval és a on es concentren totes les persones provinents de la
Resta de Catalunya i un major percentatge d’Estrangers.
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7. Motiu de trobar-se al Raval
_ Motiu de trobar-se al Raval
Estic de pas en EStI(.I de p:as Passeig / Co.m.pres Compres oci
direccié a casa | €" dlref:mo a Ilegre / quotlcﬁanes /1 especials / nocturn Altres | Ns/ Nc
la feina turisme habituals puntuals
| Jzena 1 22,0 13,8 31,4 3,1 4,4 12,6 12,6 0,0
"avel Jzona2 15,1 19,2 36,3 3,4 6,8 9.6 96 |_0,0
Mitjana 18,5 16,5 33,9 3,3 5,6 11,1 11,1 0,0
zona 3 17,0 17,7 37,4 6,8 2,7 7,5 10,9 0,0
Raval Jzona 4 18,7 13,3 34,0 6,0 6,0 16,7 4,7 0,7
Sud fzona 5 6,6 15,1 34,2 4,6 3,9 7.2 27,6 0,7
Mitjana 14,1 15,4 35,2 5,8 4,2 10,5 14,4 0,4
Total Raval 15,9 15,8 34,6 4,8 4,8 10,7 15,6 0,3

Els motius pels quals la gent visita el barri varien poc en funcié de la zona on es
trobin. Tot i que hi ha certa paritat entre les dues grans arees del Raval, s’observen
diferéncies destacables a |'analitzar les dades per zones. Destaca la zona 5 en les
raons relacionades amb les categories: Estic de pas a casa i Oci Nocturn (per ser
bastant inferior a la resta) i Altres (per ser molt superior).

Pel que fa als habits de compra, es comprova que a la part Sud (especialment les
zones 3 i 4) és a on les persones enquestades contesten més que van a fer compres
quotidianes. En canvi, al Nord (sobretot a la zona 2) és a on es troben més persones
que venen al barri a fer compres especials.

Recordar també, que anteriorment ja s’han analitzat’® quines sén les zones a on es
realitzen aquestes compres, ja que les dades que acabem d’adjuntar només fan
referéncia a on estaven les persones en el moment de ser entrevistades.

Estudiar J Resta d'Altres

zona 1 55,0 45,0

Raval Nord jzona 2 28,6 71,4
Mitjana 41,8 58,2

zona 3 46,7 53,3

zona 4 40,0 60,0

Raval Sud zona 5 64,3 35,7
Mitjana 50,3 49,7

Total Raval 53,1 46,9

S’observa un elevat percentatge de persones que venen a estudiar, donat que
representen més del 50% dins de la categoria d’Altres (estudis generals, idiomes i
musica) i prop del 7% de la mostra total. La zona 5 és la que concentra gairebé un
53% de les persones que venen a estudiar'®. La zona 1, es situa en segon lloc amb
un 21'6%.

4 Veure pag. 299-300

313



Estudi Economic i Comercial 2006 -2007 Analisi de la Demanda E'l‘
Dades del Treball de Camp il
RAVAL
8. Mitjans de Transport
Mig’a ns de Transport
A Peu En Bl\.IS En Bus En JEn Tren /}En Ferrocarrils] En En En En Bicil Attres
Urba del Barri fMetro] Renfe Catalans Taxi | Cotxe | Moto
zona 1 63,5 5,0 1,3 28,3 6,3 2,5 0,6 3,1 4,4 4,4 1,3
Raval Nord Jzona 2 49,3 5,5 0,7 24,0 9,6 0,7 0,7 3,4 6,g 11,0 0,7
Mitjana 56,4 5,3 1,0 26,1 7,9 1,6 0,7 3,3 53 7,7 1,0
zona 3 47,6 4,1 0,7 32,7 6,1 0,7 1,4 2,7 1,4 16,3 | 2,7
Raval Sud JEen2 4 58,7 6,0 0,0 28,0 2,7 0,7 0,7 4,0 1,3 7,3 0,7
zona 5 55,3 5,9 0,0 27,6 6,6 2,0 0,0 3,3 3,3 8,6 2,0 |
F4itjana 53,8 5,3 0,2 28,1 51 1,1 0,7 3,3 2,0 10,7 1,8
Total Raval 55,0 5,3 0,5 28,1 6,2 1,3 0,7 3,3 3,3 9,4 1,5

El Raval Nord es diferencia minimament del Sud pel que fa al mitja de transport
seleccionat per les persones que hi transiten. A la part Nord s’observen prioritats de
transport en les seglients zones: la zona 1 en la utilitzacié del Bus del Barri i la
zona 2 pel que fa al transport public (en tren) i al privat (en bicicleta i en motocicleta).
Al Sud, la zona 3 aglutina el major percentatge d’usuaris de la bicicleta i les zones 4

i 5 el d’autobus urba.

9. Coneixement i Valoracio del Raval

Coneixement del Raval per Zones
No el conec | El conec |El conec El conec Ns/Nc
de res una mica |Bastant Molt
zona 1 7,5 31,4 30,2 29,6 1,3
Raval
Nord zona 2 7,5 28,8 34,9 25,3 3,4
Mitjana 7,5 30,1 32,6 27,5 2,3
zona 3 4,8 32,0 37,4 25,9 0,0
Raval zona 4 6,0 23,3 31,3 39,3 0,0
Sud zona 5 5,3 28,9 31,6 34,2 0,0
Mitjana 5,3 28,1 33,4 33,1 0,0
Total Raval 6,2 28,9 33,0 30,9 0,9
Hi ha un petit grau de coneixement més elevat en les persones que estan situades
a la part Sud.
Valoracio de la Neteja per Zones
zona 5 48,0 | 21,1 ] 0,0
zona 4 47,3 [106,77] o,0
zona 3 44,9 | 26,5 | 0,0
zona 2 50,0 | 26,7 ] 0,0
zona 1 46,5 | 20,8 [ 1,3
0 20 40 60 80 100
%
B Malament ORegular BBé ©Ns/Nc

La gent de la zona 4 té una valoracid més negativa sobre la neteja, mentre que els
que es situen a la zona 2 so6n els que ho valoren més positivament.
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Valoracio de la Seguretat per Zones

zona 5 40,8 [ se2 ] 0,0
zona 4 50,7 27,37 0,0
zona 3 44,2 354 1 o0,7
zona 2 41,8 26,7 ] 0,0
zona 1 47,2 314 1 1,3
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ |
0 20 40 60 80 100

%

B Malament ORegular @Bé BNs/Nc

A les zones 5, 3 i 1 ens trobem amb percentatges més positius relacionats amb la
seguretat al barri.

Valoracio de I'accessibilitat per Zones

B Malament DORegular @Bé ©ONs/Nc

La gent que valora pitjor I'accessibilitat al Raval és la situada a la zona 4. La resta
fan una valoracié molt semblant i forca bona.

Valoracio de la Diverstitat Cultural per Zones

%

B Malament ORegular B@Bé ©ONs/Nc

En general a totes les zones es valora molt positivament la diversitat cultural, tot i
que a les zones 3 i 4 les valoracions son lleugerament inferiors.
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10. Estat de la demanda al Raval

Dades del Treball de Camp

Tenint en compte que els enquestats estan distribuits a 5 zones diferents, a
continuacio s’analitza la relacid existent entre aquesta ubicacid i el fet de comprar
i/o utilitzar serveis:

Compra o Utilitza Serveis al barri?

Zona on es troben Si No Ns/Nc

zona 1 66,7 33,3 0,0
ﬁz‘r’g' zona 2 67,1 32,2 0,7

Mitjana 66,9 32,8 0,3

zona 3 76,9 23,1 0,0
Raval zona 4 83,3 16,7 0,0
Sud zona 5 71,7 28,3 0,0

Mitjana 77,3 22,7 0,0
Total Raval 74,4 25,5 0,1

Compra i/o utilitza Serveis al barri

100,0+

80,01

60,01

40,0+

20,01
0,0

zona 1 | zona 2

zona 3 |zona 4 | zona 5

mSi | 66,7 67,1
EBNo| 33,3 32,2

76,9 83,3 71,7
23,1 16,7 28,3

Aqui s’observa una petita diferéncia entre la part Nord i la Sud del Raval. La gent
que esta situada a la part Sud acostuma a comprar i/o utilitzar més els serveis,
sobretot els que estan a la zona 4.

A partir d’'aquest analisi, s’estudia aquesta relacié per sectors (comer¢ minorista
diferenciat dels serveis):

% Compra % Utilitza

Zona on es troben Comerg Serveis al
Minorista barri
zona 1 62,9 51,6
Ez‘;da' zona 2 64,4 50,0
Total 63,6 50,8
zona 3 75,5 64,6
Raval zona 4 81,3 80,0
Sud zona 5 71,7 71,7
Total 75,5 71,7
Total Raval 71,1 63,5
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Compra i/o utilitza Serveis al barri
100,01
80,0+ - T e
60,07 [ -
40,01
20,0+
0’07 zona 1 zona 2 zona 3 zona 4 zona 5
O % Compra Comerg 62,9 64,4 75,5 81,3 71,7
Minorista
O % Utilitza Serveis al 51,6 50,0 64,6 80,0 71,7
barri
La gent situada a la part Sud del barri compra i utilitza més serveis que la que es
troba al Nord. Aquesta diferéncia general és superior en el sector dels serveis. Per
zones, destaquen novament els visitants de la 4 en els dos ambits.
Per finalitzar, s’observa la relacié entre la zona en la que es troba la gent i la zona a
on compra:
Zona on es compra i/o utilitzen serveis
Zona on es M. TOTAL
zona 1 zona 2 zona 3 zona 4 zona 5 .
troben Boqueria
zona 1 25 24 13 3 4 32 100
Raval
Nord zona 2 29 24 14 2 4 26 100
Total 27 24 14 2 4 29 100
zona 3 19 11 36 7 6 22 100
Raval |zona 4 23 24 17 19 3 15 100
Sud zona 5 17 14 30 8 19 11 100
Total 19 14 30 6 15 100
% de gent que compra i/o utilitza serveis a cada zona segons on es troba
en aquell moment
40
35
Zona on es
30 troba en aquell
moment

251

20 A

154

10 4

zona 1 zona 2

zona 3

zona 4

zona 5

Zona on compra i/o utilitza serveis

M.Boqueria
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Les persones ubicades a les zones 1 i 2 (Raval Nord) tenen un comportament
similar: efectuen la majoria de les seves compres en les mateixes zones a on estan
situats i al Mercat de la Boqueria. Aquestes no compren ni utilitzen serveis (menys
del 5%) a les zones 4 i 5.

La gent de la zona 3 realitza la majoria de les compres a la seva zona i al Mercat
de la Boqueria principalment.

Els de la zona 4 prioritzen les zones 1 i 2 i no compren a la 5.

Finalment, la persones ubicades a la zona 5, realitzen les seves compres a la zona 3
i la 5. Son els que menys compren al Mercat de la Boqueria.

Del total de zones, les menys demandades sén la 4 i la 5.

Assiduitat de compra i/o utilitzacio de Serveis

Per ultim, s’analitza si el fet de trobar-se en un lloc o un altre té alguna relacié amb
I'assiduitat de compra i/o utilitzacio de serveis. Com es pot observar a la taula i la
grafica que es presenta a continuacio (taula 8 i grafica adjunta), independentment de
la zona on es troben els compradors i/o usuaris de serveis del Raval tenen un
comportament molt similar.

L'assiduitat de les compres és elevada, donat que un 54,5% de les mateixes es

realitzen com a minim setmanalment. El 7,8% soén usuaris o compradors ocasionals
i el 7% efectua les seves compres al menys una vegada al mes.
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TAULA 8. ASSIDUITAT DE COMPRA 1/0 UTILITZACIO DE SERVEIS

Dades del Treball de Camp

Amb quina assiduitat compra i/o utilitza serveis del Raval
Zona on es o 203 Una vegada Cada Cada 2 - . .ES el TOTAL
Diariament | vegades a la 15 Mensualment Ocasionalment | primer cop
troben a la setmana : 3 mesos .
setmana dies que vinc
zona 1 32 28 13 5 10 2 11 0 100
RNZ"rz' zona 2 28 27 20 2 4 3 14 2 100
total 30 27 16 3 7 3 13 1 100
zona 3 28 33 21 3 1 2 11 2 100
Raval |zona 4 26 26 23 10 6 2 5 2 100
Sud zona 5 24 27 24 6 3 1 15 2 100
total 26 27 23 3 2 11 2 100
% de gent que compra i/o utilitza serveis a cada zona segons on es troba en aquell moment
35
30 1 —
4
20 1
X =4=—z0na 1
15 4 ==@-=7z0na 2
zona 3
10 1 zona 4
=H=zona 5
5 |
AN
0

Diariament

la setmana

2 0 3 vegades a Una vegada a la

setmana

Cada 15 dies

Mensualment Cada2- 3

mesos

Zona on compra i/o utilitza serveis

Ocasionalment Es el primer cop

que vinc
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5. 4. Conclusions

Tenint en compte que la majoria de les persones que es troben al barri compren i
utilitzen serveis i que el 75% dels consumidors escullen una o més zones
especifiques de compra, les principals conclusions que s’extreuen sobre les
Caracteristiques de la Demanda del Raval son:

PER LLOC DE RESIDENCIA

1.

2.

Les persones residents al barri tenen un altissim grau de fidelitat (92%).

Les persones que més assiduament compren i/o utilitzen serveis viuen al
Raval o a Barcelona (sobretot a Ciutat Vella i I'Eixample).

De tota la gent que compra a les diferents zones, els que viuen a Barcelona
(sense tenir en compte el barri) son les que més compren i/o utilitzen serveis.

Els Demandants de comerg i serveis del barri tenen un percentatge de
compra lleugerament superior al Mercat de Sant Antoni (el 34,6%) que a la
Boqueria (el 29,3%)*.

S’observen diferéncies especifiques en la Demanda segons el lloc de
residéncia dels enquestats:

DEMANDA DE LA GENT QUE VIU AL BARRI:
De manera general, els residents del Raval compren més a les subzones 3,
2 i1 i al Mercat de la Boqueria.

Observem que els residents del Raval Nord si que mostren una relacio
directa entre el comportament de compra i el lloc de residéncia.

Els de la part Sud pero, presenten diferéncies de comportament segons la
subzona en la que viuen. Els de la 3 es desmarquen de la resta de subarees
del Sud, perquée els seus habitants mostren comportaments de compra
similars als de la zona 1 i 2, i sbén els que més compren al Mercat de la
Boqueria. S’hauria de fidelitzar al public de la zona 3 cap ala4icap ala b,
és a dir, fomentar la mobilitat de persones a l'interior del barri.

Els de la 4 també compren a la zona on viuen i a la 3, tot i que no ho fan a
la Boqueria.

Els de la zona 5 no compren ni utilitzen serveis ubicats a les zones 1 0 2. Per
tant, s’hauria de potenciar la mobilitat interna dels de la zona 5.

Es pot afirmar doncs, que a petites arees comercials també existeix una
elevada influéncia i grau de relacid6 entre el lloc de residéncia i els
comportaments de compra.

DEMANDA DE LA GENT QUE VIU A BARCELONA:

El comportament de compra esta directament relacionat amb ['Oferta
Comercial existent, és a dir, es compra i s'utilitzen serveis majoritariament a
les zones 1, 3 i 2 i al Mercat de la Boqueria

16 Aqui s’ha de tenir en compte que s’han utilitzat dues preguntes diferents per respondre aquests dos
conceptes. Veure Metodologia de la Demanda (pagina 262).
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6.

Conclusions
Per tant, destaquen els seglients aspectes en la Demanda:

- La SITUACIO DE CENTRALITAT DINS DE LA CIUTAT, afavoreix
I'entrada natural de vianants i fa que es rebi una influx directe de
|’activitat economica i comercial que es desenvolupa en la zona
centre de Barcelona.

- L’ELEMENT D’ATRACCIO DEL CLUSTER CULTURAL I D’ALTRES
ELEMENTS DINAMITZADORS INTERNS, afavoreixen lI'entrada de
persones de la resta de la ciutat i potencien la creaci6 de noves
expectatives comercials fomentant la mixicitat comercial. Pot
desembocar en una situacio de gentrificacio.

- Les TRANSFORMACIONS URBANISTIQUES i la DIGNIFICACIO
D'ESPAIS. S’observa com a les zones més degradades del barri hi ha
una predominanga de comerg minorista i Oci Nocturn. A les arees
més renovades urbanisticament parlant, hi ha predominanca de la
restauracié i comerg alternatiu.

Es podria afirmar doncs, que l'elevada Oferta Comercial existent al Raval
necessita nodrir-se dels clients de Barcelona, donat que el grau de
fidelitzacid dels residents del barri és optim.

Destaca pero, la necessitat d’atraccié del public resident a Barcelona de
manera generalista, donat que els principals clients del barri provenen de
Districtes propers.

PER SECTORS DE L'OFERTA

8.

10.

11.

12.

13.

Es compra més que no pas s’utilitzen serveis, tot i que els percentatges son
molt similars.

El sector més demandat és el comerg minorista, concretament la branca de
I’Alimentacié, que dobla en percentatge a la segona amb més pes: la del
Teéxtil, el Calgat i la Pell.

El 90% dels demandants del sector serveis, afirma ser usuari de |I'ambit de
la Restauracio (iguala gairebé el percentatge de I’Alimentacié al comerg minorista).
La segona branca més demandada és la d’Altres Serveis Personals i
Culturals. Destaca doncs, la importancia del subsector dels Bars,
Restaurants i Hotels com a motor de l'activitat comercial.

Tenint en compte el sector més demandat (Alimentacid), es pot afirmar que el
comerg del barri és basicament de proximitat i corrobora l'alt grau de
fidelitzacié de la poblacié resident al Raval. Tanmateix, les actituds de
compra dels veins del barri sén similars a les de la poblacié de Barcelona, ja
gue els béns diaris s’acostumen a comprar al lloc de residéncia.

S’ha de potenciar la promocié d’altres sectors del comerg per tal de fidelitzar
al public generalista de Barcelona i fomentar la mixicitat comercial de la
zona.

L'Oci Nocturn existent consta d‘una gran demanda i es configura com un

element no Unicament de promocio i atraccié de public potencial (gent jove
i/o alternativa) sind que també de positivitzacié de la imatge del barri.
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PER BRANQUES DEL COMERC I DELS SERVEIS

14. Tots els subsectors del comerg tenen una major demanda a les zones 3, 1 i

15.

16.

17.

2 (a excepcid de la branca de material de Transport que és més demandada per la
gent compra, per ordre, en les segilients zones: 3, 1i 4).

La zona on hi ha menys demanda de totes les branques del Comerg és la 5.
La majoria de gent que és usuaria de serveis es concentra a les zones 1, 3 i
2 (a excepci6 de la branca de Manteniment, Neteja i Proteccid que és més

demandada a les segients zones: 3,4 i 1).

Novament, la zona que acumula menys demanda de totes les branques de
Serveis és la zona 5.

PER AREES DEL BARRI

18.

No s’observen grans diferéncies en les dues grans arees del Raval (Nord i
Sud) pel que fa als comportaments de compra, tot i que, si s'analitzen
cadascuna de les subzones que les formen s’observa que:

a. Respecte al Comerg Minorista:
- A totes les zones, el subsector més demandat és I’Alimentacid.
- Les branques menys demandades a cadascuna de les zones
també coincideixen: Materials de Transport, Altres i Oficina i
Mecanica de Precisio.

b. Respecte als Serveis:

- Precisament a la zona 5, els consumidors sén usuaris basicament
de Bars, Restaurants i Ensenyament. A la resta de zones, la
Restauracio i Hoteleria també ocupa especial rellevanca. Per tant,
es corrobora I'existéncia d’un circuit de restauracid i d’Oci Nocturn
consolidat i que exerceix un paper dinamitzador rellevant.

PER ALTRES CARACTERISTIQUES DELS DEMANDANTS

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Els mitjans de transport més utilitzats sén per ordre: Anar a peu, en metro o
en bus al Raval. Aixi, es corrobora la tipologia de public del barri: els seus
residents, els dels barris més propers i de la Ciutat. S‘observa de nou, la
relacid existent entre el lloc de residéncia i el comportament de compra.

El moment més utilitzat per fer la compra és la tarda.

Tant els homes com les dones son els que efectuen les compres i son
usuari/ies de serveis al Raval. Tot i aixi, s’ha de recordar que, segons els
estudis de I’Ajuntament de Barcelona, les dones sén les que habitualment
fan les compres.

L'edat del public potencial del barri es situa entre les 16 i els 35 anys, sense
existir una diferéncia de genere preferent.

La clientela del barri esta formada per un 50% d’Autoctons i la resta
d’Estrangers, destacant els provinents de la UE (25%) i els de I’Ameérica. Aqui
es ratifica la importancia de la centralitat geografica del barri, dels seus
elements d’atraccio i el nombre d’Hotels (32) i apartaments privats.

El nivell d’estudis del public potencial és molt elevat i fa pensar en la relacid
directa amb la joventut dels demandants, que treballen i/o estudien.

322

RAVAL



uE;
Estudi Economic i Comercial 2006-2007 Analisi de la Demanda ﬁ’{‘

Conclusions ANAL

25. Els aspectes més ben valorats de I'Oferta Comercial sén:
- L’amplitud d’horaris.
- La qualitat dels productes.
- La diversitat de I'Oferta.
- El tracte personal.

Es valora doncs, la plurietnicitat i la varietat de I’Oferta que esta formada pel
comerg de proximitat, el més alternatiu i una amplia gamma de serveis.

26. La mobilitat interna dels compradors, de manera general, és bona.
27.La frequéncia amb que visiten el Raval, esta estretament relacionat amb la

zona on resideixen, ja que les persones que compren més assiduament sén
les que viuen al Raval, seguides de les que viuen a Barcelona Ciutat.

Per tant, el perfil del demandant del Raval és:

Persones d’entre 16 i 35 anys, que viuen a Barcelona Ciutat, amb un nivell
d’estudis elevat que valoren el caracter diferencial i mix dels barris pluriétnics.
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6. L'Associacionisme

6. 1. Introduccio

L'associacionisme comercial és un element més d’analisi que ajuda a completar
I'estudi sobre I'Oferta comercial d'una zona, donat que les entitats de comerciants
han de constituir-se com a espais de treball conjunt per a la millora de la situacio
economica i comercial.

A barris com el Raval, que han patit transformacions socials i urbanistiques
importants, el paper de la societat civil i el grau d’organitzacié de la mateixa sén
factors determinants en la cohesid social del territori i en la dinamitzacié del
mateix.

S’ha de tenir en compte que, per la poblacié en general i els comerciants autoctons,
la instal-lacié de persones immigrades en un territori és negatiu, donat que implica
la desvaloritzacié de la zona. Segons Mikel Aramburu (2002), “es vincula al comerg
immigrant amb dos conceptes perjudicials per a la imatge general i comercial
d’una zona: el caracter degradant (foment de la guetitzacié o de contribucié al
malograment d’un barri que ja esta envellit o és antic) i l’étnic (atraccié de persones
d’origen estranger i marginalitzacié de la zona)”.

Aixi, i tal i com s’ha esmentat al llarg d’aquest estudi, els factors geografics,
urbanistics, socials i culturals d’una area configuren la seva activitat economica i la
seva vida comercial. El Raval és un territori on persisteixen situacions d’exclusié
social, en el que hi ha hagut una arribada de persones nouvingudes, que provoquen
una transformacid social i visual gran, i que es configuren com a culpables de la
crisi actual del comerg tradicional (Aramburu, 2002).

Tanmateix, per a poder dinamitzar un espai o territori, és necessaria la implicacio
dels agents principals (els comerciants). Considerem que si els comerciants no adopten
iniciatives participatives i representatives de la realitat existent, no poden realitzar
cap accié de dinamitzacié amb éxit. Es aqui quan la deixadesa dels barris i dels
seus comergos, la crispacié social i el fantasma de la guetitzacié es fan palesos.

Per tant, la intervencié en aquest ambit respon a la necessitat de potenciar la
participacio (associacionisme) en el sector com a principal element de construccié de
xarxes de relacid. Mitjangant |'establiment d’aquestes xarxes i gracies al treball
conjunt, les associacions resultants sén operatives, autonomes i amb una
metodologia de treball que es basa en la implicacié dels agents econdomics en el seu
entorn. Les associacions de comerciants esdevenen doncs, estructures organitzades
gue treballen per a la millora del carrer i de |'area comercial en la que es troben
ubicades. Potenciar les xarxes de relacié entre els agents implicats mitjancant el
coneixement mutu per a la recerca d'objectius comuns, és el fonament de la
integracié dels comerciants d’origen estranger. Es a dir, les metodologies
participatives, com a eines complementaries del treball professional en lI'ambit
micro-local (carrers, barris i districtes) contribueixen a assolir I‘objectiu de la
integracié comunitaria i la cohesio social.

Es necessaria per tant, l'existéncia d’organitzacié entre tots els comerciants
(independentment del seu origen) per tal de desenvolupar accions dinamitzadores i ser
capacos d’incidir en I'Oferta i la Demanda d’un territori, conservant els elements
més caracteristics del mateix i vetllant per la conservacié d’un equilibri comercial i
social.

Per tant, en aquest apartat es realitza una aproximacio a la realitat associativa en
aguest ambit al barri del Raval.
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6. 2. Eix Comercial del Raval

L'Eix Comercial del Raval va néixer a finals de I'any 2003 just quan feia un any que
s’acabava d’iniciar un procés de dinamitzacié de |'associacionisme comercial entre
I’Administracié Publica (Districte de Ciutat Vella) i la Iniciativa Privada (Fundacidé Tot
Raval i comerciants del barri). Aquest procés incidia en la revitalitzacio de les
associacions de comerciants del Raval a través del foment de Ila
participacio conjunta entre els comerciants autoctons i els nouvinguts
mitjancant accions de mediacié i dinamitzacié comunitaria. L'éxit de les dues
primeres intervencions va desencadenar |'ampliacié dels carrers sobre els que
s’havia de treballar.

Cal destacar pero, que es tracta d’intervencions a llarg termini (que en alguns dels
casos no s’han finalitzat) i que es troben constantment influenciades per elements
externs (politiques socials i d'immigracié...) com interns (situacié personal i professional
dels comerciants, assoliment d’objectius...). Per tal d’obtenir una major claredat sobre
la complexitat d’aquests processos, s‘adjunta una taula esquematica que senyala la
temporalitat optima en el foment de I'associacionisme comercial:

Fase Descripcio Funcions Eina Temporalitat
Coneixement del ,
Elaboracio del Pre-
Territori i ) oo » o, Entre 6i 12
la. diagnostic i creacid Mediacid
Establiment de mesos
d’un grup de treball
Contactes
Foment d’una Junta ) ) »
] Dinamitzacio
i una Associacio L 2 mesos
comunitaria
Intercultural
B Suport técnic i
Creacio/ .
., administratiu, Dinamitzacio
Renovacio R
. foment del treball comunitaria
2a: Dinamitzacio ] 12 mesos
o conjunt
Associacionisme i : _
» Dinamitzacio
lera Avaluacio L
comunitaria
. Dinamitzacid
Suport tecnic L
comunitaria
Arrelament _ 12 mesos
i Dinamitzacio
2ona Avaluacio L
comunitaria
. Dinamitzacié de .
3a: Dinamitzacio i . Dinamitzacio .
o Consolidacio I’entitat i de I'ambit L Maxim 4 anys
Associacionisme L ) comunitaria
economic i comercial

Tanmateix, destaca el treball constant que s’esta desenvolupant en aquest sentit, i
I'ampliacié del nombre de processos endegats des d’aleshores. Aixi, |'estat actual de
I'associacionisme comercial al Raval és:
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En l'actualitat hi ha set associacions de comerciants federades a I'Eix Comercial del
Raval, de les quals només quatre - Assoc. Comerciants i Veins/es del C. Tallers i
rodalies i les Assoc. de Comerciants del C. Carme, Hospital i adjacents, Sant Pau i
Junta de Comerg- tenen establert el pagament d’'una quota trimestral per part dels
seus associats.

Addicionalment hi ha tres Associacions de Comerciants que no estan federades: les
dels carrers Riera Alta, Cera i la Rambla del Raval.

Els carrers que actualment compten amb una Associacié al Raval en aquest ambit

son:

ASSOCIACIONS FEDERADES A L'EIX COMERCIAL DEL RAVAL

ASSOCIACIONS LOGO ESTAT
SOCIS
Assoc. Comerciants i Veins/es de Es tracta d una de les _e,ntltats més funcmnals_del barri. Actualment_es [I’Ob?. en
I . dali ' 82 un procés de captacié de noves col-laboracions entre els comerciants més
C.Tallers i Rodalies - joves i d'aproximacié als nouvinguts.
Assoc de Comerciants del C. Carme 57 Associacié que, tot i la seva joventut -constituida al juliol del 2007-, és una de
(Carme Comerg) les més operatives i dinamiques pel que fa a activitats i captacié de socis
Assoc de Comerciants del C. Hospital i Tot i I'elevat nombre de de socis, actualment es troba en un moment de
: 91 s
Adjacents transicio.
Assoc de Comerciants del C. Sant Pau i 20 Entitat que ha mantingut una forta preséncia al territori. Actualment es troba en§
Junta de Comerg proces de revitalitzacio6 i de captaci6 de col-laboradors
Assoc. Comerciants i Veins/es del C. Entitat de I wraiectoria al barti amb dvitat reduid > continuad
i . N ntitat de llarga trajectoria al barri amb una activitat reduida pero continuada.
Unig, C. Marq.ues. de Barbe'ja’ C. Sta. 15 En l'actualitat es troba en un moment de renovacié de la junta.
Margarida i C. Penedides
Assoc. Comerciants i Veins/es de Nou 90 Es tracta d'una entitat de llarg recorregut, més de 50 anys d'historia, i amb un

de la Rambla

alt grau de consolidacié pel que fa a la vinculacié al barri.

Assoc de Comerciants de Ponent *

Actualment es troba en un procés de definicié i ara per ara no existeix cap
associacié normalitzada.
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(7]
w N° DE
a ASSOCIACIONS LOGO SocIs ESTAT
<
o
a
w prag, . , . L
" . Entitat amb un grau d'operativitat mig-baix i que es troba actualment en un
™
° Assoc de Comerciants del C.Riera Alta 10 procés de cohesié interna.
z
()]
g Assoc de Comerciants i Veins/es del C. Toti qu? e§ va consmvulr ’com ? Assouamo de.Velns, Veines i C9mer0|ants, la
= c _ _ seva practica comercial és practicament nula i la seva tasca esta centrada en
2 era la convivéncia amb el veinat.
3}
8 Assoc de Comerciants de la Rambla del Durant el 2007 es va crear un Grup de Treball de Comerciants amb l'objectiu
g Raval — - de constituirse com a Associacié de Comerciants en el proper any 2008.

Tenint en compte que tan sols una de les set Associacions de Comerciants
federades manté una relacié estable amb I'Eix Comercial del Raval, podriem dir que
la Federacido de Comerciants del territori es troba en una situacio de debilitat i de
canvi. El futur de l'associacionisme dependra de |'éxit o el fracas dels processos
engegats i planificats a un mig-llarg termini, una aposta per la millora de la
metodologia de treball de les entitats a través de la participacid, I’'establiment de
vies de comunicacid i de traspas d’informacié entre els comerciants i la
professionalitzacié de les associacions de comerciants del barri i la seva Federacié.
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7. L'Urbanisme

7.1. Introduccio

Tal i com s’ha explicat al llarg d'aquest estudi, I'urbanisme incideix directament en
la configuracié social d’un territori, en les caracteristiques de |'Oferta que esta
implantada i en les Actituds de Compra dels consumidors.

Que el Raval sigui un barri d’arribada, vinculat historicament a la marginalitat, amb
unes transformacions urbanistiques que han implicat la dignificacié del barri, la
implantacié d’elements d’atraccié i la conservacido del patrimoni, influeix en la
percepcid general que la poblacié té sobre el barri, en les caracteristiques socials
del territori (plurietnicitat) i en I'evolucio de la seva vida economica i comercial.

En aquest epigraf es realitza una aproximacié a lI'impacte de les transformacions
urbanistiques en I'Oferta i la Demanda del Raval, mitjancant I'analisi de I’'evolucio
urbanistica del barri i de les seves caracteristiques actuals (vies i facilitats d’accés,
habitatge i paisatge urba).

7.2. Contextualitzacio urbanistica

Abans del 1800, el Raval es caracteritzava (urbanisticament parlant) per la seva
trajectoria historica a on la concentracido de convents i esglésies i els camins que
sorgien de |'antiga Barcino eren els principals legats.

El barri va rebre l'impacte definitiu de la industrialitzacié entre 1770 i 1840. En
aquests anys, van aparéixer gran quantitat de carrers nous amb fabriques i
habitatges pels treballadors i el Raval va arribar a ser el barri més dens d’Europa.

Al comengament del segle XX la composicid social era principalment obrera, i el
barri es va constituir com el centre dels primers moviments obrers.

El Raval per tant, s’havia transformat en un conjunt urba molt densificat i amb
moltes deficiéncies internes de comunicacié.

La crisi economica i social dels anys 70, provoca la disminucié d’habitants,
I'abandonament del patrimoni, desemboca en la degradacié del comerg i en la
demanda expressa dels habitants del barri de creacié de nous equipaments: centres
socials, educatius, culturals, esportius i sanitaris.

Des de I'’Administracié Publica, ja feia temps pero que es treballava en un projecte
urbanistic de grans dimensions (PERI, Pla Especial de Reforma Interior) que passava
primer per una delimitacié formal dels barris de Ciutat Vella. Aquesta definicié es va
efectuar al 1984 i al 1985 es va aprovar definitivament el PERI. Les seves finalitats
eren afavorir |'esponjament i la mobilitat interna (obertura de nous espais publics) i
millorar les condicions i qualitat de I’'habitatge.

Aguest Pla incloia 118 operacions de renovacié, mitjancant |'expropiacid, la
reinstal-lacid, I'enderroc, la millora o la creacié d’equipaments i l'adequacié de
carrers/places ja existents. El total de sol afectat era de 61.475 m?.

Tanmateix, es va passar a la recerca de solucions imaginatives per a la creacié
d’equipaments socials, sanitaris i culturals. Es van reaprofitar els edificis historics
del Raval que , fins el moments estaven en desuls: Casa de la Caritat, Convent dels
Angels, Convent de Santa Monica, Convent de Sant Agusti. També es van portar a
terme actuacions que combinaven la rehabilitaci6 amb ampliacions de caire
modern, com es va fer al Centre Civic Drassanes.
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Tanmateix, es van utilitzar algunes plantes baixes de les promocions d’habitatge
public per a instal-lar equipaments (Casal d’Avis Tarradelles). I també es van crear de

nous, com el Museu d’Art Contemporani de Barcelona (MACBA).
Els centres construits d’enca sén’:
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La instal-laci6 d’aquests equipaments, va suposar la dinamitzacié cultural
economica de la zona i ha provocat (fins el moment i tenint en compte el perill de

gentrificacié) una millora qualitativa important.

7.3. Descripcio Actual
Degut al seu legat historic, el Raval es caracteritza de manera general per ser un

barri antic i per estar format per un entramat de carrers petits i estrets (la mitjana
aproximada és de 6/7 m d'amplada). Les transformacions que ha patit han incidit en

aspectes concrets que, en la seva globalitat, han contribuit a la millora de la vida

economica, comercial i social del barri.
les caracteristiques especifiques que estan directament

Passem a detallar
relacionades amb l|’accessibilitat, la situacié de I'habitatge i altres elements de

millora del paisatge urba.

! Dossier Illa i Rambla del Raval1988 un projecte, 2001 una realitat. Foment de Ciutat Vella i Ajuntament
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7.3.1 Vies i Elements d’Accés

Els elements d'accés externs i els que faciliten la mobilitat interna, és a dir, els
carrers que conviden a entrar i a passejar pel barri - peatonals i de prioritat

invertida (semi- peatonals)?- sén:

Carrers peatonals:

C.Tallers
C.Reina Amalia
C.Sant Pau (1 tram)

Carrers de prioritat invertida:

C.Valldonzella (1 tram)
C.Sitges
C.Riera Baixa

C.Hort de la Bomba
C. Sant Pau ( 1 tram)
C.Arc de Sant Pau

C.Montserrat - C.Sant Viceng C. Notariat

C.Santa Monica - C.Bonsucces C. Junta de Comerg
C.Arc del Teatre - C.Elisabets C. Sant Pacia
C.Guardia - C.Xucla C. Sant Bartolomeu
C.Est - C. Arc de Sant Agusti C. Lleialtat

C.Tigre - C.Cera C. St. Marti

C.Lled - C.Sant Climent C. St Rafael (1 tram)
C.Lluna - C.Cendra C. Vistalegre
C.Ferlandina - C.Cabres C. Aurora

C. Guifre - Passatge Virreina C.Carretes

C. Cardona - C.Om C. Sant Pacia

C.Sant Bertran

C. Sant Bartolomeu

Hi ha 14 carrers peatonals i 30 de prioritat invertida que estan ubicats de al
seguent manera:

C. Tigre
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Recordant els punts d’entrada més utilitzats per accedir al barri®: C. Hospital (des de
la Rambla), C. Carme (des de la Rambla), C. Bonsucceés (des de la Rambla), C. Sant
Antoni Abat (des de la Ronda Sant Antoni) i C. Tallers (des de la Rambla).Observem els

seglients aspectes:
1. La importancia de la ubicacié geografica del barri dins de Barcelona: just al
centre de la ciutat i al costat de d’un eix d’atraccié turistica (La Rambla) i un
altre de comercial (Barnacentre).

La necessitat de reforgar d’altres elements urbanistics (il-luminacié, elements
d’atraccid, conservaciéo d’espais...) per a fomentar |'entrada a la zona per
d’altres carrers. Tres dels cinc accessos del barri no son ni peatonals ni de

prioritat invertida (C. Hospital, C. Carme i C. Sant Antoni Abat).

Per poder analitzar completament la utilitzacié d’aquests punts d’accés pero, també
€s necessari conéixer quins altres elements d’accés existeixen.

En relacié als transports, destaca el paper importantissim del transport public a
Barcelona. Aquest és un mecanisme de mobilitat que incideix en la distribucid

comercial de la ciutat.
Els principals elements d’accés al barri de caracter public s6n basicament
perimetrals. A continuacidé s’assenyala la seva ubicacio:
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3 Compteig realizat per la Fundacié Tot Raval. Pag. 254.
4 Web de I'ajuntament de Barcelona, www.bcn.es,
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PARADES DE FERROCARRIL®

1) Reina Elisenda

2) Avinguda Tibidabo
3) Terrassa - Rambla EI
4) Sabadell - Rambla
5) Rubi 3

6) Universitat Autonoma ﬁ

Tal i com es pot observar, es pot accedir facilment a qualsevol punt del barri
mitjangant el metro. Les persones que utilitzen els ferrocarrils en canvi, tenen
moltes probabilitats d’accedir-hi per la part Nord del mateix.

PARADES D’AUTOBUSOs® @ H

Tal i com s’indica als seglients mapes i relacions de parades existents, a excepcio
del bus del barri, tant els autobusos dilirns com els nocturns també soén externs.

MAPA DE LES PARADES DELS AUTOBUSOS DIURNS a

a BusCiuta

susm Bus de Barri

5 Web de I'ajuntament de Barcelona, www.bcn.es,
6 Web de I'ajuntament de Barcelona, www.bcn.es,

332



Estudi Economic i Comercial 2006-2007 Analisi de I'Urbanisme

Descripcié Actual

PARADES DELS AUTOBUSOS DIURNS

La Rambla (Pelai - Tallers) 14, 59i 91

La Rambla (Portaferrissa-Canuda) 14 i 59

La Rambla (Ptge. Virreina-Ptge. Coloms) 14, 59i 91

La Rambla (Cardenal Casafnas-Portaferrissa) 14 i 59

La Rambla (Sant Pau-Unid) 14, 59 91

La Rambla (Josep Pijoan-Escudellers) 14 i 59

La Rambla (Sta. Monica-Arc del Teatre) 91

La Rambla (I'Arc del Teatre-Sta. Monica) 14 i 59

Av. Drassanes (Portal Sta. Madrona-Pl. Portal la Pau) 120

10. Av. Drassanes (Portal Sta. Madrona-Cervelld) 120

11. Av. Drassanes (Arc del Teatre-Nou de la Rambla) 120

12. Av. Drassanes (Nou de la Rambla-Arc del Teatre) 120

13. Rambla del Raval (Hospital-Aurora) 120

14. Rambla del Raval (St. Rafael-Hospital) 120

15. Carme (Egipciaques-Ptge. Hospital) 120

16. Angels (Pintor Fortuny-Elisabets) 120

17. Montalegre (Pl. Angels-Valldonzella) 120

18. Torres i Amat (Pl. Castella-Joaquim Costa) 120

19. Riera Alta (Erasme Janer-Carme) 120

20. Riera Alta (PI. Dubte) 120

21. Pg. Josep Carner (PI. Portal de la Pau-Av. Paral:lel) 36, 57 i 157
22. Av. Paral:lel (Puig i Xoriguer-Carrera) 20, 21, 36, 57, 64 i 157
23. Av. Paral-lel (Puig i Xoriguer-Carrera) 20, 21, 36, 57, 64, 91 i 157
24. Av. Paral-lel (St. Bertran-Nou de la Rambla) 20, 21, 36, 57, 64, 91 i 157
25. Av. Paral-lel (Nou de la Rambla-Cabanes) 20, 21, 36, 57, 64 i 157
26. St. Pau (Les Flors-Ronda Sant Pau) 21

27. Rda. St. Pau (St. Pau-Flors) 20, 24, 64 i 91

28. Av. Paral-lel (Fontrodona-Nou de la Rambla) 21

29. Av. Paral-lel (Fontrodona-Nou de la Rambla) 36

30. Rda. St. Pau (Cera-Rda. St. Antoni) 20, 24, 64 i 91

31. Rda. St. Antoni (Villarroel-Comte d'Urgell) 20, 37, 64 i 120

32. Rda. St. Antoni (Villarroel-Comte d'Urgell) 24, 64 i 120

33. Rda. St. Antoni (Muntaner-Casanova) 24, 41, 55, 64, 120 141
34. Rda. St. Antoni (Muntaner-Casanova) 24, 41, 55, 64, 91, i 141
35. PIL. Universitat (Rda. St. Antoni-Pelai) 24, 41, 55, 91 i 141

OCRONQUTAWN =

S’ha ressaltat els principals carrers de les parades (en negreta) i, tal i com es pot
observar, la mobilitat interna en transport public es potencia gracies a la utilitzacio
del bus del barri i esta influenciada clarament per les caracteristiques urbanistiques
del Raval: 1,08 km? de superficie (és una area petita) de carrers estrets i petits.

Tanmateix, destaca |'ampliacié del recorregut del bus del barri durant el 2006.
Aquest ha passat de ser un transport centrat en el barri a afavorir la mobilitat dins
del Districte:

Transports Metropolitans de Barcelona (TMB) va prolongar el recorregut de la linia
120 (Ciutat Vella) de la seva xarxa de Bus del Barri, que fins ara homés donava
servei al barri del Raval, per arribar a més llocs de Ciutat Vella i millorar i fer més
comodes les comunicacions d'aquesta zona. Aquesta ampliacid és la darrera mesura
del Pla d'Actuacié 2006 de TMB per fer més competitiva la xarxa de superficie,
apropant-la a les noves necessitats de la ciutat i de la poblacid.

La Linia 120, va ampliar el seu itinerari amb 20 noves parades i té un total de 37
parades, va d’un canté a l'altre de Ciutat Vella, des de Sant Antoni fins a Rec
Comtal, tocant amb Arc de Triomf, passant per la rambla del Raval, el passeig de
Colom i la Via Laietana. La linia 120 pretén millorar la comunicacié en transport
public d'aquesta part céentrica de la ciutat, ja que al llarg del seu recorregut
connecta amb diversos punts d’interés i serveis del barri i amb d’altres linies
d’autobus, aixi com amb la xarxa de Metro, de FGC i de RENFE Rodalies.

La linia 120 esta totalment adaptada i circula tots els dies feiners de 7'00 a 21'50
hores, amb un interval de 25/30 minuts, i els dissabtes i festius de 9'00 a 21'50
hores, amb un interval de pas de 30 minuts’.

7 Nota informativa facilitada per TMB al mes de desembre de 2006.
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Per a una major clarificacio, s’'adjunta el recorregut de I'autobls del barri i el

mapa del seu recorregut:

Sentit anada =+

Manso-Comte Borrell

Viladomat-Manso

Parlament-Comte Borrell

Mercat de Sant Antoni-Ronda de Sant Antoni
Riera Alta-Nou de Dulce

Riera Alta-Erasme de Janer

Rambla del Raval-Aurora

Rambla del Raval-Sant Pau

Av Drassanes-Arc del Teatre

Av Drassanes-Pl Portal de la Pau

Pg de Colom-Rambla de Mar

Pg de Colom-Moll de la Fusta

Pg de Colom-Moll d'Espanya

Pla del Palau-Pas de Sota Muralla

Via Laietana-Jutjats

Via Laietana-Argenteria

Francesc Cambo-Gral Alvarez de Castro
St Pere Més baix-Jaume Giralt

Pl de St Pere

Pg Lluis Companys-Rec Comtal

+=Sentit tornada

Pg Lluis Companys-Rec Comtal
Comerg-Pg Pujades

Pl Pons Clerch

Princesa-Montcada

Via Laietana-PI de I'Angel

Via Laietana-Correus
Ample-Fusteria

Pl de la Mergé

PI Duc de Medinaceli

Metro Drassanes

Av Drassanes-Nou de la Rambla
Rambla del Raval-Sant Josep Oriol
Rambla del Raval-Hospital

Pl Joan Amades
Montalegre-Valdonzella

Torres i Amat-Ptge St Bernat
Ronda Sant Antoni-Muntaner
Ronda Sant Antoni-Comte d'Urgell
Manso-Comte Borrell
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A continuacié s’observa com la xarxa d’autobusos nocturns té practicament les
mateixes caracteristiques que la dels autobusos ditirns:
- Molt bones facilitats d'accés perimetrals (tant a la part Nord com a la Sud)
determinades per les caracteristiques urbanistiques del barri.
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MAPA DE LES PARADES DELS AUTOBUSOS NOCTURNS a
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1) NITBUS La Rambla (Pelai-Tallers) N9, N12 i N15

2) NITBUS La Rambla (Pelai-Tallers) N9, N12 i N15

3) NITBUS La Rambla (Ptge. Virreina-Ptge. Coloms) N9, N12 i N15

4) NITBUS La Rambla (Cardenal Casafias-Portaferrissa) N9, N12 i N15
5) NITBUS La Rambla (Sant Pau-Unié) N9, N12 i N15

6) NITBUS La Rambla (Josep Pijoan-Escudellers) N9, N12 i N15

7) NITBUS La Rambla (I'Arc del Teatre-Sta. Monica) N9, N12 i N15

8) NITBUS PI. Portal de la Pau (Capitania General) NO, N9, N12 i N15
9) NITBUS PI. Portal de la Pau (Capitania General) N6

10) NITBUS Av. Paral:lel (Puig i Xoriguer-Carrera) N6 i NO

11) NITBUS Av. Paral-lel (Pg. Josep Carner-Portal de Sta. Madrona) N6 i NO
12) NITBUS Av. Paral-lel (St. Bertran-Nou de la Rambla) N6 i NO

13) NITBUS Av. Paral-lel (Nou de la Rambla-Cabanes) N6 i NO

14) NITBUS Rda. St. Pau (St. Pau-Flors) N6

15) NITBUS Rda. St. Pau (St. Pau-Flors) N6

16) NITBUS Rda. St. Antoni (Villarroel-Comte d'Urgell) N6

17) NITBUS Rda. St. Antoni (St. Antoni Abat-Riera Alta) N6

18) NITBUS Rda. St. Antoni (Muntaner-Casanova) N6

19) NITBUS Rda. St. Antoni (Valldonzella-Joaquim Costa) N6

20) NITBUS PI. Universitat (Rda. St. Antoni-Pelai) N6

Pel que fa als elements de facilitacié de I'accés mitjangant el transport privat,
destaca la influéncia de les politiques de pacificacié del transit, tant les més
generals de Barcelona com les més especifiques com a centre ciutat. Aquestes, han
estat dirigides a potenciar I'Us del transport public i la disminucié de contaminacié i

atascos mitjangant:

- La pacificacio del transit de la Rambla, al 2006 s’estava estudiant la

possibilitat de restringir I'accés dels vehicles privats a aquest passeig tant

emblematic, per tal de millorar la mobilitat i fomentar el seu Us peatonal.
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- L'establiment del Raval com a Zona 30: esta prohibit circular a més de 30

km/h.

La substituci6 de zones blaves i creaci6 de zones verdes d’aparcament
prioritzant als residents com a beneficiaris de I'is de la via publica. Al
Districte de Ciutat Vella les zones verdes consten d’unes caracteristiques
addicionals: Unicament sén per a residents durant tota la setmana (incloent
diumenges i festius). Aixi, les zones verdes del barri son:
- L'elevat nombre d'aparcaments del barri.

Hi ha un total de 15 aparcaments (publics) per als vehicles de motor al

Raval i estan situats a:

1. C. Valldonzella.

2. C. Bonsucces.

3. C. dels Angels.

4. C. Carme.

5. Plaga de Gardunya.

6. C. Junta de Comerg.

7. C. Riereta amb Sta. Elena.

8. Avinguda Paral-lel amb C. Reina Amalia.

9. C. Reina Amalia amb Jardi Horts de Sant Pau.
10. C. Nou de la Rambla amb Plaga Pere Coromines.
11. C. Marqués de Barbera. C. Unid.

12. C. Arc del Teatre amb C. Guardia.

13. C. Montealegre amb Portal Santa Madrona.
14. C. Perecamps.

MAPA DELS APARCAMENTS ﬂ
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Un altre factor positiu és |I'elevat nombre d’aparcaments de bicicletes, fet que
propicia, no només la mobilitat interna, sind que també I'arriba de persones d’altres
barris, sobretot dels més propers (Gotic, Eixample, Poble Sec...)®

Destaquem les 427 places d’aparcaments de bicicletes distribuides en un total

de 78 localitzacions:

Aparcaments de Bicicletes al Raval

Pintor Fortuny

Bonsuccés

Xucla/Pintor Fortuny

Peu de la Creu/Caramelles
Angels (Mila i Fontanals)
Jardins de I’Antic Hospital de la Santa Creu
Avinguda Drassanes (Escola d'Idiomes)
Rambla/Portal de Santa Madrona
Josep Carner (Accés Museu Maritim)
Viceng Martorell

Plaga dels Angels
Rambla/Hospital

Doctor Dou/Pintor Fortuny

Riera Baixa 36

Plaga Pere Coromines

Plaga de Sant Agusti

Riera Alta- Carme

Hort de la Bomba

De les Flors

Reina Amalia

Sant Pau

Jardins de Sant Pau

Roig

Rambla del Raval

Rambla del Raval

Rambla del Raval

Rambla del Raval

Rambla del Raval
Rambles/Carme

Plaga de Castella

Valdonzella

Plaga del Pes de la Palla

Placa del Pedré

Jardins del Doctor Fleming

Plaga Salvador Segui

Plaga Folch i Torres

Plaga de Raquel Meller

Jardins de les Voltes d’en Cirés
Drassanes-Cervello
Rambles-Nou de la Rambla
Sant Oleguer- Nou de la Rambla
Montalegre

Ramalleres

Places

ASUurBuUuonuuuuoAURUVWWWWUOUUAORUIRORUTWS OO HWUO®W

No

50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64

Aparcaments de Bicicletes al Raval

Bisbe Laguarda, 2

Sant Oleguer, 10

Ronda de Sant Pau, (Escola PIA)

Ronda de Sant Pau, (CEIP, Ruben Dario)
Jardins de Dolores Aleu

Carrer de la Junta de Comerg, 16
Passatge Sant Bernat

Carrer de Valldonzella, 36

Carrer de Valldonzella

Carrer de Montalegre

Plaga Canonge Colom

Carrer de I'Arc de Sant Agusti

Avinguda del Paral-lel, 84

Carrer Nou de la Rambla (CC. Drassanes)
Avinguda del Paral-lel, 48

Avinguda de les Drassanes

Plaga Folch i Torres / Rda. Sant Pau
Carrer de Pelai / Rambles

Pl. Joan Amades / Agusti Duran i Sanpere
Junta de Comerg, 16

Carrer de Sant Pau, Rambla del Raval
Plaga del Dubte

Ronda de Sant Pau, 56

Carrer de Santa Monica (Mur C. Sta Monica)
Plaga de Bonsuccés, 3

Ronda de Sant Pau, 96

Carrer del Portal de Sta. Madrona, 2
Carrer de Ferlandina, 38-40

Sota Arcaes Mercat Boqueria, Pl. Sant Josep
Plaga La Gardunya

Plaga de la Virreina

Plaga Angels

Ronda Sant Antoni, 68

Carrer de I'Hospital, 10

Carrer dels Angels

Places

5U1U1U’1U1U1U’1U’1U1U’1U’1U14>0'\U1U1U’1U1U1
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APARCAMENTS DE BICICLETES

Aparcaments col-locats I'any 2003 (43)
Aparcaments col-locats I'any 2004 (6)

Aparcaments col-locats I'any 2005 (14)
Aparcaments col-locats I'any 2006 (13)

TOTAL

Places
238
31
80

78

427

Aqui doncs, es desprén la hipotesi sobre la influéncia directa que exerceix la
instal-lacid d’aquests aparcaments de bicicletes amb el nombre significatiu de
persones del mateix Districte o Districtes propers que venen a comprar al barri

(Gotic, Eixample, Poble Sec...)°.

Es pot concloure doncs, que les politiques municipals van dirigides a fomentar un
centre urba peatonal amb una mobilitat interna el més optima possible mitjangant
I'ampliacié del seu transport public i la creacié d’aparcaments de bicicleta.

8 Dades facilitades pel Districte de Ciutat Vella, Serveis Técnics, Servei de Manteniment i Serveis, marg

2007

° Dades facilitades pel Districte de Ciutat Vella, Serveis Técnics, Servei de Manteniment i Serveis, marg

2007.
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A aquestes places d'aparcament cal afegir les estacions del nou mitja de transport
public, un complement al transport tradicional de la ciutat de Barcelona: El Bicing.

En I'actualitat hi ha un total d’10 localitzacions al barri del Raval o situades al seu

perimetrel®.
MAPA ESTACIONAMIENTOS BICING _ . ,ﬁ\
o0 -

LUMIVERSITAT

0 ww. bicing.com
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7.3.2 Situacio de I’habitatge

Tal i com s’ha referit en la Introduccié d’aquest apartat, el PERI i la seva aplicacio
va significar una millora important en la questio6 de I'habitatge i la seva
modernitzacid (aigua corrent, instal-lacié de gas, xarxes de llum...).

Més especificament, el periode de renovacié de la primera fase de |'aplicacio del
PERI (1988-2002) va suposar la renovaciéo de multitud d’espais, places i carrers,
entre els que destaca els nombrosos habitatges de reinstal-laci6!.

En el segiient mapa s’indiquen les actuacions realitzades amb |’habitatge’?:

11 Ciutat Vella “El centre historic reviscolat”, Model Barcelona, Quaderns de gestié, 2004, Marti Abella.

2 Dossier Illa i Rambla del Raval1988 un projecte, 2001 una realitat. Foment de Ciutat Vella i
Ajuntament de Districte.
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Concretament, I’'Oficina de Rehabilitacié de Ciutat Vella ha gestionat, en les dues
fases d’aplicacioé del PERI, el nUmero d’expedients que a continuacidé es detallen: en

relacié a demandes de subvencié d’obres de rehabilitacio®:

TIPUS DE REHABILITACIONS 1994-2000 | 2001-2005 | TOTAL
Parcials d’edificis 479 362 841
Mitjanes d’edificis 80 38 118
Integrals d’edificis 38 66 104
Interiors d’habitatges 229 142 368
TOTAL habitatges i Locals millorats 8.718 6.657 15.375

Cal destacar que, només en el periode comprés entre 1994 i el 2005, s’han
rehabilitat el 70% del total dels edificis d’habitatges i locals existents al Raval.

Pel que fa al nombre habitatges i edificis rehabilitats'*, sabem que al 1970 hi havia
1.733 edificis, que s’han enderrocat un total de 229 i s’han construit 24. A I'any
2006 per tant, hi havia 1.504 edificis al barri.

7.3.3 Altres elements de millora del Paisatge Urba

Entre totes les actuacions urbanistiques dirigides per Procivesa/ Foment de Ciutat
Vella destaquen les realitzades en I’'habitatge junt amb la reurbanitzacié del Sector
Drassanes, |'obertura de la Illa de la Rambla del Raval, I’'enllac de la Plaga de Folch i
Torres amb la Rambla del Raval, la propera renovacié de la Placa de la Gardunya i
els seus voltants i la realitzacié d’actuacions de millora de la mobilitat al sector del
C. Valdonzella i entorns.

En l'actualitat, s'espera que algunes d’aquestes es materialitzin.

Els projectes contemplats al PAD 2004-2007 relacionats amb la millora de l'espai
urba que s’han finalitzat son:

1. Creacié de les Facultats de Filosofia, Geografia i Historia de la Universitat de
Barcelona'®. Al seu pati central, es troben els jardins Victoria de los
Angeles.

2. Construccié del Complex Esportiu de Can Ricart al carrer Sant Oleguer i el
Parc de Sant Pau.

3. Inauguracio de la placeta d’Aureli Capmany.

4. L'enderrocament del Mercat del Carme per establir la TGSS (Tresoreria
General de la Seguretat Social) que ja va entrar en servei.

5. La Remodelacié dels porxos de la Boqueria.
6. L'alliberament de sol per a la reforma urbana de I'entorn de Valdonzella.

7. L’enderrocament dels edificis nUm. 8 i 10 del carrer Valdonzella, per crear la
nova connexio viaria entre els carrers Montalegre i Torres Amat.

13 Dossier Illa i Rambla del Ravali988 un projecte, 2001 una realitat. Foment de Ciutat Vella i
Ajuntament de Districte.

4 Dades estretes en relacié a demandes de subvencié d’obres de rehabilitacié, Foment de Ciutat Vella
(2006).

15 Es va inaugurar el mes de setembre del 2006.
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Al 2006 estaven en procés:

Analisi de I'Urbanisme E'l‘

Descripcié Actual hull

1. El Projecte de la Illa de la Rambla del Raval, que compren diferents accions:

a. La construccié de 111 habitatges corporatius (Actualment dues terceres

part ja estan realitzades).

ano

Un edifici d’oficines.

La creacio de 250 places d’aparcament.
Un hotel de 240 habitacions aproximadament.

Una central de recollida pneumatica.

2. Realitzar el projecte del Conservatori

3. L’Enderrocament de la piscina Folch i Torres per crear un casal d’avis.

del Liceu que s’instal-lara a la
cantonada del carrer Estel amb el carrer Nou de la Rambla.

Per acabar amb les actuacions de millora urbanistica, volem detallar I'extensié de la
xarxa de recollida pneumatica del barri durant el 2006. Aixi, es pretén millorar la

neteja i I'eliminacioé d’elements urbanistics poc atraients:

PUNTS DE RECOLLIDA PNEUMATICA®®
La xarxa és present als seglients carrers:

1. C. Lluna, Lleg, Tigre.
2. C. Ma Eulalia Capmany.
3. Rambla del Raval.

4. C. Riereta.

5. Plaga Sant Agusti.

LLEGENDA

—_—

e/

Hareo / Centrol IWSTAL LADA

Harga / Canmtral EM CURS B'ERECUCIG

¥arga J Cantral PROJECTADA
xarzg J Centrol PLAMIFICADA
AREA ['INFLUENCIA

A continuacié adjuntem un mapa amb la xarxa instal-lada i la projectada a curt i

llarg termini:

16 Font: Pla Director de Recollida Pneumatica de residus solids i urbans, Districte de Ciutat Vella.
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Descripcié Actual hull

Pel que es refereix a la il-luminacié al barri, volem destacar el seu factor “psicologic” en la
percepcié de seguretat i atractivitat d’'una zona. Tots el carrers del barri consten d’una
xarxa d’enllumenat public segons la normativa actual (comunitaria, estatal'’,
autonodmica® i municipal).

Aguestes normatives estableixen el barem d’enllumenat del transit rodat en 20-25 i
el del transit peatonal prop del 15. Actualment s’utilitza el color blanc per il-luminar
els espais publics, donat que és menys contaminant i augmenta I'impacte luminic
amb la mateixa poténcia.

Segons Foment de Ciutat Vella, al Raval aixd es compleix, inclos hi ha petites arees
que superen lleugerament (entre el 20-30) el barematge. Tanmateix, i degut a les
caracteristiques del barri, la percepcidé d'inseguretat o d’escas enllumenat en alguns
dels seus carrers, influeixen negativament en la instal-lacié de negocis i en I'entrada
de gent. Aquest fet s'observa a carrers que ja estan correctament urbanitzats (com
Lluna, Carretes, una part de Sant Pau, Guardia, Om...) tot i que no “conviden” ni a entrar
al vianant ni a invertir a 'empresari.

Per tal de finalitzar el nostre analisi urbanistic, passem a detallar els elements
d’atraccié i les febleses de I’'espai public del Raval:

ELEMENTS D’ATRACCIO:

A la part Nord: A la part Sud:

Biblioteca Catalunya-
Projecte Gardunya

3
A

CERC Universidad CIDOB

de
Barcelona

| Teatro Liceo

Mercado

de Ia, Illa Robadors
Bogueria (PROYECTO)

Palacio Guell

Iglesia St. Pau
del Camp

Tesoreria.e/fal.
Conservatorio de la Seg.
del Liceo Social
(PROYECTO) (PROYECTO)

17 El Reglamento Electrénico de Baja Tensién (Decret 2413/1993 del 20/7/1973).
8 La Llei 6/2001 de 31 de maig, “d’ordenacid Ambiental de I'enllumenat per la Proteccié del Medi
Nocturn” i el Reglament que la desenvolupa, segons el Decret 82/2005.
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Descripcié Actual

FEBLESES:

Les mancances observades sén:

a) Els espais verds ( jardins i/o parterres en general).

b) Els espais de jocs per a persones grans, adolescents i infants.
Els jocs infantils estan situats a :

- Placa de les Caramelles

- Plaga Doctor Fleming

- Horts de Sant Pau

- Placa Folch i Torres

- Voltes d’en Cirés

- Plaga Viceng Martorell

- Al PAD es contempla un espai infantil a la Plaga Salvador Segui.

Les pistes esportives (espais d’encontre per a joves) son un total de 14: 12 de
tancades (necessari reserva i abonaments) i 2 d’obertes. Les pistes esportives

obertes estan a:

- C. Valdonzella, es tracta d’un espai amb caracter temporal
- Plaga Folch i Torres

Els jocs de petanca soén 2 i es troben localitzats a la Plaga Caramelles i als

Horts de Sant Pau.

Totes aquestes mancances ens corroboren el caracter d’arribada que té el Raval
la necessitat de mantenir i aportar equipaments i elements de millora de l'espai
public, per tal de fomentar una estabilitat poblacional al barri, si es que es desitja
que la poblacié del barri no tingui un caracter temporal i que la vida economica,

social i cultural estigui més cohesionada.
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8. Conclusions Finals

El Raval,

Es un barri que té tots els factors necessaris, tant patrimonials com infrastructurals,
per al desenvolupament economic i comercial del mateix:

v" Que gaudeix d'una riquesa cultural molt superior a la d‘altres barris de
Barcelona gracies a l'elevat nombre d’equipaments culturals i de festivals de
ciutat que sén, en el seu conjunt, un element d’atraccié important: BAMM,
SONAR, KOSMOPOLIS, TALLERS OBERTS, MERCAFAD...

v" Que ha sofert una transformacié urbanistica de millora de I’'habitatge i de
I’espai public (PERI).

v Que acull a un nombre elevat de nouvinguts que es caracteritza pel seu marcat
caracter emprenedor.

v" Que presenta una varietat en la seva Oferta Comercial (clar exponent de la
historia del barri i de la multiculturalitat existent): amb comergos de proximitat,
locals i establiments tradicionals, etnics i de disseny.

v" Que aquesta Oferta es caracteritza per ser jove: tant per la mitjana d’'anys
d'instal-lacié dels seus establiments i serveis com per l|'origen dels nous
empresaris.

v Qué té fidelitzats als seus residents al comerg de proximitat.

v" Que es caracteritza per ser un referent a la vida nocturna de la ciutat.

v" Que té una mixicitat de la seva Oferta (comerg i serveis) amb un caracter propi i
diferenciat que s’ha de promocionar com a una potencialitat.

v" Que atrau a un nombre elevat de visitants qué sén potencialment compradors.

v" Que la valoracio, per part d’aquests visitants (tant del Raval com de la seva Oferta),
és molt positiva.

v' Que esta ben comunicat interna i externament, tant per l'accés amb transport
public com amb privat.

v 1 que s’esta afavorint de les politiques municipals de pacificacido del transit o
peatonalitzacid existents, promotores dels Centres Comercials a Cel Obert.

En contrapartida pero, ofereix una imatge externa negativa estretament lligada al
seu urbanisme i als seus habitants que es resumiria en dos conceptes basics: es
tracta d’'un barri amb zones degradades (en quant a habitatge i manteniment
d'infrastructures) i per tant, amb persones i/o grups de poblacid en situacié d’exclusio
social (existéncia de prostitucid, concentracié de persones d’origen d’immigrant ... factors
qué fan augmentar la sensacié d'inseguretat...).

En I'ambit comercial també s’ha de tenir en compte que:

v L'adequacié d'alguns punts de venda no és optima.

344



Estudi Economic i Comercial 2006-2007 Conclusions Finals

v Hi ha mancances estructurals que influeixen directament en els serveis dirigits a
la clientela: facilitats de pagament (amb targeta), servei a domicil-li...

v' L'accessibilitat del 45% dels locals és deficient.

v Els veins del barri estan fidelitzats sobretot en el comerg alimentari i no en
d’altres branques o sectors.

v" No s’ha acabat de fidelitzar al public resident de la resta de Barcelona.

v L'urbanisme comercial és deficitari en algunes zones, sobretot al Sud.

v Hi ha una sensaci6 generalitzada de manca d'il-luminacié als seus carrers.

v La percepcio de la neteja (estat dels carrers) €s negativa.

v' Les associacions de comerciants existents es caracteritzen per la seva debilitat.

v Hi ha un nombre elevat de tancaments de locals d’Oci Nocturn en els darrers
anys. Aguest fet comporta un perill d’ocupaciéo de l'espai public per d’altres
usuaris que no son els clients d’aquests serveis, és a dir, per grups de persones
en situacio d’exclusié social.

v Existeixen zones concretes en situacié de degradacido, amb preséncia de
prostitucié i de persones drogodependents.

v" Hi ha una clara diferéncia (social, cultural, comercial i econdmica) entre el Raval
Nord i el Raval Sud.

v El comer¢ de proximitat al Raval no té relleu generacional i, per tant,
I'empresariat d’'origen immigrant es consolida com a subsitutiu del petit comerg
autocton.

Per tant, en funcié de I'evolucié de la situacio social, cultural i comercial del barri,
es corre el perill que el Raval sigui estigmatizat com a gueto.

Aixi, la potenciacié i la coordinacié de tots els seus agents (comerciants, veins,
entitats culturals i socials i I'’Administracié Publica) significaria una empenta en el
desenvolupament del Raval i podria contribuir al seu equilibri social i, per tant,
economic.

En conclusid, s’han d’observar acuradament i acompanyar (en la seva evolucid) totes
les caracteristiques esmentades (tant positives com negatives), per tal de possibilitar
una evolucio positiva del barri, vetllant i conservant I'equilibri entre la vida dels
seus veins/es, comerciants i empresaris.

A continuacid, s’enumeren una série d'iniciatives amb la finalitat de dinamitzar el
comerg del barri i de contribuir a la construccié de I'equilibri esmentat.
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9. Iniciatives Proposades

9.1 En relacio als comerciants

9.1.1 Promocionar el comerc¢ del Raval

1.

Treballar per la millora de la imatge dels locals

A través de:

- La relaci6 amb el Gabinet Tecnic de la Cambra de Comerg de
Barcelona.

- Les subvencions de les diferents Administracions.

- Els microcredits que ofereixen diverses entitats.

Formar als comerciants
Perqué puguin desenvolupar i adaptar la seva capacitat empresarial:
atencid al client, noves tecnologies...

Mantenir-los constantment informats

Els empresaris han de conéixer detalladament les normatives qué els
afecten, els serveis quée disposen, els avantatges associatius...
mitjancant un botlleti intern.

Oferir suport en el aspectes legals
Mitjangant la creacié d'una Assessoria Gratuita Peremanet.

Sensibilitzar-los cap a I'associacionsime comercial
A través d’accions de mediacid i dinamitzacié comercial.

Oferir serveis als comerciants a través de les seves associacions
Aguesta és una manera de fidelitzar els comerciants a les seves
associacions

9.2 En relacio a I'Oferta

9.2.1 Promocionar i consolidar el circuit comercial diurn més especialitzat
(el queé esta ubicat a la Zona Nord del Barri)

1.

Editar material publicitari especific
Com diptics i mapes turistics.

Distribuir el material
A Oficines de Turisme i Hotels.

Arribar a acords amb els aparcaments publics de la zona
Pactar hores d’aparcament gratuit pels clients que vinguin al barri amb
transport privat.

Crear una targeta de fidelitzacio de la clientela
Que inclogui diversos beneficis com la financiacié de les compres sense
interessos, obsequis per a premiar la constancia de la clientela....

Promocio del comer¢ multiétnic i diferencial caracteristic d’'un
barri com el Raval
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9.2.2 Consolidar el comerg¢ de proximitat alimentari pels habitatnts del
barri i donar a conéixer altres branques de I’'Oferta

Mitjancant:

1.

Bustiades amb campanyes de fidelitzacié especifica

Dirigida als residents:”al barri tens de tot”, “utilitza el comerg del teu
barri”...

Campanyes de promocio i de descomptes de caire intern

La targeta de fidelitzacié de la clientela (esmentada en el punt anterior)

9.2.3 Mantenir I’'Oci Nocturn existent vetllant per I'quilibri d’usos

A través de:
1. Campanyes de sensibilitzacio (civisme) dirigides als usuaris

2. Control de I'acompliment dels horaris dels locals i els vetlladors

3. Programa de mediacio entre els veins i els propietaris dels locals

9.3 En relacio a la Demanda

1. Crear campanyes especifiques de publicitat donant especial
rellevancia als factors que més es valoren: el caracter diferencial i
mixt dels barris pluriétnics
S’ha de tenir en compte el public potencial del barri (persones d’entre 16 i 35
anys, que viuen a Barcelona Ciutat, amb un nivell d’estudis elevat) i la seva recerca
de sensacions i ofertes diferenciades i no globalitzades dins dels serveis i del
comerg.

L'area geografica de la promocié tindria dos publics diana: els residents de la
ciutat de Barcelona en general i del barri especificament.

2. Oferir continuitat a campanyes existents com la de Ravalejar
Tot garantint una difusié més amplia a través d’espots publicitaris, articles a
premsa...

3. Crear una campanya de promocio dirigida als turistes

9.4 En relacio a les Associacions de Comerciants

1. Garantir els processos de dinamitzacio endegats
A través de recursos técnics i humans i de la necessitat de disposar d’un
equip de mediadors interculturals.

2. Establir Plans de Treball adequats a la realitat de cadascuna de les
entitats
Aquests han de contemplar, inicialment, accions i/o recursos de suport a la
Junta Directiva...

3. Desenvolupar Plans Estratégics de Dinamitzacioé
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A través del treball conjunt que s’ha estat desenvolupant fins el moment
entre I’Administracio, I’'Eix Comercial del Raval i la Fundacié Tot Raval*®, Cal
seguir treballant en la linia de foment d’un associacionisme funcional i
representatiu de la realitat existent, mitjancant la realitzacié d’accions de
mediacié i la participacid activa dels agents implicats (els comerciants,
independentment del seu origen).

4. Fer un Pla Estrategic per a la Reactivacio de I'Eix Comercial del Raval

9.5 En relacio a I’'Urbanisme

1. Revisio de I'enllumenat public i substitucio dels seus elements

Degut a la impossibilitat d’augmentar els barems actuals d’enllumenat a
causa de la contaminacio luminica, I’Administracié ofereix la possibilitat de
canviar I'optica dels fanals convencionals per tal d’'incrementar la sensacio
de lluminositat als carrers, sense contribuir a un creixement de consum
d’energia ni de factors contaminants. Aixi, es millora la sensacido de
seguretat dins del barri i la percepcid de la mateixa a |'exterior (resta de la
ciutat). S’ha de presentar doncs, una atencié prioritaria a les seglients arees
del barri:

a. Zona de Ponent, del C. Joaquim Costa cap a la Ronda.

b. Raval Sud en general, a excepcié del C. Carretes a on ja s’ha instal-lat

aquesta tipologia d’enllumenat.

2. Neteja
Es necessari reforgar, no Unicament les campanyes de neteja existents i sind
que també les que estan dirigides a la sensibilitzacié de la poblacid en
matéria de civisme.
Aqui s’inclou al barri en general donat que, encara que hi existeixen arees
amb un marcat ambit comercial, s’han detectat durant el treball de camp
efectuat, nombrosos carrers propers amb insuficient higiene ni il-luminacio.

3. Ampliacié del nombre de carrers peatonals i/o de prioritat invertida
Per tal de facilitar I’'accés a aquesta zona en transport public i contribuir a
una major pacificacié del transit i, aixi, facilitar la mobilitat externa i interna.

4. Creacio d’espais verds i zones de joc per infants i joves
Tot i que les caracteristiques urbanistiques dificulten la instal-lacié d'aquests
espais, es considera necessari el manteniment i la creacié d’aquestes arees
d’esbarjo. Sobretot, si es vol potenciar, no només l'arribada d’un public
potencial pels comerciants (gent jove i/o alternativa), sind que també la
transformacié conceptual del Raval: de barri d’arribada a barri per a viure.

5. Revisio dels accessos al Raval
S’haurien de crear les condicions necessaries perqué vies d’accés al Raval
com és el carrer del Carme fos la continuitat de Portaferrisa. Aquest fet
passaria per eliminar tot tipus d’obstacle fisic i visual —-aparcament de
motos, contenidors d’escombreries- que augmentés l'atractiu del carrer i
facilités I’'entrada al barri.

4 Veure pag. 324
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9.6 En relacio a la millora de la convivencia

1.Realitzacio i/o suport d’accions de dinamitzaci6 economica i
comercial en general
Basic per a desenvolupar una tasca sensibilitzadora dirigida a la poblacié en
general i més concretament als comerciants, en la linia del Programa per
I’Assessorament, Formacio i Inclusié dels Comerciants Estrangers en el teixit
associatiu®°.

2. Realitzacio i/o suport d’Activitats Ludiques al Carrer
Mitjancant la coordinacié i la participacié de les associacions culturals,
socials i les de comerciants, seria positiva I’'organitzacioé d’activitats puntuals.
D’aquesta manera, s'afavoriria la cohesié entre empresaris i veins.

3. Promoure la reflexidé entre veins i comerciants sobre la convivéncia al
barri
Mitjancant la coordinacio i la participacié de les associacions culturals,
socials i les de comerciants, seria positiva I’'organitzacioé d’activitats puntuals.
D’aquesta manera, s'afavoriria la cohesié entre empresaris i veins.

4. Donar recolcament i promoure iniciatives socials, culturals i
comercials
Cal tenir present que tots aquests ambits son fonamentals per al
desenvolupament economic del barri.

5. Pla Estrategic del Raval
Elaboracié d'un pla que, partint de la reflexi6 de tots els agents de
transformacié social del barri, recolli totes aquelles actuacions a futur, en
I'ambit social, cultural i economic que permetin el desenvolupament del
territori i de la seva ciutadania.

La responsabilitat de dur a terme aquestes accions ha de ser compartida per
part de les Associacions i Entitats del Raval i del sector com de les
Administracions, qué han de relacionar-se, traspassar-se la informacid i treballar
conjuntament.

50 Veure annex nim. 4 , pag. 357
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10 Equip d'Investigaci6 i Agraiments

10.1 Equip d’Investigacio

L'Estudi Economic i Comercial del barri del Raval 2006-2007 ha estat desenvolupat

per l'equip de Tot Raval i la col-laboraci6 externa de diverses institucions i
persones.
L'equip de Tot Raval, coneixedor directe del territori i I'ambit comercial, ha

dissenyat i desenvolupat el treball de camp, n’ha fet la sistematitzacidé i I'analisi i
redaccié de l'estudi. L'empresa Claus Consultors ha realitzat el treball de camp de la
Demanda i el Comptatge.

L'equip que ha realitzat la investigacio ha estat:

. Noelia Mohedano, Politologa i Investigadora Social, Técnica de |'ambit
economic i comercial de Tot Raval.

. Irene Monge, Treballadora Social i Dinamitzadora.

. Nuria Paricio, Directora Gerent de la Fundacié Tot Raval.

També s’ha comptat amb I'acompanyament i la col-laboracié durant el procés de
Marina Rius, Eduard Tabuefia, Mali Sanchez, Laura Garcia, Montse Reddén, Malu
Sanchez per part de Tot Raval, i persones vinculades a la Fundacié com Rocio
Cuevas, Marta Trufié i Sabrina Camps.

L'equip de redaccié de la Sintesi de I’'estudi Economic i Comercial del Raval 2006-
2007 ha estat: Tatiana Bonastre i Noelia Mohedano.
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10.2 Agraiments

Tenint en compte la magnitud de l'estudi, cal reconéixer que aquest no hagués
estat possible sense totes les persones que hi han col-laborat de forma voluntaria.
Volem expressar el nostre agraiment:

A la Direccié de Comerg i Consum de I’Ajuntament de Barcelona, per haver confiat i
haver donat suport en la definicié dels criteris d’investigacid i metodologics, aixi
com també en la correccié de I'estudi.

Al Districte de Ciutat Vella, pel seu acompanyament en el procés de
I'acompanyament de l'estudi i en especial a la técnica de Promocié Economica i a
I’equip de Comunicacio.

A Foment de Ciutat Vella, per facilitar-nos tota la informacié que hem necessitat per
a l’'elaboracio de I'estudi.

A I'Eix Comercial del Raval, pel seu suport.

A les Associacions de Comerciants de cada un dels carrers analitzats, aixi com
també als seus associats.

Als comerciants del barri per la seva participacié en aquest estudi.
Als membres de la Junta de la Fundacié Tot Raval, pel seu suport.

A I'Equip Técnic de la Fundacié Tot Raval per l'acompanyament i la revisiéo de
I'estudi.

A totes aquelles persones que han contestat I’'enquesta de forma voluntaria.

I a totes aquelles persones que han fet possible d'una manera o altre aquest estudi.

Aquest estudi s'ha portat a terme amb el suport de les seglients institucions
publiques:

A
Ajuntament -- de Barcelona

."'EIUTAT VELLA/

Comerg i Consum

4l

Ajuntament -'-l
N

Departament d’Innovacio,
¥l Universitats i Empresa
Districte de Ciutat Vella Secretaria de Comerg i Turisme

D deBarcelona m Generalitat de Catalunya
A

Ajuntament 4-'

\> de Barcelona

Sector Serveis Generals
Direcci6 de Participacié Ciutadana

MINISTERIO m Generalitat de Catalunya
oo s [ - W Departament de Governacié

i Administracions Publiques
Secretaria d’Accio Ciutadana

POR SOLIDARIDAD
OTROS FINES DE INTERES SOCIAL
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Annexos E,"
Fitxa de Comptatge H]AIVIL

Annexos

1. FITXA D'ENQUESTA ALS COMERCIANTS I D’'OBSERVACIO DIRECTA

CARRER: ne N© de Registre del Local:

NOM DEL LOCAL: ANY D'OBERTURA:

A continuacié es marcara amb una X les respostes correctes:

1. QUE ES? 7. ES POT PAGAR AMB TARGETA DE CREDIT?
Comerg minorista (1) Si (1)

Comerg majorista (2) No (2)

Serveis (3)

Comerg combinat (4) (+Maj: 0 +Min )?

8. QUIN % PAGA AMB TARGETA DE CREDIT?
2. A QUIN D'AQUESTS SECTORS PERTANY?

Comerg minorista

Alimentacio (1)

Textil, Calcat i Pell (2)

Parament de la Llar (3)
Oficina i Mecanica de Precisid (4) Si (1)
Llibres i Diaris (5) No (2)
Productes Quimics i Farmaceutics (6)
Material de Transport (7)

Comerg mixt (8)

Altres (9)

9. OBRE ELS DISSABTES A LA TARDA?

10. PER QUI ESTA REGENTAT?

Autocton (1)
Immigrant No comunitari (2)
Immigrant Comunitari (3) |

Serveis

Restaurants, Bars i Hotels (1)
Reparacions (2)

Transports i Comunicacions (3)
Finances i Assegurances (4)

11. PAIS D'ORIGEN (en cas que sigui immigrant):

Manteniment, Neteja i Proteccio (5)

Rep. Dominicana (1)

Ensenyament (6)

Xina (2)

Sanitat i Assisténcia (7)

Bangladesh (3)

Activitats Immobiliaries i Serveis a Empreses (8)

Marroc (4)

Altres Serveis Personals i Culturals (9)

India (5)

3. QUIN ES L'ESTAT DEL LOCAL?

Filipines (6)

Pakistan (7)

res . Especificar

En actiu (1)

Tancat (2)

De traspas (3)

Magatzems (4)

12. EDAT DE L'EMPRESARI

En rehabilitacié (5)

Jove (1)

4. TE RETOL?

Edat Mitjana (2)

Edat Avangada (3)

SI(1)

NO (2)

13. EN QUINS IDIOMES PARLA LA CLIENTELA?

5. EN QUIN IDIOMA ESTA ESCRIT EL RETOL.? Castella (1)
Catala (2)
Castella (1) Anglés (3)
Catala (2) Francés (4)
Arab (3) Arab (5)
Urda (4) Urda (6)
Catala + 1 (5) Xinés (7):
Castella + 1 (6) Altres (8): Especificar

Catala + Castella (7)

Altres (8) Nom Propi: Marca:

Anglés (9)

6. QUINES SON LES CONDICIONS D’ACCESSIBILITAT?

ACCESSIBLE:

MICA ACCESSIBLE:__ INACCESSIBLE:__
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2. FITXA DE COMTATGE PER PUNT DE MOSTREIG

ENQUESTADOR:

PUNT MOSTREIG (Nom del carrer i codi):

DATA: HORA INICI: : HORA FIN.:
HOMES
5 10 15 20 25
25
50
75
100
125
150
175
200
225
250
275
300
DONES
5 10 15 20 25

25

50

75

100
125
150
175
200
225
250
275
300
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Annexos

Fitxa d’Enquesta als visitants

3. ENQUESTA REALITZADA ALS VISITANTS DEL BARRI

N° Quest

E.1916 ENQUESTA A COMPRADORS DEL BARRI DEL RAVAL

Aquestes dades son tractades en compliment del que disposa la Llei organica 15/1999 , de 13 de desembre , de proteccié de dades de caracter
personal , i seran cancel-lades tan bon punt hagin complert la seva finalitat.
ENQUESTADOR: NOMES PERSONES MAJORS DE 16 ANYS EN EN DAVANT

P1.- Sexe
Home 1
Dona 2

P2.- Et1_|——[evistat:

P3.- On va néixer vosteé? (Pais d’Origen?

ESPaNya....ccccoviiiiiiiiiii
Uni6 Europea 25
Europeus no comunitaris (Especific. Pais) ..

America (Especific. Pais)
Africa (Especific. Pais)
Asia i altres (Especific. Pais)

Paisos de la Uni6 Europea :Alemanya, Austria, Bélgica, Dinamarca,
Eslovaquia, Eslovenia, Estonia, Finlandia, Franca, Grécia, Hongria, Irlanda,
Italia, Letonia, Lituania, Luxemburg, Malta, Paisos Baixos, Polonia, Portugal,
Regne Unit, Suécia, Txéquia, Xipre

Europeus no comunitaris : Republiques ex URSS, Romania, Bulgaria,
Croacia, altres

P4.- . Quin és el seu nivell d'estudis ? (ENTREVISTADOR:
ESTUDIS ACABATS. ALS ESTRANGERS DEMANAR-LOS A QUE
EQUIVAL)

Sense estudis
Primaris incomplet
Primari complert, EGB, Batxiller Elemental.....
FP1, Estudis professionals....

BUP, Batxiller Superior, FP2 i COU
Diplomats, Ingeniers tecnics i similars ..
Llicenciats, Ingeniers superiors

P5.- Activitat de I'entrevistat

Treballa..
Estudia............
Estudia i treballa
Mestressa de casa
Jubilat / pensionista
A I'atur amb prestacio
A l'atur sense prestacio...
Altres (especificar)

P6.- Resideéncia de I'entrevistat

Barri del Raval .. L1
(ENTREVISTADOR, ENSENYAR MAPA DE ZONES DEL RAVAL):
Zonal....
Zona2....
Zona 3....
Zona 4.
Zona 5.
Barcelona Ciutat ...
(ENTREVISTADOR; ESPECIFICAR DISTRICTE)
- CIUTAT VELLA
- EIXAMPLE
- SANTS-MONTJUIC ...
-LES CORTS.......ce..
- SARRIA — SANT. GERVASI
-GRACIA..
- HORTA —
-NOU BARRIS..........
- SANT ANTDREU.....
- SANT MARTI
Resta de la provincia de Barcelona.
(especificar municipi:
Resta de Catalunya (especif:
Resta d’Espanya (especifi. Comunitat Autonoma)

o g

Estrangers (especif:

P7.- Quin és el motiu pel qual es troba aqui?
(ENTREVISTADOR: RESPOSTA UNICA)

Estic de pas en direcci6 a casa
Estic de pas en direcci6 a la feina ....
Passeig / Lleure / Turisme
Compres quotidianes / habituals.
Compres especials / puntuals..
Oci nocturn ..
Altres (especificar:

VO WNE

P8.- Mitja de transport amb el que ha vingut al BARRI DEL RAVAL
(ENQUESTADOR: RESPOSTA MULTIPLE; LLEGIR OPCIONS)

A peu.... TP

Bus Urba
Bus del Barri

Tren / Renfe.
Ferrocarril de la Generalitat ..

Cotxe particular..

Moto .....
Bicicleta
Altres (Especificar:

VP OO~NOOOAWNE

o O

P9.- Quin grau de coneixement té del Barri del Raval?

El conec Molt
El conec Bastant
El conec Una Mica
No el conec Res

PNWD

P10.- Com valora els segiients aspectes del Barri del Raval
(ENTREVISTADOR: LLEGIR LES OPCIONS DE RESPOSTA PER
CADAESQUNA DE LES CATEGORIES)

Bé Regular Malament
Neteja B .
Seguretat. 3.
Accessibilitat L3

Diversitat cultural

P11.- Compra als ESTABLIMENTS COMERCIALS del Barri o utilitza
els SERVEIS PERSONALS que ofereix el Barri del Raval?

2 - PassaraP15

NOMES PERSONES QUE COMPRIN O UTILITZIN SERVEIS
P12.- Amb quina asiduitat?

Diariament .........cccoviiiiiii e
2 0 3 vegades a la setmana..
Una vegada a la setmana..
Cada 15 dies
Mensualment..
Cada 2-3 mesos
Ocasionalment......

Es el primer cop que vinc ..

O~NONB_WNE

P13.- A continuaci6 vaig a mostrar-li un mapa de la zona de les
diferents zones del Raval. Per quines zones es mou més o compra?

C. Tallers- C. Carme- C. Joaquim Costa (zona 1).......... 1
C. Joaquim Costa fins a la Ronda i C. Carme (zona 2)..2
C. Hospital- C. Nou de la Rambla-

Rambla del Raval (zona 3)
C. Nou de la Rambla- Drassanes (zona 4)..
Rambla del Raval (no inclosa)- Ronda (zona 5)
Mercat de la Boqueria.
Per tot el Barri.
Ns/Nc
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NOMES PERSONES QUE COMPRIN O UTILITZIN SERVEIS

P14.- Quins comercos o serveis ha utilitzat o acostuma a utilitzar?
(ENTREVISTADOR: RESPOSTA SUGGERIDA, TARGETA ANEXE)

ESTABLIMENTS COMERCIALS
AlIMENLACIO ......eeiiiiiieiiiie e
Teéxtil, calgat i pell........cooeieiiii
Parament de la Llar...........cccoooiviiiiiiiie e
Oficina, Mecanica de Precisio
Llibres i Diaris .........ccocevverneenne.
Productes quimics i farmaceutics
Material de TranSPOrt..........ccovvuveeiiieieiiiiieee e
Altres establiments comercials

SERVEIS PERSONALS
Restaurants, Bars i HOtelS ...........ccceeveeiiiiiiiiiiiiieceeee
Reparacions...........ccocceeeeeeenne
Transports i Comunicacions...
Finances i Assegurances.............
Manteniment, Neteja i Proteccio ..
Ensenyament..........ccoooiiiiiiiiii e
Sanitat | ASSISLENCIA. ........cccviiieieiie e
Altres Serveis Culturals i Personals
Activitats Immobiliaries i Serveis a Empreses................ 17

ATOTHOM

P15.- Valori de 0 a 10 els segllients aspectes del comerg de la zona que freqlenta i / del barri del Raval on 0 es molt
dolent i 10 es molt bo

Qualitat dels productes

Tracte personal

Preu dels productes

Ambient i decoracié de les botigues

Garantia dels productes

Facilitat de pagament

Imatge exterior

Els productes es poden veure i tocar

Informacié visible del preu

Amplitud d'horaris

Servei a domicili

Hi ha una oferta especialitzada

L'oferta de marques conegudes

Diversitat de |'oferta

P16.- Compra al mercta de Sant Antoni?

Ns /Nc...

P17.- Amb quina fregiiencia acostuma a venir a bars, restaurants, discoteques, teatres....del Barri del Raval a I'horari
nocturn (oci nocturn)

Si, amb freqUéncia...........cccoceeviieeiiinne 4
Si,detantentant........cccccoceriiiiennnnnn. 3
Si, molt esporadicament ................ccuuuee 2
No, mai
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E.1916 TARJETES ANEXES AL QUESTIONARI

P.3 PAISOS

Paisos de la Uni6 Europea :Alemanya, Austria, Bélgica, Dinamarca,
Eslovaquia, Eslovenia, Estonia, Finlandia, Franga, Grecia, Hongria,
Irlanda, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburg, Malta, Paisos Baixos,
Polonia, Portugal, Regne Unit, Suecia, Txequia, Xipre

Europeus no comunitaris : Republiques ex URSS, Romania,
Bulgaria, Croacia, altres

P.6 DISTRICTES DE BARCELONA

CIUTAT VELLA

EIXAMPLE
SANTS-MONTJUIC

LES CORTS

SARRIA — SANT. GERVASI
GRACIA

HORTA — GUINARDO

NOU BARRIS

SANT ANTDREU

0. SANT MARTI

Hoo~NoOhwhPE

P.8 MITJA DE TRANSPORT

A PEU

BUS URBA

BUS DEL BARRI

METRO

TREN / RENFE

FERROCARRIL DE LA GENERALITAT
TAXI

COTXE PARTICULAR

MOTO

0. BICICLETA

HooNoOohwhPE
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4. PROGRAMA PER L’ASSESSORAMENT, FORMACIO I INCLUSIO EN EL
TEIXIT ASSOCIATIU DELS COMERCIANTS IMMIGRANTS 2006-2007-
2008

< Definicio del projecte

Aguest projecte que tindra una durada de tres anys, es basa en la formacio,
assessorament i inclusié, ens ha de permetre facilitar el coneixement mutu i la
incorporacié al teixit associatiu dels comerciants per tal de configurar Associacions
representatives de les diferents realitats comercials dels barris, que generin accions
conjuntes de dinamitzacié i de mediacié en la prevencié de conflictes.

< Objectius especifics

- Facilitar el coneixement i per tant, el compliment dels tramits i normatives que
afecten al moén del comerg.

- Formar als comerciants en la millora professional.

- Formar als comerciants en la cultura associativa i del treball en xarxa.

- Fomentar la participacio activa en el teixit associatiu i la implicacié en la millora
del col-lectiu comercial del territori.

- Promoure l'intercanvi i el coneixement de les diferents cultures comercials.

- Intercanviar experiéncies de treball amb altres ciutats de la UE amb realitats
semblants.

< Metodologia i accions proposades

Traduccié de normatives i textos técnics

Tenint en compte la complexitat del llenguatge utilitzat per les administracions en la
redaccié de les normatives, hem valorat la necessitat de fer primer una adaptacié
d’aquests textos a un llenguatge facilment entenible per, posteriorment, editar-ho en
Iidioma de les principals comunitats presents a ambdds territoris: arab, urdu i xinés a
més de catala, castella, anglés i francés com a llenglies vehiculars.

* Un primer text d’amplia difusid, a on es tracta d’oferir els serveis de les
Federacions i transmetre el concepte d‘associacionisme seria distribuit als diferents
liders naturals de les comunitats, les OAC(S), la Secretaria d’Immigracio i altres
organismes.

La tirada seria d’unes 10.000 unitats/idioma. En col-laboracié amb I’Ajuntament
de Barcelona.

= Elaboraciéo de diferents materials de difusié de caracter informatiu i técnic
sobre temes especifics com:

- Horaris Comercials, en col-laboracié amb I’Ajuntament de Barcelona

- Normativa Sanitaria, en col-laboracié amb I’Agéncia de Salut Pablica.

- Normativa de llicencies i obertures per sectors (alimentacid, publica
concurrencia i altres), en col-laboraci6 amb la Confederaci6 de Comerg de
Catalunya.

- Etiquetatge, en col-laboracié amb I’Ajuntament de Barcelona.

- Bones Practiques del Comerg, en col-laboraci6 amb la Fundacié Barcelona
Comerg i I'’Any del Comerg.

= Per Ultim, ens plantegem la publicacié de les Conclusions de les Jornades
Europees sobre Immigracié i Comerg que esdevingui una eina de treball efectiva per
altres territoris amb problematiques semblants.

Aguest material es distribuira a Administracions i entitats que treballin en I'ambit
del comerg i la immigracié.
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< Servei d'assessorament continuat als comerciants

Creacié d’un servei professional d’assessorament (graduat social o similar) amb la
finalitat de facilitar als comerciants que ho requereixin la informacid escaient per la
posada en marxa i el funcionament adient dels seus negocis (llicencies, normatives,
permisos, obertures, etc)

Aquest servei, es podria realitzar a les seus de les Federacions de Comerciants dels dos
barris, per tal d’apropar el servei als comerciants del territori i contaria amb el suport
dels mediadors corresponents a la comunitat d’origen del comerciant.

Es pretén d’aquesta manera, I'accés del comerciant a les informacions adequades i reals
que al tenir la garantia de les federacions evitin situacions de desempara i d'abusos per
par de alguns professionals, també d’aquesta manera les federacions es converteixen en
referents territorials de caire professional.

% Organitzacio de seminaris i cursos de formacio

Organitzaci6 de seminaris a carrec de les mateixes associacions o convenis de
col-laboraci6 amb empreses especialitzades i altres institucions per oferir un ampli
ventall de recursos formatius tan de caracter general com sectorial.
= Cursos
- Normalitzacio linguistica

Escaparatisme
Noves tecnologies
Manipulacié d’'aliments

- Gestid i direccid
» Seminaris

- Compliment de normatives

- Gestid de residus

- Especifics sectorials

Contractacio i formaci6 d’agents de les diferents comunitats d’origen.

Es tracta d’oferir un servei de mediacié continuada a traves de mediadors de les diferents
comunitats per tal de generar relacions de confianga i treballar conjuntament amb les
associacions la inclusio, la cultura associativa i el treball en xarxa.

La contractacié dels mediadors es realitzara a través de Serveis Personals de
I’Ajuntament de Barcelona, Districte de Ciutat Vella.

I la formacié anira a carrec de les entitats responsables del projecte que definiran els
objectius i les accions a realitzar.

Aguests agents hauran de aprofitar el coneixement de ambdds cultures i idiomes per
estendre ponts efectius entre les diferents comunitats i les associacions de comerciants.
Tanmateix, hauran de permetre un canvi de dinamiques de participacido en la cultura
associativa mitjancant accions de caracter individual que després puguin englobar-se en
un projecte comu de millora del col-lectiu comercial del territori.

Jornades sobre “Immigracio i Comerg” d’abast europeu

Ens trobem davant d’un canvi d’época, la immigracié és un fenomen irreversible i, per
tant, el canvi social va unit a la visié general d’un canvi cap a una nova societat.

Aix0 passa intrinsecament per una nova interpretacio del concepte ciutada i/o
comerciant, com a tret comu sense diferenciar entre autdctons i immigrants.

El comerg és un agent social i un dels pilars de la convivéncia i, per tant, esdevé un
element imprescindible per la cohesio social i I'equilibri a la vida dels barris i la ciutat.

Es a partir d'aquestes reflexions que ens proposem organitzar unes Jornades amb
I'objectiu general de potenciar una nova visié del comerg de la ciutat i una redefinicié del
concepte ciutada i/o comerciant.

Les Jornades es celebraran entre els mesos de febrer o marg de I'any 2007 i a partir de
compartir experiéncies i intervencions d’altres ciutats que han viscut aquest fenomen
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amb anterioritat extreure unes conclusions clares que permetin definir les linies de treball
a seguir.

Entitats participants:

Eix Comercial BCN de Palau a Palau

Eix Comercial del Raval

Associaci6 d’entitats per al Pla Integral del Casc Antic
Fundacié Tot Raval

FEDERACIO DE COMERG DEL CASC ANTIC

! , my;
A\ '/ ICE(%wercial %"

B@N (del Raval ; INTEGRAL  RAVAL

de Palau a Palau
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3. Ciutat Vella, El centre historic reviscolat. Model Barcelona Quaderns de Gestid, Marti Abella, 2004
4,

Activitat Economiques a la Ciutat Vella, Promocié de Ciutat Vella. Juny del 1988
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