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Afluéencia

e L’objectiu inicial és quantificar el flux de persones que visiten I' Eix Comercial COR EIXAMPLE

per mitja dels principals parametres:

» Accessos 0 punts principals d’ entrada a I' Eix COR EIXAMPLE .
» Dia de la setmana.

» Franja horaria.
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Perfil del visitant

e El segon objectiu és definir:

> Perfil sociodemografic.

» Habits de visita.

» Habits de compra.

> Zones de compra habitual i en epoques especials.
» Valoracio i grau de satisfaccio dels clients.

» Coneixement de I’ organitzaci6 COR EIXAMPLE .
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Afluéencia

® Les fases de treball realitzades han estat:

Analisi Classificacio Treball de Extrapolacio

Classificacio dels Comptar 14 accessos
Comptar tot I univers g . durant 6 dies: Extrapolacié de les
iq- accessos de carrers en .

durant 1 dia: 8 azccessos de carrers dades del treball de

Grups (A-B-C-D)en per grup )

b | volum d e 2 accessos d’autobus camp a tot els
ase al volum de - 2 accessos de parkings

persones e Renfe i Metro

e Carrers (21 accessos)

e Autobus (14 accessos) accessos
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Univers

e Parades autobus (carrers)
> Mallorca 2 - Valencia 2 - Pau Claris 3 - Lluria 3 - Bruch2 TOTAL 12

e Parquings
» SABA Diputacio amb Bruch - Lluria - Pau Claris TOTAL 3
» Resta
% Aragd/Mercat - Consell Cent 382 - Diputacié 307 - Girona 100 -

Pau Claris 174 - 162 - 154 - Valencia 299 - 305 - Mallorca 307 - Lluria 110
TOTAL 11
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Afluéncia

e Els grups d'accessos resultants en base al volum de persones son:

GRUP - B - (volum mitja-alt)
e 10 - Diagonal - Bruch
e 21 - Gran Via - Pau Claris
e 5 - Passeig Gracia - Mallorca

e 11 - Diagonal - Girona
e 12 - Diagonal - Bailén

GRUP - C - (volum mitja)

1 - Passeig Gracia - Diputacio
20 - Gran Via - Lluria

4 - Passeig Gracia - Valencia

8 - Diagonal - Pau Claris
15 - Passeig Sant Joan - Consell Cent
14 - Passeig Sant Joan - Arago




Afluéencia

e Els 14 punts de comptatge han estat:

Grup - Accés Carrers (8)

A Passeig de Gracia - Consell Cent
A Passeig de Gracia - Arago

B Diagonal - Bruc

B Diagonal - Bailen.

C Gran Via - Lldria

C Passeig Sant Joan - Consell Cent
D Gran Via - Girona

D Passeig Sant Joan - Diputaci6

(veure mapa)
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Resta (6)

- Renfe - ¢/ Arago

- Metro - ¢/ Girona.
H - Bus - Mallorca - Pau Claris.

A. - Bus - Pau Claris - Arag6
- Parquing SABA - Diputaci6
- Parquing MERCAT
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Afluéencia

e La tecnica per a la quantificacio dels visitants ha estat la d’observacio amb comptador manual.

e L’analisi i treball de camp es va realitzar en el seglient periode:

v’ Comptatge de mostra 27 al 30 de setembre de 2005
v' Comptatge real del 3 al 8 d’ octubre de 2005

Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres Dissabte
Mostreig 27 28 29 30 -

Real 3 4 5 6 7 8

e L’horari va anar tot els dies de 8 del mati fins a les 7 de la tarda.

e Els periodes van ser de 50 minuts, extrapolant després a hores senceres.

de servels 9
al comerg
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Perfil del visitant (1)

e La tecnica utilitzada ha estat la d’entrevista personal amb questionari predefinit.

> Es van realitzar dintre del Eix COR EIXAMPLE els mateixos dies que la fase de
guantificar el nUumero de visitants.

> Els gUestionaris es van realitzar en catala o castella, segons I'idioma de
I'entrevistat.

v El Target objectiu d’aquest estudi han estat individus de més de 14 anys, que estaven en
els carrers de I' Eix en I'norari definit (de 8 a 19 hores).

10
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Perfil del visitant (11)

e S’han realitzat un total de 1.030 entrevistes del target descrit.

» La seleccio dels entrevistats es va fer de forma “aleatoria”.

» Amb aquesta mostra tenim un error mostral de +/- 3,16 % amb un nivell de
confianca del 95,5 % i en el suposit de maxima indeterminacié (p=q=50 %).

11
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Total visitants en una setmana (1)
437.800 visitants
Visitants per dia de la setmana (1)
85700 80.100 80.800 79.100 8 000
.700
Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres Dissabte

-...mﬂ (1) Correspon a la primera setmana d’octubre - Horari de 8 a 19 hores 12
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Correlacio habitants Eix COR EIXAMPLE vs nombre de visitants.

e Cens COR EIXAMPLE i zones properes (Any 2.001) 63.090 (*)

e Nombre de visitants setmanal (segons I'estudi) 437.800

e Mitjana diaria de dilluns a dissabte (6 dies) (segons I'estudi) 72.968

® 9% Residents a COR EIXAMPLE i zones properes (segons entrevistes) 32,5 % (*%*)
e NUm. visitants residents a COR EIXAMPLE (32,5% de 72.968) 23.715

® %o Cobertura Visitants vs Residents segons cens 38 %

(*) Veure annexos de mapes i poblacié.
(**) Inclou COR EIXAMPLE (25%) més, Eixample esquerra (4,5%), Gracia, (2,0%) Eixample dreta (1,0%) .

Notes: La diferéncia pot explicar-se per:

- Duplicaci6 de visitants en el estudi de quantificacio.

- Cens no actualitzat.

- Residents no comptats en I'horari del estudi.

- Residents que no tenen mobilitat cap a I'exterior del Eix.

:.-e|-:...~:.;- 13



3. - Afluencia de visitants. (Il anexe) COR
EXAMPLE

Mapes COR EIXAMPLE

| ZONes properes.

Eixample

COR EIXAMPLE

O Zones properes a L’EIX

Ciutat Vella

il

wde Sel\’eféM 14
al comerg
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Poblacid6 COR EIXAMPLE i zones properes.

% proximitat Poblacio
Codi Poblacio al'EIX objectiu
59 7.825 85% 6.651
62 4.400 100% 4.400
COR EIXAMPLE 63 5.406 33% 1.784
57 1.997 33% 659
60 2.600 33% 858
61 1.665 33% 549
TOTAL 14.902
57 1.997 55% 1.098
60 2.600 66% 1.716
61 1.665 66% 1.099
51 5.758 15% 864
50 4.705 33% 1.553
42 3.123 15% 468
Resta EIXAMPLE 64 5.978 66% 3.945
58 9.156 100% 9.156
59 7.825 15% 1.174
63 5.406 66% 3.568
70 8.001 20% 1.600
68 12.032 10% 1.203
67 11.270 33% 3.719
122 2 460 40% 984 Font_: Cens any 2001 Ajuntament de Barcelona
123 4658 75% 3.494 Codi: Zones de recerca
. 124 4.472 90% 4.025
Gracia
125 5.250 80% 4.200
126 7.105 50% 3.553
127 7.702 10% 770
" TOTAL 48.189
Mih mm Gran Total  63.090 15

de servels
al comerg
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Distribucio per hora del dia

Nombre de visitants (milers) () o
( ) Total visitants en una setmana .

437.800 visitants

49,0
45,5 425 43,0

38,7 377 379 3938
35,7 35,2 32,8

8a9 9al0 10all 11al2 12al1l3 13al4 14al5 15al6 16al7 17al8 18al9

(1) Correspon a la primera setmana d’octubre - Horari de 8 a 19 hores 16
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Distribucio per accés (comptatge)
Nombre de visitants setmanal (1) 0% Accés.
I R D D
386.290
Carrers Park RenfeBus
2% 394 304 Metro

4%

Carrers

0 100.000  200.000  300.000  400.000

Total 437.800 visitants

m (1) Correspon a la primera setmana d’octubre - Horari de 8 a 19 hores

al comerg
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Distribucié per accés i per dia__-a-
Nombre de visitants @
80.000 1~

70.000 - e -~

60.000 -

50.000

40.000

30.000 -

20.000

10.000

0 Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres Dissabte
—— Carrers 74.070 71.200 71.470 69.470 68.900 31.170
—¥—Renfe
—l— Metro
—a— Bus
—X&— Parking

| (1) Correspon a la primera setmana d’octubre - Horari de 8 a 19 hores
cCoOmerg
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Distribucid per accés i per dia -b-
Nombre de visitants @
5.000 -
4.500 -
4.000 -
3.500 -
3.000 A "
2.500 - \\
2.000 -
AN
1.000 A A
500 A
0 Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres Dissabte
—&— Carrers 74.070 71.200 71.470 69.470 68.900 31.170
—¥— Renfe 2.450 2.170 1.940 1.830 2.030 540
—i— Metro 3.970 2.850 3.180 3.250 2.590 870
—a&— Bus 2.980 2.855 3.100 3.010 2.750 580
—¥— Parking 1.620 1.050 1.090 1.530 1.710 1.560

(1) Correspon a la primera setmana d’octubre - Horari de 8 a 19 hores 19
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B

Distribucid per accés i per hora del dia -a-

Nombre de visitants @

. 40.000

35.000

30.000

25.000 A

20.000 -

15.000 -

10.000 -

5.000 +

0 8a9 9all 10all 11 al12 12 al3 13 al4 14 a 15 15a1l16 16 al7 17 al8 18 a19
—e— Carrers | 37.759 37.179 31.568 34.936 34.538 32.523 30.321 33.930 35.576 38.677 39.273
—X— Renfe
—l— Metro
—a— Bus
—Xk— Parking

(1) Correspon a la primera setmana d’octubre - Horari de 8 a 19 hores

20
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Distribucid per accés | per hora del dia -b-
Nombre de visitants 4
5.000 -
4.000 -
3.000 -
2.000 A
\_\
1.000 -
O 8a9 9al0 10a 11 11 a12 12 al3 13 al4d 14 a 15 15 al6 16 al7 17 a 18 18 a 19
—&— Carrers 37.759 37.179 31.568 34.936 34.538 32.523 30.321 33.930 35.576 38.677 39.273
—X¥— Renfe 4.406 2.485 821 638 520 407 233 230 426 384 404
—il— Metro 2.990 2.430 1.387 1.183 1.183 934 944 1.492 1.524 1.378 1.264
—aA— Bus 2.902 2.214 1.123 1.249 922 756 695 1.476 1.552 1.264 1.123
—¥— Parking 972 1.140 780 660 570 540 630 810 690 780 982

(1) Correspon a la primera setmana d’octubre - Horari de 8 a 19 hores
21
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Extrapolacié anual de visitants.
e Per a realitzar la extrapolacio anual ens hem basat en els seguients parametres:
> Estacionalitat de vendes mensual.
Estacionalitat de vendes @
15,2
9,8 6.8 7.7 8,3
b +
& ¢ & N O S X & @ @ @ @
000 Qé’d & v ¢ ¥ 5&\ ‘?90 &0@0 oé&o \\?f& @é(p
@0 éO O@

m (1) Correspon a la mitjana de vendes de diversos sectors. Font: EIXOS COMERCIALS
Srg

al com
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Extrapolacio anual de visitants.

e Sobre la base d’aquests parametres realitzem 3 hipotesis.

L

23
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Dones
4 56%

(Base 1030) (Base 1030)

Classe social

Mitjana

Baixa

0% 109%  20%  30% = 40%  50%
(Base 1030) 24



Nacionalitat

Estranger

S

(Base 1030)
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Professio entrevistat

Administratiu

Estudiant

Directiu Sup./Int. -Titulat
Empleats manuals
Profession. Independents

Jubilat

Tecnics - Profession. Qualif
Professor

Venedor

Mestressa de casa
Empresari - Comerciant

No treballen - Parats

Altres

0% 5% 10% 15% 20%

(Base 1030)
25
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Lloc de residéencia Altres districtes de Barcelona

Eixample Esquerra
Sarria - S.CGervasi
Gracia

Horta - Guinardé
Sant Marti

Sant Andreu
Sants - Montjuic '

Ciutat Vella

Fora de Barcelona

Les Corts

Nou Barris

(Base 1030) Resta Eix. Dret

0% 2% 4% 6% 8% 10%0

(Base 1030)

26



4. - Perfil sociodemografic (1V) COR
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Lloc de residéencia

Resta Barcelona
47%

Les Cors

" sant Andreu

4,098

Cor Eixample
— 25%

Eixample

9,0%

Sant Marti
4. 9%0

Sants-Montjuic

(Base 1030)
de servels

al comerg
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Lloc de residéencia

Fora de Barcelona

(Base 1030)

Resideixen fora de Barcelona

Baix Llobregat

Vallés

Resta
Barcelones

Maresme

Resta Prov
Barcelona

Resta
Catalunya

Resta Espafa

Estranger

0% 2% 4% 6% 8% 10%0

(Base 1030) 28
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Mitja de transport utilitzat

Transport public

A

Metro
N A peu - AutobUs
caminant
Transport Tren
public
0% 5% 10%  15%  20%  25%
Transport
particular (Base 1030)
/
- o -
e Transport particular

0% 10%0 20% 30%0 40%0

(Base 1030)

(1) motos aparcades al carrer dintre de

Comptades de 9 a 13 hores (Base 1030)

29
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Frequiencia de visita

Unavegada a la setmana
0 més

Unavegada cada 15 dies

Unavegada al mes

Unavegada cada 2-3
mesos

Menor frequiencia

Es lal?vegada

Mai

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

(Base 1030)
30




18
COR
88V E<ANMPLE

Intencid de visitar algun establiment Altres motius de visita

(resposta multiple)

Treball
Gestions -
Metge

Viu a Cor
Eixample
Visitar
Familiars

(Base 1030)

Passejar

Intencié de comprar Estudiar

Restaur. - Bar

Cultura -
Turisme
Altres
0%o 10%0 20% 30%0 40%0
0% 10% 20% 30% 40%
(Base 1030) (Base 1030)

31



5. - Habits de visita (1V)

Intencid de visitar algun establiment

=

(Base 1030)

Anomenen el Mercat espontaniament

3,5%

/S

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Sl

NO

(Base 1030)

il

COR
EIXAMPLE

Tipus d’establiment que preveu

visitar (resposta multiple)

Alimentacio

Roba personal
Llibres

Calcat

Estanc
Complements vestir
Mdusica

Decoracio

Informatica

Altres

Restaurant-bar

Banc - Caixa - Correus

I |4.4%

0,0%0 5,0%0

10,0%0 15,0%0

(Base 1030)

32
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Hi va sol o acompanyat Forma de pagament habitual

Acompanyat

(Base 1030) (Base 1030)

33



Habitualment compra

y
//' C

(Base 1030)
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Altres zones de compra habitual
(resposta multiple)

Centre

Fora Barcelona
ElCorte Ingles
Centres Cials.
Eix. Esquerra
Gracia

Ciutat Vella
Sarria

Horta

Sants

Sant Marti

Sant Andreu

Altres

0% 5% 10%0 15%0 20% 25%

(Base 1030) 34
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[
Zones de compra a: Zones de compra a:
Nadal., Reis, Rebaixes Nadal, Reis, Rebaixes (resposta multiple)

Centre

‘ Fora Barcelona

COR EIXAMPLE

/ S

ElCorte Ingles

Centres Cials.
Eix. Esquerra

Gracia

L
Ambc : ﬁ
- Ciutat Vella
Sarria
Horta
3 N
Sants

Sant Andreu
\ Sant Marti

Altres - no saben

(Base 1030) 0% 10% 20% 30% 40% 50%

(Base 1030)

35
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Zones de compra: Habitualment vs Nadal, Reis, Rebaixes

COR EIXAMPLE
Centre

Fora Barcelona [
ElCorte Ingles
Centres Cials.

Eix. Esquerra

Gracia
Ciutat Vella
Sarria g
Horta
B Habitual
Sants
B Nadal Reis....

Sant Marti

Sant Andreu

Altres

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0%
(Base 1030)

36
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Motius per comprar en altres zones

Proximitat - Viuen en una altre zona
Oferta més gran -Assortit - Varietat
Comoditat

Ambient - bon tracte - Passejar
Millors preus i ofertes

Li agrada

Habit - Costum

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

(Base 1030)
37
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Que sol comprar a COR EIXAMPLE, en altres zones i que no sol comprar
guasi mai, en quant a:

Alimentacié 26% 4%

Parament de la llar

Equipament Personal

Oci

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® COR EIXAMPLE ®m Ambdues & Altres zones ® No compren
38
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Zones habituals de compra.

Alimentacio

1050
1000
950
900
850
800
750
700
650
600
550
500
450
400
350
300
250
200
150
100
50
0

Valors absoluts

TOTAL Residents Altres Dones 14 a 25 26 a44 +de 45
Cor Residenc. anys anys anys
Eixample

L Compren a COR EIXAMPLE B Ambdues = Altres zones B No compren

39
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Zones habituals de compra.

Alimentacio

B COR EIXAMPLE

No compren

Ambdues

Altres

O + de 45 anys
B 26 a 44 anys

O Fora Barcelona O Homes

B Resta Barcelona

- Dones
(Base 1030) “ Viu COR EIXAMPLE 14 a 25 anys

40
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Zones habituals de compra.

Alimentacio

Altres zones

No compren

Ambdues

204 'Awmmmy  e—

O + de 45 anys

& Fora Barcelona o Homes
B Resta Barcelona B 26 a 44 anys
Viu COR EIXAMPLE ~Dones 14 a 25 anys

(Base 1030)
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Zones habituals de compra.

Parament de la llar (Roba, bateries cuina, paella, etc - Elements de decoracio)

1050
=
L51d

1000
950
900
TOTAL Residents Altres
Cor Residenc.
Eixample

Valors absoluts

850
800
750
700
650
600
550
500
450
400
350
300
250
200
150
100
50
0

26 a 44 + de 45
anys anys

L Compren a COR EIXAMPLE B Ambdues = Altres zones B No compren

42
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=
Zones habituals de compra.
Parament de la llar (Roba, bateries cuina, paella, etc - Elements de decoracid)
- COR EIXAMPLE
No compren
Ambdues

& Fora Barcelona + de 45 anys

g Homes
B Resta Barcelona B 26 a 44 anys

“ Viu COR EIXAMPLE ~Dones 14 a 25 anys

(Base 1030)

43
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Zones habituals de compra.

Parament de la llar (Roba, bateries cuina, paella, etc - Elements de decoracid)

Altres zones

No compren

Altres zones
‘ 52906
30%0
OR EIXAMPL P R e——— ‘4

Ambdues

o + de 45 anys

& Fora Barcelona @ Homes
W Resta Barcelona W 26 a 44 anys
Dones
(Base 1030) Viu COR EIXAMPLE 14 a 25 anys




Equipament personal

1050

Zones habituals de compra.

(Roba, Calcat, Perfumeria, Complements de vestir)

a8a
COR
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1000

950
900

850

Valors absoluts

800

750
700

650

600

550

500
450

400

350

300

250
200

ﬂ

150 -
100 -
50 -

69,

0

TOTAL

Residents
Cor
Eixample

Altres

Residenc.

Dones

Homes

14a25
anys

26 a44
anys

+ de 45
anys

L Compren a COR EIXAMPLE

@ Ambdues

= Altres zones

B No compren

45
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Zones habituals de compra.

Equipament personal (Roba, Calcat, Perfumeria, Complements de vestir)

B COR EIXAMPLE

No compren
10U

OR EIXAMPL

H Fora Barcelona o Homes 9 + de 45 anys
B Resta Barcelona B 26 a 44 anys
“ Viu COR EIXAMPLE " Domes 14 a 25 anys

(Base 1030)

46
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Zones habituals de compra.

Equipament personal (Roba, Calgat, Perfumeria, Complements de vestir)

Altres zones

No compren

|

Ambdues

Altres zones

| 52%
OR EIXAMPL

(Base 1030)

28%

6% A /]

& Fora Barcelona ® + de 45 anys

g Homes
B Resta Barcelona B 26 a 44 anys

Viu COR EIXAMPLE Dones 14 a 25 anys
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Zones habituals de compra.

Ocl _ (Articles d’esport, Discos, Llibres, Viatges, Informatica)

1050
1000
950
900
850
800
750
700
650
600
550
500
450
400
350
300
250
200
150
100
50
0 T

TOTAL Residents Altres 14 a 25 26 a 44 +de 45
Cor Residenc. anys anys anys
Eixample

Valors absoluts

L Compren a COR EIXAMPLE B Ambdues = Altres zones B No compren

48
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Zones habituals de compra.

OcCl__(Articles d’esport, Discos, Llibres, Viatges, Informatica)

B COR EIXAMPLE

AT

No compren

Altres

53%
OR EIXAMPL
Dones

(Base 1030) “ Viu COR EIXAMPLE 14 a 25 anys

2 + de 45 anys
B 26 a 44 anys

Fora Barcelona O Homes
Resta Barcelona
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Zones habituals de compra.

OcCl__(Articles d’esport, Discos, Llibres, Viatges, Informatica)

Altres zones

No compren

Ambduesg A
/ Altres S
53%0

o + de 45 anys

& Fora Barcelona @ Homes
B Resta Barcelona W 26 a 44 anys
Dones
(Base 1030) Viu COR EIXAMPLE 14 a 25 anys
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Avantatges de comprar a COR EIXAMPLE.

Proximitat -Comoditat

Cap

Productes - Assortit - Varietat
Ofertes - Preus

M'agrada el barri

Amabilitat - Em coneixen - Serietat
Horaris

Botigues juntes

Altres

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

(Base 1030)
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Inconvenients de comprar a COR EIXAMPLE.

Cap
Preus cars - Poques ofertes
No proximitat
Parking
Transit - Soroll - Massa gent
Manca varietat - Assortit
Horaris
Transport public
No coneix les botigues
Manca servei al client

Altres

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

(Base 1030)
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Aspectes millorables a COR EIXAMPLE (en quant a establiments i serveis).

Res- Tot esta bé

Relacionat amb
els establiments

Relacionat amb la
zona

Altres

No saben - No
contesten

0% 10% 20% 30% 40% 50%

(Base 1030) 53



Aspectes millorables a COR EIXAMPLE (en guant a establiments).

s (1V)

Preus - ofertes

Varietat -Qualitat - Novetats
Manquen botigues especialitzades
Manquen Supermercats

Manquen botigues roba jove
Manquen llibreries

Les botigues (modernitat-accessos)
Horaris

Servei al client

Altres

0,0%

2,0%

S0V EIXAMPLE

Total 24.0 %

% 10,6 % manquen botigues

4,0% 6,0%

(Base 1030)

8,0%

10,0%

12,0%

14,0%
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Aspectes millorables a COR EIXAMPLE (en guant a la zona - serveis).

Total 24.6 %0

Aparcament
Zones verdes

Zona peatonal

Transport
Transit
Soroll
Seguretat

Oci - cultura

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00%  10,00% 12,00% 14,00%

(Base 1030) 55



EIXAMPLE

a1 B
aloracié dels comercos i serveis. f_‘i_ - coRr

Valoracio>

| | | |
Transport i 3,89
Productes - serveis l-' 3,87
Instal-lacions .I' 3,84
Serictat N MO 303

Amabilitat i Cortesia l' 3,81
-

Horaris -I' 3,52
Devolucions m__’ 3,46
Parking I-ﬂ

0% 20% 40% 60% 80% 100¢

*Valoracio del 1 al 5

Mitjana de les enquestes
2,68 amb valoraci6

1,77

3.44 Valoracio mitjana

B Enquestes amb valoracio ® No saben - no contesten

i .
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B

Coneix COR EIXAMPLE

Com ho defineix (Resposta espontania)

Associacio

de  —
Comercgos . :

- Botigues

‘ No '
NS/NC @
Respostes f[
No [ 2%
correctes

0%0o 5%0 10%0 15%0

(Base 1030)

(Base 1030)
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Activitats gue recorden del COR EIXAMPLE . (Resposta espontania)

barri)

Nadal (Llums -
tren)

No saben - No
contesten

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0%

(Base 1030) 58
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Afluencia.

v L'afluéncia setmanal (de dilluns a dissabte) és de 437.800 persones.

v’ L'afluéncia per dies es molt homogenia de dilluns a divendres. Es manté entorn a les
80.000 persones. Destacar el descens del dissabte a menys de la meitat (35.000
persones).

v' Els 7 carrers 0 accessos del Passeig de Gracia, representen el 41% de la gent que
accedeix a peu a I'Eix COR EIXAMPLE.

v'S’han de destacar las dues primeres hores del mati, per I'assistencia al treball, encara que
es manté una mitjana estable al llarg del dia.
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Perfil dels visitants.

v' El perfil tipus es home i dona de 26 a 44 anys, resident fora de I'Eix COR EIXAMPLE, de
classe mitjana i amb professions lligades a despatxos i també a serveis en general.

v Prop del 50% accedeix amb transport public, la majoria fins al costat del Eix per entrar-hi
posteriorment “ a peu”.

v El motiu principal d’anar a I'Eix es el treball i gestions varies (46%0).

v’ Tenen la intencio de visitar botigues d’alimentacio i de roba personal majoritariament.
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Valoracio de COR EIXAMPLE.

v Un 20% del visitants coneixen el concepte “COR EIXAMPLE” i un 13% ho saben definir
correctament.

v Habitualment compren a la zona el 23%. Comparteixen amb altres zones el 26% i una
mica més de la meitat (51%) compren exclusivament en altres zones.

v Els compradors d’altres zones ho fan basicament al Centre de la ciutat, fora de Barcelona
| a El Corte Inglés.

v En temporades de Rebaixes o Nadal, la fidelitat a la zona baixa un 8%, que passa a
compartir les compres amb altres zones.

v En conjunt la mitjana de valoracio és de 3,4 en una escala de 1 a 5 (notable), sent
I'aparcament I'anic valor no aprovat. En quant als preus la valoracid nomeés es de 2,7.
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Valoracié de COR EIXAMPLE.

v Els aspectes mes valorats son: proximitat - comoditat

v En quant a inconvenients el més destacat és “cap” (no hi ha inconvenients). Tan sols el
tema de preus i poques ofertes apareixen amb esments de certa rellevancia.

v En “alimentacid” aconsegueix mantenir les compres del residents del Eix, no aixi en la
resta de productes.
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