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subministrament
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Institut {_J Cerd3 Objectius de la reunié

Presentar I'evoluci6 futura del canal HORECO.

Presentar I'analisi de la demanda del canal HORECO.

Presentar el posicionament del petit comerc¢ al canal HORECO.

Presentar en quin grau afecten les incidencies de les tendencies en el
petit comerc.

Recomanacions per a I’Ajuntament de Barcelona.
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Institut (_J Cerda Metodologia

Part |

Caracteritzacié canal HORECO

-r Part Il

Segmentacio del canal HORECO segons la
seva cadena de subministrament Identificacié de tendéncies
Caracteritzacioé cadena de subministrament "‘ Factors endogens Factors exogens
segons tipologia de producte B
(decisor de compra, factors de decisié de
compra, agents de la cadena) Incidéncies en el canal HORECO i en
- la seva cadena de subministrament
Caracteritzacié proveidors principals
| -
Part IlI Evoluci6 futura del Canal HORECO |
< V ———>
Analisi de la demanda Posicionament actual del petit comerg al Inc_ld_enC|es dec:els teqden0|es en ell
canal HORECO posicionament del petit comerg en e
canal HORECO
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5 . Breu repas de la segmentacio del canal HO-RE-CO
Institut L' Cerda segons la cadena de subministrament

HOTELS

Quotes de mercat per nombre de places de

Ranquing de les 5 primeres cadenes d'hotels a Barcelona al 2005 les cadenes hoteleres a Barcelona al 2005

4.500
4.158 NH Hotels
3.955 9,7%
4.000
Hotels Catalonia
3.500 1 Independents 9.3%
31,1%
%)
£ 3.000 | 2.758 2.749
'S
[
% 2.500 9958 Accor Hotels
5 6,4%
o 2.000
5
=
2 1.500 A Hotels Husa
6,5%
1.000
500 Expo Hotels
& Resort
0,
0 T T T T 4.6%
NH Hotels Hotels Catalonia Hotels Husa Accor Hotels Expo Hotels &
Resort Altres cadenes

31,6%

Font: Elaboracio propia a partir de dades dels hotels agremiats al Gremi d’'Hotels de Barcelona
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Breu repas de la segmentacio del canal HO-RE-CO

- ~
Institut U Cerda segons la cadena de subministrament
CADENES HOTELERES (69%) (*) HOTELS INDEPENDENTS (31%) (*)
Compres Compres NO
centralitzades (22%) centralitzades (78%)

|
v v

Central de Dep. Compres Dep. Compres Dep. Compres
compres Hotel 1 Hotel 2 Hotel

<« -

‘ Proveidor ‘ Proveidor ‘ Proveidor ‘ Proveidor
Hotel 2 Hotel 1 Hotel 2 Hotel
HCOE?ALONIA HOTEL HOTEL
HOTEL:E & REZDRTS

(*): Els percentatges pertanyen a numero d’habitacions de la ciutat de Barcelona i s’han estret del Gremi d’'Hotels de Barcelona

&
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5 . Breu repas de la segmentacio del canal HO-RE-CO
Institut L' Cerda segons la cadena de subministrament

DENSITAT COMERCIAL D'HOTELS

Densitat comercial d'hotels per CC.AA. al 2005
(nombre de llits per cada habitant)

25

223  L'oferta d’allotjament
(hotels, hotels-

apartaments i pensions)
a la ciutat de Barcelona

g i es de 42.649 places el
= que representa una
[0)] .
ki densitat de 0,03 places
£ 10 02t g per habitant.
c
Font: Departament d’Industria,
05 - Comerg i Turisme. Generalitat de
0,35
017 o1 o1 02 0% 05 0% ozz oz %% 0% Catalunya.
o11 013 015 0,16 ’
0,0 T T \' T @\éﬁ_— T 0 T T T T \ T T T
' 'O’D’ Nl \b {é{b' . ("?‘ '\'O'D‘ \0 . \)éb’ &0 r & ?6

ds&é

Font: Elaboracio propia a partir de dades de I'INE (s’ha tingut en compte hotels, hotels-apartaments, pensions, hostals.)
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Institut (_ Cerda

CADENES D’HOTELS

Breu repas de la segmentacio del canal HO-RE-CO

segons la cadena de subministrament

HOTELS INDEPENDENTS

» Agrupacio d’hotels sota una mateixa ensenya.
* Preséncia a nivell nacional i internacional.
» Concentren varies tipologies d’hotel:
v Urba.
v Vacacional.
GESTIO DE COMPRES:
* COMPRES CENTRALITZADES:

v’ Existeix un departament de compres central
gue gestiona las compres de tots els hotels.

v S’encarrega d'escollir els proveidors, ja siguin
d’ambit estatal o regional.

v Negocien amb un volum de compra alt, per tant
tenen més poder de negociacio sobre els
proveidors.

* COMPRES NO CENTRALITZADES:
v Cada hotel gestiona les seves propies compres.

v' Escullen els proveidors que solen ser d’ambit
local.

v A nivell de grup es pot arribar a gestionar les
begudes: refrescs, aigua.

* Hotels independents dels que només existeix una unitat o com
a maxim dues.

* Presencia a nivell nacional.
* Existeixen varies tipologies de hotel:
v" Urba.

v' Vacacional.

GESTIO DE COMPRES:

» Cada hotel té un departament de compres que s’encarrega de
gestionar les compres de I'hotel.

* Els proveidors que s’escullen solen ser d’ambit local.

* La negociacié es du a terme amb un volum baix, per tant, el
poder de negociacié és menor.
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Institut (_ Cerda

RESTAURACIO

Breu repas de la segmentacio del canal HO-RE-CO

segons la cadena de subministrament

Principals Cadenes de Restauracio

Facturacié (milions d'euros)
w
o
S
Il

HORECO 2010: TENDENCIAS | INCIDENCIES DE L’EVOLUCIO
DEL CANAL HORECO

Quotes de mercat de restauracié comercial per volum de negoci

McDonalds's Espanya (Grup)
12,6%

Telepizza (Grup)
8,6%

Reste cadenes

47 3% Areas (Grup)

7,0%

Burguer King Espanya
5,8%

T Grupo Vips
5,0%

Food Service Project (Grupo Zena)

ElCorte Inglés (div.restauracid) 49%

4.3%

The Eat Out Service
4,6%

Font: Restauracion News
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5 . Breu repas de la segmentacio del canal HO-RE-CO
Institut U Cerda segons la cadena de subministrament

RESTAURACIO ORGANITZADA (25%) (%) RESTAURACIO INDEPENDENT (75%) (%) |

Sense cuina central

Amb cuina Sense cuina
central central *‘ Tiquet alt quuet_mlg-
baix
L%%ANl Lhout 7 I ¥ ¥ v
Central de Central de SENSE Central
Xef Gerent
compres compres de compres
« | | | _>
‘ Proveidor ‘ Proveidor ‘ Proveidor ‘ Proveidor ‘ Proveidor

Cuina * * * * Restaurant Restaurant

Central

Rest. 1 Rest. 2 Rest. 1 Rest. 2

< _COMESS GROUP
Rest. 1 Rest. 2 v

RESTAURACIO RESTAURACIO

(*): Els percentatges pertanyen a la ciutat de Barcelona i s’han estret de FERHCAREM.

&
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5 . Breu repas de la segmentacio del canal HO-RE-CO
Institut L' Cerda segons la cadena de subministrament

DENSITAT COMERCIAL DE RESTAURACIO

Densitat comercial de restauracio i bars per CC.AA. al 2005
(nombre d'activitats per cada mil habitants)

12

10,41

[y
o

7.68 790 7,91

~N
w
w

(o}
N
[
~
~
N
O]

6,97 6,99
6,36 6,69

nombre d'activitats / 1.000 habitants
(o))
\

Font: Elaboracié propia a partir de dades de I’Anuario Economico de La Caixa 2006
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5 . Breu repas de la segmentacio del canal HO-RE-CO
Institut L' Cerda segons la cadena de subministrament

RESTAURACIO ORGANITZADA RESTAURACIO INDEPENDENT

 Restaurants independents dels que només existeix una unitat
0 com a maxim dos.

» Conjunt d'ensenyes que abasta una amplia oferta de
restauracio.

* Estratégies de negoci innovadores. * Es distingeixen dos categories:

v' Tiquet alt: Sén aquells restaurants que ofereixen
menjar a la carta i es caracteritzen per una gran qualitat i
distincio.

e Model de negoci amb amplia participacié de
franquicies.

« Amplia gamma d’oferta de restauracio. . . . , ,
v Tiquet mig-baix: S6n aquells restaurants-cafeteries que

* Posicionament de preu mig. ofereixen menus assequibles, que es caracteritzen per la
senzillesa.

GESTIO DE COMPRES: GESTIO DE COMPRES:

* Alt volum de compres. * La gestio de les compres les realitza el xef per als restaurants

. . . de tiquet alt i el gerent del restaurant en el cas dels restaurants
» Capacitat de negociacio amb els proveidors. de tiquet mig-baix
* Logistica d’aprovisionament basada en operadors

I . . * El volum de compra és baix, per tant, no tenen poder de
logistics d’abast nacional.

negociacié amb el proveidor.

* Proveidors d’ambit nacional. » S'augmenta la tipologia de proveidors, ja que s’introdueixen

« Amplia xarxa de distribucio. les mercas i mercats municipals com alternativa als majoristes.

* Els distribuidors també guanyen pes en els productes frescs.

&
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Institut {_J Cerd3

COL-LECTIVITATS-CATERING

Breu repas de la segmentacio del canal HO-RE-CO
segons la cadena de subministrament

CATERING EN TRANSPORT

CATERING EN ESDEVENIMENTS

COL-LECTIVITATS

90%
Resta 10%

POTENCIAL

HORECO 2010: TENDENCIAS | INCIDENCIES DE L’EVOLUCIO

DEL CANAL HORECO

Font: Elaborat a partir d’entrevistes amb empreses del sector.

16

(%) CUINA 100 % ~ 100 % 20 %
CENTRAL
34 % 66 %
SANITAT ENSENYAMENT EMPRESES EXERCIT AUTOGESTIO
(%) 20 % 65 % 100 % 100 %
SUBCONTRATACIO 0 0 0 0
(%) CUINA CENTRAL 10-20 % Guarderies 10-20 %
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5 . Breu repas de la segmentacio del canal HO-RE-CO
Institut L' Cerda segons la cadena de subministrament

COL-LECTIVITATS-CATERING

SANITAT:

v’ Barreres d’entrada:

» L’equip que forma la cuina pot ser de funcionaris, fet que implica que I'empresa que s’encarrega de
donar el servei no disposa dels seus propis empleats.

» Estratégia d’entrada progressiva.
» Normativa: S’han de realitzar menus adaptats a tots els pacients.
v' Punts forts:
» Nombre de menjars elevat: En un hospital es realitzen tres menjars al dia els 365 dies de I'any.
ENSENYAMENT:
v’ Barreres d’entrada:
» Normativa: S’han de realitzar menus adaptats a tots els escolars.

v Nombre de menjars: En els centres d’ensenyament es realitza un menu al dia uns 175 dies a I'any, fet que
fa que el volum sigui menor que en el cas de la sanitat.

EMPRESES:
v Sector amb tendéncia a la baixa degut a:
» Reducci6 del nombre d’empleats.
» No existeix un augment del nombre d’empreses.

* Les empreses amb una fort vessant productiu tendeixen a deslocalitzar-se.

* Les empreses del sector serveis opten per I'opcié “tiquet-restaurant”

o
0 Ajuntament de Barcelona
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5 . Breu repas de la segmentacio del canal HO-RE-CO
Institut L' Cerda segons la cadena de subministrament

Principals empreses de catering aeri al 2005 (M.€)
COL-LECTIVITATS 120
102,3
100
80
w 68
=
2 60
o
Ranquing de les principals empreses de restauracio col-lectiva i = 35
catering a Espanya per facturacio al 2004 (M.€) 401
250
217 201 10,5
2,5 2,3 1,61
200 +— 185 0
170 ey = E 2 o £ s S s
25 @ =E= NG s < = <2 P 5
w B S5 o= o o= S ®© ==
© 150 1 1349 owd< & ®»© 4 = S 3O £
e ez o
5 110 £3 s
= x
= 1
100 80
59,95 Principals empreses de catering ferroviari al 2005 (M.
55,53 50
’ 47
S0 1 Rail Gourmet Esparia
27,4%
0 ‘
(] o Q c X oG K] © = © [32]
3 52 38¢8 g <2 3 02 > S g 26,06 M€
- ® t s 55 £ O a © S = I o o
n o <5 =g~ 5] S a @ £ Q9 — o =
gs oo (O] = o 0 a o o » a
g sz ° < 2% ¢ ¢ & £ >
o) =2 ®© = Q9 < K_’E
e [GNS] 2 © 68,9 M€
S 5§ = ©
Compagnie Des Wagons-
Lits Espafia
72,6%
Font: Revista Alimarket
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Breu repas de la segmentacio del canal HO-RE-CO
segons la cadena de subministrament

Institut {_J Cerd3

CUINA AL PROPI CENTRE /
AUTOGESTIO

CUINA CENTRALITZADA

centro 1 centro 2

Operador SENSE
Logistic Operador \ f
Logistic

Proveidor |«

‘ Proveidor

Cuina Central
Cuina en

Cuina en
centro 1

Cuina en
centro 1

Cuina en
centro 1

PUNT FINAL DE VENDA

Cuina en
centro 5

&

v

Cuina en
centro 4

centro 3

PUNT FINAL DE VENDA

HORECO 2010: TENDENCIAS | INCIDENCIES DE L’EVOLUCIO
DEL CANAL HORECO
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5 . Breu repas de la segmentacio del canal HO-RE-CO
Institut L' Cerda segons la cadena de subministrament

COL-LECTIVITATS

Distribucié del nombre de col-lectivitats segons tipus d'establiment

Menjadors d'empreses i altres
14,0%

Centres d'ensenyament
Forces armades i ordre public 36,0%

11,6%

Centres sanitaris

Centres penitenciaris
19,1%

4,6%

Centres de la 32 edat i
asist.social
14, 7%

Font: Elaboracio propia a partir de dades del Ministeri d’Agricultura, Pesca i Alimentacio
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5 . Breu repas de la segmentacio del canal HO-RE-CO
Institut L' Cerda segons la cadena de subministrament

CUINA CENTRALITZADA

» Empresa de gestio integral de serveis de restauracié amb cobertura geografica estatal.

» Oferta de gran varietat de serveis.
* A les seves instal-lacions compten amb una o varies cuines centrals des d’on preparen els serveis.

» També operen en aquells centres que tenen cuina propia, subministrant els aliments al centre i aplicant la seva
metodologia.

GESTIO DE COMPRES:

» Les compres estan centralitzades. Des d’'un Unic departament es gestiona I'aprovisionament de tots els centres als
gue donen servei.

» Creacio d'una plataforma logistica: tots els proveidors que pertanyin a la plataforma han de lliurar els seus
productes als magatzems centrals de I'operador logistic.

* Hi ha un petit percentatge de proveidors que estan fora de la plataforma. Aquests proveidors abasteixen
directament a la cuina central i als centres amb cuina propia.

HORECO 2010: TENDENCIAS | INCIDENCIES DE L’EVOLUCIO 6 Ajuntament de Barcelona
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5 . Breu repas de la segmentacio del canal HO-RE-CO
Institut L' Cerda segons la cadena de subministrament

CUINA EN EL PROPI CENTRE

GESTIONAT A TRAVES D’'UNA EMPRESA:

» Empresa de gestio integral de restauracié adaptada a una gran diversitat d'empreses i institucions.
» Ofereixen subcontractacié de serveis que no son l'activitat principal de les empreses.

* A les seves instal-lacions no compten amb una cuina central.

* Realitzen el menjar i el servei en el centre que els ha contractat.

 Per a cobrir serveis en els que no hi ha instal-lacions de cuina, contracten empreses especialitzades en 5a gamma per a donar el
servei.

Gestio de compres:

» Les compres estan centralitzades. Des d’'un Unic departament es gestiona I'aprovisionament de tots els centres als que donen
servei.

» Gestionen alts volums d’aliments, que juga un paper primordial a la negociacié amb els proveidors.

* En funcié del volum, realitzen concursos d’aliments. Llancen a concurs un aliment a empreses de nivell europeu que siguin
capaces d’abastir el volum i la distribucio. L’empresa que ofereix les millors condicions és la que guanya el concurs.

AUTOGESTIO:

« Es el propi centre qui realitza la gesti.

* Realitzen el menjar i el servei en el propi centre.
Gestio de compres:

» Gestionen un baix volum de compra.

* Baix poder de negociacié amb els proveidors.
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5 . Breu repas de la segmentacio del canal HO-RE-CO
Institut L' Cerda segons la cadena de subministrament

CADENES DE SUBMINISTRAMENT CARACTERITZADES

* HOTELS
v CADENES D’HOTELS: Compres Centralitzades. (1/2)
v CADENES D'HOTELS: Sense compres Centralitzades + HOTELS INDEPENDENTS. (2/2)

« RESTAURACIO
v RESTAURACIO ORGANITZADA: AMB CUINA CENTRALITZADA (1/4)

v RESTAURACIO ORGANITZADA: SENSE CUINA CENTRALITZADA | AMB CENTRAL DE
COMPRES. (2/4)

v RESTAURACIO INDEPENDENT: TIQUET ALT. (3/4)
v RESTAURACIO INDEPENDENT: TIQUET MIG-BAIX. (4/4)

* COLECTIVITATS
v CUINA CENTRALITZADA. (1/2)
v CUINA EN EL PROPI CENTRE. (2/2)

&
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Institut [:. Cerda index
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Institut ' J Cerda Evolucié futura del canal HORECO a Barcelona

CADENES DE SUBMINISTRAMENT CARACTERITZADES EVOLUCIO FUTURA

CADENES D'HOTELS: Compres Centralitzades

HOTELS

CADENES D'HOTELS: Sense Compres Centralitzades + HOTELS INDEPENDENTS ¢

RESTAURACIO ORGANITZADA: AMB CUINA CENTRALITZADA ? ?

RESTAURACIO ORGANITZADA: SENSE CUINA CENTRALITZADA | AMB CENTRAL DE ?
COMPRES

RESTAURACIO INDEPENDENT: TIQUET ALT

RESTAURACIO

RESTAURACIO INDEPENDENT: TIQUET BAIX

CUINA CENTRALITZADA ?

CUINA PROPI CENTRE

COL-LECTIVITATS
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Institut [:. Cerda index

Metodologia

Breu repas de la segmentacio del canal HORECO segons cadena de
subministrament

Evolucio futura del canal HORECO

Analisi de la demanda del canal HORECO

Posicionament actual del petit comerc¢ al canal HORECO

Grau de penetracio potencial dels productes de la terra a les
cadenes de subministrament identificades

Incidéencies de les tendéncies en el posicionament del petit comercg
en el canal HORECO

Recomanacions
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Institut ' ¥ Cerda Analisi de la demanda del canal HORECO

Tipologia d’aliments Decisor de Compra Factors de decisio de
compra

CADENES D'HOTELS: ALIMENTACIO FRESCA = Departament de compres de * Qualitat del producte.
Compres Centralitzades les Cadenes d'Hotels. « Servei.
* Preu.

* Varietat de producte.
* Tracabilitat.

ALIMENTACIO SECA (Excepte = Distribuidor. « Amplia gamma de productes.

vins i caves) * Preu.
* Servei.

e Qualitat.

VINS | CAVES » Departament de compres de ¢ Qualitat.
les Cadenes d'Hotels. « Vins acords amb la carta.
* Servei.
* Preu.
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Institut ' ¥ Cerda Analisi de la demanda del canal HORECO

Tipologia d’aliments Decisor de Compra Factors de decisio de
compra

CADENES D'HOTELS: ALIMENTACIO FRESCA = Departament de compres de * Qualitat del producte.
Sense Compres I'hotel. - Servei.
Centralitzades + s Preu.

HOTELS « Varietat de producte.
INDEPENDENTS * Tracabilitat.

ALIMENTACIO SECA (Excepte = Distribuidor. « Amplia gamma de productes.
vins i caves) * Preu.
* Servei.

e Qualitat.

VINS | CAVES «. Departament de compres de ¢ Qualitat.
I'hotel. « Vins acords amb la carta.
* Servei.
* Preu.
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Institut ' J Cerda Analisi de la demanda del canal HORECO

Tipologia d’aliments Decisor de Compra | Factors de decisio de
compra

RESTAURACIO ALIMENTACIO FRESCA = Departament de compres de la ¢« Homogeneitat del producte.

ORGANITZADA AMB cadena de restauracio. « Qualitat.
CUINA » Amplia gamma de productes.

CENTRALITZADA * Preu.
» Servei.

e Tracabilitat.
ALIMENTACIO SECA (Excepte = Departament de compres de la ¢ Preu.

vins i caves) cadena de restauracio. « Amplia gamma de productes.

. * Servei.
RESTAURACIO « Qualitat,
ORGANITZADA SENSE
CUINA
CENTRALITZADA | AMB
CENTRAL DE VINS | CAVES = Departament de compres de la < Preu.
COMPRES cadena de restauracioé. . Servei.

 Qualitat.

HORECO 2010: TENDENCIAS | INCIDENCIES DE L’EVOLUCIO 6 Ajuntament de Barcelona
DEL CANAL HORECO 29




Institut ' J Cerda Analisi de la demanda del canal HORECO

Tipologia d’aliments Decisor de Compra | Factors de decisio de
compra

RESTAURACIO ALIMENTACIO FRESCA = Restaurant. * Qualitat.
INDEPENDENT: TIQUET * Servei.

ALT « Varietat de producte.
* Preu.

e Tracabilitat.

ALIMENTACIO SECA (Excepte = Distribuidor. + Gran varietat del producte.

vins i caves) * Preu.
* Servei.

e Qualitat.

VINS | CAVES = Restaurant.  Qualitat.
* \V/ins acords amb la carta.

* Servei.
e Preu.
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Institut ' J Cerda Analisi de la demanda del canal HORECO

Tipologia d’aliments Decisor de Compra | Factors de decisio de
compra

RESTAURACIO ALIMENTACIO FRESCA = Restaurant. * Varietat de producte.
INDEPENDENT: TIQUET * Preu.

BAIX « Qualitat del producte.
* Servei.

e Tracabilitat.

ALIMENTACIO SECA (Excepte = Distribuidor. * Preu.
vins i caves) « Gran varietat de producte.
* Servei.
e Qualitat.
VINS | CAVES = Distribuidor. * Varietat de producte.
= Restaurant si s’aprovisionaa ¢ Preu.
través d’elaborador. « Qualitat.
* Servei.
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Institut ' J Cerda Analisi de la demanda del canal HORECO

Tipologia d’aliments Decisor de Compra | Factors de decisio de
compra

oo R AV VNV I:E ALIMENTACIO FRESCA = L’empresa que gestiona les * Homogeneitat del producte.
CUINA compres de la col-lectivitat. « Qualitat del producte.

CENTRALITZADA = Col-lectivitat en el cas de « Preu.

lautogestio. e Tracabilitat.
e Compliment del calibratge.
* Servei.

oA A oy e > = | 'empresa que gestiona les e Preu
CUINA AL PROPI ALIMENTACIO SECA (Excepte p que g _

M vins i caves) compres de la col-lectivitat. « Varietat de producte.
CENTRE / AUTOGESTIO = Distribuidor en el cas de « Servei.

l'autogestio. « Qualitat,

VINS | CAVES = ’'empresa que gestiona les  Caterings:
compres de la col-lectivitat. v Qualitat.
= Client final. v’ Servei.
= Col-lectivitat en el cas de v Preu.
l'autogestio.
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Institut [:. Cerda index

Metodologia

Breu repas de la segmentacio del canal HORECO segons cadena de
subministrament

Evolucio futura del canal HORECO

Analisi de la demanda del canal HORECO

Posicionament actual del petit comerc¢ al canal HORECO

Grau de penetracio potencial dels productes de la terra a les
cadenes de subministrament identificades

Incidéencies de les tendéncies en el posicionament del petit comercg
en el canal HORECO

Recomanacions

HORECO 2010: TENDENCIAS | INCIDENCIES DE L’EVOLUCIO
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. s Posicionament actual del petit comer¢c com a
Institut ) Cerda proveidor del canal HORECO

Grau de posicionament del petit
comer¢ al canal HORECO

CADENES DE SUBMINISTRAMENT CARACTERITZADES . .
Baix Mig Alt

CADENES D'HOTELS: Compres Centralitzades

HOTELS

CADENES D'HOTELS: Sense Compres Centralitzades + HOTELS INDEPENDENTS | | | |

RESTAURACIO ORGANITZADA: AMB CUINA CENTRALITZADA | | | |

RESTAURACIO ORGANITZADA: SENSE CUINA CENTRALITZADA | AMB CENTRAL DE | | | |
COMPRES

RESTAURACIO INDEPENDENT: TIQUET ALT | | | |

O
3]
<
o
-
<
|_
n
LU
4

RESTAURACIO INDEPENDENT: TIQUET BAIX | | | |

CUINA CENTRALITZADA (Catering)

CUINA PROPI CENTRE

COL-LECTIVITATS
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. s Posicionament actual del petit comerc al canal
Institut (_ Cerda  ORECO

POSICIONAMENT ACTUAL DEL PETIT COMERC AL CANAL HORECO

INDEPENDENT

&
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. s Posicionament actual del petit comerc al canal
Institut (_ Cerda  ORECO

Lloc habitual de compra: Total @

Proveidor especialitzat en un tipus de producte

Distribuidor multiproducte

Cash & Carry

Botiga tradicional

Mercat Municipa

@mercats (400-999 m2

Mercabarna

Mercadillos

Font: “Estudi sobre la demanda d’aliments al canal hoteleria i restauracié
independent a Catalunya”. Estudi realitzar per I Institut Cerda adrecat al
Departament d’Agricultura, Alimentacié i Accio Rural de la Generalitat.

S’inclouen aquells factors de
SESE 10.409 e 0 ; 10
o= = decisié amb un % superior a I'1%.

&

HORECO 2010: TENDENCIAS | INCIDENCIES DE L’EVOLUCIO 40 Ajuntament de Barcelona
DEL CANAL HORECO 36



Institut . ' Cerd3 Posicionament actual del petit comerc al canal

HORECO
Lloc habitual de compra segons zones @

48,3

LITORAL

INTERIOR

7,8 274
216
19,0
N 15,5
12,33
11
@ 41 o =
5’7 16 | ' 311 29 -
: 16 2 1218
IO,8 09 - _ q 0,8 Ol ’ ’
[ [ [ [ - [ - ’0 |

Proweidor Distribuidor Cash&Carry  Botigatradicional Mercat Municipal Supermercats Mercabarna Mercadillos
especialitzat multiproducte (400-999 m2)

Font: “Estudi sobre la demanda d’aliments al canal hoteleria i restauracié
independent a Catalunya”. Estudi realitzar per I Institut Cerda adrecat al
Departament d’Agricultura, Alimentacié i Accio Rural de la Generalitat.

P S’inclouen aquells factors de decisio amb
10,409 un % superior al’1% en el total.

02
o
»
@®

&

®

Ajuntament de Barcelona
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Institut {_J Cerd3

Posicionament actual del petit comercg al canal
HORECO

Lloc habitual de compra segons tipologia d’establiment

O

Proveidor especialitzat

Distribuidor multiproducte

Cash & Carry

Mercat municipal

Mercabarna

Mercadillos

Botiga tradicional

4

00
-

47,0

29,9

274

16,0

I

>
N

=
(&

Elliz Bar

2,1

- 0.8 Restaurant
1,2
0,9

10.409

o3
@
@

(Q})

HORECO 2010: TENDENCIAS | INCIDENCIES DE L’EVOLUCIO

DEL CANAL HORECO

Font: “Estudi sobre la demanda d’aliments al canal hoteleria i restauracié
independent a Catalunya”. Estudi realitzar per I Institut Cerda adrecat al
Departament d’Agricultura, Alimentacio i Accié Rural de la Generalitat.

S’inclouen aquells factors de decisié amb
un % superior al’1% del total.

&
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. s Posicionament actual del petit comerc al canal
Institut (_ Cerda  ORECO

Lloc habitual de compra segons categoria de producte

B Proveidors especialitzats

W Distriblidor multiproducte
Cash & Carry
Botiga tradicional

® Mercat municipal

B Supermercats (400-999 n2)

B Mercabama

m Mercadillos

17,9

PRODUCTES FRESCOS PRODUCTES NO FRESCOS

06 99 03

0,6

Font: “Estudi sobre la demanda d’aliments al canal hoteleria i
restauracio independent a Catalunya”. Estudi realitzar per I
Institut Cerda adrecat al Departament d’Agricultura,
Alimentacié i Accio Rural de la Generalitat.

N
l_
Oﬁ
On
N>
On
On
On

n L) pip
Belge 3.999

&
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Institut {_J Cerd3

Lloc habitual de
compra segons
categoria de producte

Resultats per Zonai
Tipus d’Establiment

Font: “Estudi sobre la demanda d’aliments al
canal hoteleria i restauracio independent a
Catalunya”. Estudi realitzar per I Institut Cerda
adrecat al Departament d’Agricultura,
Alimentacid i Acci6 Rural de la Generalitat.

Posicionament actual del petit comercg al canal
HORECO

ZONA TIPUS D' ESTABLIMENT
Barcelona Zona

TOTAL IAM Litoral | Interior | Pirinenca Restaurant Bar Hotel
Base TOTAL PRODUCTES FRESCOS 3669 1386 709 883 691 2297 620 752
Proveidor especialitzat en un tipus de producte 443 45,5 52,9 48,7 27,2 47,1 22,7 535
Distribuidor multiproducte 18,6 14,6 6,6 24,0 31,8 18,9 15,3 20,3
Botigatradicional 11,7
Mercat municipal 104
Cash & Carry 6,6 9,3 7,6 4,8 2,6 51 13,7 55
Supermercats (entre 400 i 999 m2) 23 35 0,1 0,6 45 1,7 5,6 1,3
Mercats de carrer/’ Mercats” 20 18 04 1,2 52 22 13 2,1
Mercabarna 1,7 13 35 2,6 25 04
Directament al camperol / Cooperatives / 1,1 0,2 2,7 20 0,9 23 08
Autoserveis/Superservisio (<120 m2 —399m2) 0,8 0,3 0,1 25 0,3 0,6 1,9 04
Botiga descompte (Dia, Lidl, Plus, etc). 0,2 1,0 1,1
Supermercats (entre 1.000i 2.499 m2) 0,1 0,1 0,1 0,2 0,1
Botigues 24 hores 0,1 0,2 03
Delicatessen 0,1 0,3 0,1 0,0 0,5
NS/NC 0,1 0,3 0,0 0,1
Base TOTAL PRODUCTES NO FRESCOS 4185 1431 827 1099 828 2342 1044 799
Proveidor especialtizat en un tipus de producte 35,6 45,2 48,0 224 24,2 39,2 284 345
Distribuidor multiproducte 33,3 24,7 259 324 56,9 33,9 285 37,7
Cash & Carry 17,9 16,4 16,6 28,2 8,3 17,1 19,5 18,3
Supermercats (entre 400 i 999 m2) 32 4,3 2,1 2,7 3,0 1,9 6,4 2,6
Botiga tradicional
Mercabarna
Mercat municipal
Directament al camperol / Cooperatives / 1,0 0,1 2,1 2,3 0,9 1,1 15
Autoservei/Superservei (<120 m2 —399m2) 0,9 0,6 23 05 04 24 04
Hipermercats 0,38 0,1 1,7 15 10 0,6 04
Botigues descompte (Dia, Lidl, Plus, etc). 0,7 0,6 0,7 14 05 15 0,1
Mercats de carrer/’ Mercadillos” 04 0,3 1,3 0,2 13
Delicatessen 04 0,3 04 0,8 0,2 1,0 0,3
Supermercats (entre 1.000i 2.499 m2) 0,3 0,2 1,3 0,1 1,1
NS/NC 0,1 0,2 0,1 0,1 0,1
Base TOTAL BEGUDES 2555 861 622 625 447 1369 754 432
Proveidor especialitzat en un tipus de producte 56,7 60,4 63,8 59,7 35,6 60,3 51,2 55,1
Distribuidor multiproducte 31,1 27,8 24,1 235 57,9 30,7 314 31,9
Cash & Carry 84 10,2 7,7 85 58 54 13,0 10,0
Mercabarna 0,9 34 0,3 15 0,5
Botiga tradicional 0,6
Supermercats (entre 400 i 999 m2) 0,6 0,6 0,2 1,3 0,2 0,6 0,7 0,5
Autoservei/Superservei (<120 m2 —399m2) 04 05 0,2 0,6 0,1 0,7 0,7
Directament al camperol / Cooperatives / 04 1,1 04 0,1 0,1 14
Mercats de carrer/’ Mercadillos” 0,3 1,1 0,9
Botigues descompte (Dia, Lidl, Plus, etc). 0,2 0,2 0,5 0,2 0,3
Hipermercats 0,2 1,0 04
Supermercats (entre 1.000i 2.499 m2) 0,1 0,3 0,3

NS/NC

HORECO 2010: TENDENCIAS | INCIDENCIES DE L’EVOLUCIO
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. s Posicionament actual del petit comerc al canal
Institut {_J Cerd3  ORECO

Lloc habitual de compra segons familia de producte a Barcelona i I’Area

Metropolitana
35%- Botiga tradicional
B Mercat municipal
N Supermercats (entre 400 i 999 nR)
30%0 Hpermercats
H Botiga desconmpte (Lidl, Dia, etc)
2504 | B Supernmercats (entre 1000 i 2499 n2)
Mercats de carrer
m Delicatessen
20%0- W Autoservei/Superservei (<1202 - 399mR2)
15%-
109%06
% 1 I—.I:PI e 1[ LLL].—j - I Ln: L | T
Product& Patates I—brtallsses Fuites Fuits secs  Arros, Gls i ollv& Carns Carn  PReixos i altresSucre i el
lactics fresques fresques llegunsi fresques i transformadgroductes del
pastes . congelades mer

Font: “Estudi sobre la demanda d’aliments al canal hoteleria i restauracié independent a Catalunya”. Estudi realitzar per I Institut
Cerda adrecat al Departament d’Agricultura, Alimentacié i Accié Rural de la Generalitat.
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Institut ' ' Cerd3 Posicionament actual del petit comerc al canal

HORECO

Mercat municipal
e

Lloc alternatiu de compra: Total @

| A 7.7
P 6.3

A oo

A s

canzcary D 5.4

Botiga Descompte - 3,8

Distribuidor multiproducte

Mercabarna

Hipermercats ' 1, 1

10,409

02
o
»
@®

DEL CANAL HORECO

Font: “Estudi sobre la demanda d’aliments al canal hoteleria i restauracié
independent a Catalunya”. Estudi realitzar per I Institut Cerda adrecat al
Departament d’Agricultura, Alimentacié i Accio Rural de la Generalitat.

S'inclouen aquellsfactors de decisié
amb un % major al’1%.

&
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Institut ' ' Cerd3 Posicionament actual del petit comerc al canal

HORECO
Lloc alternatiu de compra segons zones @

70,7
55,4
LITORAL
48,3 47,6
INTERIOR
30,5
@ 10,5
8,8 @ 9,4
. 6, 6,2 5,6
i 4, 7
30 i 1,1 S’O?ﬁ 29—53 3 o .Z;S!ZéG = 0,2 1.2 2211
| : - h '25 L . o 1—1 ' - - r | S
Supermercats Botiga TradicionaMercat Mum(:lpal Cash & Carry Botiga Descompte Distribuidor Proveidor Autoservei/ Mercabarna Hipermercats
(400-999 m2) Multiproducte  especialitzat Superservei
Sinclouen aquellsfactors de decisié F_ont. Estudi sobre la derrlanda d _allmgnts al ca?al hptelerla |\restauraC|o
Bzise independent a Catalunya”. Estudi realitzar per I Institut Cerda adrecat al

10,409 amb un % major al’1% en e Total.

Departament d’Agricultura, Alimentacié i Accio Rural de la Generalitat.

&
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Posicionament actual del petit comercg al canal

Institut {_J Cerd3 HORECO

Lloc alternatiu de compra segons tipologia d’establiment

Supermercats (400-999 m2) &
Botiga Tradiciona

Cash & Carry

Botiga descompte
Distribuidor multiproducte

Proveidor especialitzat

Autoservei/SuperserveN|
<120 m2 — 399m2

Vercabarna * '
Restaurant

Hipermercats

Sinclouen aquellsfactors de decisié Font: “Estudi sobre la demanda d’aliments al canal hoteleria i restauracié
10,409 amb un % maior al'1% en & Total independent a Catalunya”. Estudi realitzar per I Institut Cerda adrecat al
o my 0 : Departament d’Agricultura, Alimentacié i Accio Rural de la Generalitat.

02
o
»
@

e
0 Ajuntament de Barcelona
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Institut ' ' Cerd3 Posicionament actual del petit comerc al canal

HORECO

Lloc alternatiu de compra segons categoria de producte

O

B Supermercats (400-999
m2)

H Botiga Tradicional
Mercat municipal
Cash & Carry

M Botiga descompte

M Distribuidor multiproducte

H Proveidor especialitzat

H Autoservei/Superservei
(<120 m2 — 399m2)

B Mercabarna

B Hipermercats

Cap

Font: “Estudi sobre la demanda d’aliments al canal

53,3
46.5 45,2
7,2
1,7 3.2 -0 3.120
: 0,7 2 0,80.9
PRODUCTES FRESCOS PRODUCTES NO FRESCOS BEGUDES
Bzige 3.969 4,185 2.555

hoteleria i restauracio independent a Catalunya”. Estudi
realitzar per I Institut Cerda adrecat al Departament

d’Agricultura, Alimentacié i Accio Rural de la Generalitat.

HORECO 2010: TENDENCIAS I INCIDENCIES DE L’EVOLUCIO
DEL CANAL HORECO 45

&

0 Ajuntament de Barcelona



Institut ' ' Cerd3 Posicionament actual del petit comerc al canal

HORECO
Factors de decisio de compra total @

24,8

Bons preus, a part d'ofertes

Qualitat dels productes inclosos

Atenci6 al Client

Proximitat

Continuitat d'Aprovisionament

Bones Ofertes

Varietat de Productes

Repidesa de compra

Font: “Estudi sobre la demanda d’aliments al canal hoteleria i restauracio
independent a Catalunya”. Estudi realitzar per I Institut Cerda adrecat al

10), 40 S'inclouen aquellsfactors de
c19 2 LY. rYUz oy . ’ : . zar r .
dSE decisié amb un % major I'1%. Departament d’Agricultura, Alimentaci6 i Accié Rural de la Generalitat.

9o

&
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Institut ' ' Cerd3 Posicionament actual del petit comerc al canal

HORECO
Factors de decisio de compra segons zones @

Bons preus a part d'ofertes J 430

Qualitat dels productes inclosos

a ' 65,4
Atenci6 al Client

Proximitat
- , - 24,0
Continuitat d'aprovisionament P 13 I
{— INTERIOR
J 86
Bones Ofertes I - e LITORAL
| 3%,
Varietat de productes ) 58
29
.02
, I J 33
Rapidesa en la compra i 5
1,0
incl | Font: “Estudi sobre la demanda d’aliments al canal hoteleria i restauracio
Bzise 10,209 Sinclouen aquellsfactorsde independent a Catalunya”. Estudi realitzar per I Institut Cerda adrecat al

decisio amb un % major I'1%. Departament d’Agricultura, Alimentacié i Accio Rural de la Generalitat.

&
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. s Posicionament actual del petit comerc al canal
Institut {_J Cerd3  ORECO

Factors de decisio de compra segons tipologia d’establiment

O

Bons preus, a part d'ofertes J 284
| 18,0
Qualitat dels productes inclosos 171
1 16,7
Atenci6 al client 17,0
Proximitat 18,4
Continuitat d'aprovisionament
Varietat de productes
Rapidesa en la compra
J : Restaurant
S'inclouen aquéllsfactors de decisié Font: “Estudi sobre la demanda d’aliments al canal hoteleria i restauracié
Bega 10,409 amb un % major al’1% en € Total. independent a Catalunya”. Estudi realitzar per I Institut Cerda adrecat al

Departament d’Agricultura, Alimentacio i Accié Rural de la Generalitat.

&
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. s Posicionament actual del petit comerc al canal
Institut (_ Cerda  ORECO

Factors de decisio de compra segons categoria del producte

@ Bl Bons preus, a part d'ofertes

M Qualitat dels productes
inclosos

Atencio al client

31,6
Proximitat
M Continurtat d'aprovisionament
12,8 M Bones ofertes

M Varietat de productes

Ml Rapidesa en la compra

2538
217 402
18,9
17,3
153 15§
11,1
89 ol 53
7,0
2.7 2,1
0.8

PRODUCTES FRESCOS PRODUCTES NO FRESCOS BEGUDES
Font: “Estudi sobre la demanda d’aliments al canal
hoteleria i restauracié independent a Catalunya”. Estudi
Base 2 569 A 185 555 realitzar per I Institut Cerda adrecat al Departament
Pely) = o), ~ . 1LO 48

d’Agricultura, Alimentaci6 i Accio Rural de la Generalitat.

&
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. s Posicionament actual del petit comerc al canal
Institut (_ Cerda  ORECO

CONCLUSIONS- LLOC HABITUAL DE COMPRA

» El 5% dels establiments compren a la botiga tradicional, mentre el 4% ho fan al mercat municipal.

> Al realitzar I’analisi per zones Barcelona i I’Area Metropolitana estan per sobre de la mitja ja que el 7%
d’establiments compren a les botigues tradicionals. Pel que fa als mercats municipals, Barcelona i I'Area
Metropolitana, es situa al voltant de la mitja amb un 4%.

> Per tipologia d’establiment, a les botigues tradicionals els que meés s’aprovisionen son els bars amb un
7%, seguit dels restaurants amb un 5%. Al mercat municipal, els que meés s’aprovisionen son els bars amb un
6% seguit dels restaurants amb un 4%.

> Per categoria de producte, son els productes frescos els que més es compren a les botigues tradicionals
(12%) i als mercats municipals (10%).

&
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. s Posicionament actual del petit comerc al canal
Institut (_ Cerda  ORECO

CONCLUSIONS- LLOC ALTERNATIU DE COMPRA

» En quan el lloc alternatiu de compra, al total de les quatre zones identificades, la botiga tradicional es
situa en tercera posici6 amb un 9%, darrera de lI'opcio “Cap” (48%) i el supermercat (16%). EI Mercat
Municipal es situa en quarta posicio amb un 6%.

> Al realitzar I'analisi per zones, a la zona de Barcelona i Area Metropolitana, és el Mercat Municipal el
gue ocupa la tercera posicié com a lloc alternatiu de compra amb un 8%. La botiga tradicional passa a
novena posicié amb un 2%.

> Per tipologia d’establiment, el restaurant és I'establiment que té més en compte el Mercat Municipal
com a lloc alternatiu de compra amb un 8%, seguit dels bars amb un 5%.

» Per categoria de producte, sén els productes frescos els que tenen com a segon lloc alternatiu de compra
la botiga tradicional amb un 14% seguit dels Mercats Municipals amb un 12%.

&
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. s Posicionament actual del petit comerc al canal
Institut (_ Cerda  ORECO

CONCLUSIONS- FACTORS DE DECISIO DE COMPRA

> Els tres factors de decisiéo de compra més importants son: Bons preus, a part d’ofertes (25%), qualitat
dels productes inclosos (17%) i Atencio al Client (16%).

> A Barcelona i I'’Area Metropolitana, els factors de decisid de compra més importants son els mateixos
gue per al global de zones. No passa el mateix a la Zona Pirinenca on el primer factor de decisié de compra
és I'atencio al client amb un 65%, superior al 8% de Barcelona i I'’Area Metropolitana.

> Al realitzar l'analisi per tipologia d’establiments, els factors de decisido de compra principals pels hotels i
restaurants son el bons preus, la qualitat dels productes i I'atencié al client. En canvi pels bars, el segon factor
de decisié de compra és la proximitat enlloc de la qualitat dels productes.

» Per categoria de producte, els principals factors de decisido de compra per als productes frescos son la
qualitat del producte (22%), proximitat (21%) i els bons preus,a part dofertes (19%). En canvi, pels
productes no frescos i les begudes, el factor principal és el bon preu amb un 26% i 32% respectivament.
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. 5 Analisi de la demanda dels productes de la terra al
Institut U Cerda canal HORECO independent

PRODUCTES DE LA TERRA MES COMPRATS
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Font: “Estudi sobre la demanda d’aliments al canal hoteleria i restauracio independent a Catalunya”. Estudi realitzar per
I Institut Cerda adrecat al Departament d’Agricultura, Alimentacié i Accio Rural de la Generalitat.
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. 5 Analisi de la demanda dels productes de la terra al
Institut L' Cerda canal HORECO indeeendent

PRODUCTES DE LA TERRA MES COMPRATS SEGONS ZONES
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. 5 Analisi de la demanda dels productes de la terra al
Institut u Cerda canal HORECO indeeendent

PRODUCTES DE LA TERRA MES COMPRATS SEGONS TIPOLOGIA D’ESTABLIMENT
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. 5 Analisi de la demanda dels productes de la terra al
Institut U Cerda canal HORECO indeeendent

FACTORS DE DECISIO DE COMPRA
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. 5 Analisi de la demanda dels productes de la terra al
Institut U Cerda canal HORECO indeeendent

FACTORS DE DECISIO DE COMPRA SEGONS ZONES
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. 5 Analisi de la demanda dels productes de la terra al
Institut L' Cerda canal HORECO indeeendent

FACTORS DE DECISIO DE COMPRA SEGONS TIPOLOGIA D’ESTABLIMENT
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. 5 Analisi de la demanda dels productes de la terra al
Institut L' Cerda canal HORECO indeEendent

LLOC HABITUAL DE COMPRA SEGONS ZONES
] Barcelonai Area : . Zona
87,3 80,9

Proveidor especialitzat 64,7 31,8
Distribuidor multiproducte 29,4 14,5 59,6 68,2
Cash & Carry 11,8 18,2 51,1 4.5
Botiga tradicional 1,8 2,1 27,3
Mercabarna 59 1,8 6,4 13,6
ggg;t:rr;:t?\?éz 7:;?oebso/tigues 5.9 - S 18.2
Supermercats (400-999 m2) - 1,8 8,5 9,1
Mercat municipal _ - 12,8 —_—

Delicatessen _— 1,8 8,5 -

Autoservei/ Superservei - _ - 9.1
Mercadillos - —_— 2,1 4.5
Hipermercats - — 2,1 —_—

Font: “Estudi sobre la demanda d’aliments al canal hoteleria i restauracié independent a Catalunya”. Estudi
realitzar per I Institut Cerda adrecat al Departament d’Agricultura, Alimentacié i Accié Rural de la Generalitat.

6 Ajuntament de Barcelona

% Més alt (en horitzontal)

HORECO 2010: TENDENCIAS | INCIDENCIES DE L’EVOLUCIO
DEL CANAL HORECO 59



Analisi de la demanda dels productes de la terra al
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. 5 Analisi de la demanda dels productes de la terra al
Institut U Cerda canal HORECO indeeendent

MOTIUS DE COMPRA
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. 5 Analisi de la demanda dels productes de la terra al
Institut U Cerda canal HORECO indeeendent

MOTIUS DE COMPRA SEGONS ZONES
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. 5 Analisi de la demanda dels productes de la terra al
Institut L' Cerda canal HORECO indeeendent

MOTIUS DE COMPRA SEGONS TIPOLOGIA D'ESTABLIMENT

91,7

o 863 Base: 141

Bar

Hotel

54
1,3
| Il
Per introduir-lo com a Perque és el producte Per millorar el resultat Per oferir un plat/mend Altres
producte de qualitat que del plat ecologic
dins de la carta ofereix el meu
distribuidor Font: “Estudi sobre la demanda d’aliments al canal hoteleria i restauracié

independent a Catalunya”. Estudi realitzar per I Institut Cerda adrecat al

Departament d’Agricultura, Alimentacio i Accié Rural de la Generalitat.
&

0 Ajuntament de Barcelona

HORECO 2010: TENDENCIAS I INCIDENCIES DE L’EVOLUCIO
DEL CANAL HORECO 63



. 5 Analisi de la demanda dels productes de la terra al
Institut U Cerda canal HORECO indeeendent
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. 5 Analisi de la demanda dels productes de la terra al
Institut U Cerda canal HORECO indeeendent
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. 5 Analisi de la demanda dels productes de la terra al
Institut L' Cerda canal HORECO indeeendent

MOTIUS DE NO COMPRA SEGONS TIPOLOGIA D’ESTABLIMENT
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. 5 Analisi de la demanda dels productes de la terra al
Institut L' Cerda canal HORECO indeEendent

CONCLUSIONS (PRODUCTES DE LA TERRA)

> El 47% del total dels establiments compra alguna tipologia de producte de la terra.

»Aguest percentatge de nombre de compradors disminueix significativament (16%) als establiments de
Barcelona i la seva area metropolitana.

> Els productes de la terra meés comprats a la zona del litoral son: begudes alcoholiques, formatges |
embotits. A la zona interior el consum és similar, a més de tenir també els olis entre els seus productes mes
comprats. | a la zona pirinenca, I'oli i a meés, la carn.

> Els consultats que no compren productes de la terra expliguen que no ho fan perqué els clients no ho
demanen (56%) o perque els consideren massa cars (23%). A meés, als establiments de la zona pirinenca
afegeixen que els proveidors no els hi ofereixen.

> De tots els entrevistats, el 74% utilitza, la majoria de les vegades, el proveidor especialitzat com a canal
de compra d’aquests productes, aquesta eleccio del proveidor és deguda a que es valoren la qualitat del
producte (57%) i els bons preus (28%).

> La rad per la qual la major part dels entrevistats compren productes de la terra és per augmentar la
gualitat de la carta.

»En el 49% dels casos creuen que el consum sera igual i en el 44% creuen que sera major en un futur.

» Generalment, els establiments de la zona pirinenca sén els que tendeixen més a pensar que la compra
de productes de la terra augmentara en un futur.

» Hi ha més bones perspectives de compra en els restaurants i hotels que no pas als bars.
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Institut [:. Cerda index

Metodologia

Breu repas de la segmentacio del canal HORECO segons cadena de
subministrament

Evolucio futura del canal HORECO

Analisi de la demanda del canal HORECO

Posicionament actual del petit comerc¢ al canal HORECO

Grau de penetracio potencial dels productes de la terra a les
cadenes de subministrament identificades

Incidéencies de les tendéncies en el posicionament del petit comercg
en el canal HORECO

Recomanacions
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i Grau de penetracio potencial dels productes de laterra a
Institut L' Cerda les cadenes de subministrament identificades

Grau de penetracié potencial dels
productes de la terra

Baix Mig Alt

CADENES DE SUBMINISTRAMENT CARACTERITZADES

CADENES D'HOTELS: Compres Centralitzades | | | |

HOTELS

CADENES D'HOTELS: Sense Compres Centralitzades + HOTELS INDEPENDENTS | | | |

RESTAURACIO ORGANITZADA: AMB CUINA CENTRALITZADA | | | |

RESTAURACIO ORGANITZADA: SENSE CUINA CENTRALITZADA | AMB CENTRAL DE | | | |
COMPRES

RESTAURACIO INDEPENDENT: TIQUET ALT

©
O
<
@
=)
<
|_
7
L
x

RESTAURACIO INDEPENDENT: TIQUET BAIX

CUINA CENTRALITZADA

CUINA PROPI CENTRE

COL-LECTIVITATS

HORECO 2010: TENDENCIAS | INCIDENCIES DE L’EVOLUCIO ‘ Ajuntament de Barcelona
DEL CANAL HORECO 69



i Grau de penetracio potencial dels productes de laterra a
Institut L' Cerda les cadenes de subministrament identificades

Grau de penetracio potencial dels
productes de la terra

Baix Mig Alt

CADENES D'HOTELS: Compres Centralitzades | | | |

CADENES D’'HOTELS: Sense Compres Centralitzades + HOTELS INDEPENDENTS | | | |

» L'oferta hotelera cada vegada és més competitiva, les cadenes d’hotels han de buscar el factor diferencial
que les diferencii de la resta de la competéncia. Per tant:

v’ Les cadenes d’hotels tendeixen a fomentar la restauracio per a oferir valor afegit a I'oferta.
v Exemple: “Hotels Hesperia” contracta a Santi Santamaria.
“Hotels NH” contracta a Ferran Adria i creen “Fast Good”.
» Depenent de la localitzacié de I'hotel, la linia d’actuacio variara:

v Urbana: Els clients valoren la qualitat i son més susceptibles a provar nous productes, entre ells els
productes de la terrade la zona.

v Vacacional-Rural: Els hotels rurals es caracteritzen per una oferta de productes i activitats tipics de la
zona on estan ubicats. Per tant, €s una bona oportunitat per a potenciar els productes autoctons.

v Vacacional-Costa: En aquest cas els clients que s’allotgen en aquesta tipologia d’hotels no busquen
distincid en la restauracié de I'hotel, per tant, la potenciaciéo dels productes de la terra en aquesta
tipologia d’hotels sera baixa.
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i Grau de penetracio potencial dels productes de laterra a
Institut U Cerda les cadenes de subministrament identificades

Grau de penetraci6 potencial dels
productes de la terra

Baix Mig Alt

RESTAURACIO ORGANITZADA: AMB CUINA CENTRALITZADA

RESTAURACIO ORGANITZADA: SENSE CUINA CENTRALITZADA | CENTRAL DE
COMPRES

» La restauracio organitzada es caracteritza per:
v' La demanda de productes homogeneitzats.
v’ Alts volums de compra.
v Homogeneitzacio de preus.

v' Consum de productes de 4a i 5a gamma.

v

v Una estandarditzacié dels processos de produccié dels proveidors.

> Incidencies sobre el proveidor :

v Major especialitzacio dels proveidors per a poder complir amb les peticions dels clients.

v Adaptacio dels productes de la terra a peticio del client.

&
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i Grau de penetracio potencial dels productes de laterra a
Institut L' Cerda les cadenes de subministrament identificades

Grau de penetracio potencial dels
productes de la terra

Baix Mig Alt

RESTAURACIO INDEPENDENT: TIQUET ALT

» La restauracio independent de tiquet alt es caracteritza per:
v Una oferta de qualitat en els seus productes com a factor diferencial respecte a altres restaurants.
v' El factor de decisié de compra és la qualitat i el servei per damunt del preu del producte.
v" Al ser restauracio independent, el volum de compra no és elevat.

> Per tant, eés la cadena de subministrament on el grau de penetracio dels productes de la terra €s major.

Grau de penetracié productes de
laterra

Baix Mig Alt
RESTAURACIO INDEPENDENT: TIQUET BAIX | | | |

» La restauracio independent de tiquet baix es caracteritza:
v Oferta de menus homogeneitzats.
v" El principal factor de decisi6é de compra és el preu.

v' Apareixen els mercats municipals i les botigues especialitzades com a proveidors del canal, on la
presencia de productes de la terra €és més gran.

» Per tant, en aquesta cadena el grau de penetracié dels productes de la terra és mig.
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i Grau de penetracio potencial dels productes de laterra a
Institut L' Cerda les cadenes de subministrament identificades

Grau de penetracio potencial dels
productes de la terra

Baix Mig Alt

COL-LECTIVITATS: CUINA CENTRALITZADA

> Dels tres sectors que es poden trobar de col-lectivitats-catering (catering en transport, catering
d’esdeveniments i col-lectivitats), el grau de penetracio dels productes de la terra sera major en el sector catering

d’esdeveniments, ja que:
v' El client busca qualitat i valor afegit en els seus plats.
v' El factor de decisié de compra és la qualitat per damunt del preu.

» Pel que respecta al catering en transport i a les col-lectivitats amb cuina centralitzada, el grau de penetracio
sera baix ja que:

v El factor de decisi6é de compra és el preu.

v’ Els menus que s’ofereixen han de ser estandarditzats i a uns preus ajustats.
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i Grau de penetracio potencial dels productes de laterra a
Institut L' Cerda les cadenes de subministrament identificades

Grau de penetracié potencial dels
productes de la terra

Baix Mig Alt

COL-LECTIVITATS: CUINA EN EL PROPI CENTRE

» Hem identificat com a col-lectivitats amb cuina en el propi centre els col-legis, hospitals, residencies de tercera
edat, empreses i exercit. Aquestes col-lectivitats es caracteritzen per:

v’ Oferir mends molt ajustats en preu.
v' Complir amb una normativa sanitaria.
v" Un gran volum de productes.

v’ Alta importancia de la calibratge i homogeneitzacioé dels productes.

v" Factor de decisié de compra és el preu.

> Per tant, en aquesta cadena de subministrament el grau de penetracio dels productes de la terra sera baix.
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Institut [:. Cerda index

Metodologia

Breu repas de la segmentacio del canal HORECO segons cadena de
subministrament

Evolucio futura del canal HORECO

Analisi de la demanda del canal HORECO

Posicionament actual del petit comerc¢ al canal HORECO

Grau de penetracio potencial dels productes de la terra a les
cadenes de subministrament identificades

Incidéncies de les tendencies en el posicionament del petit comercg
en el canal HORECO

Recomanacions
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. » Incidencies de les tendencies en el posicionament del
Institut L' Cerda Eetit comerc en el canal HORECO
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Tendencia: Concentracio empresarial I

Incidéencies:

Augment de la franquicia I
Major poder de negociacio sobre els proveidors I

Proveidors més especialitzats en I'eficiéncia i en valor afegit I -
Descens de la quota de mercat de ’'HORECO independent I

Oportunitats ~ Neutre Amenaca
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FACTORS ENDOGENS AL CANAL HO-RE-CO
Tendeéncia CONCENTRACIO EMPRESARIAL (1/2) I

. En el periode 2001-2004 la Restauracio Principals Cadenes de Restauracio
Organitzada ha guanyat terreny a la Restauracio
Tradicional. Al 2004 la Restauracio Organitzada
representava el 20% de facturacio.

o« S’entén per Restauraci6 Organitzada aquelles
empreses de restauracid que apliquen tecniques,
sistemes d’explotacio, gestio i servei al client.

Facturacié (milions d'euros)
w
o
o
|

» L’'estructura empresarial és similar a la de qualsevol

. . . , . o A% & e O & Q. & .
empresa del sector serveis o industrial, és a dir, & & & Q@Q & §F S8 &
N . . Q Q
esta formada per un departament financer, qualitat, RO o 00° \Qo*“” &
’ . -, . Q
I+D, logistica, produccid, marketing, etc. N ©

Font: Restauracién News

» Aquesta tipologia d’empreses ha professionalitzat
un sector molt atomitzat. « Entre les 10 primeres cadenes de restauracio

existeixen cadenes de restauracié multimarca on la

* La Restauracio Organitzada implica: cadena es pot posicionar de tres maneres: franquiciat,

v El desenvolupament de model de cadena. franquiciador 1 establiments propis. Aquest és
. I'exemple de “Grupo Zena”.
v’ El desenvolupament de model de franquicia. ZENA
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FACTORS ENDOGENS AL CANAL HO-RE-CO
Tendencia CONCENTRACIO EMPRESARIAL (2/2) I

» Altres exemples de cadena de restauracio arupe_
multimarca sén: “Comess Group”, “The Eat Out ( ) Ml d i nae Areas @Ouf
Group”, “Areas, “Grupo Vips”. '

» Les 5 primeres cadenes de restauracio tenen una quota de mercat del 67.9 %, mentre que les 10
primeres una quota de 79.1 %, per tant, presenta una elevada concentracié.

* A la restauracio col-lectiva les 7 primeres empreses tenen una quota de mercat del 41.1 %.

« “Zena” llanca una OPA sobre “Telepizza”: » “Hesperia” es posiciona com a major accionista de

11 ” 0 H .
v Si surt endavant Foperacié, “Zena’ es NH Hotels” amb el 21.38 % del capital:

convertiria en el lider espanyol en el sector v Després de l'augment de la seva participacio,
de la restauraci6 moderna i un dels “Hesperia” s’ha convertit en el principal accionista
principals operadors europeus amb unes de referencia de “NH Hotels”.

vendes superiors a 730 milions d’euros.

n H IH ESPERMI
ZENA tele pi III';I -. HOTELES samos hoteleros

Font: La Vanguardia 21-04-06

Font: La Vanguardia 14-06-06

&
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FACTORS ENDOGENS AL CANAL HO-RE-CO

Oportunitats

Incidéncia AUGMENT DE LA FRANQUICIA I

* La franquicia al canal HORECO representa el 2.7% dels
locals, el 6.81% dels empleats i '11.2% de la facturacio.

* Les franquicies dins del canal HORECO representen un 15%
del total sector franquicia i una facturacio superior al 20%.

e Existeix una gran concentracio, ja que les 15 primeres
marques representen prop del 70% dels establiments.

e Disminucio del nombre d’'empreses familiars per a formar
negoci amb una millor estructura empresarial.

» Factors per a franquiciar:
v Homogeneitat de I'oferta i diferenciacio.
v “Know-how” del negoci.
v Imatge de marca solida.
v' Centralitzacio i sistemes d’informacio.

v' Rentabilitat.

HORECO 2010: TENDENCIAS I INCIDENCIES DE L’EVOLUCIO
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Numero de cadenas de restauraciéon

Numero de establecimientos

Amenaca

Evolucié de cadenes HORECO que fan Us de franquicia
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FACTORS ENDOGENS AL CANAL HO-RE-CO
Incidéncia || MAJOR PODER DE NEGOCIACIO SOBRE ELS PROVEIDORS I Oportunitats _ Neutre  Amenaca

e La concentracié empresarial porta un augment del canal HORECO organitzat. Una part del canal
HORECO organitzat es caracteritza per tenir les compres centralitzades, per tant, el volum de compra
global d’un producte és major que a 'HORECO independent.

v Un gran volum de compra posiciona a la cadena organitzada en una posicio forta davant del
proveidor, ja que té major poder de negociacio, tant a nivell de costos com de logistica, ja que pot
obtenir avantatges com descomptes, rappels, etc.

- Les cadenes que pertanyen al canal HORECO organitzat s’abasteixen de productes cada cop més
estandarditzats (peces de carn i peix, peces de fruita calibrades, amanides (42 gamma)) que requereixen
d’'una estandarditzacié del procés de produccié del proveidor per a poder complir amb les caracteristiques
descrites pel client, i d’'aquesta manera homogeneitzar el preu.

v Aixi, existeix una adaptacié del proveidor per a oferir una major especialitzacio i valor afegit.

« L'HORECO organitzat es caracteritza pels grans volums de compra, amb els que, proveidors com la botiga
especialitzada i els mercats municipals redueixen la seva participacio.

* Els productes de la terra tenen una baixa participacio a 'HORECO organitzat.

&
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FACTORS ENDOGENS AL CANAL HO-RE-CO
Incideéncia PROVEIDORS MES ESPECIALITZATS EN L'EFICIENCIA | EL Oportunitats _ Neutre _ Amenaca
VALOR AFEGIT

» L'augment de la concentracid empresarial en el canal, esta exigint una estandarditzacié del nivell de
servei.

» Major exigencia per part del canal HO-RE-CO de la facilitat de serveis, alts nivells de qualitat i a uns
costos molt ajustats.

» La distancia entre els proveidors cada vegada és més petita, fet pel qual cada cop necessiten més
diferenciar-se i oferir serveis especialitzats.

v" Aparici6 dels Operadors Logistics, que ofereixen serveis que fins ara els distribuidors no oferien. Els
operadors logistics ofereixen un servei integral de la cadena de subministrament:

» Pagament als proveidors contractats per les empreses de restauracio.
» Cobrament als punts de venda final.
» Gestio de les comandes (normalment setmanals) dels punts de venda final.

» Transport de la mercaderia, influenciat pel factor immobiliari, ja que cada vegada els
magatzems tendeixen a reduir-se, fet que fa que la frequiéncia de transport sigui més gran.

v' En el cas dels proveidors especialitzats, deuen oferir una amplia gamma de productes ja siguin
d’'importacid, quartes o cinquenes gammes.

&
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FACTORS ENDOGENS AL CANAL HO-RE-CO
Incidéncia DESCENS DE LA QUOTA DE MERCAT DE L’HORECO Oportunitats — Neutre  Amenaga
INDEPENDENT

* A Espanya el canal HO-RE-CO, en concret la restauracio, esta molt atomitzada, encara que I'evolucio de
les cadenes de restauracio ha passat d’'una quota menor al 10% en el 2001 a un 20% en el 2004.

e Als Estats Units, la restauracid ha

tingut la segiient evolucié: Quota de mercat en facturacio

de larestauraci6 als Estats Units

v. Les grans cadenes de Volum de negoci mig (milers de $)

restauracio han passat d’'una quota de larestauracio als Estats Units

del 50% a 56% en 5 anys (2001-| 6% 34% 33% 32% S $892

2005) i les petites cadenes la N

m anten en. 14% 14% 14% Lk 13% independent

Cadenes $445
vMentre que els restaurants peties
independents disminueixen la Grans cadenes
) 50% 52% 53% 55% 56%
seva quota de mercat d'un 36% a
0

un 31 /0 Cadenes Independents
* Fet que també es reflecteix en el seu 2001 2002 2003 2004 2005 Font: elaboraci6 propia a partir de
volum de negom mlg: el de les Font: elaboracio propia a partir de dades de The NPD Group dades de The NPD Group

cadenes de restaurants dobla al dels
restaurants independents.

&
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Institut L' Cerda Eetit comerc en el canal HORECO

Tendencia: Disminucio de la distancia entre el canal HORECO i el canal retail I

Incidencies:

Oportunitats  Neutre Amenaca

Nous punts de venda final I _

&
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FACTORS ENDOGENS AL CANAL HO-RE-CO
Tendencia DISMINUCIO DE LA DISTANCIA ENTRE EL CANAL HORECO | EL CANAL RETAIL I

« La competitivitat augmenta, el que comporta que les diferencies entre els canals sigui cada cop més
difusa.

* Els minoristes entren en el mercat del “foodservice” degut a que:

v Tenen poténcia financera i tenen la necessitat de diferenciar-se.

v Augmentar el contacte amb el consumidor.

v’ Entrar en el mercat del “foodservice” els aporta unes vendes extra i major rentabilitat.

v Mantenir al comprador el maxim temps possible a I'establiment.
v “lkea” promociona el seu restaurant amb el lema “No compris amb l'estobmac buit”.

Realitza ofertes especials tant al restaurant que esta a l'interior de la botiga com a la

zona situada a l'altre costat de la linia de caixes. S ——

* Els fabricants també entren en el negoci del “foodservice”. Ex: “Haagen Dazs”, “Farggi”.

* Els operadors de “foodservice” també entren en el sector minorista.
Sainsbury’s

&
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FACTORS ENDOGENS AL CANAL HO-RE-CO
N . Oportunitats Neutre Amenaca
Incidencia NOUS PUNTS DE VENDA FINAL I

* Aparicio de nous punts de venda en llocs on ja esta assegurada I'afluencia de public (ex. “lkea”).

* Els fabricants que s’inicien en aquest canal ho fan a través de cadenes, per tant, hi ha un augment del canal
HORECO organitzat (ex, “Farggi”, “Haagen Dazs”).

* L’oferta d’aquesta tipologia de restauracio sol ser de menjar rapid o plats preparats, per tant, els productes a
comprar sén estandarditzats.

* Maguines “vending”:

v Actualment, es pot trobar begudes fredes, calentes, snacks, sucs, pizzes, entrepans calents, xiclets,
etc.

v' A Espanya, segons fonts de I'ACV (Associacié Catalana de Vending) existien 518.000 maquines
expenedores, on el 80% es trobaven a l'interior d’oficines i altres centres de treball.

v' Factor d’éxit: disponibilitat les 24 hores.

&
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Tendencia: Integracié de la cadena de subministrament I

Incidencies:

Oportunitats ~ Neutre Amenaca

Major volum de compra I -
simplificacio de la gestio logistica I I P

&
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FACTORS ENDOGENS AL CANAL HO-RE-CO
Tendéencia INTEGRACIO DE LA CADENA DE SUBMINISTRAMENT. I

Centrals de compra

«Lareduccio de costos en el procés de compres és un element clau per a augmentar el benefici.

 Per assolir un poder de negociacio sobre el proveidor, el volum de compra és un factor clau. Per a poder
aconseguir aquest volum, apareixen les centrals de compra.

* Les centrals de compra gestionen tot el procés de compres i poden estar formades per:

v’ Empreses d’'un mateix grup. Ex: “Compass Group”. Gestiona les compres de les tres ensenyes
d”’Eurest Colectividades” (“Eurest”, “Medirest”, “Scolarest”). 5
* COMPASS

v Empreses independents pero que pertanyen a una associacio. Ex: “Central Rest”.

Es la central de compres del “Gremi de Restauracié de Barcelona”. Tots els seus agremiats poden
accedir a aguesta central de compres, on poden aconseguir ofertes i promocions especials.

v' En el cas dels hotels, una de les centrals de compra existents és “HOTUSA”", que presta servei als
hotels associats a la seva central de reserves si aixi ho volen.

&
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FACTORS ENDOGENS AL CANAL HO-RE-CO
Tendéencia INTEGRACIO DE LA CADENA DE SUBMINISTRAMENT. I

Acords estrategics amb operadors logistics

* Les cadenes de restauracié organitzada i les empreses de col-lectivitats, empreses amb una gran estructura
empresarial, requereixen la centralitzacio de la gestio logistica per a tenir un major control sobre tots els
seus centres. En aquest moment és quan entra la figura de I'Operador Logistic.

“Comess Group” - ”Conway”: .
< "COMESS GROUP ?Conway

» L’'empresa de restauracio organitzada “Comess Group” i 'operador logistic “Conway” van arribar a un acord
al maig del 2005, amb el que “Conway” presta serveis integrals de distribucio a “Comess Group”.

» “Conway” gestionara integrament la cadena de subministrament que inclou des de I'aprovisionament fins la
gestio de fluix financer, passant per I'emmagatzematge, la recepcio, preparacid de comandes, distribucio,
seguiment de nivells de servei i gestié de la informacio.

» “Comess Group” realitza els pactes amb els proveidors, pero és “Conway” qui gestiona el pagament als
proveidors i el cobrament dels franquiciats.

» “Conway” donara suport logistic per al procés d’expansié que esta duent a terme “Comess Group” tant a
nivell nacional com internacional.

&
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FACTORS ENDOGENS AL CANAL HO-RE-CO
Tendéencia INTEGRACIO DE LA CADENA DE SUBMINISTRAMENT. I

Acords estrategics amb operadors logistics

* Als Estats Units, existeix una major integracio de la cadena de subministrament. Els tres operadors principals
son: “Sysco”, “US Foodservice” i “Food Performance Group”.

» “Sysco” esta organitzant una xarxa de Centres de Distribucio, entre set i nou al llarg d’Estats Units, amb la
finalitat de poder abastir a totes les zones.

* Amb aguest nou méetode “Sysco” aconseguira:
v Millorar la connexié entre els proveidors i les plataformes intermeédies (“Operating companies”).
v’ Centralitzar les comandes a través de les plataformes intermédies i, per tant, aconseguir:
» Reduir el nombre de comandes.
» Disminuir el nombre de destins per als proveidors. S
v Reduir el nombre de factures i pagaments. 5@
v Reduir I'estoc de seguretat.

v" Optimitzar el transport. 3663 J Foodservice

« Al Regne Unit, un dels principals operadors és “3663". Es especialista en “Food Service”.

&
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FACTORS ENDOGENS AL CANAL HO-RE-CO
Tendéencia INTEGRACIO DE LA CADENA DE SUBMINISTRAMENT. I

Centralitzacio de les cuines

* Les empreses de restauracio tendeixen a centralitzar el procés de preparacio del servei en una cuina central.

» Aquesta tendencia s’observa sobretot a empreses de restauracié organitzada i col-lectivitats. Des d’'una
Unica cuina central s’abasteix a tots els centres, aconseguint d’aguesta manera:

v Unificaci6 del producte final. Tots els plats 0 menus son preparats sota el mateix procediment, amb el
que s’aconsegueix homogeneitat.

v Unic punt d’entrega per als proveidors.
v Eliminacio de les cuines en el punt final (restaurants, col-legis, hospitals, residencies).
v Disminucio6 de personal qualificat (cuiners, xef) a cada centre.

* El principal motiu de la creacié de les cuines centrals és el preu del sol. Obrir nous centres amb cuina
implica un cost elevat.

* En canvi, als Estats Units, els restaurants tendeixen a tenir grans cuines ja que:
v El preu del sol és menor.

v Major flexibilitat de la ma d’obra.

&
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FACTORS ENDOGENS AL CANAL HO-RE-CO
Incidéncia MAJOR VOLUM DE COMPRA I Oportunitats Neutre  Amenaca

Centrals de compra

* Amb la creacio de les centrals de compra, s’obté un volum de compra major, per tant, el poder de negociacio
sobre el proveidor és major.

v' D’aquesta manera s'aconsegueix que I'HORECO independent pugui disposar d'uns avantatges
similars a THORECO organitzat al nivell de compres.

Acords estrategics amb operadors logistics

* L’aparicié dels operadors logistics a la cadena de subministrament afectara directament tant al punt final de
venda com als proveidors:

v Punt final de venda:

> L’operador logistic gestiona tota la cadena de subministrament de I'empresa que el contracta, ja
gue paga al proveidor, cobra del punt final de venda, controla I'estoc i realitza les comandes i els
lliuraments. Amb el que simplifica la gesti6 logistica de 'empresa que el contracta, podent fins i tot
variar I'organitzacio interna.

&
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FACTORS ENDOGENS AL CANAL HO-RE-CO
Incidencia MAJOR VOLUM DE COMPRA I Oportunitats  Neutre Amenaga

Acords estrategics amb operadors logistics

» Per altra banda, al punt final de venda se li simplifiquen els lliuraments, ja que un mateix
transport, i dues vegades per setmana, aprovisiona d'un gran percentatge dels productes que
necessita. D’aquesta manera, el restaurador simplifica la tasca de carrega i descarrega.

» Existéncia d’un sol interlocutor.
v Cadena de subministrament:

» Simplificacié de la logistica de distribuci6: L'operador logistic es caracteritza per disposar
d’'un magatzem central on es rep la mercaderia i, a partir del qual, es realitza el repartiment cap
altres plataformes situades per tot 'ambit geografic. D’aquesta manera, els proveidors que operen
a través d’operador logistic, només tenen un unic punt de lliurament, amb el que minimitzen els
costs de transport.

> Els operadors logistics poden derivar en centrals de compra, per a poder abastir a 'lHORECO
independent.

&
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FACTORS ENDOGENS AL CANAL HO-RE-CO
Incidéncia SIMPLIFICACIO DE LA CADENA DE SUBMINISTRAMENT. I Oportunitats  Neutre  Amenaga

I S

Centralitzacio de les cuines

* Punt de venda final:
v Reduccio de I'espai destinat a cuina, destinant la maxima superficie a I'activitat del local.
v Disminucié de I'especialitzacio dels empleats.
v' Disminucié del magatzem.
v’ Estandarditzaci6 dels productes.

v' Logistica interna (subcontractada o propia) per a poder abastir a tots els punts de venda des de la
cuina central.

e Cadena de subministrament:

v Unic punt de repartiment, en aquest cas de la cuina central (hi ha productes que es serveixen
directament als punts de venda sense que passin per la cuina central (ex. les begudes).

v" Alt grau d’exigéncia de I'estandarditzacié dels productes (calibratge, pes, etc), 4a gamma.

&
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Tendencia: Augment del consum de productes de 4a i 5a gamma I

Incidencies:

Adaptacio del proveidor a I'estandarditzacio6 i la logistica I _
Homogeneitzacié del producte I _

Oportunitats ~ Neutre Amenaca

&
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FACTORS ENDOGENS AL CANAL HO-RE-CO
Tendencia AUGMENT DEL CONSUM DE PRODUCTES DE 4a | 5a GAMMA I

* En 3 anys (del 2000 al 2003), els productes de 4a gamma van experimentar un creixement del 9,2% en
pes.

» Al canal HORECO és on més ha augmentat el consum de productes de 4a gamma, amb un creixement
del 22,5%.

 Degut a aquest creixement, el control de porcions cada vegada sera més important en el canal
HORECO.

Evolucié del consum de productes de 4a gamma a
Espanya per canal de consum (Mils de Ton.)

5.5%
eoo—ﬂ
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. » Incidencies de les tendencies en el posicionament del
Institut L' Cerda etit comerc en el canal HORECO

FACTORS ENDOGENS AL CANAL HO-RE-CO

Tendencia AUGMENT DEL CONSUM DE PRODUCTES DE 4a | 5a GAMMA I

Evolucié del consum de productes de 5a
gamma per canal de consum (Mils de Ton.)

”

Consum “Ready Meal” (Mils de tones)
800

A oo,
LN\ LU 400 370
33.1%/'
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0
300 || O 2006 100 86,9%
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115 130 0 T
95 103 90 112 Llars Extradomestic
100 [ ECO+Instjpefons)
0 : ‘ : Font: Elaboracié propia a partir de dades del MAPA
Italia Espanya Regne Unit Franca * Els productes de 5a gamma han experimentat un gran

Font: creixement en només 3 anys (del 2000 al 2003),

» A Espanya, I'opcié “Ready Meal” (plats preparats) sobretot en el canal HORECO amb un augment del
ha experimentat un creixement entorn al 25% en 86,9%.
cinc anys (1996-2001).

* Per tant, cada vegada es desenvolupen més seccions

« A mes, es preveu que el consum segueixi de “Ready Meal” (plats preparats) i de “Take Away”
augmentant, de manera que en 10 anys (1996-2006) (plats per endur), considerant I'opcié de poder-se
aquest creixement sigui del 44%. consumir també en el mateix establiment.
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. » Incidencies de les tendencies en el posicionament del
Institut U Cerda Eetit comerc en el canal HORECO

FACTORS ENDOGENS AL CANAL HO-RE-CO
Incidéncia ADAPTACIO DEL PROVEIDOR A L'ESTANDARDITZACIO Oportunitats  Neutre Amenaca
| LA LOGISTICA _

* A Mercabarna s’esta incrementant el nombre d’empreses dedicades a la manipulacié i transformacio
de productes frescs a la “ZAC” (Zona d’Activitats Complementaries). Entre totes arriben a oferir uns 6.500
productes preparats.

* A Mercamadrid, en el marc de la seva ampliacié, 61.500 m? s6n destinats a activitats d’emmagatzematge,
conservacio, comercialitzacio, distribucié i envasat de productes agroalimentaris.

» Adaptacio per a poder oferir productes requerits pel canal HORECO (amanides, broquetes de fruites, fruites
tallades, pastanaga tallada, etc).

* Logistica de repartiment més complexa ja que la caducitat dels aliments de 4a gamma és menor (48 h).

Presencia d’empreses de manipulacio de
productes frescs del ZAC

100

80 - 70%
60
40%
40 -
o J A | :
Mitjans dels 90 Actual Futur proxim

Font: Mercabarna
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Institut ' ' Cerd3 Incidencies de les tendencies en el posicionament del

Eetit comerc en el canal HORECO

FACTORS ENDOGENS AL CANAL HO-RE-CO
Incidéncia HOMOGENEITZACIO DELS PRODUCTES I Oportunitats _ Neutre  Amenaga

e Punt de venda final:

v’ Arriscar per productes de 4a i 5a gamma amb la finalitat d’estandarditzar el procés productiu i
d’aquesta manera reduir el personal, ja sigui en nombre o en nivell d’especialitzacio.

v Homogeneitzaci6é dels plats: Propi de cadenes de restauracié organitzada i de col-lectivitats. Amb
I’'hnomogeneitzacié aconsegueixen maximitzar el rendiment en el procés d’elaboracié oferint per un preu

fix el mateix producte final.

v’ Possibilitat d’adaptar els productes de la terra al format demanat pel client.

&
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. » Incidencies de les tendencies en el posicionament del
Institut L' Cerda Eetit comerc en el canal HORECO

Tendencia: Major diferenciaci6 a través de la carta de menu I

Incidencies:

Oportunitats Neutre Amenaca

Potenciacio dels productes autdctons. I [ ]

&
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. » Incidencies de les tendencies en el posicionament del
Institut L' Cerda Eetit comerc en el canal HORECO

FACTORS ENDOGENS AL CANAL HO-RE-CO
Tendéncia MAJOR DIFERENCIACIO A TRAVES DE LA CARTA DE MENU I

* La carta dels restaurants acostuma a ser la carta de presentacio del restaurant, o sigui, el primer punt on el
restaurant pot diferenciar-se.

« Es important destacar quins sén els productes o plats de major qualitat o, si pel contrari, el producte es
caracteritza pel seu origen, senyalar el lloc de procedencia. Aquesta diferenciacio és basica per als productes
autoctons.

» Un exemple d’aixo es pot trobar a:

v/ “Cuina Volcanica”: Es una associacié de restaurants de la comarca de la Garrotxa, que fan servir
productes autoctons, en especial els que son de la comarca, per a I'elaboracio dels seus plats.

> Els plats que porten aquests productes, estan diferenciats a la carta mitjancant el distintiu “c.v”.

v' Als Estats Units, existeix una cadena de restaurants italians “Olive Garden”, on a la carta es
distingeixen aquelles especialitats inspirades pel seu “Instituto Culinario de la Toscana”.

» “Olive Garden” ha fundat I""Instituto Culinario de la Toscana a Italia”, on els xefs aprenen els
secrets de la cuina italiana.

&
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. » Incidencies de les tendencies en el posicionament del
Institut U Cerda Eetit comerc en el canal HORECO

FACTORS ENDOGENS AL CANAL HO-RE-CO
Incidéncia POTENCIACIO DELS PRODUCTES AUTOCTONS I Oportunitats  Neutre  Amenaga

e Punt final de venda:

v' El sector del canal HORECO en el que incidira aquesta tendéncia, s6n els restaurants
independents de tiquet alt.

v" Realitzacié de receptes propies de la zona, amb la finalitat de potenciar els productes autoctons.

v Conéixer la disponibilitat i volum dels productes.

v’ L'oferta d’aquests productes suposa un factor diferencial i de qualitat respecte a altres restaurants.
» Cadena de subministrament:

v’ Factor diferencial respecte a altres proveidors.

v" Oferta de productes de la terra de qualitat.

v" Aprovisionar aquests productes en el format especific requerit pel canal HORECO.

&
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. » Incidencies de les tendencies en el posicionament del
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FACTORS EXOGENS

&
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. » Incidencies de les tendencies en el posicionament del
Institut L' Cerda Eetit comerc en el canal HORECO

Tendéncia: Evolucio de I'estructura de la llar, increment del consum fora de la llar |
disminuci6 del temps empleat als menjars.

Incidencies:

Oportunitats Neutre Amenaca

Creixement del canal HORECO I :—:
Desplacament de la funcié cuinar “aigiies amunt” a la cadena de valor I [ ] [ |

&
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. » Incidencies de les tendencies en el posicionament del
Institut U Cerda etit comerc en el canal HORECO

FACTORS EXOGENS AL CANAL HO-RE-CO

EVOLUCIO DE L’ESTRUCTURA DE LA LLAR, INCREMENT DEL CONSUM FORA

Tendéencia

DE LA LLAR | DISMINUCIO DEL TEMPS EMPLEAT ALS MENJARS.

Consum de conveniéncia lligat a I’estil de vida

Distribucio percentual de les llars segons -

el nombre de membres a Barcelona 539
0% 1
1006 f  232% 69% 7,8% o .
41% 0 41%
40% Total
poblacié
31% 31%
30% 1 I_Singles
21% 21% loves
20% 1 ] Dink's
11%
2001 N\ 26,2% 67,3% 6,5% 10% |
0% T
1membre 2a4 5o0més Els plats precuinats Tinc temps pera Normalmentmenjoa
ajuden a cuinar cuinar forade casa
Font: Elaboraci6 propia a partir de dades d'ldescat Font: Elaboracié propia a partir de dades del TNS LifeSTYLES
. L'estructura familiar s’esta * El segment de poblacié de “singles” joves i de “dink’s”
modificant per diversos factors com son els que declaren tenir menys temps per a cuinar i, per
per exemple: tant, son els que:
v Augment de les parelles sense ) .
e e v' Més compren productes de quarta i cinquena gamma.
fills (*dink’s”).
v" Augment de les persones v' Més consumeixen fora de la llar del total de la
solteres que viuen soles (“singles”). poblacio.

o
0 Ajuntament de Barcelona
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. » Incidencies de les tendencies en el posicionament del
Institut U Cerda Eetit comerc en el canal HORECO

FACTORS EXOGENS AL CANAL HO-RE-CO

EVOLUCIO DE L’ESTRUCTURA DE LA LLAR, INCREMENT DEL CONSUM FORA
DE LA LLAR | DISMINUCIO DEL TEMPS EMPLEAT EN ELS MENJARS

Tendéencia

» El progressiu augment del consum fora de la llar a Espanya és determinant en el creixement del
canal HORECO.

 El creixent increment de persones solteres que viuen soles (“singles”) i de parelles sense fills (“dink’s”),
juntament amb la seva elevada renda mitja i la seva falta de temps per a cuinar, implicaran un augment

de serveis de les empreses del canal HORECO cap aquests nous models de llar.

Evolucio del consum en alimentacio fora de Renda familiar mitja (en €) per unitat de consum
la llar a Espafia (Mils de Mil. €) " — ]
25 Renda mitia = Renda mitja Index vs.

per llar per person Total llars

- iy

20 | 19,2 Total 21.551 +

17,5
16,5 -
15,6 Unipersonals

15 —

“Dink’s” + Nius buits

Altres llars sense fills depenents

Monoparentals
5 — 2 adults amb 1 6 més fills depenents 24.385 6.686 33%
Altres llars amb fills depenents 28.425 5.003 78%
° 001 2002 2003 2004 Font: TNS LifeSTYLES

Font: Elaboracié propia a partir de dades del MAPA
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. » Incidencies de les tendencies en el posicionament del
Institut U Cerda etit comerc en el canal HORECO

FACTORS EXOGENS AL CANAL HO-RE-CO

Oportunitats  Neutre Amenaca

Incidéncia CREIXEMENT DEL CANAL HORECO I I:_:l

Punt final de venda:

* El consum fora de la llar determina el creixement del canal HORECO.

» Al Regne Unit, es preveu que el mercat “Foodservice” contribueixi (en valor) tant com el canal minorista a
I'alimentacié de la poblacio el 2025.

* La reduccio del temps destinat als menjars, augmenta el consum del concepte “Take away”.

Contribucio de la distribuciéo minoristai el “foodservice”
al consum total en alimentaci6 al Regne Unit (en valor)

1990 2001 2025

25%
34%
50% 50%
75% 66%
o

@ Minorista m Foodsenice ‘

Font: Food Consumption 2005 - IGD
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. » Incidencies de les tendencies en el posicionament del
Institut U Cerda Eetit comerc en el canal HORECO

FACTORS EXOGENS AL CANAL HO-RE-CO
2 “ - Oportunitats Neutre Amenacga
Incidenci DESPLACAMENT DE LA FUNCIO CUINAR “AIGUES
ncidencia "
AMUNT” A LA CADENA DE VALOR -

Cadena de subministrament:

 Progressiu desplacament de la funcié de cuinar “aigiies amunt” a la cadena de valor (més servei).
v Major importancia del “Food Processing” entre els majoristes.

v El punt final de venda requereix cada cop més de productes més elaborats i manipulats, el que fa
que augmenti el procés productiu del proveidor.

v' Augment de I'especialitzaci6 i valor afegit per part del proveidor per a diferenciar-se.

v Augment de les 4a i 5a gammes.

* Baixa participacio dels productes de la terra ja que no és un producte comu en les 4a i 5a gammes.

&

HORECO 2010: TENDENCIAS | INCIDENCIES DE L’EVOLUCIO 0 Ajuntament de Barcelona
DEL CANAL HORECO 108



. » Incidencies de les tendencies en el posicionament del
Institut L' Cerda Eetit comerc en el canal HORECO

Tendencia: Factors de compra: menjar sa, lleuger i segur I

Incidencies:

Oportunitats Neutre Amenaca

Variacio del concepte “Fast Food”. I [ T ]
Proliferacio de productes ecologics i no al-lérgens. I _

&
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. » Incidencies de les tendencies en el posicionament del
Institut U Cerda etit comerc en el canal HORECO

FACTORES EXOGENOS AL CANAL HO-RE-CO

Tendéncia FACTORS DE COMPRA: MENJAR SA, LLEUGER | SEGUR I

Saludable/sa és prioritari en el ranquing
d’eleccio alI’hora de decidir el menu 80%

» 79%
T. poblacio

78% -

% de preferencia pels productes sans

76%

“Singles” adults “Singles” joves 4% 74% Singles
73% mDink's
7204 72%
= Saludable / Sa ’
= Rapid de preparar 70%
Monoparentals 68%
Font: TNS LifeSTYLES els hiagrada portaruna dieta busca productes sans
. . . . sana
Variable: % motius de consum materialitzats a la llar . ) )
(de dilluns a diumenge) Font: Elaboracio6 propia a partir de dades del TNS LifeSTYLES

» Als Estats Units, el 64,5% dels americans té sobrepes i I'obesitat és la segona causa de mort.
Aquest fet, fa que tota la poblacié es vagi conscienciant cada vegada més sobre com portar una dieta
més saludable.

* Un dels factors de decisi6 que cada cop pesara més a I'hora d’escollir el menu és que contingui
productes sans, per tant, influira en la confecci6 d’alguns plats del menu i en la consegient compra dels
productes que els conformen.

&
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. » Incidencies de les tendencies en el posicionament del
Institut L' Cerda Eetit comerc en el canal HORECO

FACTORS EXOGENS AL CANAL HO-RE-CO

Oportunitats Neutre Amenaca

VARIACIO DEL CONCEPTE “FAST FOOD” /
PROLIFERACIO DE PRODUCTES ECOLOGICS I NO AL-LERGENS

Incidencia

e Punt de venda final:

v" Incorporacio de productes que impliquin una dieta equilibrada en els denominats “Fast Food”, fet
gue comporta un canvi de concepte.

» “McDonalds”, juntament amb “Florette”, ha incorporat una gran varietat d'amanides per a
potenciar el consum de productes vegetals.

v" Introducci6é de productes especials en els menus destinats a aquelles persones que tenen alguna
restriccio alimentaria. (Ex: productes no al-lergens).

v' Creacio de restaurants ecologics.

» Existeixen 40 restaurants ecologics a tota Espanya, 10 d’ells es troben a Catalunya. Un
exemple, sén els restaurants “Oben”, gestionats per “Ecoveritas”, en els que totes les materies
primeres que s'utilitzen son ecologiques.

e Cadena de subministrament:

v' Creacio de noves gammes de productes per part dels proveidors ja existents.

v" Aparicié de nous proveidors especialitzats.

&
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. » Incidencies de les tendencies en el posicionament del
Institut L' Cerda Eetit comerc en el canal HORECO

Tendencia: Increment dels factors de conveniéncia, salut i plaer. I

Incidencies:

Proliferacio del concepte “Take away”. I
Potenciacio del canal HORECO que ofereix qualitat. I

Oportunitats Neutre Amenaca

&
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Institut {_J Cerd3

Incidencies de les tendencies en el posicionament del

etit comerc en el canal HORECO

FACTORS EXOGENS AL CANAL HO-RE-CO

Tendéencia

e Els “dink’s” i els “singles” so6n impulsius a I'hora de
consumir, normalment gasten mes del previst. En canvi, les
families monoparentals si que es fixen molt més en el preu
degut a que han d’administrar millor el seu pressupost.

 Per tant, per arribar a aquest sector de poblacié que
majoritariament li dona importancia al plaer per damunt
d’altres motivacions, se’ls hi hauria de vendre il-lusio oferint-
los productes “premium”: “gourmet” i sibarites per a satisfer el
seu hedonisme.

» Tot i les preferéncies de cada segment de poblacid, tots estan
d’acord que la salut és una motivacié a considerar sempre.

HORECO 2010: TENDENCIAS | INCIDENCIES DE L’EVOLUCIO

INCREMENT DELS FACTORS DE CONVENIENCIA, SALUT | PLAER I

El plaer esta per sobre d’altres motivacions i el
preu té menor rellevancia

salut

= T. Poblacio

M “Singles” joves

& “Dink’s”
Monoparentals

M “Singles” adults

temps N\
plaer

preu

Font: TNS LifeSTYLES
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. » Incidencies de les tendencies en el posicionament del
Institut U Cerda Eetit comerc en el canal HORECO

FACTORS EXOGENS AL CANAL HO-RE-CO

Incidéncia PROLIFERACIO CONCEPTE “ TAKE AWAY" / Oportunitats _ Neutre _Amenaga

CANAL HORECO QUE OFEREIX QUALITAT _

* Els “singles” adults, a diferencia dels altres segments de poblacio, també li donen molta importancia al
temps. Per tant, s'incrementa la conveniencia de desenvolupar establiments de proximitat, amb més
amplitud horaria o formats com el “Take Away”. -

N(dstrum

VILAPLANA

R

* Pel que fa als “singles” joves, un factor determinant és el plaer i el voler gaudir de la millor qualitat.
v Potenciacié dels restaurants de tiquet alt, on s’ofereix productes i servei de qualitat.
v’ Potenciacié d’hotels que ofereixen un valor afegit.

v Major consum dels productes autoctons, ja que van associats a la qualitat.

&
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. » Incidencies de les tendencies en el posicionament del
Institut L' Cerda Eetit comerc en el canal HORECO

Tendéncia: Seguretat alimentaria I

Incidencies:

Oportunitats  Neutre Amenaca

Tracabilitat / Resoluci6 de crisis alimentaries. I [ 01 ]

&
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. » Incidencies de les tendencies en el posicionament del
Institut L' Cerda Eetit comerc en el canal HORECO

FACTORS EXOGENS AL CANAL HO-RE-CO

a i SEGURETAT ALIMENTARIA ., . ) . .
Tendencia \_é Evolucié de notificacions d’alerta de risc per a la salut en el Sistema
— _ Coordinat d’Intercanvi Rapid d’Informaci6 (SCIRI)

e Els criteris dels consumidors 1999 2000 2001 2002 2003 2004
cada cop s’orientaran cap a: Alerta 99 119 295 126 216 247
v' Una major transparéncia Informacié 26 52 81 507 582 1001
al’origen. Subtotal 125 171 376 633 798 1248

v Un major Seguiment del Rebuig 249 314 371 828 1516 1359

. Font: Agéncia Espanyola de Seguretat Alimentaria
* Els consumidors respondran J bany J

favorablement a [l'oferta que » Als ultims anys i, sobretot, degut a les diferents crisis alimentaries
reflecteixi aquests criteris, per gue hem viscut (vaques boges, febre aftosa, grip aviar, etc), s’han generat
aixo exigiran cada vegada meés diferents graus de confianca depenent del tipus d’aliment, que han
confiancga i credibilitat despertat una sensibilitzacié social al control de la cadena
mitjangant: alimentaria.
v Més seguretat » Per a evitar noves crisis alimentaries és necessari establir un sistema
alimentaria amb la exhaustiu de tracabilitat que reculli totes les etapes de produccio,
importancia de la tracabilitat transformacidé i distribucio, i en cas de que sorgeixi un problema
per als productes alimentari, poder procedir a retirades especifiques i precises de
alimentaris. productes i aixi evitar una major pertorbacio innecessaria.

HORECO 2010: TENDENCIAS | INCIDENCIES DE L’EVOLUCIO
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. » Incidencies de les tendencies en el posicionament del
Institut U Cerda Eetit comerc en el canal HORECO

FACTORS EXOGENS AL CANAL HO-RE-CO
Incidéncia TRAZABILITAT I Oportunitats Neutre Amenaca

[ T ]

* Punt de venda final:
v Majors controls en la recepcié de la mercaderia.
v Seguiment de la tracabilitat dels aliments:
» Informatitzaci6 del procés de recepcio dels productes.
v Reaccionar davant d’'una crisi alimentaria, és a dir, saber determinar quin és el focus de la crisi i com
resoldre’l.

» Cadena de subministrament:
v Seguiment de la tracabilitat en els aliments, ja que és un factor de decisio per al punt final de venda.

&
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. » Incidencies de les tendencies en el posicionament del
Institut L' Cerda Eetit comerc en el canal HORECO

Tendencia: Augment de la poblacié de la tercera edat. I

Incidencies:

Oportunitats Neutre Amenaca

Augment de las residéncies de la tercera edat. I [ 01 ]
Especialitzacio dels proveidors. I :—:

&

HORECO 2010: TENDENCIAS | INCIDENCIES DE L’EVOLUCIO 0 Ajuntament de Barcelona
DEL CANAL HORECO 118



. » Incidencies de les tendencies en el posicionament del
Institut U Cerda etit comerc en el canal HORECO

FACTORS EXOGENS AL CANAL HO-RE-CO

Tendéncia AUGMENT DE LA POBLACIO DE LA TERCERA EDAT. I

* A la piramide de poblaci6 d’Espanya cada cop Estructura de la poblacié segons
. p . rups d’edat a Barcelona (%
s’incrementa meés la proporcio de persones de la grup (%)

tercera edat. 65 0 més anys: 0al4anys;

. 20,7% 11,7%
* Aquest segment de consumidors cada vegada

€és més important degut a les seves
caracteristigues ben diferenciades:

v Temps lliure. 1> Sn onys:

v Necessitat d'una atencio personalitzada.
Font: elaboraci6 propia a partir de dades de I'ldescat (2005)
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. » Incidencies de les tendencies en el posicionament del
Institut U Cerda Eetit comerc en el canal HORECO

FACTORS EXOGENS AL CANAL HO-RE-CO
N Oportunitats Neutre Amenaca
Incidéncia AUGMENT DE LES RESIDENCIES DE LA TERCERA EDAT /
ESPECIALITZACIO DELS PROVEIDORS. I:-:I

e Punt final de venda:

v' El progressiu augment de la poblacioé de la tercera edat, implica un augment de residéncies que
poden donar una atencio personalitzada.

» Augment de I'especialitzacio de les empreses dedicades a les col-lectivitats.
» Possible augment de I'autogestio.
» Cadena de subministrament:

v' Augmentara la compra d’aliments especifics per a aquest col-lectiu, com poden ser els menjars
tous (sopes, farinetes, etc.).

v Especialitzacio dels proveidors.

&
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. » Incidencies de les tendencies en el posicionament del
Institut L' Cerda Eetit comerc en el canal HORECO

Tendéncia: IMMIGRACIO. I

Incidencies:

Oportunitats Neutre Amenaca

Augment dels restaurants regentats per immigrants i increment del :—:l
personal immigrant ocupat en el canal.

Augment de la importacio. I _

&
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. » Incidencies de les tendencies en el posicionament del
Institut U Cerda Eetit comerc en el canal HORECO

FACTORS EXOGENS AL CANAL HO-RE-CO
Tendéencia IMMIGRACIO I

Evolucié de la poblacié immigrant a Barcelona

18%
15.9%
16% -

 El progressiu augment d'immigrants “estables” a| o 4%
Espafia reafirma la preséncia d'un nou segment de 12%
consumidors amb habits i prioritats diferents als de
la resta de poblaci6, depenent del seu lloc d'origen.

10%
8% +

6% -

% sobre tota la poblacié

e Aix0O du a la proliferacio d’establiments de
restauracio regentats per immigrants.

4% -

2% ~

0%
marg gener  gener gener gener gener  gener
1996 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Font: Ajuntament de Barcelona
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. » Incidencies de les tendencies en el posicionament del
Institut U Cerda Eetit comerc en el canal HORECO

IMMIGRACIO: AUGMENT DE RESTAURANTS REGENTATS Oportunitats ~ Neutre Amenaca

PER IMMIGRANTS | INCREMENT DEL PERSONAL
IMMIGRANT AL CANAL I S

Incidencia

e Punt de venda final:

v" Proliferacioé dels restaurants regentats per Restaurants étnics a Barcelona
immigrants. 400

344

v" Atomitzacio del canal HORECO.

v Ampliaci6 de l'oferta per a poder cobrir
amb la demanda.

nombre d'establiments
NN
o
o

v'/Augment del nombre d’'immigrants ocupats 100 90 ]
al sector de la restauracio. En el “Grupo Vips” 50— | ]
el 60% de la plantilla es de nacionalitat 0

estrangera. 2000 2005

Font: Gremi d’hostaleria
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Institut

LI Cerda

Incidencies de les tendencies en el posicionament del

etit comerc en el canal HORECO

. R IR L A R 1 i =

FACTORS EXOGENS AL CANAL HO-RE-CO

Incidencia

2 @] tunitat
AUGMENT DE LA IMPORTACIO I portunitats ~ Neutre ~ Amenaca

 Cadena de subministrament:

v' Gran incidéncia en I'activitat majorista enfocada al canal HORECO.

v' Per exemple, al 2005, el 30% dels productes comercialitzats per Mercabarna s'importaven per a
cobrir especificament les demandes de la immigracio i dels restaurants etnics de Barcelona.

Origen dels productes a Mercabarna

60%

50%

55%

40%

45%

30%-
20%- 5

10%

30%

30%

2370

0%

1995

2005

Font: Mercabarna

O Exterior
B Catalunya
O Espanya
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La comercialitzacio de la Yuca (mandioca) a Mercamadrid
s’ha multiplicat per 40 entre els anys 1997 i 2004, amb un

increment mig anual en els dltims 2 anys del 32%.

1.000.000+
900.0004
800.000+
700.000
600.000+
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400.000+
300.0004 227.100

200.000- 102,000 138000
0 | m— | . I:l L ! .
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933.799
V]

779.00(/

| A mig anual = 32% | 7

539.54:

261.000

Font: Mercamadrid
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. » Incidencies de les tendencies en el posicionament del
Institut U Cerda Eetit comerc en el canal HORECO

RESUM CONCLUSIONS

TENDENCIA CANAL HORECO (Punt final de venda) CADENA DE
SUBMINISTRAMENT
l CONCENTRACIO » Augment franquicies. » Major especialitzacioé i valor afeqgit.
SRS AT » Poder de negociacié amb els proveidors.  Estandarditzacié dels productes.
» Descens de la quota de 'HORECO * Baixa participacio productes autoctons.
independent. . L .
* Baixa participacié de canals alternatius
als majoristes, com els mercats
municipals.
DISMINUCIO DE LA » Augment franquicies del canal HORECO
DISTANCIA ENTRE EL organitzat.
CANAL HORECO | CANAL « Maguines “vending’
RETAIL . g
- » Oportunitat de THORECO independent * Creacio de les centrals de compra.
INTEGRACIO DE LA de negociar amb grans volums de compra « Simplificacié de Ia loafstica de la
CADENA DE a través de les centrals de compra. >impiimic 9
SUBMINISTRAMENT S o distribucio.
» Simplificacio de la gestio logistica.
* Centralitzaci6 de les cuines.
» Acords amb els operadors logistics.

&
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Institut (_ Cerda

Incidencies de les tendencies en el posicionament del

Eetit comerc en el canal HORECO

RESUM CONCLUSIONS

TENDENCIA

AUGMENT DEL CONSUM
DE PRODUCTES 4a | 5a
GAMMA

CANAL HORECO (Punt final de venda)

CADENA DE
SUBMINISTRAMENT

 Estandarditzaci6 del procés productiu.

» Homogeneitzacié dels plats.

* Manipulaci6 i transformacio de productes
frescos.

 Canvis en el procés de produccio.

» Adaptacio dels productes de la terra al
format demanat pel client.

MAJOR DIFERENCIACIO
A TRAVES DE LA CARTA
MENU

* Restaurants independents de tiquet alt.
 Potenciacio dels productes autoctons.

» Factor diferencial.

» Ampliacio de l'oferta de productes
autoctons.

» Mercats municipals.

 Potenciacio dels productes autoctons.

EVOLUCIO DE
L’'ESTRUCTURA DE LA
LLAR, INCREMENT DEL
CONSUM FORA DE LA
LLAR | DISMINUCIO DEL
TEMPS EMPLEAT EN ELS
MENJARS

* Creixement del canal HORECO, sobretot
en la restauracio.

HORECO 2010: TENDENCIAS | INCIDENCIES DE L’EVOLUCIO
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* “Food Processing” entre majoristes.

» Augment de I'especialitzacio i el valor
afeqit.

* Augment de la 4a i 5a gamma.

* Baixa participacio dels productes
autoctons.

&
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. » Incidencies de les tendencies en el posicionament del
Institut U Cerda Eetit comerc en el canal HORECO

RESUM CONCLUSIONS

TENDENCIA CANAL HORECO (Punt final de venda) CADENA DE
SUBMINISTRAMENT

FACTORS DE COMPRA:  Canvi del concepte “Fast Food”. * Creaci6 de noves gammes de productes.
MENJAR SA, LLEUGER | . . , - .

 Aparicio de nous menus adaptats. » Augment de I'especialitzacio.
SEGUR
INCREMENT DELS » Augment del concepte “Take Away”. * Augment dels mercats municipals i
FACTORS DE « Potenciacié dels restaurants de tiquet alt botigues especialitzades com a proveidor
CONVENIENCIA, SALUT | q : alternatiu sobretot en els restaurants de
PLAER tiquet alt.
SEGURETAT « Major control de la mercaderia. - Tracabilitat.
ALIMENTARIA L ‘s

* Resolucié crisis alimentaries.

&
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. » Incidencies de les tendencies en el posicionament del
Institut U Cerda Eetit comerc en el canal HORECO

RESUM CONCLUSIONS

TENDENCIA CANAL HORECO (Punt final de venda) CADENA DE
SUBMINISTRAMENT

AUGMENT POBLACIO * Augment de les residencies de la tercera * Productes especifics per aquest
TERCERA EDAT edat. col-lectiu.
 Especialitzacio de les empreses * Especialitzacio dels proveidors.

dedicades a les col-lectivitats.

IMMIGRACIO » Augment dels restaurants regentats per * Augment de la importacioé d’aliments
immigrants. destinats a aquest col-lectiu.

* Increment del personal immigrant ocupat
en el canal.

&
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Institut [:. Cerda index

Metodologia

Breu repas de la segmentacio del canal HORECO segons cadena de
subministrament

Evolucio futura del canal HORECO

Analisi de la demanda del canal HORECO
Posicionament actual del petit comerc¢ al canal HORECO
independent

Grau de penetracio potencial dels productes de la terra a les
cadenes de subministrament identificades

Incidéencies de les tendéncies en el posicionament del petit comercg
com a proveidor del canal HORECO

Recomanacions
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Institut L' Cerda Primeres recomanacions

Posicionament
Evolucio del petit

futura comerg al canal
HORECO

CADENES D’HOTELS: Compres Centralitzades

CADENES D'HOTELS: Sense Compres Centralitzades
HOTELS INDEPENDENTS

RESTAURACIO ORGANITZADA: AMB CUINA
CENTRALITZADA

RESTAURACIO ORGANITZADA: SENSE CUINA
CENTRALITZADA | AMB CENTRAL DE COMPRES

—>
- _ L +— >

RESTAURANT INDEPENDENT: TIQUET ALT Mig
RESTAURANT INDEPENDENT: TIQUET BAIX Mig
COL.-LECTIVITATS-CATERING: CUINA ? i
CENTRALITZADA ALk
COL-LECTIVITATS: CUINA PROP| CENTRE Baix
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Institut Ll Cerda Primeres recomanacions

OBJECTIUS ESTRATEGICS

0 Objectiu I: Utilitzar el canal HORECO per a promocionar el Mercat Municipal.

Q  Objectiu II: Millorar el nivell de servei del petit comerg i del Mercat Municipal
mitjancant el canal HORECO.

0 Objectiu lll: Adequar I'oferta del petit comerc i del Mercat Municipal a aquella
demanda consumidora de productes de quarta i cinquena gama.

O Objectiu IV: Posicionar el petit comerc¢ i el Mercat Municipal com a proveidor
del canal HORECO.
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Institut L' Cerda Primeres recomanacions

I: Utilitzar el canal HORECO per a promocionar el Mercat Municipal

O Realitzar demostracions de cuina al mercat, impartides pels restaurants proxims al mercat, per a que els
clients puguin anar a degustar aquelles receptes.

v’ Carles Gaig, xef del restaurant Gaig, va realitzar una demostracié al Mercat de Galvany. Els
productes que va fer servir a la demostracio els va adquirir al mateix mercat.

Q Utilitzar prescriptors del canal HORECO en la promocio del Mercat Municipal.
U Introduir un distintiu en aquells establiments del canal HORECO que s’aprovisionin del Mercat Municipal.

U Diferenciacio a través de la carta menu: Identificar en la carta dels restaurants aquells productes
procedents de Mercat Municipal.

v' Tal i com fa la Cuina Volcanica, que assenyala els seus plats amb el distintiu “C.V” per a que el client

4”5’/‘*

sapiga que aquell plat esta fet amb productes de la terra de la zona.

CUINA
VOLCANICA

&
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Institut L' Cerda Primeres recomanacions

lI: Millorar el nivell de servei del petit comerc¢ i del Mercat Municipal mitjancant el canal HORECO (1/2)

U Potenciar la possibilitat d'implantar restaurants en els Mercats Municipals o0 en els seus voltants amb un lligam
amb el Mercat Municipal en questio.

U Oferir des dels Mercats Municipals descomptes en determinats restaurants a partir d'una determinada
compra.

v" A partir de la creacié de la nova targeta client dels Mercats de Barcelona que ja esta implantada al
Mercat del Clot i que proximament s’ampliara a altres mercats, es poden intercanviar punts, per menus a
restaurants que s’aprovisionin al mercat.

U Analitzar la viabilitat de crear agrupacions o potenciar I'associacionisme amb un gremi de restauracié per tal
de:

GREMI DE RESTAURACIO

_ DE BARCELONA
v' Promocionar-se entre els restauradors. iy i Fiaenaitae b mabie

v Tenir més poder de compra.

&
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Institut U Cerda Primeres recomanacions

lI: Millorar el nivell de servei del petit comerc i del Mercat Municipal mitjancant el canal HORECO (2/2)

O Recomanar receptes de cuina lliurant una relacié de restaurants on es pot degustar aquesta recepta.
U Oferir degustacions.

U Signar convenis amb Escoles d'Hostaleria per a realitzar demostracions en els Mercats i per a introduir
aguest format en el temari academic.

Q Afegir a la pagina web del Mercats de Barcelona, els restaurants que s’aprovisionen al Mercat o que
realitzen cuina de mercat.

ok

e
Mercats de Barcelona

&
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Institut L' Cerda Primeres recomanacions

lll: Adequar I’'oferta del petit comercg i del Mercat Municipal a aguella demanda consumidora de
productes de quarta i cinquena gama

O Formacio i assessorament en la implantacid de seccions de “ready meals” (plats preparats per ser
escalfats al microones) i “take away food” (plats preparats per consumir al moment).

v’ Els comerciants dels mercats municipals podrien oferir als seus clients plats preparats amb els seus
productes per a consumir en el propi mercat (en un lloc adequat) o per consumir directament a la llar.

U Senyalitzar en els Mercats Municipals els establiments que ofereixen aquest tipus de productes.
U Adequar-se a la demanda de 42 i 58 gamma del Canal HORECO en els segiients aspectes:

v’ Tipologia d’aliments.

v Packaging.

v’ Fregliiéncia d’aprovisionament.

v’ Tracabilitat.

v Preu / volum.

&
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Institut L' Cerda Primeres recomanacions

I\V: Posicionar el petit comerc i el Mercat Municipal com a proveidor del canal HORECO (1/2)

0 Segmentar els Mercats Municipals segons el seu grau d’aprovisionament al canal HORECO.

U Identificar i segmentar els clients del mercat municipal pertanyents al canal HORECO i potenciar el Mercat
cap a aquesta tipologia de clients.

O Realitzar campanyes de promocio del Mercat Municipal entre els establiments del canal HORECO amb
potencial de ser clients d’aquest format (HORECO independent).

U Adequar I'oferta del Mercat Municipal a la demanda del canal HORECO:
v’ Tipologia de producte.
v Packaging.

v’ Logistica de repartiment.

v Preu / Volum.

&
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Institut L' Cerda Primeres recomanacions

IV: Posicionar el petit comerc i el Mercat Municipal com a proveidor del canal HORECO (2/2)

U Diferenciacio respecte a altres proveidors a partir de I'especialitzacio, la qualitat i el servei personalitzat.
v Productes de la terra.

* Realitzar jornades de promocié de productes de la terra. Ex: Jornades que es van realitzar al
Mercat d'Hostafrancs per promocionar el “Calgot de Valls”, amb motiu de l'Any de la
Gastronomia.

» Realitzar demostracions on es cuini amb productes de la terra. Ex: Mercat del Ninot amb el
cuiner Isma Prados.

v Productes ecolodgics.
v Immigracié: Oferir productes destinats a cobrir la demanda dels restaurants étnics.

» Mercat de Galvany: Existeix una parada d’especialitats japoneses.

&
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