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FITXA TECNICA

AMBIT
Municipi de Barcelona.

UNIVERS
Poblacié de Barcelona de 16 anys i més,
llars amb teléfon.

GRANDARIA DE LA MOSTRA
1.000 entrevistes.

METODOLOGIA

Entrevista telefonica amb sistema CATI
(Computed Assisted Telephone Interviews)
ales llars.

PROCEDIMENT DE MOSTREIG

Mostreig aleatori estratificat. Els estrats
s’han format per I'encreuament dels deu
districtes municipals amb el génere i amb
I'edat dels ciutadans (I'edat es divideix en
sis categories: de 16 a 24, de 25 a 34, de 35
ad4,ded45a54,de55a64ide65anysi
més). S’han aplicat quotes per a cadascun
dels estrats calculades de forma
proporcional segons el padré municipal.

AFIXACIO
Proporcional.

PONDERACIO
No és procedent.

ERROR MOSTRAL

Per a un nivell de confianca del 95,5% (20),
i P=0Q, l'error és de £3,10 per al conjunt de
la mostra.

DATA DE REALITZACIO
Del 8 al 12 d’abril de 2013.

EMPRESA DE TREBALL DE CAMP
GESOP

El bloc de preguntes de la Direccid de
Comerc i Consum forma part de 'OMNIBUS
MUNICIPAL d’ABRIL de 2013.
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SIGLES

Base. Perfil d’'enquestats que responen a la pregunta de
I'estudi

Numero de respostes. Nimero de respostes. Quantitat
de respostes valorades per la pregunta concreta de
I'estudi. En el cas de grafics amb evolucié s'indica el
nombre d’entrevistes de la darrera consulta.

Tipus de resposta. Possibilitat o possibilitats que s’han
contemplat per a la pregunta formulada
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RESPONSABLE DE LES COMPRES DE CASA

COMERC | CONSUM

El 51,8% dels barcelonins afirma que sempre realitza
les compres de casa seva, el 22,1% diu que sovint, el
13,7% a vegades i el 5,2% poc. El 7,2% dels
entrevistats no compra mai o gairebé mai.

Les dones (70,8%) i les persones de 55 i més anys
(més del 64%) so6n els grups de poblacié que més
s'encarreguen de les compres de casa seva. Els joves
sén els que menys (20,5% hi va poc i 18,2% mai).

Evolucio: A l'abril de 2013 disminueix el nombre de
persones que sempre fa la compra (3,9 punts menys) i
augmenta el nombre del les que compren sovint (5,3
punts més).
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RESPONSABLE DE COMPRES COMERC | CONSUM

% PERFILS (% Sempre)

DONA (n=534) 71
55A 64 ANYS (n=134) 69
65ANYS | MES (n=256) 65
45 A 54 ANYS (n=161) 61
LES CORTS (n=51) 59
50 SANTS - MONTJUIC (n=114) 58
HORTA - GUINARDO (n=104) 56
SARRIA S.GERVASI (n=87) 55
40 35A 44 ANYS (n=193) 52
NOU BARRIS (n=102) 52
BCN (n=1000) ® 52
SANT MARTI (n=143) 51
EIXAMPLE (n=168) 50
SANT ANDREU (n=90) 48
CIUTAT VELLA (n=65) 46
GRACIA (n=76) 43
25A 34 ANYS (n=168) 35
HOME (n=466) 30
0 16 A 24 ANYS (n=88) 3
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

22

20

0 20 40 60 80 100
> N
P1 Vosté acostumaa realitzar les compres d seva? [ 1000 M sempre M Poques vegades 7
M sovint Mai o gairebé mai
| | Algunes vegades
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GRAU DE SATISFACCIO

COMERC | CONSUM

En una escala de 0 a 10, els entrevistats que
acostumen a realitzar les compres de casa seva
valoren I'oferta comercial de Barcelona amb una nota
mitjana de 7,9.

En concret, el 82,4% n’esta molt o bastant satisfet, el
15,0% esta satisfet (en total, el 97,4% estan satisfets) i
el 2,0% poc o gens.

Es mostren més satisfets amb I'oferta comercial de la
ciutat les persones de 35 a 54 anys (8,1), els veins de
I'Eixample (8,1) i de Sarria - Sant Gervasi (8,1).

Quan es demana pel grau de satisfaccié dels horaris
comercials, els compradors els valoren amb una nota
mitjana de 7,9 sobre 10.

En detall, el 84,6% valora la seva satisfaccio amb els
horaris comercials de la ciutat amb una puntuacio de
set 0 més, el 12,5% li posa un cinc o un sis (en total el
97,1% esta satisfet) i el 2,6% una nota inferior a
I'aprovat.

Les dones (8,1) i els veins de Sants — Montjuic (8,3) i
de Sant Andreu (8,1) s6n els que es mostren més
satisfets amb els horaris comercials de Barcelona.

Els barcelonins que acostumen a fer les compres de
casa valoren la seva satisfaccié amb I'atencié personal
per part dels comerciants amb un 7,3 de mitjana sobre
10.

El 69,7% dels compradors es mostra molt o forca
satisfet amb I'atenci6 rebuda per part dels comerciants
barcelonins, el 24,9% n’esta satisfet (en total, el 94,6%
estan satisfets) i el 4,3% poc o gens.

Els que es mostren més satisfets amb I'atencié
personal per part dels comerciants son les persones
de més de 64 anys (7,5) i els veins de Sants —
Montjuic (7,6).

Evolucio: El grau de satisfaccié dels entrevistats que
realitzen les compres de casa seva respecte a |'oferta
comercial de Barcelona, els horaris comercials i I'atencio
rebuda per part dels comerciants és alt i bastant
estable en el temps. També cal assenyalar que a l'abril
de 2013 els tres assoleixen les puntuacions més
bones.
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GRAU DE SATISFACCIO

COMERC | CONSUM

OFERTA COMERCIAL
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P2 Dels segiients aspectes que lillegiré a el [EJ Realitzen les compres de casa seva
comerg de la ciutat, diguim el seu grau de satisfaccié en una escala m 98

de 0.a 10 on 0 significa que no esta gens satisfet i 10 molt satisfet:
0= Gens satisfet; 10= Molt satisfet

M satisfet (5 a 10)
M Poc/gens satisfet (0 a 4)
| Mitjana
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MILLOR ATENCIO COMERC | CONSUM

El 49,4% d’entrevistats que acostumen a
realitzar les compres de casa seva se senten
ben atesos per la botiga de barri o 2008 2009 2010 2011 2012 2013
especialitzada. També se senten ben atesos al % Marc  Set. Marg Set. Marg Set. Marg Set. Marg Set. Abril
mercat municipal (24,2%) i al supermercat
(12,3%). En menor mesura, als centres

A LA BOTIGA DE BARRI / BOTIGA ESPECIALITZADA 52,2 52,7 50,6 485 493 47,8 43,7 483 48,1 446 494

comercas (4,59, s grans magazems e e e .
(2,4%) i I'hipermercat (0,9%). L'1,7% afirma : : - : : : : : - - -
e ) ALS CENTRES COMERCIALS 37 32 38 35 30 40 40 30 06 36 41
que no troba diferencies entre els diferents
. d'establiments pel que fa a I'atencié al AL GRAN MAGATZEM 1,9 2,2 1,8 2,5 2,4 1,3 2,1 2,7 4,0 2,5 2,4
t|pus es pelq A L'HIPERMERCAT 0 08 08 13 11 09 13 08 34 19 09
client. DEPEN (DEL LLOC, DEL PERSONAL) - - - - - - 0,2 0,1 - 0,2 -
Els homes i el segment de 25 a 34 anys es ACIRES 10 03 01 04 00 01 02 02 05 01 01
decanten més per la botiga especialitzada, ANCTEARRED : : : : 41 84 82 80 24 14 L7
. . ACAP - - - - 02 - 01 - - 01 04
mentre que les dones i les persones de 45 i
. . . o NS/ NC 21 29 52 47 26 32 27 28 30 24 45
més anys prefereixen més el mercat municipal
que les persones de menys edat. N (895) (898) (923) (920) (892) (924) (933) (899) (906) (912) (928)
Evolucio: La botiga de barri o especialitzada es
manté com el tipus d’establiment on els
compradors se senten millor atesos i, a
distancia, del mercat municipal i altres tipus
d'establiments.

928 marg de 2008, per veure les dades anteriors anar a

[ o L . § . ) h ( " 4 )
P3 Em podria dir a quin tipus d'establiment I'atenen millor? E Realitzen les compres de casa seva *En aquesta taula s'inclouen només les dades des de 10
les taules d'evoluci.
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. COMERG | CONSUM
VALORACIO DE DIFERENTS ASPECTES

Quan se suggereixen als entrevistats un seguit
d’aspectes que usualment es tenen en compte

. 2008 2009 2010 2011 2012 2013
a I'hora de comprar, tots ells s6n molt o bastant
valorats. % MOLT | BASTANT Mar¢  Set. Mar¢ Set. Mar¢ Set. Marg Set. Marg Set. Abril
Els més valorats sén I'honradesa (95,9%) i el EL TRACTE QUE REP 923 930 937 942 936 953 957 952 946 932 952
tracte personal (95,2%). També s'atorga molta L'ASSESSORAMENT DEL PRODUCTE 837 836 819 839 833 873 816 853 835 838 862
. e ' . . o LA HONRADESA 939 962 946 949 938 968 952 967 956 936 959
importancia a la professionalitat (94,7%), la
. . LA RAPIDESA 867 888 873 865 870 887 915 902 880 87,7 888
rapidesa (88,8%) i I'assessorament del
LA PROFESSIONALITAT , 1 94, 5, \ : 4, 4, 4, 7947
ducte (86,2%) OFESSIO 923 961 943 950 939 960 943 949 942 90,7 9
producte (86,2%).
Arabé i it | at N (895) (898) (923) (920) (892) (924) (933) (899) (906) (912) (928)
ra bé, si analitzem el percentatge
d’entrevistats que valoren molt aquests
2008 2009 2010 2011 2012 2013

aspectes es detecten algunes diferencies: es
dona més importancia a I'honradesa (71,7%), % MOLT Marg  Set. Mar¢ Set. Mar¢ Set. Marg Set. Mar¢  Set.  Abril
que a la professionalitat (59,9%), el tracte

, EL TRACTE QUE REP 552 547 525 577 550 558 57,4 578 569 561 57,9
(57,9%), I'assessorament del producte (43,4%) Q
o . L'ASSESSORAMENT DEL PRODUCTE 42,7 423 413 423 451 430 428 448 444 398 434
i finalment la rapidesa (35,7%).
LA HONRADESA 650 70,7 681 693 680 725 721 726 709 655 71,7
Evolucié: Entre setembre de 2012 i el marg de LA RAPIDESA 41,8 420 389 420 40,0 381 433 434 404 340 357
LA PROFESSIONALITAT 536 594 554 591 539 57,7 606 621 603 563 599

2013 sén més els entrevistats que consideren
tres dels aspectes suggerits molt importants. N (895) (898) (923) (920) (892) (924) (933) (899) (906) (912) (928)
Concretament, I'honradesa (6,2 punts més),
I'assessorament (3,6 punts més) i la
professionalitat (3,6 punts més).

Ve A Ve N\
P4 Quan va a comprar, vosté valora molt, bastant, poc o gens el tracte E Realitzen les compres de casa seva * En aquesta taula s inclouen només les dades des de marg de 11
que rep? | I assessorament del producte? 98 2008, per veure les dades anteriors anar a les taules d'evolucid.
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SISTEMA DE PAGAMENT

COMERC | CONSUM

El 60,9% dels entrevistats quan van a comprar els
aliments prefereixen pagar en efectiu i el 37,5% amb
targeta de credit o debit.

Els entrevistats entre 25 i 44 anys (més del 50%) sén
els que més paguen els aliments amb targeta de credit
o debit.

En el cas dels altres productes quotidians també sén
majoria els que opten per pagar en efectiu (60,2%),
mentre que el 37,4% normalment fa servir la targeta de
credit o debit.

Les persones que tenen entre 25 i 54 anys (més del
47%) opten més sovint per pagar amb targeta que la
resta.

El 69,7% dels entrevistats quan va a comprar roba i
calcat prefereix pagar de manera habitual amb targeta
de credit o debit. No obstant aix0, el 28,6% paga en
efectiu.

Les persones que tenen entre 25 i 44 anys (més del
79%) prefereixen pagar en targeta.

En el cas de productes de parament de la llar*, també la
major part dels entrevistats acostuma a pagar amb

targeta de crédit o debit (66,8%), en tant que el 26,2%
prefereix fer-ho en efectiu.

En aquest cas, les persones de 25 a 54 anys son les
que més paguen en targeta de crédit (més del 72%).

A I'hora de comprar productes d’oci, les diferéncies
entre els que prefereixen pagar en efectiu (47,0%) i els
que opten per la targeta (46,2%) son practicament
inexistents; a més cal tenir present que el 5,0% no
compra aquest tipus de génere.

Les persones de 25 a 44 anys tendeixen a pagar més
en targeta els articles d'oci (més del 62%) que altres
grups d'edat.

Evolucio: Entre setembre de 2012 i abril de 2013 es
detecta més tendéncia de fer pagament amb targeta
de credit en el cas dels els aliments (2,3 punts més),
altres productes quotidians (2,9 punts més) i, sobretot,
larobai el calcat (6,5 punts més).

Nota*: A partir de 2012 s'ha especificat als entrevistats que els
productes de la llar inclouen textil de la llar, mobles,
electrodomestics, decoracio, ferreteria, floristeria.

12
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SISTEMA DE PAGAMENT COMERC | CONSUM

ALIMENTS ALTRES PRODUCTES QUOTIDIANS ROBA | CALCAT
(No aliments, com ara productes de neteja, higiene
personal)
% % %

80 80 80 70
EN EFECTIU oo 82 e T(?E(ESDEITTA 64 63
.__.\./.\.\._.-——.ﬂ EN EFECTIU W

60 60 60

59 57 |60
© TéEI%ITTA 35 38 4 | TARGETA w© EN EFECT|U s 3

- CREDIT 29
DEB RO P_-\.—.dﬂ_—_.’—.\.

20 20 20
0 0 0
2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013
( P5 Quan va a comprar cadascun dels segiients articles que li llegiré, m 1000 )

13
vosteé paga en efectiu o targeta de crédit/débit? 0= Mokt dolenta: 0= Excellent
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SISTEMA DE PAGAMENT

COMERC | CONSUM

PRODUCTES DE PARAMENT DE LA LLAR*
(Téxtil de la llar, mobles, electrodomestics, decoracid,
ferreteria, floristeria)

%

PRODUCTES D'OCI
(Llibres, cd, jocs)

%

80 80
TARGETA 67 67 67
CREDIT
/DEBIT
60 &./I——-\'/l/._—-_. 60 ENEFECTIU
47 47 47
40 40 TARGETA w B4
CREDIT
/DEBIT
20 20
8 5 6 76 s
% —
0 0
2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013
( P5 Quan va a comprar cadascun dels segiients articles que li llegiré, m 0= Molt dolenta; 10= Excel.lent (*) A partir de 2012 shha especificat als entrevistats que els h 14
vosteé paga en efectiu o targeta de crédit/débit? 1000 productes de la llar inclouen: textil de la llar, mobles,
electrodomestics, decoracid, ferreteria, floristeria..
AN J
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OBERTURA DELS COMERCOS EN DIUMENGE COMERC | CONSUM

Aguesta gliestio continua presentant forca o %

divisi6 d'opinions, com ja passava

anteriorment. Aixi doncs, el 39,6% dels

barcelonins es mostra en contra o molt en

contra de que s’obrin els comercos els 50 EN CONCTRAT/R’VLO'—T EN
diumenges, el 31,5% n’'és a favor i el 28,2%

manté una postura neutral.

Es mostren més partidaris de que els comergos 40
obrin en diumenge els segments d’'edat de 16 a MOLT A EAVOR /A
24 anys (52,3%) i de 25 a 34 anys (39,3%). FAVOR
També els veins de Sarria — Sant Gervasi
(39,1%).

30

Evolucio: Entre el desembre de 2012 i I'abril
de 2013 els entrevistats contraris de I'obertura
dels comergos en diumenge es mantenen a la
ratlla del 40%.

20

10

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Ve \
P6 En quinamesura esta a favor o en contra de I obertura dels 1000 15
comergos en diumenge?
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Perfil dels entrevistats
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PERFIL DELS ENTREVISTATS DADES PERSONALS

SEXE NACIONALITAT LLOC DE NAIXEMENT NIVELL D'ESTUDIS
vowe [ ESPANYOLA BARCELONA CIUTAT | 808 <prmaris | 1
PRIMARIS
DONA = 534 UNIO EUROPEA I 3.2 RESTA DE CATALUNYA 87 -
secunparis (2200
ALTRES M 4.0 RESTA DESPANYA = 205
0 20 40 60 I -
) % SECUNDARIS PROF. [EBIEIN
SITUACIO LABORAL
0 20 40 60 80 100 UNIOEUROPEA 3,6 universiTaris [ISTCIIIIIN
%
DISTRICTE RESTADELMON = 6,7 |
0 20 40 60 80 %
%
0 20 40 60 )
EDAT % SANTS - MONTJUIC [FREE PERSONES A LA LLAR
LLENGUA HABITUAL
DE 16 A 24 ANYS - LES CORTS 51 UNA
oe 25 43¢ avvs [N SARRIA - SANT GERVAS oves |
Nou BARRIs [IETE e |8
0 20 40

DE 55 A 64 ANYS _ sant anoreu [EC sisowmes || 10 %

0 10 20 30 0 5 00 15 20 0 10 20 30 40

% %
Quotes I 1000 17
261 aZQg4 Dades personals
a
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PERFIL DELS ENTREVISTATS POSICIONAMENT

SITUACIO PERSONAL IDEOLOGIA SENTIMENT DE PERTINENCA
SOLTER/A (MAI HA ESTAT CASAT/ADA) ESQUERRA [SK UNICAMENT ESPANYOL [
CASAT/ADA O AMB PARELLA (AMB LA QUE CONVIU) CENTRE ESQUERRA mes espanvoL QUECATALA 41
ceNTRE TG TAN ESPANYOL COMCATALA [JEEXY
SEPARAT/ADA O DIVORCAT/ADA .5
CENTRE DRETA MES CATALAQUE EsPANYOL [N
VIDU / VIDUA
DRETA UNICAMENT CATALA
NO CONTESTA I 0,7 .
APOLITIC ALTRES . 2,9
o 20 40 60 Ns /NC RS ns/nc [ 4s
%
0 10 20 30 40 50 o 10 20 30 20 50
% %
( 74-75 Dades posicionament m 1000 ) 18

Dades personals

Z17
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PERFIL DELS ENTREVISTATS HABITS INFORMATIUS

CANAL TELEVISIO FREQUENCIA LECTURA PREMSA DIARIS MES LLEGITS
(BASE LLEGEIXEN PREMSA: 930)
TV3 | 61,2 A A
CADA DIA 7] LA VANGUARDIA [753,0 CATALA 28,3/ CASTELLA 24,7
—_— ) A
LAl | 271 EL PERIODICO ['387,5 CATALA 18,6/ CASTELLA 189
ANTENA 3 | 253 NOMES ELS CAPS DE SETMANA ELPAIS 213
DIARIS GRATUITS | 14,0
ENTRETENIMENT /SERIES /CINE | 20,4
DE TANT EN TANT DIARIS ESPORTIUS | 12,3
LA SEXTA | 20,3 ARA [110,3
8TV | 19,3 GAIREBE MAl I 3,7 ELPUNTAVUI 58
TELES | 18,7 EL MUNDO [174,1
MAI 1 DIARIS INTERNACIONALS [1] 2,4
BTV /BARCELONATV | 13,6 ’

LA RAZON 1,2

LA2 | 105 .

0 20 40 60 80 PUBLICO | 1,2

CUATRO [10,3 % DIARIS COMARCALSILOCALS | 1,0
CANAL33 | 95 DIARIS ECONOMICS | 0,9
ABC | 06

INFORMATIUS 6.6
ALTRES 3,2

CANAL +1 2,9 NS /NC 1,9

ALTRES | 125
0 10 20 30 40 50 60
NOVEU/NOTETV = 1,6

%
NS/NC | 09

%

( 71 a Z3 Habitsinformatius m 1000 ) 19
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03

Taules d'evolucio
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TAULES D'EVOLUCIO

P1. VOSTE PERSONALMENT ACOSTUMA A REALITZAR LES COMPRES A CASA SEVA?

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

% Mar¢ Juny Set. Des. Marg Set. Marg Set.  Marg Set.  Marg Set.  Marg Set.  Marg Set.
SEMPRE 520 545 478 536 536 552 578 540 542 557 545 555 550 541 530 57,0
SOVINT 12,4 11,1 123 140 102 155 103 146 172 174 14,7 122 154 151 146 10,3
ALGUNES VEGADES 8,6 99 13,0 124 116 12,6 9,7 9,4 14,2 11,7 11,3 12,7 12,6 13,3 14,0 13,4
POQUES VEGADES 3,2 4.4 2,6 3,9 3,5 53 3,3 25 57 4,5 43 59 53 4,8 4,9 7,0
MAI O GAIREBE MAI 238 20,1 241 16,1 211 11,4 189 19,5 8,7 10,7 15,2 13,7 116 12,6 13,5 12,3
ALTRES - - - - - - - - - - - - - 0,1 - -
NS /NC - - - - - - - - - - - - 0,1 - - -
N (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000)

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

% Mar¢  Set. Marg Set. Marg Set. Mar¢ Set. Mar¢ Set. Marg Set. Abril
SEMPRE 551 53,7 556 505 526 534 534 522 498 514 502 557 518
SOVINT 168 158 17,3 19,9 190 20,3 163 22,0 197 201 184 168 22,1
ALGUNES VEGADES 15,0 13,7 12,8 13,0 133 13,0 140 130 151 129 14,9 145 13,7
POQUES VEGADES 6,3 6,0 3,8 6,4 7,4 53 55 52 6,4 55 7,0 42 52
MAI O GAIREBE MAI 6,8 10,8 10,5 10,2 7,7 8,0 10,8 7,6 9,0 9,9 9,5 8,8 7,2
ALTRES - - - - - - - - - - - - -
NS/NC - - - - - - - - - 0,2 - - -
N (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1026) (1000) (1000) (1000) (1000)
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Enquesta Omnibus Municipal - Abril 2013
Presentaci6 de Resultats — Direccié de Comerg i Consum

TAULES D'EVOLUCIO

P2. GRAU DE SATISFACCIO AMB ELS SEGUENTS ASPECTES RELACIONATS AMB EL COMERG DE LA CIUTAT
(BASE: REALITZEN LES COMPRES DE CASA SEVA ) (O= GENS SATISFET ; 10= MOLT SATISFET)

A) OFERTA COMERCIAL 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
% Des. Marg Set. Marg Set. Marg Set. Marg Set.  Marg Set. Marg Set. Marg Set.
0 0,2 0,9 0,3 1,0 0,6 1,7 0,5 11 0,3 1,7 0,6 1,4 1,9 1,5 0,8
1 0,0 0,0 0,3 0,3 0,0 0,1 0,0 0,0 0,3 0,4 0,1 0,2 0,3 0,3 0,1
2 0,1 0,3 0,7 0,4 0,2 1,1 0,6 0,8 0,7 1,3 0,2 0,7 1,0 0,3 0,8
3 0,9 0,7 0,8 0,8 0,3 2,2 1,2 0,8 0,6 1,1 0,7 1,5 1,3 1,0 1,3
4 1,2 2,2 22 2,2 1,7 1,8 1,9 2,1 2,1 1,9 3,8 2,7 3,6 1,8 2,4
5 6,0 96 11,1 7,6 72 9,4 8,4 9,1 9,0 6,6 8,0 9,1 7,7 9,0 10,3
6 103 10,0 11,6 9,4 9,5 6,4 6,7 71 85 8,3 85 78 10,3 109 9,0
7 20,0 14,8 18,7 15,1 16,7 12,1 15,8 13,3 150 146 17,0 18,6 16,7 14,7 18,2
8 324 328 319 308 322 282 31,8 289 292 314 319 284 286 320 307
9 15,7 14,3 11,7 134 17,8 13,7 19,1 18,2 19,1 149 14,1 13,8 145 12,3 13,7
10 116 140 105 175 130 219 129 174 141 156 13,0 139 11,7 145 114
NS/NC 1,6 0,4 0,3 1,6 0,8 1,2 1,0 1,3 1,0 25 2,1 1,9 2,3 1,6 1,4
POC/GENS SATISFET (0 A 4) 2,4 4,1 4,2 4,6 2,8 7,0 4,2 4,7 4,0 6,3 5,4 6,5 8,1 51 5,4
SATISFET (5 A 6) 163 196 227 170 167 158 152 162 175 149 165 169 180 199 193
MOLT/BASTANT SATISFET (7 A 10) 797 760 729 768 797 760 796 778 775 764 760 747 716 734 740
MITJANA 7,7 7,6 7.4 7,7 7,7 7,6 7,7 7,7 7,7 7,6 7,6 7,4 7,3 7,5 7,4
N (1000) (762) (759) (789) (886) (811) (805) (913) (893) (848) (863) (883) (873) (865) (877)
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Enquesta Omnibus Municipal - Abril 2013
Presentaci6 de Resultats — Direccié de Comerg i Consum

TAULES D'EVOLUCIO

P2. GRAU DE SATISFACCIO AMB ELS SEGUENTS ASPECTES RELACIONATS AMB EL COMERG DE LA CIUTAT
(BASE: REALITZEN LES COMPRES DE CASA SEVA ) (O= GENS SATISFET ; 10= MOLT SATISFET)

A) OFERTA COMERCIAL 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
% Marg Set. Marg Set. Marg Set. Marg Set. Marg Set. Marg Set.  Abril
0 1,5 1,3 0,7 0,9 0,3 0,4 0,4 0,1 0,4 0,7 0,9 1,0 0,9
1 0,3 0,1 0,1 0,2 0,2 0,1 0,3 - 0,1 0,2 0,3 0,2 0,3
2 0,3 0,7 0,7 0,4 0,4 0,5 0,3 0,1 0,3 0,2 - 0,2 -
3 0,5 1,0 1,7 1,2 0,4 0,8 1,0 0,4 0,5 0,3 0,5 0,8 0,5
4 2,1 2,4 2,6 1,8 1,2 1,6 0,8 1,6 1,5 1,2 15 1,3 15
5 8,4 7,3 7,5 5,8 8,1 8,4 7,4 6,6 6,8 5,2 6,9 6,3 6,9
6 104 12,2 91 115 9,6 91 10,2 7,9 6,5 8,0 6,9 7,6 6,9
7 17,2 18,2 18,7 15,9 19,3 18,2 18,0 16,2 19,7 17,2 18,5 16,7 18,5
8 306 307 331 327 343 326 323 357 329 331 321 316 321
9 14,8 13,3 13,7 14,1 11,8 14,9 14,2 16,2 16,1 164 14,1 16,1 14,1
10 120 114 114 141 132 116 128 141 150 164 171 160 17,1
NS /NC 1,8 1,3 0,9 1,2 1,0 1,7 2,1 1,0 0,2 1,0 1,3 2,3 1,3
POC/GENS SATISFET (0 A 4) 4,8 55 57 4,6 2,6 3,5 2,9 2,3 2,8 2,7 3,2 3,5 3,2
SATISFET (5 A 6) 188 195 165 173 178 175 176 145 133 132 13,7 138 137
MOLT/BASTANT SATISFET (7 A 10) 746 737 769 769 787 773 774 823 838 831 817 804 817
MITJANA 75 7.4 75 76 7,6 76 76 78 7.8 79 78 7,8 79
N (932) (892) (895) (898) (923) (920) (892) (924) (933) (899) (906) (912) (928)
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Enquesta Omnibus Municipal - Abril 2013
Presentaci6 de Resultats — Direccié de Comerg i Consum

TAULES D'EVOLUCIO

P2. GRAU DE SATISFACCIO AMB ELS SEGUENTS ASPECTES RELACIONATS AMB EL COMERG DE LA CIUTAT
(BASE: REALITZEN LES COMPRES DE CASA SEVA ) (O= GENS SATISFET ; 10= MOLT SATISFET)

B) HORARIS 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
% Des. Marg Set. Marg Set.  Marg Set.  Marg Set.  Marg Set. Marg Set.  Marg Set.
0 05 0,4 0,7 11 0,7 0,5 0,7 0,8 0,7 0,9 1,0 0,9 0,9 0,9 0,7
1 0,0 0,0 0,0 0,1 0,2 0,2 0,0 0,1 0,0 0,4 0,1 0,6 0,1 0,3 0,1
2 0,8 0,9 0,3 0,4 0,6 0,4 0,6 0,3 0,7 0,8 0,9 0,6 1,0 0,2 0,5
3 1,6 1,3 1,1 15 0,9 1,7 0,7 0,9 0,8 0,8 0,6 1,0 1,0 0,8 1,4
4 1,9 1,7 1,6 2,5 1,8 2,0 2,0 2,2 2,0 31 2,1 1,1 1.4 2.3 17
5 8,7 59 6,2 5,6 6,0 5,8 43 6,6 62 125 7,0 9,4 8,1 58 57
6 10,7 81 111 8,7 6,5 8,3 6,7 7,9 83 17,1 70 11,0 9,3 9,8 8,9
7 20,6 169 17,8 14,7 17,5 13,7 17,8 149 16,9 221 17,3 165 172 190 212
8 303 346 360 355 369 302 354 327 321 21,7 314 297 341 319 326
9 12,6 150 141 12,7 16,4 14,7 17,4 181 16,9 94 154 134 125 148 14,4
10 11,6 14,4 10,9 148 11,7 216 138 149 15,1 9,6 16,1 153 129 133 12,4
NS /NC 0,7 0,7 0,4 2,3 0,8 1,0 05 0,7 0,3 1,7 1,2 0,6 1,4 0,8 0,5
POC/GENS SATISFET (0 A 4) 4.8 43 3,6 57 42 4,8 4,1 43 4,1 6,0 4.8 4.2 4,5 4,6 4,3
SATISFET (5 A 6) 194 140 17,3 14,3 125 14,1 11,1 145 144 296 139 204 174 156 14,6
MOLT/BASTANT SATISFET (7 A 10) 751 810 788 77,7 825 801 843 806 81,1 627 802 749 767 790 806
MITJANA 7,4 7,7 7,6 7,6 7,7 79 78 7,8 7,7 7,7 7,7 7,5 75 7,6 7,6
N (1000) (762) (759) (789) (886) (811) (805) (913) (893) (848) (863) (883) (873) (865) (877)
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Enquesta Omnibus Municipal - Abril 2013
Presentaci6 de Resultats — Direccié de Comerg i Consum

TAULES D'EVOLUCIO

P2. GRAU DE SATISFACCIO AMB ELS SEGUENTS ASPECTES RELACIONATS AMB EL COMERG DE LA CIUTAT
(BASE: REALITZEN LES COMPRES DE CASA SEVA ) (O= GENS SATISFET ; 10= MOLT SATISFET)

B) HORARIS 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
% Marg Set. Marg Set. Marg Set. Mar¢ Set. Mar¢ Set. Marg Set.  Abril
0 1,4 1,0 0,4 0,6 0,3 0,7 0,7 0,3 0,7 0,7 0,8 0,5 0,4
1 0,3 0,1 0,2 0,0 0,1 0,1 0,2 - 0,1 0,2 0,1 0,1 -
2 0,8 0,3 0,6 0,4 0,4 0,5 0,2 0,4 0,4 0,3 0,7 0,7 0,1
3 0,9 1,2 0,4 0,7 1,3 0,4 1,2 0,4 0,7 0,6 0,9 0,7 0,5
4 2,1 2,6 2,8 2,3 2,2 25 1,2 1,8 11 1,2 22 0,9 1,5
5 5,0 75 6,6 4,5 4.8 52 4.8 4,9 6,1 55 55 55 6,3
6 101 8,3 8,9 9,7 7,8 8,8 75 7.3 8,6 7.3 8,8 5,6 6,3
7 190 188 18,0 16,7 15,7 17,7 18,7 181 19,7 194 149 188 18,6
8 336 304 347 335 363 338 31,2 345 316 324 338 322 319
9 12,6 155 125 16,5 16,8 14,8 17,9 175 157 156 143 174 16,6
10 13,5 129 13,7 140 138 146 152 135 144 160 17,1 160 175
NS /NC 0,8 1,3 1,0 11 05 0,9 1,0 1,2 0,8 0,9 1,0 1,6 0,3
POC/GENS SATISFET (0 A 4) 55 53 4,5 4,0 43 4,2 3,6 3,0 3,1 3,0 4,6 2,9 2,6
SATISFET (5 A 6) 151 158 155 14,1 126 14,0 123 12,1 147 128 142 111 125
MOLT/BASTANT SATISFET (7 A 10) 786 776 790 807 826 809 831 837 815 833 801 844 84,6
MITJANA 75 76 7,6 7.8 7,8 7,7 78 7.8 7,7 7.8 78 7,9 7,9
N (932) (892) (895) (898) (923) (920) (892) (924) (933) (899) (906) (912) (928)
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Enquesta Omnibus Municipal - Abril 2013
Presentaci6 de Resultats — Direccié de Comerg i Consum

TAULES D'EVOLUCIO

P2. GRAU DE SATISFACCIO AMB ELS SEGUENTS ASPECTES RELACIONATS AMB EL COMERG DE LA CIUTAT
(BASE: REALITZEN LES COMPRES DE CASA SEVA ) (O= GENS SATISFET ; 10= MOLT SATISFET)

C) ATENCIO PERSONAL PER PART DELS COMERCIANTS 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
% Marg Set.  Marg Set.  Marg Set.  Marg Set.  Marg Set. Marg Set.  Marg Set.
0 07 08 04 07 14 11 03 07 13 06 06 05 03 06
1 03 03 00 03 02 01 02 02 01 03 01 03 07 02
2 03 05 08 03 07 07 03 08 06 03 08 08 07 14
3 o5 08 10 12 14 10 14 13 09 13 05 23 09 19
4 22 1,7 13 17 25 20 27 18 14 21 37 31 23 41
5 92 83 118 104 150 120 110 103 61 130 125 136 108 130
6 130 138 134 150 128 143 133 118 78 174 189 180 182 192
7 205 221 188 248 187 225 212 227 153 222 231 226 243 219
8 31,4 291 303 27,3 229 246 296 287 340 228 202 208 232 218
9 11,7 123 96 96 100 11,3 91 125 157 95 91 79 87 75
10 92 96 98 79 127 84 95 86 154 88 93 84 90 66
NS /NC 12 07 29 07 16 19 13 06 13 16 14 17 09 18
POC/GENS SATISFET (0 A 4) 39 41 34 43 62 50 50 48 44 46 57 70 50 82
SATISFET (5 A 6) 222 221 252 254 279 263 242 221 139 304 314 316 289 322
MOLT/BASTANT SATISFET (7 A 10) 727 731 684 696 644 668 694 726 804 634 616 597 652 578
MITIANA 74 73 713 72 71 71 72 73 70 71 70 69 71 68
N (762) (759) (789) (886) (811) (805) (913) (893) (848) (863) (883) (873) (865) (877)
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Enquesta Omnibus Municipal - Abril 2013
Presentaci6 de Resultats — Direccié de Comerg i Consum

TAULES D'EVOLUCIO

P2. GRAU DE SATISFACCIO AMB ELS SEGUENTS ASPECTES RELACIONATS AMB EL COMERG DE LA CIUTAT
(BASE: REALITZEN LES COMPRES DE CASA SEVA ) (O= GENS SATISFET ; 10= MOLT SATISFET)

C) ATENCIO PERSONAL PER PART DELS COMERCIANTS 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
% Marg Set. Marg Set. Marg Set. Marg Set. Marg Set.  Marg Set.  Abril
0 0,6 0,6 0,4 0,4 0,8 0,5 0,6 0,3 0,6 0,6 - - 0,2
1 0,1 0,0 0,1 0,3 0,0 0,2 0,1 0,2 0,3 0,1 0,2 0,1 0,1
2 1,2 0,4 1,3 0,9 0,5 0,9 0,6 0,6 0,3 0,3 0,4 0,5 0,2
3 1,8 2,1 1,8 1,4 1,2 1,2 1,3 1,1 0,8 0,9 1,1 1,3 0,8
4 25 3,1 3,1 3,5 2,2 3,0 2,8 2,6 2,9 2,2 1,9 2,1 3,0
5 13,3 15,2 11,7 13,7 11,6 11,4 10,8 12,0 10,7 9,9 8,6 9,6 9,7
6 16,7 176 204 193 200 190 174 160 18,7 19,1 146 152 152
7 23,5 24,9 25,5 24,6 244 251 2577 276 26,8 253 28,0 240 218
8 223 210 203 21,2 230 234 226 228 231 221 241 253 296
9 8,6 7,2 7,2 6,0 7,3 7,3 9,5 9,6 78 9,3 9,9 10,7 9,9
10 8,4 6,8 75 6,5 8,3 6,8 7,1 6,1 78 93 10,3 8,0 8,4
NS /NC 1,0 1,0 0,6 2,2 0,8 1,1 1,6 1,0 0,3 0,8 1,0 3,0 1,1
POC/GENS SATISFET (0 A 4) 6,2 6,3 6,8 6,6 4,7 59 5,4 4,9 4,8 4,1 3,6 4,1 4,3
SATISFET (5 A 6) 300 328 322 330 316 304 281 280 294 290 232 249 249
MOLT/BASTANT SATISFET (7 A 10) 62,8 59,9 60,4 58,2 62,9 62,6 64,9 66,1 65,4 66,1 72,1 68,1 69,7
MITIJANA 7,0 6,8 6,9 6,8 7,0 6,9 7,0 7,0 7,0 7,1 73 7,2 73
N (932) (892) (895) (898) (923) (920) (892) (924) (933) (899) (906) (912) (928)
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Enquesta Omnibus Municipal - Abril 2013
Presentaci6 de Resultats — Direccié de Comerg i Consum

TAULES D' EVOLUCIO

P3. A QUIN TIPUS D' ESTABLIMENT L'ATENEN MILLOR?
(BASE: REALITZEN LES COMPRES DE CASA SEVA)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

% Marg Set.  Marg Set. Marg Set.  Marg Set.  Marg Set.  Marg Set.  Marg Set.

A LA BOTIGA DE BARRI / BOTIGA ESPECIALITZADA - - - - - - 429 529 583 523 558 510 534 544

AL MERCAT MUNICIPAL 193 159 123 159 168 140 273 189 163 176 20,2 200 222 195
AL SUPERMERCAT 16,9 16,7 169 119 138 142 195 143 129 159 153 16,0 12,7 14,7
ALS CENTRES COMERCIALS 1,6 2,2 3,4 15 0,7 16 3,0 2,9 2,7 3,2 1,9 4,2 4,3 3,9
AL GRAN MAGATZEM 2,5 2,6 5,7 3,6 3,1 3,7 0,9 4,3 3,8 3,4 2,5 2,4 2,5 2,7
A L'HIPERMERCAT 1.3 16 1,1 0,8 1,2 2,0 1,7 1,6 1,2 2,3 0,5 1,1 1,6 2,2

DEPEN (DEL LLOC, DEL PERSONAL) - -

ALTRES 09 18 20 52 10 24 17 15 28 22 22 06 16 06
ATOT ARREU - . - . . . . . . . . . _ .
A CAP - - B i . : . . . _ . . _ .
NS /NC 35 18 33 18 39 24 30 37 21 31 17 46 16 21
N (762) (759) (789) (886) (811) (805) (913) (893) (848) (863) (883) (873) (865) (877)
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Enquesta Omnibus Municipal - Abril 2013
Presentaci6 de Resultats — Direccié de Comerg i Consum

TAULES D' EVOLUCIO

P3. A QUIN TIPUS D' ESTABLIMENT L'ATENEN MILLOR?
(BASE: REALITZEN LES COMPRES DE CASA SEVA)

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

% Mar¢  Set. Marg¢ Set. Marg Set. Mar¢ Set. Mar¢ Set. Marg Set. Abril

A LA BOTIGA DE BARRI / BOTIGA ESPECIALITZADA 529 526 522 52,7 506 485 493 47,8 43,7 483 48,1 446 494

AL MERCAT MUNICIPAL 221 231 220 234 252 238 240 271 266 234 225 261 242
AL SUPERMERCAT 142 128 161 145 125 153 132 122 159 158 156 17,0 123
ALS CENTRES COMERCIALS 36 43 37 32 38 35 30 40 40 30 06 36 41
AL GRAN MAGATZEM 18 26 19 22 18 25 24 13 21 27 40 25 24
A L'HIPERMERCAT 19 07 10 08 08 13 11 09 13 08 34 1,9 09
DEPEN (DEL LLOC, DEL PERSONAL) - - - - - - - - 02 01 - 02 -

ALTRES 05 24 10 03 01 04 00 01 02 02 05 01 01
A TOT ARREU - - - - - - 41 34 32 30 24 14 17
ACAP - - - - - - 02 - 01 - - 01 04
NS /NC 29 17 21 29 52 47 26 32 27 28 30 24 45
N (932) (892) (895) (898) (923) (920) (892) (924) (933) (899) (906) (912) (928)
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Enquesta Omnibus Municipal - Abril 2013
Presentaci6 de Resultats — Direccié de Comerg i Consum

TAULES D'EVOLUCIO

P4. QUAN VA A COMPRAR VALORA MOLT, BASTANT, REGULAR, POC O GENS ELS SEGUENTS ASPECTES?
(BASE: REALITZEN LES COMPRES DE CASA SEVA)

A) EL TRACTE QUE REP 2001 2002 2003 2004 2005 2006
% Marg Set.  Marg Set.  Marg Set. Marg Set. Marg Set. Marg Set.
MOLT 61,3 562 608 540 522 544 544 601 527 554 582 571
BASTANT 330 372 330 398 427 40,1 387 340 425 383 364 367
REGULAR 0,0 3,6 3,1 3,1 2,6 3,4 3,8 3,2 2,0 2,7 2,1 3,3
POC 33 25 2,2 2,9 1,9 1,7 2,5 2,3 25 3,0 2,9 2,2
GENS 2,0 0,5 0,6 0,2 0,3 0,4 0,7 0,3 0,3 0,5 0,3 0,6
NS/NC 0,4 0,0 0,2 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,1
N (789) (886) (811) (805) (913) (893) (848) (863) (883) (873) (865) (877)
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
% Mar¢  Set. Marg Set. Mar¢ Set. Mar¢ Set. Mar¢ Set. Marg Set. Abril
MOLT 619 623 552 547 525 577 550 558 574 578 569 561 57,9
BASTANT 341 335 371 383 412 365 386 395 383 374 37,7 371 373
REGULAR 1,7 2,0 4,7 2,4 2,2 2,6 3,1 2,1 1,2 1,1 2,7 37 1,8
POC 15 1,7 2,7 4,0 3,7 2,9 2,4 2,3 2,6 3,1 2,4 2,0 2,9
GENS 0,5 0,3 0,3 0,4 0,3 0,2 0,7 0,2 0,3 0,2 0,2 0,1 0,1
NS /NC 0,2 0,1 0,0 0,1 0,1 - 0,2 0,1 0,2 0,3 0,2 1,0 0,0
N (932) (892) (895) (898) (923) (920) (892) (924) (933) (899) (906) (912) (928)
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Enquesta Omnibus Municipal - Abril 2013
Presentaci6 de Resultats — Direccié de Comerg i Consum

TAULES D'EVOLUCIO

P4. QUAN VA A COMPRAR VALORA MOLT, BASTANT, REGULAR, POC O GENS ELS SEGUENTS ASPECTES?
(BASE: REALITZEN LES COMPRES DE CASA SEVA)

B) L' ASSESSORAMENT DEL PRODUCTE 2001 2002 2003 2004 2005 2006

% Marg Set.  Marg Set.  Marg Set. Marg Set. Marg Set. Marg Set.
MOLT 56,8 42,0 48,7 404 36,7 400 416 472 422 458 43,7 452
BASTANT 352 44,1 369 439 46,0 459 414 403 421 41,7 418 397
REGULAR 4,8 6,3 6,9 8,4 7,9 6,5 55 4,4 6,6 52 53 6,6
POC 2,0 5,8 54 6,1 53 5,8 7,9 6,4 6,8 57 6,0 6,4
GENS 0,4 1,6 1,6 1,0 3,0 1,5 2,8 15 2,0 0,8 2,9 15
NS /NC 0,8 0,2 0,5 0,2 1.2 0,3 0,7 0,2 0,2 0,8 0,1 0,7
N (789) (886) (811) (805) (913) (893) (848) (863) (883) (873) (865) (877)

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

% Mar¢  Set. Marg¢ Set. Mar¢ Set. Mar¢ Set. Mar¢ Set. Marg Set. Abril
MOLT 49,1 51,1 42,7 423 413 423 451 430 428 448 444 398 434
BASTANT 395 370 410 413 406 416 382 444 388 405 391 440 428
REGULAR 4,9 52 7,3 2,0 4,6 3,4 3,5 3,1 3,9 3,6 3,7 6,8 2,7
POC 4,0 4,4 6,8 11,0 96 104 9,2 7,8 10,3 7,2 8,3 6,8 8,6
GENS 2,0 2,0 1,3 2,4 3,4 1,7 2,8 1,1 3,2 2,3 2,5 0,9 1,5
NS /NC 0,4 0,3 0,9 0,9 0,5 0,5 1.2 0,6 1,0 1,6 2,0 1.8 1,0
N (932) (892) (895) (898) (923) (920) (892) (924) (933) (899) (906) (912) (928)
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Enquesta Omnibus Municipal - Abril 2013
Presentaci6 de Resultats — Direccié de Comerg i Consum

TAULES D'EVOLUCIO

P4. QUAN VA A COMPRAR VALORA MOLT, BASTANT, REGULAR, POC O GENS ELS SEGUENTS ASPECTES?
(BASE: REALITZEN LES COMPRES DE CASA SEVA)

C) L' HONRADESA 2001 2002 2003 2004 2005 2006
% Marg Set.  Marg Set.  Marg Set. Marg Set. Marg Set. Marg Set.
MOLT 696 656 720 665 589 620 715 71,1 680 703 694 665
BASTANT 275 310 243 288 356 31,4 242 244 289 255 262 293
REGULAR 15 19 2,0 3,4 2,7 4,1 2,0 2,4 1,7 1,9 2,4 2,2
POC 1,0 0,9 0,7 0,9 2,3 1,7 0,9 13 1,2 13 14 13
GENS 0,4 0,3 0,4 0,2 0,2 0,6 0,5 0,2 0,0 0,1 0,1 0,3
NS/NC 0,0 0,2 0,6 0,2 0,2 0,2 09 0,5 0,2 0,8 0,2 0,5
N (789) (886) (811) (805) (913) (893) (848) (863) (883) (873) (865) (877)
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
% Mar¢  Set. Mar¢ Set. Mar¢ Set. Marg Set. Marg Set. Marg Set. Abril
MOLT 725 735 650 70,7 681 693 680 725 721 726 70,9 655 717
BASTANT 240 232 288 255 264 255 258 242 231 240 246 282 242
REGULAR 1,7 1,7 3,9 0,9 2,1 2,4 1,9 0,6 2,0 0,9 1,0 3,8 0,9
POC 13 0,8 15 2,2 2,8 18 2,6 2,3 19 18 2,1 14 2,2
GENS 0,3 0,3 0,6 0,1 0,3 0,3 0,6 0,1 0,7 0,3 0,4 0,2 0,4
NS /NC 0,1 0,4 0,2 0,6 0,2 0,5 11 0,2 0,2 0,3 0,9 0,9 0,6
N (932) (892) (895) (898) (923) (920) (892) (924) (933) (899) (906) (912) (928)
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Enquesta Omnibus Municipal - Abril 2013
Presentaci6 de Resultats — Direccié de Comerg i Consum

TAULES D'EVOLUCIO

P4. QUAN VA A COMPRAR VALORA MOLT, BASTANT, REGULAR, POC O GENS ELS SEGUENTS ASPECTES?
(BASE: REALITZEN LES COMPRES DE CASA SEVA)

D) LA RAPIDESA 2001 2002 2003 2004 2005 2006

% Marg Set.  Marg Set.  Marg Set. Marg Set. Marg Set. Marg Set.
MOLT 535 419 545 439 406 40,3 420 443 436 447 439 433
BASTANT 38,7 46,7 34,4 424 447 4477 419 448 447 420 412 431
REGULAR 53 7,7 74 10,2 9,7 108 126 6,8 74 8,1 7,6 7,8
POC 15 3,2 3,0 2,6 3,9 3,9 3,2 3,1 3,7 3,8 58 51
GENS 0,3 0,6 0,2 0,9 0,5 0,3 0,4 0,6 0,3 0,7 1,0 0,6
NS /NC 0,8 0,0 0,5 0,1 0,4 0,0 0,0 0,3 0,2 0,7 0,4 0,1
N (789) (886) (811) (805) (913) (893) (848) (863) (883) (873) (865) (877)

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

% Mar¢  Set. Mar¢ Set. Mar¢ Set. Marg Set. Marg Set. Marg Set. Abril
MOLT 514 50,1 418 420 389 420 400 381 433 434 404 340 357
BASTANT 393 40,1 449 468 484 446 470 50,6 482 468 476 537 531
REGULAR 5,6 57 9,1 4,9 6,2 7,0 5,6 51 4,2 3,4 57 7,7 3,0
POC 33 3,0 3,9 53 5,6 6,0 6,1 54 3,7 4,7 55 3,7 73
GENS 0,4 0,7 0,2 0,9 0,9 0,4 0,6 0,3 0,4 1,2 0,4 0,3 0,6
NS /NC - 0,3 0,1 0,1 - 0,1 0,8 0,4 0,2 0,4 0,4 05 0,2
N (932) (892) (895) (898) (923) (920) (892) (924) (933) (899) (906) (912) (928)
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TAULES D'EVOLUCIO

P4. QUAN VA A COMPRAR VALORA MOLT, BASTANT, REGULAR, POC O GENS ELS SEGUENTS ASPECTES?
(BASE: REALITZEN LES COMPRES DE CASA SEVA)

E) LA PROFESSIONALITAT 2001 2002 2003 2004 2005 2006
% Marg Set.  Marg Set.  Marg Set. Marg Set. Marg Set. Marg Set.
MOLT 651 542 631 552 517 51,3 583 604 555 597 546 590
BASTANT 31,2 410 305 371 403 406 366 340 396 360 382 344
REGULAR 1,4 2,7 4,3 5,0 53 53 2,7 3,0 2,7 2,7 3,8 3,4
POC 1,5 1,9 1,4 2,0 1,6 1,9 1,9 1,9 1,8 1,0 22 2,3
GENS 0,3 0,1 0,5 0,6 0,4 0,8 0,5 0,3 0,3 0,3 0,8 0,7
NS/NC 05 0,1 0,2 0,1 0,7 0,1 0,1 0,5 0,0 0,2 0,3 0,2
N (789) (886) (811) (805) (913) (893) (848) (863) (883) (873) (865) (877)
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
% Mar¢  Set. Marg Set. Mar¢ Set. Mar¢ Set. Mar¢ Set. Marg Set. Abril
MOLT 604 633 536 594 554 591 539 577 606 621 603 563 599
BASTANT 338 334 387 367 389 359 400 383 337 328 340 344 348
REGULAR 35 1,6 4,2 1,2 2,5 1,8 2,8 1,3 2,2 1,9 2,3 53 1,4
POC 1,6 1,2 3,0 2,1 2,5 2,7 2,4 2,4 2,6 2,3 2,8 3,1 2,9
GENS 0,3 0,1 0,4 0,2 0,5 0,4 0,4 - 0,6 0,3 0,2 0,3 0,4
NS /NC 0,3 0,3 - 0,3 0,2 - 0,4 0,3 0,3 0,6 0,4 0,7 0,5
N (932) (892) (895) (898) (923) (920) (892) (924) (933) (899) (906) (912) (928)
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TAULES D'EVOLUCIO

P5. COM ACOSTUMA A PAGAR QUAN VA A COMPRAR....?

A) ELS ALIMENTS

2009 2010 2011 2012 2013
% Mar¢  Set. Mar¢ Set. Mar¢ Set. Mar¢  Set.  Abril
EN EFECTIU 66,0 665 647 672 635 609 61,3 621 609
TARGETA CREDIT/DEBIT 315 318 319 306 338 348 343 352 375
NO COMPRA 0,6 0,5 0,9 0,9 16 1,6 2,8 1,0 11
NS /NC 19 1,2 2,5 13 11 2,7 1,6 17 0,5
N (1000) (1000) (1000) (1000) (1026) (1000) (1000) (1000) (1000)

B) ALTRES PRODUCTES QUOTIDIANS
(No aliments, com ara productes de neteja, higiene personal)2009

2010 2011 2012 2013
% Mar¢  Set. Mar¢ Set. Mar¢ Set. Marg  Set.  Abril
EN EFECTIU 705 722 696 755 625 585 588 57,3 60,2
TARGETA CREDIT/DEBIT 276 262 273 224 344 369 369 403 374
NO COMPRA 0,7 0,8 1,6 0,8 2,6 2,7 3,0 1,2 1,7
NS /NC 1.2 0,8 15 13 0,6 19 1,2 1.2 0,7
N (1000) (1000) (1000) (1000) (1026) (1000) (1000) (1000) (1000)
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TAULES D'EVOLUCIO

P5. COM ACOSTUMA A PAGAR QUAN VA A COMPRAR....?

C) ROBA | CALCAT

2009 2010 2011 2012 2013
% Marg Set. Marg Set. Marg Set. Marg Set.  Abril
EN EFECTIU 371 378 347 338 334 31,2 326 339 286
TARGETA CREDIT/DEBIT 60,7 604 628 640 645 653 644 632 697
NO COMPRA 0,8 1,1 0,9 1,2 1,5 22 1,6 1,2 1,3
NS/NC 1,4 0,7 1,6 1,0 0,7 1,3 1,4 1,7 0,4
N (1000) (1000) (1000) (1000) (1026) (1000) (1000) (1000) (1000)

D) PRODUCTES DE PARAMENT DE LA LLAR*

(Textil de la llar, mobles, electrodomestics, decoracio, ferreteria, floristeria...)
2009 2010 2011 2012 2013
% Mar¢  Set. Mar¢ Set. Mar¢ Set. Marg  Set. Abril
EN EFECTIU 370 393 359 350 366 333 239 261 262
TARGETA CREDIT/DEBIT 569 559 584 586 547 582 668 668 668
NO COMPRA 4,5 3,6 4,3 53 7,7 7,2 8,1 52 5,6
NS/ NC 6 12 14 11 10 1,3 12 19 14
N (1000) (1000) (1000) (1000) (1026) (1000) (1000) (1000) (1000)

* A partir de 2012 s'ha especificat als entrevistats que
els productes de la llar inclouen téxtil de la llar, mobles,
electrodomestics, decoracid, ferreteria, floristeria..
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TAULES D'EVOLUCIO

P5. COM ACOSTUMA A PAGAR QUAN VA A COMPRAR....?

E) PRODUCTES D'OCI
2009 2010 2011 2012 2013
% Mar¢  Set. Mar¢ Set. Mar¢ Set. Mar¢  Set.  Abril
EN EFECTIU 532 539 47,9 482 447 442 473 454 470
TARGETA CREDIT/DEBIT 41,1 412 459 449 480 462 440 46,7 462
NO COMPRA 4,0 3,7 4,2 51 6,8 7,2 6,9 6,1 5,0

NS /NC 1,7 12 2,0 18 0,6 2,4 19 18 18

(1000) (1000) (1000) (1000) (1026) (1000) (1000) (1000) (1000)

N
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TAULES D'EVOLUCIO

P6. EN QUINA MESURA ESTA A FAVOR O EN CONTRA DE L'OBERTURA DELS COMERGCOS EN DIUMENGE?

2001 2002 2003 2004 2005 2007

% Marg Set.  Marg Set.  Marg Set. Marg Set. Marg Set. Marg Set.

MOLT A FAVOR 7,2 53 6,7 7,0 6,9 4,4 6,2 4,8 82 6,5 8,6 6,8
A FAVOR 254 260 246 271 248 29,7 233 227 259 305 248 254
NI A FAVOR NI EN CONTRA 21,2 210 202 221 215 205 241 237 21,4 21,8 19,0 19,9
EN CONTRA 323 356 356 277 279 296 270 297 316 283 298 305
MOLT EN CONTRA 12,7 10,8 119 152 174 155 18,6 18,2 12,2 11,8 16,4 16,6
NS/NC 1,2 13 1,0 0,9 15 0,3 0,8 0,9 0,7 11 1,4 0,8
N (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000)
2008 2009 2010 2011 2012 2013

% Mar¢  Set. Mar¢ Set. Mar¢ Set. Mar¢ Set. Mar¢ Set. Abril
MOLT A FAVOR 8,4 6,9 74 85 8,2 80 10,7 99 10,7 109 9,9
A FAVOR 241 266 264 264 260 258 264 220 220 229 216
NI A FAVOR NI EN CONTRA 21,2 241 293 260 265 263 278 310 30,7 258 282
EN CONTRA 306 274 228 272 27,7 267 21,9 229 253 296 226
MOLT EN CONTRA 15,3 14,3 13,2 11,0 10,5 12,6 12,5 12,8 10,6 9,8 17,0
NS /NC 0,4 0,7 0,9 0,9 1,1 0,6 0,8 1,4 0,8 1,0 0,7
N (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1026) (1000) (1000) (1000) (1000)
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ENQUESTES | ESTUDIS D’OPINIO

Pla
d’Estudis Sociologics

Aguests estudis sociologics permeten
determinar les prioritats de la poblacié,

Serie
d’Avaluacié Continua

coneixer la realitat social, saber com es valora
I'activitat i els serveis municipals, i esbrinar
I'opinié sobre I'actuacié politica municipal.

m
L
=zl=

Enquestes
de Sistemes de Qualitat

Investigacio
de Comunicaci6

Estudis
Ad-Hoc
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