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FITXA TECNICA

AMBIT
Municipi de Barcelona.

UNIVERS
Poblacié de Barcelona de 16 anys i més,
[lars amb telefon.

GRANDARIA DE LA MOSTRA
1.000 entrevistes.

METODOLOGIA
Entrevista telefonica amb sistema CATI
(Computed Assisted Telephone Interviews).

PROCEDIMENT DE MOSTREIG

Mostreig aleatori estratificat. Els estrats
s’han format per I'’encreuament dels deu
districtes municipals amb el génere i amb
I’edat dels ciutadans (I'edat es divideix en sis
categories: de 16 a 24, de 25 a 34,de 35 a
44, de 45 a 54, de b5 a 64 i de 65 anys i
més). S’han aplicat quotes per a cadascun
dels estrats calculades de forma proporcional
segons el padré municipal.

AFIXACIO
Proporcional.

PONDERACIO
No és procedent.

ERROR MOSTRAL

Per a un nivell de confianca del 95,5% (20),
i P=Q, l'error és de £3,10 per al conjunt de
la mostra.

DATA DE REALITZACIO
Del 4 al 12 de juny de 2012.

EMPRESA DE TREBALL DE CAMP
Associaci6 Catalana d’Esclerosi Multiple
J. M. Charcot.

El bloc de preguntes de Comerg i Consum
forma part de I'OMNIBUS MUNICIPAL de
JUNY de 2012.
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SIGLES

Base. Perfil d’enquestats que responen a la pregunta de
I'estudi

Niimero de respostes. Quantitat de respostes valorades
per la pregunta concreta de I'estudi.

Tipus de resposta. Possibilitat o possibilitats que s’han
contemplat per a la pregunta formulada
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HABITS DE COMPRA

P1. A QUIN ESTABLIMENT ACOSTUMA
A COMPRAR:
a) ELS ALIMENTS

El 54% dels barcelonins entrevistats
acostumen a comprar els aliments al
supermercat i la resta ho fa en altres
establiments: el 20,5% compra al mercat
municipal i el 17,9% a botigues de barri o
especialitzades. Pocs fan la compra d’aliments
als hipermercats (2,7%), centres comercials
(2,3%) i grans magatzems (0,6%).

Els segment de 16 a 34 anys opta per
comprar els aliments al supermercat (72,7%).

Evolucié: Respecte a I‘edici6 anterior,
disminueix el nombre dels compradors
d’aliments al supermercat (12,5 punts
menys), mentre que augmenta el nombre de
clients de les parades del mercat (6 punts
més) i de les botigues de barri i
especialitzades (4,5 punts més).
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HABITS DE COMPRA

P1. A QUIN ESTABLIMENT ACOSTUMA

A COMPRAR:

b) L'ALIMENTACIO FRESCA® %
80

El 43,7% de les persones entrevistades diu

comprar I'alimentacio fresca al mercat

municipal, mentre que el 27,1% ho fa en .

botigues de barri o especialitzades i el 25,2%
al supermercat. S6n pocs els que compren
productes frescos a I’hipermercat (1,4%).

Les persones de 55 anys i més sén les que

més acostumen anar al mercat municipal

(52,6%), mentre que els segments entre 16 i 40
34 anys, tot i anar al mercat (37,5%), sén

compradors més habituals dels supermercats

(42,0%).

Evolucié™: Aquesta consulta obté resultats

similars a les anteriors, tot i que s’ha afegit

més informacié a la formulacié de la pregunta, 20
com es pot comprovar en la nota situada en la

part inferior d’aquesta columna.

1,5

2009

e El juny de 2009 es va preguntar primer per
|"alimentacio fresca i després per la resta d’aliments.

« En aquesta edici6 i I'anterior s’ha especificat als
entrevistats que I'alimentacié fresca inclou carn,
peix, xarcuteria, fruites, verdures, pa...
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HABITS DE COMPRA

P1. A QUIN ESTABLIMENT ACOSTUMA

A COMPRAR:

¢) ALTRES PRODUCTES D’US
QUOTIDIA

Per comprar els altres productes d’us quotidia
(neteja, productes d’higiene personal...) la
majoria prefereix el supermercat (72,6%).

A molta distancia, el 16,0% es decanta per
les botigues de barri o especialitzades. Pocs
els adquireixen a I’hipermercat (4,8%), als
centres comercials (1,8%) i al gran magatzem
(1,6%).

Les persones grans van més a les botigues de
barri o especialitzades (28,5%) i relativament
menys al supermercat (61,7%) que els joves
(més 80,0%) i els de mitjana edat (entre el
72,9% i el 75,0%).

Evoluci6: Des de comengaments de 2010
s’observa una major tendéncia a comprar
altres productes d'us quotidia al supermercat,
mentre que el comerg de barri o especialitzat
primer perd part de la seva quota el 2009 i
després la manté perd a un nivell més baix.
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HABITS DE COMPRA

P3. A QUIN ESTABLIMENT ACOSTUMA
A COMPRAR:
a) LA ROBA I EL CALGAT %

80

El 46,2% dels barcelonins acostuma a
comprar la roba i el calgat a les botigues de
barri o especialitzades, mentre que el 31,2%
ho fa als centre comercials i el 13,8% als
grans magatzems. La resta de tipus 52
d’'establiments tenen poca participacié en la

venda d’aquests productes. 46

59
60

A mesura que augmenta I'edat es fa més

habitual comprar a les botigues 40

especialitzades o de barri. Els joves solen

preferir els centres comercials (60,2%) i les 31
persones de més edat son les que més 28
freqlienten el gran magatzem (18,2%).

Evolucié: En comparacio6 a la pendltima

consulta es detecta un descens de la compra 20

de roba i calcat a la botiga de barri i 3 4
especialitzada, tot i que continua essent el N

tipus d’establiment més habitual; també es = g7

detecta un augment dels centres comercials.

En les properes consultes es podra comprovar 11 A1

si es confirmen aquestes tendencies. o ——— e T 0
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HABITS DE COMPRA

P3. A QUIN ESTABLIMENT ACOSTUMA

A COMPRAR:
b) ELS PRODUCTES DE PARAMENT DE %
LA LLAR" 80

La compra de productes de parament de la llar
es fa principalment en botigues de barri o
especialitzades (47,0%); en segon lloc, als
centres comercials (22,2%) i al gran
magatzem (18,4%). L’hipermercat hi té una
participacié de I'1,8%.

60

Evolucié*: La compra del parament de la llar

continua fent-se majorment a la botiga de

barri i especialitzada. En comparacié a 40
I"Gltima consulta, s’observa un descens de la

compra de parament de la llar a la botiga de

barri i especialitzada, i un augment als centres

comercials. En les properes consultes es podra

comprovar si es confirmen aquestes

tendéncies. 20

2001

¢ En aquesta edicié i I'anterior s’ha especificat als
entrevistats que els productes de la Ilar inclouen
téxtil de la llar, mobles, electrodoméstics, decoracid,
ferreteria, floristeria...
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HABITS DE COMPRA

P3. A QUIN ESTABLIMENT ACOSTUMA

A COMPRAR:
c) ELS PRODUCTES D'OCI | CULTURA"

En el 66,3% dels casos la compra de
productes d’oci i cultura es fa en botigues de
barri i especialitzades; és poc habitual fer-la
als centres comercials (17,1%) i els grans
magatzems (7,5%).

En aquest cas, a les botigues de barri o
especialitzades és més freqlient anar-hi a
mesura que augmenta I'edat, mentre que
passa el contrari en el cas dels centres
comercials.

Evolucié*: En relacié a I'anterior consulta, tot i
que perd 7 punts, la botiga de barri o
especialitzada acapara la compra dels
productes d’oci i cultura, en detriment d’altres
tipus d’establiments. Per altra banda, els
centres comercial milloren la seva quota de
mercat 3,3 punts

¢ En aquesta edicié i I'anterior s’ha especificat als
entrevistats que els productes d’oci i cultura
inclouen llibres, diaris, papereria, joguines, musica,
esport...
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HABITS DE COMPRA

P2. SISTEMA DE TRANSPORT PER
ANAR A COMPRAR:
a) ELS ALIMENTS

La gran majoria es desplaca a peu per anar a
comprar els aliments (86,3%), el 8,9% diu
anar-hi amb cotxe i el 3,0% en metro o
autobdus. A través d’Internet o per telefon sol
fer-ho el 0,3%.

Evolucié: La distribucié actual de dades dels
diferents tipus de desplacaments (a peu, mitja
de transport public i mitja de transport privat)
és similar a les de consultes anteriors.
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HABITS DE COMPRA

P2. SISTEMA DE TRANSPORT PER
ANAR A COMPRAR:
L’ALIMENTACIO FRESCA®

b)

Per comprar els aliments frescos se sol anar a
peu (88,0%). Pocs diuen anar-hi en cotxe
(7,0%), en metro o autobus (3,0%) o altres
mitjans de transport. EI 0,3% els compra per
Internet o telefon.

Evolucié™: La distribucié de dades del juny de
2012 sobre la forma de desplagar-se per la
compra d’aliments frescos és similar a les

anteriors.

e El juny de 2009 es va preguntar primer per
I"alimentacio fresca i després per la resta d’aliments.

« En aquesta edici6 i I'anterior s’ha especificat als

entrevistats que I'alimentacié fresca inclou carn,
peix, xarcuteria, fruites, verdures, pa...
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HABITS DE COMPRA

P2. SISTEMA DE TRANSPORT PER

ANAR A COMPRAR:

¢) ALTRES PRODUCTES D’US
QUOTIDIA

Per anar a comprar altres productes d’us
quotidia (neteja, productes d’higiene
personal...) la gran majoria sol anar-hi a peu
(83,7%). En aquest cas, els que es desplacen
en cotxe sumen el 10,3% i els que van en
metro o autobus el 3,6%.

Internet per comprar altres productes d’us
quotidia és utilitzada pel 0,2%.

Evolucio: Els resultats de I'Gltima onada
respecte a la forma de desplacar-se per la
compra d’altres productes d’'Us quotidia (a
peu, en transport public o privat) segueixen
sent similars als d’onades anteriors.
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HABITS DE COMPRA

P4. SISTEMA DE TRANSPORT PER
ANAR A COMPRAR:
a) LA ROBA I EL CALGAT %

80

ENQUESTA OMNIBUS MUNICIPAL

Per anar a comprar roba i calgat, la major part
hi sol anar a peu (47,6%), perd hi ha gruix
important d’entrevistats que hi va en metro o
bus (31,4%), en cotxe (12,8%) o en moto
(2,9%). En aquest cas, Internet I'utilitza el
0,2%. 185 476

60

Per anar a comprar roba i calgat hi ha un 438
major Us del metro entre els més joves
(33,0%). 40

Evolucio: Els resultats de juny de 2012 son 324 332
similars als de la consulta precedent.
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HABITS DE COMPRA

P4. SISTEMA DE TRANSPORT PER

ANAR A COMPRAR:

b) ELS PRODUCTES DE PARAMENT DE
LA LLAR"

El 43,3% dels entrevistats va a peu a comprar
articles de parament de la llar, el 25,0% en
metro o autobuls i el 21,4% acostuma a fer-ho
en cotxe.

La compra per Internet o teléfon significa el
0,4% del total.

Els desplacaments a peu per fer aquest tipus
de compra s6n més habituals entre les
persones grans (més del 50%), i el cotxe
I'utilitzen més els joves (més de 31%).

Evolucid™ El juny de 2012 s’observa un
augment de I'Gs del metro i autobls (més 5,5
punts) i una disminucié de I'Us del cotxe i la
moto (menys 7,6 punts).

¢ En aquesta edicié i I'anterior s’ha especificat als
entrevistats que els productes de la Ilar inclouen
téxtil de la llar, mobles, electrodoméstics, decoracid,
ferreteria, floristeria,...
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HABITS DE COMPRA

P4. SISTEMA DE TRANSPORT PER
ANAR A COMPRAR:
c) ELS PRODUCTES D'OCI | CULTURA"

A comprar els productes d’oci i cultura s’hi
acostuma a anar a peu (66,4%), mentre que
els que van en metro o autobus sumen el
18,2% i els que van en cotxe s6n el 6,2%.

Les persones de 16 a 24 anys tenen més
tendéncia a moure’s en cotxe (11,4%) i els
grans a peu (més del 73,5%).

Evolucidé™: Per aquest tipus de compra el juny
de 2012 augmenten els desplacaments a peu
(més 3,3 punts), mentre que es redueixen els
desplagaments en cotxe i moto (menys 3,2
punts).

¢ En aquesta edicié i I'anterior s’ha especificat als
entrevistats que els productes d’oci i cultura
inclouen llibres, diaris, papereria, joguines, musica,
esport...
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ZONES COMERCIALS

S’ha demanat als entrevistats si solen
comprar en alguna zona comercial de
Barcelona i, si és aixi, a quina acostumen a
anar.

El 78,9% dels entrevistats mencionen zones
comercials on han comprat i el 20,3%
neguen haver-hi anat; aquest darrer
percentatge arriba al 31,2% entre els
entrevistats de 65 anys o més.

Les zones comercials més visitades son:
Barnacentre i El Corte Inglés de la Placa de
Catalunya (25,3% en total), la zona de
I"avinguda Diagonal formada per L'llla i El
Corte Inglés de Diagonal (19,2%), el centre
comercial de la Maquinista (17,7%), el centre
comercial de les Glories (13,8%) i el de
Diagonal Mar (13,6%).

Les restants zones comercials assoleixen
percentatges clarament inferiors, com ara
Rambla de Catalunya - Triangle (4,9%), Heron
City (3,9%), Eix de Sant Andreu (3,6%), Gran
Via 2 (3,6%), Passeig de Gracia (2,2%), Gran
de Gracia (2,2%), Placa Espanya - Les Arenes

(2,1%) i Eix Sants — Les Corts (2,0%).

Evolucié: Segons els resultats editats a la
pagina segiient, entre el desembre de 2011 i
el juny de 2012 augmenta la quantitat de
barcelonins que acostuma a comprar a alguna
zona comercial de Barcelona (més 12,3
punts).

[, les zones concretes que absorbeixen aquest
augment de potencials compradors sén
Barnacentre i el Corte Inglés de la placa de
Catalunya, la Diagonal — llla - el Corte Inglés
de Diagonal, La Maquinista, Les Glories,
Diagonal Mar i Heron City.
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ZONES COMERCIALS

P5. ACOSTUMA A COMPRAR EN
ALGUNA ZONA COMERCIAL DE
BARCELONA?
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ZONES COMERCIALS

P5. ACOSTUMA A COMPRAR EN
ALGUNA ZONA COMERCIAL DE
BARCELONA? | A QUINA?

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
% Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny
BARNACENTRE - EL CORTE INGLES (PL. CAT.) * 8,6 10,6 9,7 11,7 14,3 16,0 15,8 13,3 14,4 20,1 27,1 21,1 25,3
DIAGONAL-ILLA - EL CORTE INGLES (DIAGONAL) ** 10,9 9,8 10,5 9,9 8,5 12,4 10,8 11,4 10,7 16,9 14,6 13,1 19,2
CC LA MAQUINISTA - - - - - - - - 6,8 10,3 13,7 15,7 17,7
CC GLORIES - - - - - - - - 7,5 8,7 10,8 10,2 13,8
DIAGONAL MAR - - - - - - - - 6,7 7,7 10,6 10,4 13,6
RAMBLA DE CATALUNYA - EL TRIANGLE *** 17,1 17,7 16,0 14,0 11,5 11,1 11,4 8,0 12,7 6,8 5,0 4,5 4,9
PASSEIG DE GRACIA 11,9 11,3 14,6 11,6 8,9 5,7 6,9 7,3 6,8 5,7 1,7 4,0 2,2
HERON CITY - - - - - - - - 0,5 1,8 2,2 1,7 3,9
L'EIX DE SANT ANDREU 4,1 4,1 4,9 3,3 3,9 5,4 4,3 4,0 2,6 3,3 2,0 1,2 3,6
GRAN VIA 2 - - - - - - - - - - - 0,6 3,6
GRAN DE GRACIA 3,9 3,3 3,7 4,0 3,8 4,1 3,4 3,1 3,1 2,1 1,7 1,7 2,2
PLACA ESPANYA / CC LAS ARENAS - - - - - - - - - - 1,1 1,6 2,1
EIX SANTS-LES CORTS - - 1,6 0,3 0,6 2,7 1,4 1,9 1,2 1,8 0,8 1,3 2,0
L'EIX HORTA 0,8 0,7 1,2 1,3 1,1 2,3 1,4 1,4 1,7 1,1 0,9 0,3 1,7
SANTS-CREU COBERTA 7,4 3,5 3,5 4,7 5,5 5,3 4,4 3,2 2,7 2,4 3,1 3,2 1,6
. . DRETA DE L'EIXAMPLE 1,1 1,3 1,4 1,9 1,4 1,9 1,1 1,7 1,6 1,7 0,7 1,0 1,5
* Fins al desembre de 2009, la categoria “Barnacentre — El
Corte Inglés (placa de Catalunya)” era “Barnacentre” i no LES RAVIEILES 4.6 3,2 27 37 21 41 26 41 3,4 25 0.6 03 1,4
incloia les mencions referents al centre comercial. SANT ANTONI CENTRE COMERCIAL 2,1 1,6 3,2 1,9 1,9 2,4 1,9 1,7 1,4 0,9 1,2 1,1 1,2
} o SARRIA 0,4 0,5 0,6 0,7 0,7 1,5 0,7 0,9 0,6 0,6 0,7 0,3 1,2
**fFIETSczlrtdeeTr?g?:sre(gizgzo%(;?)y"lnga‘t‘eo%ggsna?iaﬁ?;?li_nc|>”a BULEVARDS DE NOU BARRIS 20 17 14 14 16 37 16 25 20 12 05 05 06
incloia les mencions als centres comercials. CC MAREMAGNUM - - - - - - - - 0l - - 08 06
GRACIA NOVA 0,3 0,5 1,2 0,6 1,2 0,3 0,2 1,0 0,6 0,8 0,8 0,2 0,4
***Fins al desembre de 2009, |a categoria “Rambla BARNAVASI-GALVANY 01 13 03 01 03 03 05 05 06 03 01 01 04
Catalunya — EI Triangle” era “Rambla Catalunya” i no
incloia les mencions al centre comercial. VERNEDA EIX COMERCIAL - - 15 03 02 04 06 05 07 11 05 - 0,3
NOU DRASSANES - 0,2 0,2 0,1 0,2 0,1 1,1 0,1 - 0,1 0,4 0,1 0,2
POBLE NOU 1,8 1,4 0,6 1,2 1,4 2,6 0,6 1,9 1,3 0,4 0,3 0,5 0,1
L'EIX MARAGALL 0,3 0,3 0,9 0,9 0,5 1,0 1,4 0,5 0,3 0,3 0,1 0,1
ALTRES 0,0 1,7 0,1 0,4 0,0 0,0 2,7 0,0 7,6 7,6 2,3 1,0 4,5
NO ACOSTUMO ANAR-HI 41,4 442 424 460 47,0 36,8 43,0 451 329 26,7 27,5 324 203
NS /NC 0,5 - 0,4 0,4 1,9 1,3 1,3 1,5 1,1 1,2 1,3 1,0 0,8
N (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1015) (1016) (1000) (1000)

P5. 1000

B Espontania. Suma de les
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Ajuntament
de Barcelona

* En aquesta taula només s’inclouen les dades des de juny de 2006; per veure les dades anteriors heu d’anar a les taules d’evolucié.
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ZONES COMERCIALS

P6. QUIN TIPUS DE PRODUCTE
ACOSTUMA A COMPRAR A AQUESTA
ZONA COMERCIAL?

PRESENTACIO DE RESULTATS

ENQUESTA OMNIBUS MUNICIPAL

PRIMERA ZONA 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
% Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny
ROBA | CALCAT 754 765 741 696 783 708 786 768 71,8 651 727 767 649
Les persones que van a les zones comercials ALIMENTS 165 81 226 174 174 273 212 262 256 152 229 206 221
solen comprar-hi roba i calcat (el 64,9% en la PARAMENT DE LA LLAR 60 86 68 41 86 87 11,0 101 115 103 115 134 198
primera zona i el 60,7% en la segona), OCI | CULTURA 179 283 168 207 286 276 282 228 223 244 318 309 169
productes d’'alimentacié (22,1% i 18,2% ALTRES PRODUCTES QUOTIDIANS 7,2 50 94 84 102 152 83 122 129 57 87 10,1 123
respectivament), parament de la Ilar (19,8% a ELECTRONICA / INFORMATICA - - - - - - - - - 13 14 1,2 -
la primera zona i 21,1% a la segona zona) i TOT - - - - - - - - 24 158 - - 1,4
productes d’'oci i cultura com llibres, CD, ALTRES 1,9 0,5 1,0 1,5 0,0 0,2 0,4 1,5 1,2 0,6 1,2 1,1 1,5
jocs... (el 16,9% en primera zona i 19,8% en NS /NC 14 05 00 02 10 06 02 00 1,7 08 08 09 27
la segona).
N (581) (558) (572) (536) (511) (619) (557) (534) (660) (721) (724) (666) (789)

Evolucio: Respecte a I'onada anterior, a les
zones comercials es redueix la compra de roba
i calcat, i oci i cultura, mentre que augmenta
la compra de parament de la llar i lleument

I'alimentaria.
SEGONA ZONA 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
% Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny
ROBA | CALCAT 59,1 65,6 59,5 63,7 73,5 76,9 74,3 72,4 74,7 69,8 71,9 71,3 60,7
PARAMENT DE LA LLAR 10,4 12,2 13,2 6,4 10,3 9,2 13,1 7,7 14,6 9,6 8,6 12,3 21,1
OCI | CULTURA 26,9 26,5 26,0 245 29,2 34,1 30,4 333 272 248 265 23,7 19,8
ALIMENTS 6,2 4.8 6,6 6,4 9,7 15,7 10,5 15,4 13,6 13,6 17,3 15,7 18,2
ALTRES PRODUCTES QUOTIDIANS 6,7 4.8 7,5 13,2 49 8,7 6,3 9,0 7,0 3,6 7,4 6,0 8,2
ELECTRONICA / INFORMATICA - - - - - - - - - 1,2 3,1 1,0 0,2
TOT - - - - - - - - 06 85 - - 0,6
ALTRES 2,6 1,1 1,3 0,5 0,0 0,0 2,6 0,0 1,6 2,0 1,5 3,3 2,2
NS/ NC 2,6 1,1 0,0 0,0 1,6 1,3 1,0 0,0 1,6 8,7 2,5 2,3 3,7
N (193) (189) (227) (204) (185) (229) (191) (156) (316) (335) (324) (300) (511)
P6. E Acostumen a comprar a alguna zona comercial
o "
789 P Ajuntament
ﬂ Suma de les dues respostes "%/' de Barcelona

* En aquesta taula només s’inclouen les dades des de juny de 2006;per veure les dades anteriors heu d’anar a les taules d’evolucié.



ZONES COMERCIALS

P7. QUE ES EL QUE MES VALORA DE
LES ZONES COMERCIALS ON VA A
COMPRAR?

ENQUESTA OMNIBUS MUNICIPAL

2

PRESENTACIO DE RESULTATS

—

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
% Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny
) LA VARIETAT (LLIBERTAT DE L'ELECCIO) 454 473 467 451 386 40,1 50,8 457 429 429 405 353 304
La varietat €s I'aspecte que mes es valora de LA PROXIMITAT 148 140 170 183 221 195 163 195 27,6 229 221 230 259
la zonf comercial visitada pels entrevistats LA CONCENTRACIO DE BOTIGUES 55 70 73 28 129 147 68 92 79 100 115 134 133
gggo//:; I, en segon lloc, la proximitat L'ESPAI 36 38 33 67 31 31 45 37 62 80 105 102 90
' : EL PREU 59 88 77 60 49 34 18 21 38 33 37 24 84
Altres aspectes que es tenen en compte son la EL TIPUS DE BOTIGUES 36 50 40 63 63 42 61 67 58 58 61 75 65
concentracié de botigues (13,3%), Iespai EL TIPUS DE PRODUCTES 56, 52 35 60 43 31 14 17 30 52 40 32 65
(9,0%), el preu (8,4%), el tipus de productes EL TRACTE AL CLIENT 72 70 65 65 31 40 41 39 33 19 37 29 65
(6,5%) el tracte al client (6,5%), el tipus de LA QUALITAT 57 59 75 62 27 39 45 19 35 34 23 42 53
comergos (6,5%) i la qualitat (5,3%). La resta L'APARCAMENT 02 05 09 06 06 06 05 13 26 18 40 35 43
d’aspectes sOn mencionats per sota del 5%. ELS SERVEIS 1,4 0,2 0,9 0,9 1,0 0,3 0,4 0,2 0,8 2,2 1,7 - 4,2
. ] LA POSSIBILITAT DE PASSEIG | COMPRA 36 27 1,7 11 53 52 38 32 41 20 21 26 35
Evolucié™: En conjunt, I'estructura de LA COMODITAT 29 25 31 24 16 32 54 24 20 28 19 26 35
respo;tes és bastant swmlar a la consulta LA LRGSR i i i i i i i i 20 23 36 23 33
anterior, tret que la varietat no es valora tant CANTETERT 60 25 31 49 33 45 39 34 30 26 29 44 23
g%mS;E)a'?zr;e;#uan{eﬂ?r fr?éosgr;rlaeveélncia el preu ESTA BEN COMUNICAT 12 25 42 26 53 42 32 45 14 29 32 27 22
a : i = LA TRANQUIL-LITAT - 18 21 21 39 23 18 17 20 1,8 21 15 18
el tipus Qe productes, el tracte amb el client i . 21 22 23 16 25 18 14 28 23 17 12 06 13
els serveis. L'HORARI 10 02 - 02 04 06 04 04 05 06 06 03 06
LA FORMA DE PAGAMENT 02 - - - - - - 02 - - 06 05 03
ALTRES 34 32 - - - 10 16 - 12 11 33 26 23
TOT EN GENERAL 07 04 05 - 16 05 14 1,9 20 06 12 29 20
RES - - 09 1,3 - - - 02 - 00 03 08 06
NS / NC 7 14 14 1,1 27 45 20 32 45 85 115 24 18
N (581) (558) (572) (536) (511) (619) (557) (534) (660) (721) (724) (666) (789)
P7. E Acostumen a comprar en alguna zona comercial
789 Ajuntament

ﬂ Espontania. Suma de les dues respostes

de Barcelona

* En aquesta taula només s’inclouen les dades des de juny de 2006; per veure les dades anteriors heu d’anar a les taules d’evolucié.



COMERC ELECTRONIC

P8. HA COMPRAT ALGUNA VEGADA PER
INTERNET? (COMERG ELECTRONIC)

El 39,4% dels barcelonins entrevistats diu
haver comprat alguna vegada per Internet.

Aquesta proporci6 és més alta entre els homes
(43,8%) i les persones de 16 a 44 anys (del
52,3% fins el 60,0%). A partir dels 45 anys, la
proporci6 és decreixent fins arribar al 9,9%.

Evolucio: El juny de 2012 es redueix en 6,2
punts la quantitat de persones que diuen haver
comprat per Internet .

PS8. 1000
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COMERC ELECTRONIC

P8. HA COMPRAT ALGUNA VEGADA PER
INTERNET? (COMERG ELECTRONIC)
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COMERC ELECTRONIC

P9. AMB QUINA FREQUENCIA
ACOSTUMA A COMPRAR PER
INTERNET?

La majoria de les persones entrevistades que
diuen haver comprat alguna vegada per Internet
ho fa de forma ocasional (72,3%).

Altrament, el 2,8% declara una freqiencia
setmanal i el 3,0% quinzenal. EI 15,0% sol
fer-ho un cop al mes i el 6,9% cada dos mesos.

Evolucié: La majoria dels que compren per
Internet ho continuen fent esporadicament.

P9. E Han comprat alguna vegada per Internet
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COMERC ELECTRONIC

P10. QUIN TIPUS DE PRODUCTE
ACOSTUMA A COMPRAR PER
INTERNET?

Els productes que més es compren per
Internet sén d’oci (73,1%). Concretament, el
32,7% de les persones que han comprat per
Internet ha adquirit serveis relacionats amb
viatges, el 14,7% entrades per a espectacles,
el 14,2% llibres, el 6,3% musica, el 3,6%
pel-licules i videojocs, i I'1,5% altres de lleure
(restaurants, spa...).

Pel que fa a la resta d’articles, el 22,1% diu
haver-hi comprat roba i cal¢at, el 15,0%
productes i serveis d’informatica i telefonia, i
el 14,2% articles d’alimentacid. A certa
distancia, el 9,6% articles de parament de la
[lar. el 6,3% ha comprat altres productes
quotidians. Cal afegir-hi el material esportiu
(2,8%).

Evolucio™: En relacio a la consulta precedent,
els productes comprats per Internet continuen
sent els mateixos.

P10. Bl Han comprat alguna vegada per Internet

394

ﬂ Espontania. Suma de les dues respostes

ENQUESTA OMNIBUS MUNICIPAL

Ajuntament

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny
OCI EN GENERAL (LLIBRES, CD, JOCS..) 785 759 79,1 71,3 77,7 792 698 684 660 662 692 684 731

VIATGES 423 41,4 445 109 429 404 36,7 343 309 340 355 331 327

ENTRADES CINEMA O ESPECTACLES 8,8 88 11,6 - 12,4 14,5 95 11,9 103 11,4 13,2 13,4 14,7

LLIBRES 186 16,5 13,7 - 151 139 146 13,3 17,3 12,6 13,6 149 142

MUSICA 8,8 9,2 9,2 - 7,4 10,4 9,0 8,9 7,5 8,2 7,0 6,4 6,3

PEL.LICULES, VIDEOJOCS - - - - - - - - - - - 0,7 3,6

ALTRES LLEURE (RESTAURANTS, SPA,

OFERTES O PACKS D'OCl,...) 4,0 6,1 3,8 - 36 12,8 6,8 9,4 2,6 - - 3,1 1,5
ROBA | CALCAT 6,2 5,7 5,8 6,9 7,1 12,3 156 150 20,4 198 21,9 235 221
INFORMATICA, TELEFONIA, FOTOG., REVELAT, ETC.. 11,7 15,7 182 69 129 172 139 194 208 270 200 169 150
ALIMENTS 16,8 17,2 99 172 179 126 168 16,1 148 12,8 12,7 12,5 14,2
PARAMENT DE LA LLAR 2,6 1,5 3,4 2,1 5,8 3,6 6,1 3,9 6,3 2,9 3,8 7,5 9,6
ALTRES PRODUCTES QUOTIDIANS 4,0 4,2 5,5 2,7 7,7 3,6 5,6 5,0 5,6 6,7 53 7,7 6,3
MATERIAL ESPORTIU - - - - - - - - - - - 0,4 2,8
ALTRES 10,2 6,5 5,1 4,5 0,5 0,5 1,5 1,4 6,1 4,4 4,0 1,8 3,3
TOT - - - - - - - - - - 0,4 - -
NS/ NC - - 1,0 0,6 0,3 - - 0,8 0,2 0,5 2,8 0,4 0,3
N (274) (261) (292) (331) (364) (366) (411) (361) (427) (400) (471) (456) (394)

@llﬁ

* En aquesta taula només s’inclouen les dades des de juny de 2006; per veure les dades anteriors heu d’anar a les taules d’evolucié.

48 de Barcelona

2

PRESENTACIO DE RESULTATS

]



9 S1v1INS3Y 3a QIOVINISIdd
IVAIDINNIN SNEININQ VLSINONF

o8
£35
€3
[ I
+ @
cm
S o
T




2

~

PERFIL DELS ENTREVISTATS

SEXE NACIONALITAT

DISTRICTE

ESPANYOLA [cisRe] CIUTAT VELLA

PRESENTACIO DE RESULTATS

ENQUESTA OMNIBUS MUNICIPAL

HOME | 4
6,8 exaveLe [T
UNIO EUROPEA I 29 SANTS - MONTJUIC
vons LES CORTS
ALTRES I,z
sarria-stTeervas! (I
0 20 40 60 0 20 40 60 80 100 GRACIA
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< PRIMARIS l 4,1 UNA CATALA = 49,3
DUES
PRIMARIS :
- CASTELLA | 47,3
TRES [N
secunoaris [[ESRINIR
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PERFIL DELS ENTREVISTATS

SITUACIO PERSONAL

SOLTER/A (MAI HA ESTAT 252
CASAT/ADA) ;
CASAT/ADA O AMB PARELLA (AMB

LA QUE CONVIU) 57,1

SEPARAT/ADA O DIVORCIAT/ADA ¥4

IDEOLOGIA

ESQUERRA [BE]
CENTRE ESQUERRA
CENTRE st
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N o &
N w - by -
[e)] N

VIDU / VIDUA DRETA
APOLITIC
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NS/NC RNAS
0 10 20 30 40 50 60 70
% 0 10 20 30
%
CANAL DE TELEVISIO MES HABITUAL (Multiresposta) LLEGEIX PREMSA
™3 646
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ANTENA3 [ 265
TELES 17247 NOMES CAPS DE SETMANA l 6,1
LA SEXTA [180
CUATRO [ 16,2
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A2 11120
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INFORMATIUS [77.3
CANAL+1 H 21
ALTRES 1132 0 20 40 60
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ENQUESTA OMNIBUS MUNICIPAL

DIARI MES LLEGIT (n=900) (Multiresposta)

CATALA 23,6/ CASTELLA 25,6
CATALA 17,0/CASTELLA 16,3

49,1
333
26,9
il5) S}
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7,1
4.8
3,6
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TAULES D'EVOLUCIO

1. AQUIN ESTABLIMENT ACOSTUMA COMPRAR:

a) ELS ALIMENTS *

PRESENTACIO DE RESULTATS

ENQUESTA OMNIBUS MUNICIPAL

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
% Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny
AL SUPERMERCAT 41,3 439 489 43,2 439 43,7 49,0 50,7 520 523 51,8 473 560 54,7 520 56,6 468 59,7 60,7 676 648 665 54,0
AL MERCAT MUNICIPAL 344 286 290 251 331 308 274 248 265 270 249 293 220 241 236 21,9 195 169 150 13,2 15,1 14,5 20,5
A LA BOTIGA DEL BARRI 144 16,0 132 21,1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
A LA BOTIGA ESPECIALITZADA 1,6 1,5 0,9 0,8 - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
A LA BOTIGA DEL BARRI/ ESPECIALITZADA - - - - 158 16,7 156 163 133 13,1 150 16,2 156 148 160 13,1 260 151 145 12,3 135 134 17,9
A L'HIPERMERCAT 3,5 5,0 5,2 4,7 3,0 3,6 4,6 4,3 3,9 3,8 4,5 4,1 3,1 4,0 4,8 3,2 3,8 4,4 4,1 3,0 3,1 2,8 2,7
ALS CENTRES COMERCIALS 2,0 2,7 1,7 2,2 2,5 3,2 1,3 1,9 2,5 2,1 2,3 1,5 1,7 1,1 1,7 2,7 1,6 1,2 2,1 1,5 1,4 1,1 2,3
AL GRAN MAGATZEM 1,2 1,5 0,8 2,0 1,5 1,3 0,7 1,6 1,2 1,5 0,8 1,0 1,2 1,0 1,0 1,1 1,2 1,6 1,1 0,7 1,2 0,6 0,6
PER INTERNET - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,1 0,2
ALTRES 0,9 0,2 0,1 0,3 - 0,2 - - 0,2 0,1 0,2 - - 0,1 0,1 0,2 0,4 - 0,1 - - 0,1 1,0
CAP/NO COMPRA/ NS-NC 0,7 0,6 0,2 0,6 0,2 0,5 1,4 0,4 0,4 0,1 0,5 0,6 0,4 0,2 0,8 1,2 0,9 1,1 2,4 1,7 1,1 0,9 0,8
N (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1015) (1016) (1000) (1000)
b) L’ALIMENTACIO FRESCA"
2009 2010 2011 2012
% Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny

AL MERCAT MUNICIPAL 41,9 46,1 44,1 42,4 446 4577 437
AL SUPERMERCAT 336 28,0 251 266 243 273 252
A LA BOTIGA DEL BARRI/ ESPECIALITZADA 189 22,1 263 264 275 245 27,1
A L'HIPERMERCAT 2,5 1,8 0,9 1,7 1,5 0,9 1,4
ALS CENTRES COMERCIALS 1,1 0,5 0,7 0,6 0,5 0,3 1,5
PER INTERNET - - 0,1 - 0,1 - 0,2
AL GRAN MAGATZEM 0,8 0,5 0,5 0,3 0,5 0,6 0,1
ALTRES 0,1 0,1 - 0,1 - 0,1 0,3
CAP/NO COMPRA/ NS-NC 1,1 0,9 2,3 1,9 1,1 0,6 0,5
N (1000) (1000) (1000) (1015) (1016) (1000) (1000)

* El juny de 2009 es va preguntar per separat I'alimentacio fresca i la resta dels aliments.
Les dades de juny de 2009 es varen obtenir a partir d'una mitjana de les dades per I'alimentacié fresca i la resta d'aliments.
En aquesta edicié i I'anterior s’ha especificat als entrevistats que I'alimentacié fresca inclou carn, peix, xarcuteria, fruites, verdures, pa,...

Ajuntament
de Barcelona




TAULES D'EVOLUCIO

1. AQUIN ESTABLIMENT ACOSTUMA COMPRAR:

c) ALTRES PRODUCTES D'US QUOTIDIA

ENQUESTA OMNIBUS MUNICIPAL

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
% Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny
AL SUPERMERCAT 619 555 551 441 583 562 623 559 61,7 581 579 616 59,1 596 599 585 62,7 705 723 723 72,7 755 726
A LA BOTIGA DEL BARRI 170 20,4 20,1 29,6 - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
A LA BOTIGA ESPECIALITZADA 7,4 6,7 9,8 7,2 - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
A LA BOTIGA DEL BARRI / ESPECIALITZADA - - - - 26,7 26,2 23,7 264 219 261 259 212 264 281 249 245 237 173 165 173 179 166 16,0
A L'HIPERMERCAT 4,5 6,5 6,0 6,1 4,3 5,8 6,1 5,9 5,5 4,9 6,0 5,4 4,6 3,7 4,4 3,7 4,6 5,4 4,3 3,5 4,1 3,9 4,8
ALS CENTRES COMERCIALS 3,0 4,3 2,9 3,8 4,4 4,9 1,3 4,1 4,1 3,3 3,6 3,3 3,5 2,2 3,8 5,4 3,6 1,9 1,9 1,5 2,1 1,2 1,8
AL MERCAT MUNICIPAL 2,4 2,8 3,6 3,0 2,8 2,8 2,6 5,2 3,4 3,1 3,1 5,4 2,8 3,4 3,1 3,6 1,1 1,6 0,9 2,0 0,9 0,8 1,7
AL GRAN MAGATZEM 2,1 2,6 2,0 5,2 3,1 3,3 2,3 1,9 2,5 3,6 1,8 1,9 3,0 2,4 2,2 2,9 2,8 2,2 2,3 1,5 1,3 1,0 1,6
PER INTERNET - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,1 0,2
ALTRES 1,0 0,2 0,1 0,3 0,1 0,1 0,2 0,1 0,5 0,3 0,2 0,1 - 0,2 0,2 0,5 0,4 0,2 - - - 0,2 0,5
CAP/NO COMPRA/ NS-NC 0,7 1,0 0,4 0,7 0,3 0,7 1,5 0,5 0,4 0,6 1,5 1,1 0,6 0,4 1,56 0,9 1,1 0,9 1,8 1,9 1,0 0,7 0,8
N (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1015) (1016) (1000) (1000)

Ajuntament
de Barcelona

3

PRESENTACIO DE RESULTATS

—



3

N

TAULES D'EVOLUCIO

2. 1 QUIN SISTEMA DE TRANSPORT ACOSTUMA A UTILITZAR PER ANAR A

PRESENTACIO DE RESULTATS

ENQUESTA OMNIBUS MUNICIPAL

COMPRAR:

a) ELS ALIMENTS * 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
% Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny
A PEU 8,4 845 873 818 852 835 832 812 832 818 803 829 829 8,0 801 81,7 819 838 838 835 844 865 863
METRO 0,9 2,1 1,4 2,7 1,7 2,2 3,2 2,9 2,4 2,6 2,6 2,1 1,4 2,0 1,2 1,6 2,1 1,7 0,5 1,0 1,6 0,7 1,4
AUTOBUS 1,3 2,1 1,5 3,1 2,4 2,3 2,2 3,3 2,2 2,5 2,7 2,8 3,3 1,8 2,0 2,0 1,9 1,6 1,4 1,5 2,3 1,3 1,6
TAXI - - - 0,2 0,1 - - - 0,2 - - - 0,1 0,3 0,2 - 0,1 0,1 - - 0,1 - -
TREN 0,2 - 0,1 0,1 - - - 0,1 0,1 0,1 0,1 - 0,1 0,1 0,1 - 0,1 0,1 - - 0,2 - -
MOTO 0,5 0,7 0,6 1,0 0,9 0,3 1,0 1,1 1,0 1,1 1,2 1,0 1,7 0,8 1,9 1,4 1,1 0,9 1,6 1,8 1,2 1,2 0,4
COTXE 8,4 9,4 9,0 10,2 9,3 10,7 9,0 10,5 98 11,6 11,9 10,1 9,6 84 13,0 12,1 10,7 10,5 10,0 10,2 8,4 9,0 8,9
BICICLETA PARTICULAR - - - - - - - - - - - - 0,4 0,1 0,2 0,2 0,5 0,1 0,2 - 0,3 0,5 0,2
BICING - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,1 - 0,1 0,1 0,2
TRAM (TRAMVIA) - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,1 - 0,2 0,1 0,1 0,1
SERVEI A DOMICILI/ INTERNET - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1,1 1,1 1,0 0,6 0,3
ALTRES 1,6 0,5 0,1 0,8 0,3 0,6 0,3 0,7 0,8 0,2 0,8 0,5 0,3 0,1 0,4 0,5 0,6 0,7 - 0,2 - - -
CAP/NO COMPRA/ NS-NC 0,7 0,7 0,0 0,1 0,1 0,4 1,1 0,2 0,3 0,1 0,4 0,6 0,2 0,4 0,9 0,5 1,2 0,4 1,3 0,5 0,5 0,1 0,6

N (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1015) (1016) (1000) (1000)

* El juny de 2009 es va preguntar per separat |'alimentacio fresca i la resta dels aliments.
Les dades de juny de 2009 es varen obtenir a partir d'una mitjana de les dades per I'alimentacié fresca i la resta d'aliments.
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TAULES D'EVOLUCIO

2. 1 QUIN SISTEMA DE TRANSPORT ACOSTUMA A UTILITZAR PER ANAR A COMPRAR:

b) L'ALIMENTACIO FRESCA *

PRESENTACIO DE RESULTATS

ENQUESTA OMNIBUS MUNICIPAL

2009 2010 2011 2012
% Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny
A PEU 84,4 873 870 881 869 89 880
METRO 1,9 2,0 0,8 1,2 2,0 1,0 1,4
AUTOBUS 2,0 1,8 1,3 1,6 2,2 1,7 1,6
TAXI 0,2 0,1 - - 0,1 - -
TREN 0,1 - 0,1 - 0,1 0,1 0,1
MOTO 1,3 1,2 1,4 1,8 1,0 1,5 0,5
COTXE 8,2 6,5 6,9 5,9 6,2 5,5 7,0
BICICLETA PARTICULAR 0,4 0,2 0,2 - 0,3 0,3 0,3
BICING - - 0,2 - 0,1 0,2 0,2
TRAM (TRAMVIA) - 0,1 - - 0,1 0,5 0,1
SERVEI A DOMICILI/ INTERNET - - 0,5 0,5 0,6 - 0,3
ALTRES 0,3 0,3 - 0,2 - - -
CAP/NO COMPRA/ NS-NC 1,2 0,5 1,6 0,8 0,5 0,3 0,5
N (1000) (1000) (1000) (1015) (1016) (1000) (1000)

* En aquesta edici6 i I'anterior s’ha especificat als entrevistats que I'alimentacié fresca inclou carn, peix, xarcuteria, fruites, verdures, pa,... o H
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TAULES D'EVOLUCIO

2. 1 QUIN SISTEMA DE TRANSPORT ACOSTUMA A UTILITZAR PER ANAR A COMPRAR:

c) ALTRES PRODUCTES D'US QUOTIDIA

ENQUESTA OMNIBUS MUNICIPAL

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
% Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny
A PEU 836 806 870 764 814 792 806 782 793 785 789 79,7 783 834 791 791 802 840 837 845 848 849 837
METRO 1,9 3,1 1,3 5,4 3,4 3,0 2,5 3,4 3,3 3,4 3,1 2,4 3,0 2,9 1,6 2,9 2,8 0,9 0,5 0,4 1,2 0,7 1,7
AUTOBUS 1,3 2,8 1,0 4,8 2,6 3,7 3,1 3,5 2,9 2,6 3,3 3,4 5,0 2,3 2,2 3,6 1,8 1,5 1,2 0,6 1,7 0,7 1,9
TAXI 0,2 - 0,1 0,1 0,1 - 0,1 0,2 0,2 0,1 - - 0,1 - 0,2 - 0,2 0,1 0,1 - - - -
TREN - - - - - - 0,2 0,2 - 0,3 0,3 - - 0,1 - - 0,1 - - - 0,1 - -
MOTO 0,7 0,9 0,8 1,1 1,5 0,7 1,2 1,5 1,5 1,3 0,7 1,2 1,8 0,8 1,9 1,7 0,8 1,0 1,1 1,5 1,0 1,2 0,5
COTXE 10,1 11,5 9,5 108 10,3 12,2 10,7 11,7 11,6 134 11,8 11,3 10,6 95 12,7 11,2 11,4 10,8 10,1 10,7 9,1 10,7 10,3
BICICLETA PARTICULAR - - - - - - - - - - - - 0,5 0,2 0,3 0,5 0,5 0,2 0,1 0,1 0,3 0,4 0,4
BICING - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,1 - - 0,1 0,1
TRAMVIA - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,1 - 0,2 0,1 - -
SERVEI A DOMICILI/ INTERNET - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1,3 0,8 1,0 1,1 0,2
ALTRES 1,5 0,2 0,2 1,0 0,4 0,8 0,5 0,9 1,0 0,1 1,0 0,9 0,4 0,2 0,4 0,8 0,9 0,8 - 0,2 - - 0,5
CAP/NO COMPRA/ NS-NC 0,7 0,9 0,1 0,4 0,3 0,4 1,1 0,4 0,3 0,3 0,9 1,1 0,3 0,6 1,6 0,2 1,3 0,6 1,8 1,0 0,8 0,2 0,7
N (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1015) (1016) (1000) (1000)

Ajuntament
de Barcelona

3

PRESENTACIO DE RESULTATS

~



TAULES D'EVOLUCIO

3. AQUIN ESTABLIMENT ACOSTUMA COMPRAR:

a) LA ROBA | EL CALCAT

ENQUESTA OMNIBUS MUNICIPAL

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
% Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny
A LA BOTIGA DEL BARRI 33,7 31,1 268 351 - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
A LA BOTIGA ESPECIALITZADA 39,8 40,2 48,4 340 - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
A LA BOTIGA DEL BARRI / ESPECIALITZADA - - - - 723 60,7 655 633 674 656 604 61,7 634 590 569 510 565 51,4 523 501 51,7 594 462
AL MERCAT MUNICIPAL 0,9 1,0 1,1 0,8 0,7 1,4 1,4 1,1 0,8 1,2 0,4 1,3 1,1 1,8 0,7 1,1 1,3 1,0 0,5 1,8 1,9 0,6 0,9
AL SUPERMERCAT 0,2 0,7 0,8 0,2 0,5 0,3 0,9 0,4 0,4 0,4 0,3 0,8 0,8 0,5 0,6 0,4 0,2 0,3 0,5 0,2 0,1 0,3
A L'HIPERMERCAT 1,1 1,3 1,5 1,0 1,2 1,9 1,4 1,6 1,6 1,0 1,3 0,7 1,6 1,9 1,4 1,3 1,3 1,0 0,6 0,5 1,1 0,8 0,8
AL GRAN MAGATZEM 11,4 11,5 10,3 12,0 11,1 12,1 93 124 10,2 12,0 11,7 11,4 12,1 106 12,0 152 129 160 132 13,1 12,3 12,7 138
ALS CENTRES COMERCIALS 11,0 12,9 93 132 129 182 198 185 174 17,1 22,4 232 199 235 24,1 262 243 265 276 284 282 229 31,2
PER INTERNET - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,1 - 0,1 0,2 0,3
ALTRES 1,0 1,0 0,4 2,0 0,3 2,2 0,7 1,0 1,3 1,8 1,6 0,5 0,3 1,0 1,2 0,3 0,9 1,3 1,0 0,4 - 0,6 3,2
CAP/NO COMPRA/ NS-NC 0,9 1,0 1,5 1,1 1,3 3,0 1,6 1,2 0,9 0,9 1,8 0,9 0,8 1,4 3,2 4,3 2,4 2,6 4,4 5,2 4,5 2,7 3,3
N (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1015) (1016) (1000) (1000)
b) ELS PRODUCTES DE PARAMENT DE LA LLAR "
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
% Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny
A LA BOTIGA DEL BARRI 32,7 289 257 36,0 - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
A LA BOTIGA ESPECIALITZADA 30,4 330 379 229 - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
A LA BOTIGA DEL BARRI / ESPECIALITZADA - - - - 63,1 51,5 553 557 547 56,7 551 598 524 528 468 48,0 483 443 456 450 454 522 47,0
AL MERCAT MUNICIPAL 0,4 0,8 0,8 0,7 0,5 0,6 0,7 1,0 1,2 1,3 0,9 0,9 0,8 1,0 0,4 0,7 0,5 0,4 0,3 0,6 0,7 0,2
AL SUPERMERCAT 2,6 5,9 4,5 7,5 3,2 7,4 7,4 5,5 7,9 8,2 5,9 45 12,0 10,1 8,2 7,5 6,1 6,4 4,9 8,7 5,7 0,2 1,0
A L'HIPERMERCAT 2,1 3,3 4,1 4,1 3,4 3,5 53 3,3 4,4 4,3 4,3 3,3 3,3 3,9 3,8 3,5 3,6 3,6 2,1 2,8 4,0 2,2 1,8
AL GRAN MAGATZEM 129 109 12,8 12,1 11,5 12,4 9,2 120 11,5 11,4 10,3 11,1 126 11,3 140 142 151 188 179 20,3 16,7 19,4 184
ALS CENTRES COMERCIALS 11,5 11,1 84 11,0 148 16,0 13,5 174 157 143 176 164 16,3 157 182 19,1 17,3 184 19,7 168 19,5 182 22,2
PER INTERNET - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,3 0,1 0,2
ALTRES 2,5 0,9 0,6 1,8 0,3 0,9 0,6 1,0 1,5 0,5 1,5 0,6 0,2 0,7 0,6 0,7 2,6 1,3 0,1 0,3 0,2 0,3 1,7
CAP/NO COMPRA/ NS-NC 4,9 5,2 5,2 3,9 3,2 7,7 8,0 4,1 3,1 3,3 4,4 3,4 2,5 4,5 8,0 6,3 6,5 6,8 9,4 5,5 7,5 7,2 7,7
N (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1015) (1016) (1000) (1000)
* En aquesta edicié i I'anterior s’ha especificat als entrevistats que els productes de la llar inclouen téxtil de la llar, mobles, Ajuntament
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3. AQUIN ESTABLIMENT ACOSTUMA COMPRAR:

c) ELS PRODUCTES D'OCI | CULTURA”®

PRESENTACIO DE RESULTATS

ENQUESTA OMNIBUS MUNICIPAL

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
% Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny
A LA BOTIGA DEL BARRI 24,0 21,4 20,5 26,2 - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
A LA BOTIGA ESPECIALITZADA 40,2 41,7 454 33,7 - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
A LA BOTIGA DEL BARRI / ESPECIALITZADA - - - - 659 539 638 534 582 565 57,7 581 573 548 560 546 51,7 510 543 488 486 733 66,3
AL MERCAT MUNICIPAL 0,2 0,1 0,4 0,6 0,3 0,4 0,6 0,4 0,2 0,2 0,3 - 0,3 0,3 0,3 0,2 0,1 0,3 0,1 0,4 0,5 0,1 -
AL SUPERMERCAT 0,4 0,4 0,8 1,5 0,6 1,0 0,6 1,5 0,9 1,1 1,0 1,1 1,0 1,3 0,6 1,0 1,0 1,2 1,0 0,8 1,3 0,1 0,4
A L'HIPERMERCAT 1,7 2,4 1,8 1,7 1,3 1,9 2,2 3,4 2,7 2,8 2,6 1,5 2,6 3,5 1,2 1,5 2,4 1,3 0,9 1,5 1,2 0,3 1,3
AL GRAN MAGATZEM 119 12,0 12,1 136 11,5 11,8 93 134 110 14,1 10,7 11,9 128 11,8 12,0 13,7 143 166 129 180 13,7 7,6 7,5
ALS CENTRES COMERCIALS 136 148 105 125 155 204 162 209 202 195 195 21,2 204 21,7 219 222 215 189 189 228 269 138 17,1
PER INTERNET - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1,0 - 1,2 0,6 0,8
ALTRES 2,7 1,2 1,9 3,5 0,5 1,8 2,0 2,6 2,6 1,6 3,0 0,8 0,9 1,9 1,2 1,4 3,4 3,9 0,8 0,7 0,6 0,3 0,9
CAP/NO COMPRA/ NS-NC 53 6,0 6,6 6,7 4,4 8,8 5,3 4,4 4,2 4,2 5,2 5,4 4,7 4,7 6,8 5,4 5,6 6,8 10,1 7,1 6,1 3,9 5,7
N (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1015) (1016) (1000) (1000)

*En aquesta edicié i I'anterior s’ha especificat als entrevistats que els productes d’oci i cultura inclouen llibres, diaris, papereria,
joguines, musica, esport,...
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TAULES D'EVOLUCIO

4.1 QUIN SISTEMA DE TRANSPORT ACOSTUMA A UTILITZAR PER ANAR A COMPRAR:

a) LA ROBA | EL CALCAT

ENQUESTA OMNIBUS MUNICIPAL

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
% Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny
A PEU 58,7 538 57,1 509 583 532 57,7 51,1 527 531 527 545 541 522 47,4 451 442 465 464 429 438 485 47,6
METRO 170 195 178 21,1 150 168 150 163 194 166 159 152 174 175 186 21,5 230 210 17,7 244 216 21,3 194
AUTOBUS 9,1 10,7 93 114 98 10,2 10,1 9,8 94 11,8 11,5 106 120 104 11,3 123 12,2 13,1 11,7 126 11,4 88 12,0
TAXI 0,4 0,4 0,7 0,6 0,1 0,8 0,1 0,6 0,4 0,4 0,5 0,3 0,6 0,5 0,4 - 0,7 0,6 0,2 0,2 0,7 0,2 0,4
TREN 0,2 - 0,6 0,2 0,6 0,3 0,3 1,2 0,5 0,3 0,5 - 0,1 0,4 0,4 0,2 0,8 0,3 0,4 0,5 0,2 0,8 0,5
MOTO 2,8 3,0 2,9 3,0 4,0 4,0 3,1 4,2 3,4 4,1 2,2 4,0 3,6 3,6 4,2 4,0 4,4 5,0 5,2 5,5 5,6 5,2 2,9
COTXE 10,1 11,9 106 11,3 108 11,5 12,3 153 129 12,7 14,1 142 11,3 135 141 134 121 109 138 110 126 11,7 128
BICICLETA PARTICULAR - - - - - - - - - - - - 0,2 1,1 1,1 0,8 0,5 0,8 0,3 0,5 0,8 0,5 0,9
BICING - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,4 0,2 0,5 0,9 0,5
TRAM (TRAMVIA) - - - - - - - - - - - - 0,3 - - - - 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4
SERVEI A DOMICILI/ INTERNET - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,2 0,2 0,1 0,3 0,2
ALTRES 0,8 0,2 0,3 0,9 0,1 0,8 0,2 0,4 0,8 0,3 1,4 0,5 - - 0,6 0,5 0,6 0,5 - 0,1 0,1 - 0,4
CAP/NO COMPRA/ NS-NC 0,9 0,5 0,7 0,6 1,3 2,4 1,2 1,1 0,5 0,7 1,2 0,7 0,4 0,8 1,9 2,2 1,5 0,9 3,3 1,4 2,3 1,4 2,0
N (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1015) (1016) (1000) (1000)
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TAULES D'EVOLUCIO

4.1 QUIN SISTEMA DE TRANSPORT ACOSTUMA A UTILITZAR PER ANAR A COMPRAR:

b) ELS PRODUCTES DE PARAMENT DE LA LLAR "

PRESENTACIO DE RESULTATS

ENQUESTA OMNIBUS MUNICIPAL

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
% Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny
A PEU 56,7 54,0 56,2 533 570 533 607 51,7 527 555 539 562 558 57,7 499 523 486 50,2 47,8 51,0 485 42,7 433
METRO 132 152 144 159 138 128 87 12,7 149 123 109 116 133 12,1 12,3 12,0 154 139 13,1 132 123 134 146
AUTOBUS 7,8 8,0 8,6 9,1 9,0 7,7 6,7 10,0 7,6 9,3 9,9 86 10,1 7,5 8,0 9,1 8,5 8,2 8,4 8,5 8,5 6,1 104
TAXI 0,2 0,5 0,3 0,4 0,2 0,5 0,2 0,5 0,5 0,3 0,4 0,4 0,6 0,2 0,4 0,3 0,7 0,7 0,4 0,4 0,2 0,3 0,7
TREN 0,5 0,1 0,3 0,3 0,4 0,4 0,3 0,5 0,4 0,3 0,3 0,1 - 0,3 0,4 - 0,4 0,1 0,2 0,3 0,2 0,3 0,5
MOTO 2,3 2,0 1,9 2,4 2,9 2,9 1,7 3,6 3,0 2,6 2,4 3,3 2,3 2,7 2,5 2,4 1,7 2,6 3,2 3,7 3,6 3,2 2,0
COTXE 13,1 14,7 138 13,7 136 151 13,7 166 172 161 168 160 154 149 188 186 175 184 210 193 21,0 278 21,4
BICICLETA PARTICULAR - - - - - - - - - - - - 0,1 0,7 0,5 0,4 0,6 0,4 0,4 0,2 0,2 0,4 0,5
BICING - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,3 0,3 0,2 0,1 0,1
TRAM (TRAMVIA) - - - - - - - - - - - - 0,1 - - - 0,5 0,5 0,2 0,2 0,2 0,2
SERVEI A DOMICILI/ INTERNET - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,3 0,5 0,5 0,4
ALTRES 2,0 0,7 0,3 1,3 0,1 0,9 0,4 0,6 1,2 0,7 1,5 0,4 0,4 - 0,4 0,4 1,5 1,0 0,3 0,1 - - 0,5
CAP/NO COMPRA/ NS-NC 4,2 4,8 4,2 3,6 3,0 6,4 7,6 3,8 2,5 2,9 3,9 3,4 1,9 3,9 6,8 4,4 5,1 4,0 4,3 2,4 4,6 5,0 5,4
N (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1015) (1016) (1000) (1000)

* En aquesta edici6 i I'anterior s’ha especificat als entrevistats que els productes de la Ilar inclouen téxtil de la llar, mobles,
electrodomestics, decoracio, ferreteria, floristeria,...
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TAULES D'EVOLUCIO

4.1 QUIN SISTEMA DE TRANSPORT ACOSTUMA A UTILITZAR PER ANAR A COMPRAR:

c) ELS PRODUCTES D'OCI | CULTURA”®

ENQUESTA OMNIBUS MUNICIPAL

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
% Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny
A PEU 50,1 46,4 48,1 436 525 485 56,2 446 46,1 46,4 498 493 50,5 495 496 487 472 505 475 465 485 63,1 664
METRO 188 21,5 195 215 180 170 150 169 199 181 144 156 173 187 188 188 199 179 158 209 179 138 121
AUTOBUS 7,6 9,7 9,7 9,9 9,0 9,1 82 104 9,1 11,8 96 108 11,4 8,8 82 10,8 9,5 83 10,1 109 9,4 5,2 6,1
TAXI 0,4 0,4 0,4 0,3 0,1 0,4 0,1 0,7 0,6 0,2 0,5 - 0,5 0,5 0,3 - 0,5 0,4 0,2 0,3 0,1 0,2 0,4
TREN 0,5 0,1 0,5 0,3 0,4 0,6 0,3 0,7 0,5 0,4 0,4 0,1 0,2 0,3 0,5 0,1 0,4 0,2 0,4 0,1 0,3 0,7 0,4
MOTO 2,9 3,2 3,0 3,1 4,3 3,7 2,9 4,6 4,2 3,8 3,4 4,0 3,0 3,4 3,9 4,5 3,9 4,1 5,0 5,2 4,2 3,8 2,3
COTXE 12,2 126 11,8 125 108 11,3 11,4 159 136 138 139 140 123 123 11,4 11,6 106 99 120 13,1 10,9 7,9 6,2
BICICLETA PARTICULAR - - - - - - - - - - - - 0,5 1,2 1,0 1,0 0,6 0,5 0,5 0,7 0,7 0,4 0,5
BICING - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,2 0,6 0,5 1,0 0,7 0,3
TRAM (TRAMVIA) - - - - - - - - - - - - 0,3 0,1 - - - 0,7 0,4 0,2 0,2 0,2 0,3
SERVEI A DOMICILI/ INTERNET - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,5 1,4 0,5 0,9
ALTRES 2,5 1,1 1,6 2,6 0,8 1,5 1,3 2,1 2,5 1,0 3,1 0,7 0,4 - 0,7 0,8 2,2 2,6 2,1 0,1 0,1 - 0,3
CAP/NO COMPRA/ NS-NC 5,0 5,0 5,4 6,2 4,1 7.9 4,6 4,1 3,5 4,5 4,9 5,5 3,6 5,2 5,6 3,7 5,2 4,7 5,5 1,1 5,2 3,5 3,8
N (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1015) (1016) (1000) (1000)

*En aquesta edicié i I'anterior s’ha especificat als entrevistats que els productes d’oci i cultura inclouen llibres, diaris, papereria,

joguines, musica, esport,...
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TAULES D'EVOLUCIO

5. VOSTE ACOSTUMA A COMPRAR A ALGUNA ZONA COMERCIAL DE BARCELONA? | A QUINA ZONA COMERCIAL ACOSTUMA A

ENQUESTA OMNIBUS MUNICIPAL

COMPRAR?
(ESPONTANIA) (SUMA DE LES DUES RESPOSTES)
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

% Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny
BARNACENTRE - EL CORTE INGLES (PL. CAT.) * 27,2 205 200 11,8 17,0 76 148 149 17,3 14,4 86 106 97 11,7 143 160 158 133 144 20,1 27,1 21,1 253
DIAGONAL-ILLA - EL CORTE INGLES (DIAGONAL) ** 11,8 5,9 28 120 11,9 100 8,3 93 10,56 10,3 10,9 9,8 10,5 9,9 85 124 108 11,4 10,7 169 146 13,1 19,2
CC LA MAQUINISTA - - - - - - - - - - - - - - - - - - 68 10,3 13,7 157 17,7
CC GLORIES - - - - - - - - - - - - - - - - - - 7,5 87 108 10,2 138
DIAGONAL MAR - - - - - - - - - - - - - - - - - - 6,7 7,7 106 10,4 13,6
SANTS-CREU COBERTA 3,7 6,0 6,4 6,3 7,3 4,7 5,6 5,7 7,4 6,9 7,4 3,5 3,5 4,7 5,5 5,3 4,4 3,2 2,7 2,4 3,1 3,2 1,6
P. DE GRACIA/RBLA. CATALUNYA 50 19,8 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
RAMBLA DE CATALUNYA - EL TRIANGLE *** - - 12,3 155 157 165 14,2 145 138 13,1 17,1 17,7 160 140 11,5 11,1 11,4 80 12,7 6,8 5,0 4,5 4,9
PASSEIG DE GRACIA - - 12,0 11,2 104 12,0 12,2 10,1 11,0 10,4 11,9 11,3 146 116 8,9 5,7 6,9 7,3 6,8 5,7 1,7 4,0 2,2
HERON CITY - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,5 1,8 2,2 1,7 3,9
L'EIX DE SANT ANDREU 2,7 4,3 - 4,8 5,8 3,6 4,0 4,1 3,3 5,3 4,1 4,1 4,9 3,3 3,9 5,4 4,3 4,0 2,6 3,3 2,0 1,2 3,6
GRAN VIA 2 3,6
GRAN DE GRACIA 1,9 4,3 4,0 3,4 6,3 3,0 3,9 3,6 3,0 4,2 3,9 3,3 3,7 4,0 3,8 4,1 3,4 3,1 3,1 2,1 1,7 1,7 2,2
PLACA ESPANYA / CC LAS ARENAS - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1,1 1,6 2,1
EIX SANTS-LES CORTS - - - - - - - - - - - - 1,6 0,3 0,6 2,7 1,4 1,9 1,2 1,8 0,8 1,3 2,0
L’EIX D'HORTA 1,1 2,0 1,5 1,4 1,7 1,2 1,7 2,2 3,0 1,4 0,8 0,7 1,2 1,3 1,1 2,3 1,4 1,4 1,7 1,1 0,9 0,3 1,7
DRETA DE L'EIXAMPLE 1,6 3,5 3,2 2,1 2,5 1,3 2,7 2,1 3,0 1,3 1,1 1,3 1,4 1,9 1,4 1,9 1,1 1,7 1,6 1,7 0,7 1,0 1,5
SANT ANTONI CENTRE COMERCIAL 2,2 2,5 1,7 1,4 3,9 3,2 2,8 1,0 2,0 3,7 2,1 1,6 3,2 1,9 1,9 2,4 1,9 1,7 1,4 0,9 1,2 1,1 1,2
SARRIA 0,3 0,9 1,4 0,7 1,3 1,3 0,5 1,1 0,8 0,2 0,4 0,5 0,6 0,7 0,7 1,5 0,7 0,9 0,6 0,6 0,7 - 1,2
GRACIA NOVA 0,7 0,5 0,3 0,1 1,1 0,4 1,4 1,2 0,8 0,8 0,3 0,5 1,2 0,6 1,2 0,3 0,2 1,0 0,6 0,8 0,8 0,2 0,4
N (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1015) (1016) (1000) (1000)
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TAULES D'EVOLUCIO

5. VOSTE ACOSTUMA A COMPRAR A ALGUNA ZONA COMERCIAL DE BARCELONA? | A QUINA ZONA COMERCIAL ACOSTUMA A

ENQUESTA OMNIBUS MUNICIPAL

COMPRAR?
(ESPONTANIA) (SUMA DE LES DUES RESPOSTES)
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

% Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny
LES RAMBLES 1,7 0,9 6,8 5,3 3,5 5,9 4,0 2,9 3,1 4,4 4,6 3,2 2,7 3,7 2,1 4,1 2,6 4,1 3,4 2,5 0,6 0,3 1,4
CC MAREMAGNUM - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,1 - - 0,8 0,6
BULEVARDS DE NOU BARRIS 2,4 2,3 2,9 1,7 2,5 1,4 2,3 2,0 1,6 2,9 2,0 1,7 1,4 1,4 1,6 3,7 1,6 2,5 2,0 1,2 0,5 0,5 0,6
BARNAVASI-GALVANY 0,2 1,2 1,1 0,2 0,6 0,3 0,2 0,4 0,2 0,3 0,1 1,3 0,3 0,1 0,3 0,3 0,5 0,5 0,6 0,3 0,1 0,1 0,4
VERNEDA EIX COMERCIAL - - - - - - - - - - - - 1,5 0,3 0,2 0,4 0,6 0,5 0,7 1,1 0,5 - 0,3
NOU DRASSANES 0,1 0,1 - 0,1 0,3 - 0,3 0,3 0,2 - - 0,2 0,2 0,1 0,2 0,1 1,1 0,1 - 0,1 0,4 0,1 0,2
POBLE NOU 0,4 1,3 1,6 2,6 1,6 1,4 1,7 0,9 1,5 1,0 1,8 1,4 0,6 1,2 1,4 2,6 0,6 1,9 1,3 0,4 0,3 - 0,1
L'EIX DE MARAGALL 0,3 0,3 0,7 0,9 1,3 1,3 0,5 1,0 1,1 0,6 0,3 0,3 0,9 0,9 0,5 1,0 1,4 0,5 0,3 0,3 - - 0,1
SAGRADA FAMILIA - - - 0,8 - - - - - - - - - - - - - - 0,4 - - - -
DE PALAU A PALAU - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,6 - - - -
EIX DEL CLOT - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,3 - - - -
HIPERCOR MERIDIANA - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,2 - - - -
BORN - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,2 - - -
RAVAL - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,6 - - -
GOTIC / VIA LAIETANA / PLGA. DEL PI - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,7 - - -
ALTRES ZONES COMERCIALS PROXIMES A BCN - - - - - - - - - - - - - - - - - - 3,3 - - - -
ALTRES 0,9 2,4 123 - - - - - - - - 1,7 0,1 0,4 - - 2,7 - 2,8 6,1 2,3 2,4 4,5
NO ACOSTUMO ANAR-HI 48,4 40,1 36,0 389 349 455 379 440 410 404 41,4 442 424 460 470 368 430 451 329 267 275 324 203
NS /NC - 0,3 - 0,3 0,1 0,3 - 0,4 - - 0,5 - 0,4 0,4 1,9 1,3 1,3 1,5 1,1 1,2 1,3 1,0 0,8
N (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1015) (1016) (1000) (1000)
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6.1 QUIN TIPUS DE PRODUCTE ACOSTUMA A COMPRAR-HI A LA ZONA COMERCIAL DE BARCELONA?
(BASE: ACOSTUMEN A COMPRAR A ALGUNA ZONA COMERCIAL DE BARCELONA) (SUMA DE LES DUES RESPOSTES)

ENQUESTA OMNIBUS MUNICIPAL

PRIMERA ZONA 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
% Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny
ROBA | CALCAT 783 789 798 70,1 785 77,7 794 746 766 790 754 765 741 696 783 708 786 768 718 651 72,7 76,7 649
ALIMENTS 157 21,3 19,2 243 175 1056 159 147 139 128 16,5 81 226 174 174 273 212 262 256 152 229 206 22,1
PARAMENT DE LA LLAR 13,8 96 152 7,7 10,0 10,0 11,4 81 12,0 8,4 6,0 8,6 6,8 4,1 8,6 g7 110 101 11,5 10,3 11,5 134 19,8
OCI | CULTURA 31,4 29,0 30,2 240 286 245 251 232 264 21,3 179 283 168 20,7 286 276 282 228 223 244 31,8 309 169
ALTRES PRODUCTES QUOTIDIANS 87 129 12,2 13,0 10,2 55 11,3 7,0 7,8 8,1 7,2 5,0 9,4 8,4 10,2 15,2 83 122 129 5,7 8,7 10,1 12,3
ELECTRONICA / INFORMATICA - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1,3 1,4 1,2 -
TOT - - - - - - - - - - - - - - - - - - 2,4 158 - - 1,4
ALTRES 0,8 0,8 0,2 1,3 0,6 1,1 0,3 0,5 0,7 0,7 1,9 0,5 1,0 1,5 0,0 0,2 0,4 1,5 1,2 0,6 1,2 1,1 1,5
NS/ NC 0,6 0,3 0,2 0,2 0,2 0,6 0,3 1,1 0,0 0,5 1,4 0,5 0,0 0,2 1,0 0,6 0,2 0,0 1,7 0,8 0,8 0,9 2,7
N (5616) (596) (640) (608) (650) (542) (621) (556) (590) (596) (581) (558) (572) (536) (511) (619) (557) (534) (660) (721) (724) (666) (789)
SEGONA ZONA
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
% Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny
ROBA | CALCAT 61,1 59,7 66,7 679 673 608 768 581 615 694 591 656 595 63,7 735 769 743 724 747 698 719 71,3 60,7
PARAMENT DE LA LLAR 95 13,6 148 65 11,1 96 126 184 146 11,1 104 12,2 13,2 6,4 10,3 9,2 131 7,7 14,6 9,6 86 123 21,1
OCI | CULTURA 39,7 382 296 30,7 418 340 300 323 377 278 269 265 260 245 292 34,1 304 333 272 248 265 237 198
ALIMENTS 11,1 11,5 7,8 8,4 7,1 7,7 6,3 4,6 4,5 3,7 6,2 4,8 6,6 6,4 9,7 15,7 10,6 154 136 136 17,3 157 182
ALTRES PRODUCTES QUOTIDIANS 7,9 11,0 7,4 8,8 8,1 6,7 6,8 5,5 4,0 6,0 6,7 4,8 7,5 13,2 4,9 8,7 6,3 9,0 7,0 3,6 7,4 6,0 8,2
ELECTRONICA / INFORMATICA - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1,2 3,1 1,0 0,2
TOT - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,6 8,5 - - 0,6
ALTRES 0,8 0,0 0,4 0,9 0,7 0,5 0,5 0,0 0,0 1,9 2,6 1,1 1,3 0,5 0,0 0,0 2,6 0,0 1,6 2,0 1,5 3,3 2,2
NS/ NC 1,6 0,5 1,5 0,5 0,0 0,0 0,5 0,9 0,0 0,9 2,6 1,1 0,0 0,0 1,6 1,3 1,0 0,0 1,6 8,7 2,5 2,3 3,7
N (126) (191) (270) (215) (297) (209) (190) (217) (247) (216) (193) (189) (227) (204) (185) (229) (191) (156) (316) (335) (324) (300) (511)
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TAULES D'EVOLUCIO

7. QUE ES EL QUE MES VALORA DE LES ZONES COMERCIALS ON VA A COMPRAR?

(BASE: ACOSTUMEN A COMPRAR A ALGUNA ZONA COMERCIAL DE BARCELONA) (SUMA DE DUES RESPOSTES)

ENQUESTA OMNIBUS MUNICIPAL

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
% Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny

LA VARIETAT (LLIBERTAT DE L'ELECCIO) 54,7 61,1 638 56,7 529 542 531 505 581 51,8 454 473 46,7 451 386 40,1 50,8 457 429 429 405 353 304
LA PROXIMITAT 159 131 173 183 203 155 20,1 19,1 163 161 148 140 170 183 22,1 195 163 195 276 229 221 230 259
LA CONCENTRACIO DE BOTIGUES 1,6 2,5 1,1 5,6 8,6 5,4 6,4 5,9 3,9 4,4 5,5 7,0 7,3 2,8 129 14,7 6,8 9,2 79 100 11,5 13,4 133
L'ESPAI 2,1 0,3 2,0 4,3 5,5 7,7 5,6 3,1 4,4 6,9 3,6 3,8 3,3 6,7 3,1 3,1 4,5 3,7 6,2 80 10,5 10,2 9,0
EL PREU 6,2 7,2 5,2 7,2 3,5 4,4 3,1 7,7 10,5 5,0 5,9 8,8 7,7 6,0 4,9 3,4 1,8 2,1 3,8 3,3 3,7 2,4 8,4
EL TIPUS DE BOTIGUES 3,3 3,7 2,5 1,8 5,7 5,5 6,1 3,6 5,6 3,7 3,6 5,0 4,0 6,3 6,3 4,2 6,1 6,7 5,8 5,8 6,1 7,5 6,5
EL TIPUS DE PRODUCTES 4,8 2,0 6,4 4,3 4,8 4,1 3,5 4,7 7,6 3,7 5,5 5,2 3,5 6,0 4,3 3,1 1,4 1,7 3,0 5,2 4,0 3,2 6,5
EL TRACTE AL CLIENT 4,8 6,2 5,3 4,9 4,5 5,7 2,6 10,6 5,4 4,9 7,2 7,0 6,5 6,5 3,1 4,0 4,1 3,9 3,3 1,9 3,7 2,9 6,5
LA QUALITAT 5,8 9,2 10,9 7,9 10,6 6,5 5,6 9,9 7,1 6,7 5,7 5,9 7,5 6,2 2,7 3,9 4,5 1,9 3,5 3,4 2,3 4,2 5,3
L'APARCAMENT 1,2 0,2 0,9 1,2 0,9 0,4 0,6 0,9 0,7 0,7 0,2 0,5 0,9 0,6 0,6 0,6 0,5 1,3 2,6 1,8 4,0 3,5 4,3
ELS SERVEIS 1,0 0,3 0,6 1,0 0,9 0,2 0,5 0,5 0,7 0,7 1,4 0,2 0,9 0,9 1,0 0,3 0,4 0,2 0,8 2,2 1,7 - 4,2
LA POSSIBILITAT DE PASSEIG | COMPRA 5,6 4,4 4,1 4,4 6,2 2,2 2,9 2,7 4,2 1,7 3,6 2,7 1,7 1,1 5,3 5,2 3,8 3,2 4,1 2,0 2,1 2,6 3,5
LA COMODITAT 4,5 7,0 6,3 4,1 1,5 3,3 2,9 3,2 3,9 2,3 2,9 2,5 3,1 2,4 1,6 3,2 5,4 2,4 2,0 2,8 1,9 2,6 3,5
LA UBICACIO - - - - - - - - - - - - - - - - - - 2,0 2,3 3,6 2,3 3,3
L'AMBIENT 2,9 3,7 2,3 3,9 6,9 11,1 7,2 4,0 4,1 6,9 6,0 2,5 3,1 4,9 3,3 4,5 3,9 3,4 3,0 2,6 2,9 4,4 2,3
ESTA BEN COMUNICAT 2,1 2,7 2,2 3,3 2,3 3,9 2,3 2,7 3,7 2,2 1,2 2,5 4,2 2,6 5,3 4,2 3,2 4,5 1,4 2,9 3,2 2,7 2,2
LA TRANQUIL-LITAT 1,0 1,5 1,3 0,8 2,0 0,9 0,6 0,4 0,2 1,0 - 1,8 2,1 2,1 3,9 2,3 1,8 1,7 2,0 1,8 2,1 1,5 1,8
COSTUMS 3,7 3,4 2,3 2,5 5,2 1,1 2,1 2,2 2,0 2,5 2,1 2,2 2,3 1,5 2,5 1,8 1,4 2,8 2,3 1,7 1,2 0,6 1,3
L'HORARI 0,2 0,3 0,6 0,3 0,2 0,9 0,2 0,5 0,8 - 1,0 0,2 - 0,2 0,4 0,6 0,4 0,4 0,5 0,6 0,6 0,3 0,6
LA FORMA DE PAGAMENT 0,4 - - - - - 0,2 0,2 - - 0,2 - - - - - - 0,2 - - 0,6 0,5 0,3
ALTRES 2,1 2,7 4,2 0,8 0,8 1,5 1,1 0,4 1,5 2,2 3,4 3,2 - - - 1,0 1,6 - 1,2 1,1 3,3 2,6 2,3
TOT EN GENERAL - - - 0,2 0,2 1,7 1,4 2,3 0,3 0,7 0,7 0,4 0,5 - 1,6 0,5 1,4 1,9 2,0 0,6 1,2 2,9 2,0
RES - - - - - - - - - - - - 0,9 1,3 - - - 0,2 - 0,0 0,3 0,8 0,6
NS /NC 0,2 0,2 0,8 0,8 1,2 1,5 1,3 2,7 0,3 1,3 1,7 1,4 1,4 1,1 2,7 4,5 2,0 3,2 4,5 85 11,5 2,4 1,8
N (516) (596) (640) (608) (650) (542) (621) (556) (590) (596) (581) (558) (572) (536) (511) (619) (557) (534) (660) (721) (724) (666) (789)
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TAULES D'EVOLUCIO

8. HA COMPRAT ALGUNA VEGADA PER INTERNET (COMERC ELECTRONIC)? )

ENQUESTA OMNIBUS MUNICIPAL

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
% Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny
Sl 9,6 95 11,0 103 155 166 19,2 222 237 230 274 261 292 331 364 366 41,1 36,1 42,7 414 46,4 456 394
NO 90,2 90,4 88,7 897 844 834 806 77,7 763 770 725 739 703 667 636 634 589 639 572 586 536 544 603
NS/ NC 0,2 0,1 0,3 - 0,1 - 0,2 0,1 - - 0,1 - 0,5 0,2 - - - - 0,1 - - - 0,3
N (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1015) (1016) (1000) (1000)
9. AMB QUINA FREQUENCIA ACOSTUMA A COMPRAR PER INTERNET?
(BASE: HAN COMPRAT ALGUNA VEGADA PER INTERNET)
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
% Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny

2,6 3,6 2,5 3,0 2,6 2,7 3,4 2,7 3,0 1,4 2,7 3,6 3,0 4,4 2,1 3,1 2,8

SETMANALMENT 2,1 1,1 1,8 2,9 2,6 1,8

CADA DUES SETMANES 5,2 3,2 2,7 4,9 4,5 4,2 5,2 1,8 5,1 1,7 4,7 3,1 1,0 3,9 4,1 3,6 2,7 3,6 4,4 4,5 5,5 3,3 3,0
MENSUALMENT 8,3 63 100 11,7 116 151 104 176 12,7 135 11,3 138 13,7 160 143 123 129 139 131 178 11,7 145 150
CADA DOS MESOS 6,3 7,4 10,9 4,9 2,6 7,2 5,7 9,5 8,9 7,4 88 10,7 9,9 7,3 7,1 5,7 9,5 7,5 68 11,1 10,6 9,6 6,9
OCASIONALMENT 78,1 821 745 757 787 71,7 760 667 709 739 726 697 709 686 71,4 770 720 715 721 623 70,1 693 723
NS/ NC - - - - - - - 0,9 - 0,4 - - 1,0 1,5 - - 0,2 - 0,5 - - 0,2 -

N (96) (95) (110) (103) (155) (166) (192) (222) (237) (230) (274) (261) (292) (331) (364) (366) (411) (361) (427) (400) (471) (456) (394)

*Juny i Desembre de 2000 es demanava a tots els que acostumen a realitzar les compres a casa seva, mentre que a partir 2001 es

pregunta a tothom.
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10. I QUIN TIPUS DE PRODUCTE ACOSTUMA A COMPRAR PER INTERNET?
(BASE: HAN COMPRAT ALGUNA VEGADA PER INTERNET) (SUMA DE LES DUES RESPOSTES)

ENQUESTA OMNIBUS MUNICIPAL

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny
OCI EN GENERAL (LLIBRES, CD, JOCS..) 719 716 618 718 652 651 719 689 759 700 785 759 791 713 77,7 792 698 684 660 662 692 684 73,1
VIATGES 17,7 21,1 - 213 223 41,7 360 414 365 423 414 445 109 429 404 36,7 343 309 340 355 331 327
ENTRADES CINEMA O ESPECTACLES - - - 58 11,4 11,5 86 11,0 9,6 8,8 88 11,6 - 12,4 14,5 95 11,9 103 11,4 132 134 147
LLIBRES 34,4 29,5 - 239 18,7 104 185 122 135 186 165 13,7 - 151 139 146 13,3 173 12,6 13,6 149 142
MUSICA 19,8 21,1 - 142 12,7 8,3 59 11,4 104 8,8 9,2 9,2 - 7,4 10,4 9,0 8,9 7,5 8,2 7,0 6,4 6,3
PEL.LICULES, VIDEOJOCS - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,7 3,6
ALTTRIES) [LLEUTRE (RESTAURANTIS, SIPR, 73 21 - - 65 42 52 77 72 96 40 61 38 - 36 128 68 94 26 - - 31 1,5
OFERTES O PACKS D'OCI,...)
ROBA | CALCAT 3,1 2,1 4,5 1,0 4,5 4,2 3,6 4,1 5,5 7,4 6,2 5,7 5,8 6,9 7,1 123 156 150 20,4 198 21,9 235 221
INFORMATICA, TELEFONIA, FOTOG., REVELAT, ETC... 12,5 10,5 5,5 19 148 169 135 11,3 7,6 23,0 11,7 15,7 182 69 129 172 139 194 20,8 270 200 16,9 15,0
ALIMENTS 198 253 273 301 226 21,7 146 216 232 13,0 168 17,2 99 172 179 126 168 16,1 148 128 12,7 1256 14,2
PARAMENT DE LA LLAR - 2,1 2,7 4,9 0,6 4,8 2,6 3,6 2,1 3,5 2,6 1,5 3,4 2,1 5,8 3,6 6,1 3,9 6,3 2,9 3,8 7,5 9,6
ALTRES PRODUCTES QUOTIDIANS 6,3 7,4 5,5 8,7 7,7 6,6 4,2 5,9 7,6 3,5 4,0 4,2 5,5 2,7 7,7 3,6 5,6 5,0 5,6 6,7 5,3 7,7 6,3
MATERIAL ESPORTIU - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,4 2,8
ALTRES 17,7 10,5 8,2 1,9 5,2 3,0 2,1 2,7 3,0 3,0 10,2 6,5 5,1 4,5 0,5 0,5 1,5 1,4 6,1 4,4 4,0 1,8 3,3
TOT - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,4 - -
NS/ NC - - 0,9 - - - 0,5 0,5 - - - - 1,0 0,6 0,3 - - 0,8 0,2 0,5 2,8 0,4 0,3
N (96) (95) (110) (103) (155) (166) (192) (222) (237) (230) (274) (261) (292) (331) (364) (366) (411) (361) (427) (400) (471) (456) (394)
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Aquests estudis sociologics permeten
determinar les prioritats de la poblacio,
coneixer la realitat social, saber com es
valora I'activitat i els serveis municipals, i
esbrinar I'opinié sobre 'actuacié politica M Sirie

municipal. d’'Avaluaci6 Continua
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