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FITXA TECNICA

AMBIT
Municipi de Barcelona.

UNIVERS

Els establiments comercials de Barcelona
dels seglients sectors: alimentacio,
equipament personal, decoracié - llar,
farmacia - drogueria- perfumeria, oci -
cultura, vins - tabac, automocié.

GRANDARIA DE LA MOSTRA
800 entrevistes.

METODOLOGIA

Entrevista personal assistida per ordinador
(sistema CAPI) al propietari o responsable
de I'establiment comercial.

PROCEDIMENT DE MOSTREIG

Mostreig aleatori estratificat. Els estrats
s’han format per I'encreuament dels deu
districtes municipals amb els 30 subsectors
comercials. S’han aplicat quotes per a
cadascun dels estrats segons dades
internes de I'Ajuntament de Barcelona. En la
distribucio també s’han tingut en compte els
eixos comercials de cada districte. La
seleccio dels establiments s’ha fet amb rutes
aleatories.

AFIXACIO
Proporcional.

PONDERACIO
No és procedent.

ERROR MOSTRAL

Per a un nivell de confianca del 95,5% (20),

i P =0Q, l'error és de £3,4 per al conjunt de la
mostra.

DATA DE REALITZACIO
Del 15 de novembre al 14 de desembre de
2016.

EMPRESA DE TREBALL DE CAMP
GESOP S.L.
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DISTRIBUCIO DE LA MOSTRA

Sants - Sarria - Horta -
Ciutat Vella Eixample Montjuic Les Corts ~ Sant Gervasi Gracia Guinardd NouBarris ~ Sant Andreu Sant Marti Total
ALIMENTACIO FRUITES | VERDURES 2 4 3 1 2 1 3 2 2 3 23
FRUITES | VERDURES (M ERCATS) 1 2 1 0 0 0 0 1 0 1 6
CARN | PORC/ OUS1AUS 3 5 3 1 1 2 2 2 2 3 24
CARN | PORC/ OUS | AUS (MERCATS) 2 2 1 4 1 1 2 1 1 2 B
PEIX I MARISC 0 2 1 1 1 1 1 0 1 2 0
PEIX | MARISC (MERCATS) 2 2 0 0 1 2 0 1 1 1 0
RESTA ALIMENTACIO | BEGUDES k4] 7 9 4 7 8 6 6 6 b4 83
(MERCATS) 1 1 0 0 1 1 1 0 0 1 6
PA | PASTISSERIA 5 k) 6 3 5 4 4 4 5 7 53
PA | PASTISSERIA (MERCATS) 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2
TOTAL 26 a7 24 1 1 20 19 17 18 30 230
EQUIPAMENT VESTIR IMERCERIES 21 28 8 6 9 73 5 8 8 10 25
PERSONAL CALGAT | PELL 4 8 2 1 4 2 1 2 2 2 28
OPTIQUES | FOTOGRAFIA 1 6 2 1 3 2 1 1 2 2 21
JOIERIES | RELLOTGERIES 5 7 2 2 3 2 2 2 1 2 28
TOTAL 31 49 u 0 29 18 9 3 3 1 202
DECORACIO DE LA PRODUCTES TEXTILS 1 3 1 1 3 1 1 1 1 1 1
LLAR MOBLES | ARTESANIA DE FUSTA | DE METALL 1 8 3 1 4 2 1 2 3 2 27
MATERIALS EQUIPAMENT LLAR 1 2 1 0 0 1 1 1 0 2 9
FLORISTERIES 2 3 2 1 2 1 2 2 2 2 1
APARELLS DOMESTICS / PARAMENT,
FERRETERIA / MOBILIARI OFICINA / B 28 9 5 u 9 6 6 6 B 06
INFORMATICA / TELEFONIA
SOUVENIRS | BASARS 3 6 4 2 1 2 2 2 2 2 26
TOTAL 21 50 20 0 21 16 13 1 1 22 201
DROGUERIA | DROGUERIES | PERFUMERIES 2 7 2 1 3 3 2 1 2 4 27
PERFUMERIA FARMACIES 2 6 3 2 4 1 4 3 3 4 32
HERBOLARIS 1 3 1 1 1 2 1 1 1 1 B
TOTAL 5 5 6 4 8 6 7 5 6 9 72
OCI1 CULTURA LLIBRES I DIARIS 4 u 3 2 3 3 3 2 2 4 37
JOGUINES, ESPORTS | ARMES 2 3 1 0 1 1 1 1 1 1 »
SEGELLS, MONEDES | ANTIGUITATS 1 2 0 0 2 0 0 0 1 0 6
INSTRUMENTS M USICALS 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 3
TOTAL 8 7 4 2 7 4 4 3 4 5 58
VINSITABAC BODEGUES, VINATERIES, LICORS | CELLERS 1 1 0 1 1 0 1 0 1 0 6
ESTANCS, ARTICLES PER A FUMADORS 1 2 1 1 1 1 1 1 [ 1 0
TOTAL 2 3 1 2 2 1 2 1 1 1 6
AUTOM OCIO VENDA DE VEHICLES (COTXES, MOTOS,
BICICLETES) 6 2 2 2 2 1 1 1 3 21
TOTAL 6 2 2 2 2 1 1 1 3 21
TOTALBARCELONA 94 188 7 40 88 67 55 54 57 86 800
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PRESENTACIO

L’objectiu principal de 'Enquesta de la
Activitat del Sector Comercial de Barcelona
€s coneixer les caracteristiques dels
establiments comercials, I'opinié dels seus
responsables sobre 'activitat comercial a la
ciutat i les seves perspectives de futur.

Aquest informe presenta els resultats del
2016, aixi com la seva evolucio6 des del
2005. La primera part recull dades sobre les
caracteristiques dels comercos, el seu
personal, els seus horaris, els dies
d’obertura, les vendes i I'oferta de serveis
complementaris. La segona part dona a
coneixer I'opinié dels seus responsables
sobre la conjuntura actual i la marxa dels
seu negoci, aixi com les seves expectatives
de futur.

L’actual informe es basa en les entrevistes
realitzades a responsables de 800

establiments comercials visitats entre el 15
de novembre i el 14 de desembre de 2016.

Respecte els tipus d’establiment visitat, el
28,8% so6n d’alimentacio, el 25,3%
d’equipament personal, el 25,1% de
decoraci6 - llar, el 9,0% farmacia —
drogueria- perfumeria, el 7,3% d’oci —
cultura, el 2,6% automocio i el 2,0% de vins
— tabac. Nota: Per disposar d’'una submostra
petita dels sectors d’automocid i vins-tabac, els
resultats tenen només caracter indicatiu.

El 2013 es van fer algunes modificacions a
la mostra. El subsector de telefonia ara
s’ubica dins I'apartat d’aparells domeéstics
/parament /ferreteria /mobiliari d’oficina
/informatica’; també es tenen en compte els
subsectors ‘souvenirs i basars’, ‘instruments
musicals’ i els sectors de ‘vins —tabac’ i
‘automocié’.

El 2016 es van introduir unes preguntes
adrecades a comercos de barris ‘turistics’
sobre el permis d’obertura de vuit
diumenges i festius de 2016.

Els barris ‘turistics’ que tenien permis
d’obertura alguns diumenges i festius a
partir del 8 de maig i fins I'1 de novembre de
2016 aquest permis el tenen tots els barris
de Ciutat Vella i de I'Eixample, Poble Sec,
Hostafrancs, Sants, La Salut, Vila de Gracia,
Camp d’en Grassot, Gracia Nova, Camp de
I'Arpa. En el cas dels carrers fronterers
entre un barri ‘turistic’ i un barri ‘no turistic’,
s’inclouen les dues voreres.

El 2016 també s’han introduit unes
preguntes noves al qlestionari sobre
formacié dels treballadors i mesures
sostenibles que apliquen els establiments
comercials.
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OPINEN QUE EL SEU NEGOCI HA AUGMENTAT ELS
DOS DARRERS ANYS

27,8%

OPINEN QUE EL SEU NEGOCI AUGMENTARA ELS
DOS PROPERS ANYS

39,4%

LES CARACTERISTIQUES

Entre 2013 i 2016 els comercos han rebaixat la seva
antiguitat mitjana de 17 a 12 anys. Els establiments més
recents son d’alimentacié (no mercats), decoracié —llar i
equipament personal i els de titularitat no espanyola.

El 64,1% dels establiments son societats civils
particulars (-6,4 punts que 2015), el 28,5% societats
limitades (+7,5 punts que 2015) i el 4,1% societats
anonimes. També hi ha algunes cooperativa i
comunitats de bens.

El 4,9% dels responsables dels comerc¢os visitats
manifesten que son franquicies, el 6,5% que tenen
central de compres i el 39,1% que estan associats (el
2015 ho estava el 29,3%).

EL LOCAL COMERCIAL

El 2016 i respecte el regim de tinéncia, el 71,8% dels
locals comercials visitats sén de lloguer, el 17,4% de
propietat i el 6,1% concessié municipal.

El preu per metro quadrat del lloguer és 16,7 euros
(mitjana). El lloguer mitja se situa a 1.417 euros.

La superficie mitjana de la sala de vendes és de 69,5
m2 (no s’inclouen les parades de mercat i el 2015 era
de 74 m2). Les sales més amplies es troben als sectors
d’automocié, decoracié —llar, oci i cultura. La superficie
total de I'establiment és 110,5 m2 (mitjana).

Vuit de cada deu establiments no tenen impediments
d’accés des del carrer, maxim un gra6é de menys de 12
cm. | nou de cada deu tenen una obertura d’entrada
superior a 70 cm.

Set de cada deu establiments tenen el rétol de I'entrada
escrit en catala (el 2009 eren sis de cada deu).

ELS SERVEIS

El 61,4% dels comergos disposa d’un sistema de
venda assistida (el 2013 era 55,5%). El 28,8% disposa
d’un servei de lliure servei assistit. EI 19,9% té un
sistema de lliure servei, i a les botigues d’alimentacio
(no mercats) és el 23,8%.

Nou de cada deu comercos disposen de cobrament
amb targeta (el 2015 era el 83,7%). El darrer mes
aquest tipus de cobrament va suposar el 45,1% del
total de la facturacio.

El 55,0% de botigues visitades ofereixen el servei de
comandes per teléfon iel 42,3% diu portar les
compres al domicili.

El 2016 set de cada deu establiments té la gestié
informatitzada.

Tots els comercos que tenen web propi (31,6%) és de
caracter informatiu i un 42,7% ofereixen la possibilitat de
comprar on line (carret de la compra).

En relacio a les xarxes socials, el 38,1% dels
establiments disposa de Facebook, el 17,5% Instagram,
I'11,9% Twitter i el 5,5% el bloc.

EL PERSONAL

El 2016 la quantitat de persones que treballen en un
comer¢ és 2,3 (mitjana corresponent a establiments
amb un maxim de 10 treballadors); aquesta xifra és una
décima més alta que 2015.

El personal es reparteix entre el 46,4% d’empleats i
empleades (el 2015 era el 41,0%), el 31,9% de
propietaris/es del negoci (el 2015 era el 36,1%) i el
21,4% d’encarregats.
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En el comerg abunden més les dones que els homes,
pero és a la inversa quan es tracta de la propietat (més
homes que dones). Els treballadors solen tenir entre 25 i
54 anys (73,1%) i estudis obligatoris o secundaris
(67,4%). La major part és de nacionalitat espanyola
(79,0% dels establiments de maxim 10 treballadors).

Segons els responsables, practicament tot el personal
entén el catala (91,1%) i el parla (81,9%). L'atencio al
client es fa en castella (98,8%), catala (91,0%), angles
(47,8%, el 2014 era 28,8%) o altres idiomes (7,6%).

Segons els responsables dels comercos, el tipus de
formacioé que necessitaria el personal per millorar el
negoci és: cursos d’atencié al client, idiomes, técniques
de venda, informatica, sobre els productes i nous
productes.

ELS HORARIS | LES VENDES

El 72,9% dels establiments obren sis dies i el 17,1%
tots els dies de la setmana (el 2012 era el 14,2%) i el
9,8% cinc dies (sobretot mercats).

El 18,4% dels comergos obren el diumenge (el 2012
era el 14,8%); en els sectors d’alimentacié no mercats

aquest percentatge arriba al 53,9% i d’oci — cultura al
27,6%; en el cas d’establiments de titularitat de Bangla
Desh, india, Pakistan, Xina, Nepal, Taiwan i Marroc el
percentatge se situa en el 54,4%.

De dilluns a divendres el més habitual és fer horari
partit (65,7%, el 2015 era 58,5%), es fa jornada
continua en el 37,9% dels establiments. Se sol obrir
abans de les 10 h (60,0%) i tancar després de les 20 h
(63,7%).

Gairebé sis de cada deu comercos que obren dissabte
fan jornada completa (el 2012 era el 51,3%) i sis de
cada deu obren diumenge i fan jornada completa (el
2012 era el 49,7%).

En general, el desembre és el mes de més venda, pero
també sén bons juliol, juny, gener i novembre. Febrer i
agost son els mesos de menys venda.

En general, de la setmana els dies de més venda s6n
divendres i dissabte. |, els dies de menys venda s6n
dimarts, dimecres i dilluns.

En general, Les franges horaries de més venda sén el
mati de 10 a 14 hores i a la tarda de 17 a 20 h.

OBERTURA DIUMENGES | FESTIUS

La major part dels responsables de comergos es
mostren disconformes en obrir els diumenges (70,0%,
el 2015 era 60,5%), el 23,5% ho veu bé i el 5,9% li és
indiferent.

Enguany estan empatades les opinions sobre I'obertura
dels comercos ‘s’hauria de poder decidir’ (34,3%, el
2015 era 44,7%) i ‘s’hauria de prohibir’ (34,8%, el
2015 era 28,0%).

El 40,4% dels responsables pensen obrir el proper
diumenge autoritzat ; en el cas dels comergos de
titularitat de Bangla Desh, india, Pakistan, Xina, Marroc
és el 85,4%.

COMERGCOS DELS BARRIS TURISTICS:
PERMIS OBERTURA DIUMENGES |
FESTIUS

El 88,4% de tots els responsables de comercos
entrevistats diuen que coneixen el permis d’obrir en els
barris turistics determinats diumenges i festius (entre el
8 de maig i I'1 de novembre 2016). EI 49,0% dels
responsables valoren positivament la mesura.
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Dels responsables dels comergos de barris turistics, el
68,7% assegura que no han obert els dies permesos. El
10,2% ha obert algun dia i el 18,2% els vuit diumenges i
festius.

Els motius perque no han obert es fonamenten en que
son dies de descans (48,3% de les respostes), no es
rendible (21,7%) i manca de gent al barri (16,2%) i estan
en contra de la mesura (9,7%).

Les solucions per aplicades al personal per poder obrir
so6n redistribuir els horaris (segons el 32,5% dels
responsables), augmentar les hores extres (15,0%) i
contractar més personal (11,7%).

El 41,7% diu que els ingressos produits son superiors
als costos associats i el 32,5% que més o menys igual.

El 38,9% veu necessari permetre |'obertura de
comercgos en diumenge i festius i el 48,9% innecessari.

El 26,4% considera que aquest permis I'han de tenir
només els barris turistics i el 51,0% tota la ciutat. El
36,6% considera que el permis s’ha d’ampliar tot I'any,
el 35,4% eliminar, el 16,4% limitar a I'estiu i el 6,4% de
setmana santa a octubre.

SOBRE LA CONJUNTURA DEL SECTOR
COMERCIAL

El 40,4% dels responsables de comergos es mostren
satisfets amb la marxa actual del seu negoci (el 2015
era el 29,5%) sobretot els sectors d’automocio i vins-
tabac. El 38,4% dels responsables es mostra insatisfet.

El 27,8% dels responsables diu que el volum del
negoci s’ha incrementat els dos darrers anys (el 2015
era el 18,0%). A més, el 23,4% considera que s’ha
mantingut i el 43,5% que ha disminuit.

Segons els responsables, la situacié economica general
esdevé el factor decisiu que impedeix la bona marxa
del negoci (74,6%, el 2015 era 89,4%). Tampoc ho
faciliten les noves grans superficies comercials (79,4%,
el 2015 era el 72,1%), les comissions bancaries (78,1%,
el 2015 era el 63,5%), la liberalitzaci6 dels horaris
(51,02%) i I'evolucio del tipus d'interés (45,0%). Ara bé,
es creu bastant en el turisme (78,1%, el 2015 era
61,1%), les accions de I'Ajuntament de Barcelona en
matéria de promocié economica (42,4%, el 2015 era
33,2%) i la creacio d’arees de nova centralitat al barri
(49,3%, el 2015 era 31,9%).

PERSPECTIVES DELS DOS PROPERS
ANYS

En relacio6 al volum del negoci els propers dos anys,
el 39,4% creu que augmentara (el 2013 era el 23,1%),
el 36,1% que es mantindra i el 15,6% que disminuira.

Per tercera vegada els optimistes superen els
pessimistes. El sector més positiu és automocio
(61,9%), seguit d’equipament personal (45,0%).

Els positius confien en una millora economica i politica
(45,7%, el 2013 era el 62,5%) i també posen les
esperances en un increment de la demanda i la
professionalitat i la qualitat i diversificacio del producte.

En relacié al nombre d’empleats, la perspectiva és que
es mantindra (76,5% el 2015 era 84,1%) i el 12,6%
preveu un augment.

Pel que fa als preus de venda al public, el 61,4% és del
parer que s’estabilitzaran (el 2015 era el 76,5%).

El 72,4% dels comerciants creu que el seu estoc de
mercaderies és normal per I'época i el 16,0% més baix.
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Es preveu que les compres a proveidors disminuiran
segons el parer del 29,4% dels responsables (el 2015
era el 14,3%).

Els darrers dos anys el 62,3% dels comercos visitats (el
2015 era 47,4%) han realitzat canvis com la
modernitzacio de les instal-lacions, la decoracid, el canvi
d’assortiment, la pagina web, la incorporacié de noves
activitats o productes, 'augment/la reduccié del personal
i la venda per internet, entre altres.

El 42,9% dels responsables s’han plantejat algun canvi
el proper any (el 2015 era 27,4%). L'11,0% dels
responsables pensa en el tancament del seu negoci (el
2015 era 15,0%).

ELS COMERCOS | LA SOSTENIBILITAT

El 64,3% dels comergos d’alimentaci6 asseguren
que potencien ells productes locals, de proximitat i de
kilometre zero, el 63,5% els productes a granel, el
51,7% els productes amb data de caducitat propera i el
42,2% els productes ecologics. A més el 73,0% diu
que pren mesures sobre el malbaratament alimentari.
El 87,9% dels responsables dels establiments diuen
que prenen mesures per reduir i separar residus, el

82,1% per estalviar energia, el 74,1% per reduir la
distribuci6 de bosses de plastic entre els clients, el
34,4% potencia productes menys envasats, el 25,5%
Promou productes de comerg just, el 18,1% forma part
d’'una xarxa de comergos de consum col-laboratiu, el
17,5% participa en el cami escolar i el 9,3% ven
productes de segona ma o reutilitzables.
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SIGLES

Base. Perfil d’'enquestats que responen a la pregunta de
I'estudi

Namero de respostes. Nimero de respostes. Quantitat
de respostes valorades per la pregunta concreta de
I'estudi. En el cas de grafics amb evolucié s’indica el
nombre d’entrevistes de la darrera consulta.

Tipus de resposta. Possibilitat o possibilitats que s’han
contemplat per a la pregunta formulada
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Els establiments comercials
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Els establiments comercials

Les caracteristiques
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LES CARACTERISTIQUES

En relaci6 a les caracteristiques dels establiments
comercials visitats el 2016, s’observen les segiients
glestions.

Respecte el tipus d’establiments, el 28,8% s6n
d’alimentacio; el 25,3% d’equipament personal, el
25,1% de decoracio - llar, el 9,0% de farmacia -
drogueria - perfumeria, el 7,3% d’oci - cultura, el 2,6%
d’automocié i el 2,0% de vins - tabac.

Els comercos de titularitat de Bangla Desh, india,
Pakistan, Xina, Nepal, Taiwan i Marroc sén
d’alimentacié (tret peixateries), equipament personal,
equipament de la llar (sobretot aparells domestics,
parament, ferreteria, telefonia i informatica) i
drogueries.

El 15,1% d’aquests establiments van obrir entre el
2015 i el 2016, el 29,3% entre el 2010 i 2014, el 20,7%
entre 2000 i 2009, el 27,0% ho va fer I'tltim quart del
segle vint i el 4,9% abans. La mitjana d’antiguitat és
12 anys. Els establiments més recents sén
d’automocié (8,5 anys) i alimentacié no mercats (9
anys). Segueixen decoracio - llar (11 anys),
equipament personal (12 anys) i vins i tabacs (13
anys). Els més antics so6n oci i cultura (17 anys),

alimentacié de mercats (17 anys) i farmacia - drogueria
- perfumeria (20 anys). El districte amb comergos de
més anys és Horta — Guinardé (16 anys de mitjana).

La mitjana d’antiguitat dels establiments visitats és 12
anys i els de titularitat de Bangla Desh, india, Pakistan,
Xina, Nepal, Taiwan i Marroc és 4,4 anys.

Entre 2010 i 2016 els comergos rebaixen la seva
antiguitat mitjana de 19,5 fins a 12 anys.

El 64,1% dels establiments s6n societats civils
particulars (SCP), el 28,5% societats limitades (SL) i el
4,1% societats anonimes (SA). El 2016 augmenten les
societats limitades (+7,5 punts) en detriment de les
societats civils (-6,4 punts).

El 4,9% dels establiments comercials visitats sén una
franquicia. Les més freqlients sén: Calzedonia,
Condis, Dia, Milar, Orange, Prink, Tien 21.

El 6,5% dels negocis visitats compten amb alguna
central de compres. Els sectors de farmacia —
drogueria — perfumeria (20,8%) i de decoracié —llar
(10,4%) son els que més diuen utilitzar aquest sistema
de subministrament. Les més habituals sén Centre
Electrodomeéstics SA (CANDELSA) COMFORT,

Cadena 88, UNIDROCO, Federacién Farmaceutica
(FEDERMA), COFARES y HEFAME.

El 39,1% dels comergos esta associat (el 2015 era
29,3%). Les associacions son gremials o de
comerciants, i també entitats del mateix carrer,
veinatge, centre i eix comercial. Les parades
d’alimentacio dels mercats sén les que presenten un
index d’associacionisme més alt (78,4%); per
districtes, Gracia (46,3%) i Ciutat Vella (46,8%).
L’index d’associacionisme dels comercos que els seus
titulars s6n de Bangla Desh, india, Pakistan, Xina,
Nepal, Taiwan i Marroc és 4,9%.

Segons els responsables entrevistats, algunes de les
actuacions que realitzen aquestes associacions sén
fires o botiga al carrer (24,6%), assessoria, tramitacio i
informacio (22,4%), decoracié nadalenca (18,5%) i
promocions diverses (16,0%), entre altres.
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TIPUS DESTABLIMENT LES CARACTERISTIQUES

ALIMENTACIO LK 76,5 23,5 (n=230)

EQUIPAMENT PERSONAL Wi 97,0 3,0 (n=202)
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TIPUS D’ESTABLIMENT

PER SECTOR ALIMENTACIO LES CARACTERISTIQUES
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TIPUS D’ESTABLIMENT

PER SECTOR EQUIPAMENT PERSONAL LES CARACTERISTIQUES
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TIPUS D’ESTABLIMENT

PER SECTOR DECORACIO LLAR LES CARACTERISTIQUES
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TIPUS D’ESTABLIMENT

PER SECTOR FARMACIA, DROGUERIA | PERFUMERIA LES CARACTERISTIQUES
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TIPUS D’ESTABLIMENT

PER SECTOR OCI | CULTURA LES CARACTERISTIQUES
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TIPUS D’ESTABLIMENT
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PER SECTOR AUTOMOCIO

LES CARACTERISTIQUES
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ANY D’OBERTURA DE LUESTABLIMENT (mitjana)

PER SECTOR COMERCIAL LES CARACTERISTIQUES
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ANY D’OBERTURA DE LUESTABLIMENT (mitjana)
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ANY D’OBERTURA DE L'ESTABLIMENT (mitjana)
PER DISTRICTE | LES CARACTERISTIQUES
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REGIM JURIDIC DEL NEGOCI LES CARACTERISTIQUES
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EL SEU NEGOCI ES UNA FRANQUICIA
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EL SEU NEGOCI ES UNA FRANQUICIA. EL SEU NEGOCI TE
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EL SEU NEGOCI ES UNA FRANQUICIA. EL SEU NEGOCI TE

CENTRAL DE COMPRES. PER SECTOR COMERCIAL LES CARACTERISTIQUES
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PRINCIPALS FRANQUICIES LES CARACTERISTIQUES
App Informatica Milar (Electro Norma)
Beep Informatica Orange
Calzedonia Paquita D'ors
Carhartt Prink
Charter (Consum) Punt Fresc
Coaliment Re Read
Condis (Soler Romero E Hijos), Condis Distop Santa Gloria
Dia % Suma Supermercats
Disgol Superverd
Fersay Tien 21
Helly Hansen Tintea
La Chinata Yoigo (Baymovil)
La Sirena
P31 Em podria dir quina franquicia? Bl El negoci és una franquicia \ 30
| 39 |

Multiresposta
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PRINCIPALS CENTRALS DE COMPRES

LES CARACTERISTIQUES

Activa

Cadena 88

Carip (ADVEO)

Centre d’Electrodoméstics (CANDELSA)

FEDEFARMA, Federacion Framacéutica, Alliance Healthcare
H.D. Covalco S.A. (Coaliment)

JAC, Joguiners Agrupats Catalunya

Jugueterias Reunidas S.L.

CIONE Mac Mobles
Codroper S.C. Office 24
COFARES y HEFAME Opticalia
Conway Optimus
Cooperativa Industrial De Ferreteros Catalonia (CIFEC) S.A. de Comercio y Servicios Electrodomésticos (SACSE)
Covaldroper Solucién Digital
Euromadi Iberica / Schleker/DUSA Ugo (Unié General d‘Optiques)
FACSA Unidroco S.A.
Farmactiva Xarxafarma
P36 Em podia dir quina central de compres? B £ negoci t¢ una central de compres 31

52
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PERTINENCA A ASSOCIACIONS O ENTITATS

LES CARACTERISTIQUES
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PERTINENCA A ASSOCIACIONS O ENTITATS

PER EIX COMERCIAL LES CARACTERISTIQUES
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PERTINENCA A ASSOCIACIONS O ENTITATS
PER DISTRICTE

LES CARACTERISTIQUES

CIUTAT: 39,1 %
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PRINCIPALS ASSOCIACIONS

PER SECTOR COMERCIAL LES CARACTERISTIQUES

ALIMENTACIO

Gremi Flequers de Barcelona (14,9%)

Gremi Empresa Carnissers Xarcuters BCN (13,9%)
Gremi Detallistes Peix Fresc i Congelat (10,9%)
Gremi Provincia Pastisseria | Confiteria (5,9%)
SACC Sant Antoni Centre Comercial (5,0%)

EQUIPAMENT PERSONAL

SACC Sant Antoni Centre Comercial (6,1%)
Eix Comerciants Sants. Les Corts (6,1%)
Eix Comercial Sarria (6,1%)

Eix Comercial Raval (6,1%)

Gremi Joiers, Rellotgers | Argenters (6,1%)
Associaci6 Eix Clot (4,9%)

Associacié de Comerciants Verdi (4,9%)

DECORACIO LLAR

Gremi Provincial Comer¢ Mobles de Barcelona (9,8%)
Eix Comercial de Sant Andreu (6,6%)
Gremi Floristes de Catalunya (6,6%)

FARMACIA, DROGUERIA | PERFUMERIA

Gremi Herbolaris i Dietetica Catalunya (14,8%)
Assoc. Farmacies de Barcelona AFB (14,8%)
Associacié de Comerciants Carmel Centre (7,4%)

Aquest establiment esta associat? Bl Establiments associats

313
Multiresposta
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PRINCIPALS ASSOCIACIONS

PER SECTOR COMERCIAL LES CARACTERISTIQUES
OCI I CULTURA VINS | TABAC
Gremi / Associacié Venedors de Premsa (29,6%) Gremi Estanquers de Catalunya (80,0%)
Gremi Llibreters de BCN i Catalunya (18,5%) Assoc. Comerc. St Gervasi Barnavasi Galvany (20,0%)

SACC Sant Antoni Centre Comercial (11,1%)
Federacié Associaci6 Barna Centre (7,4%)

AUTOMOCIO

Gremi Rep. d'Automobils i Carrossers —

Fed. Cat. Tallers Rep. Autom. (50,0%)

Eix Comercial de Sant Andreu (10,0%)
Associacio Botiguers de Les Corts (10,0%)
Associacio de Comerciants Sant Marti (10,0%)
Gremi Comerciants de Bicicletes (10,0%)
Gremi Venedors de Vehicles a Motor (10,0%)

- N
| P40 Aquest establiment esta associat? Bl Establiments associats %
| 313 ‘

Multiresposta
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PRINCIPALS ASSOCIACIONS

PER DISTRICTE LES CARACTERISTIQUES
CIUTAT VELLA EIXAMPLE
Eix Comercial Raval (13,6%) SACC Sant Antoni Centre Comercial (27,3%)
Associaci6 Mercat Sta. Caterina (11,4%) Gremi Flequers de Barcelona (7,3%)
Federaci6 Assoc. Barna Centre (9,1%) Associacio Comerciants de Sagrada Familia (7,3%)
Gremi Flequers de Barcelona (6,8%) Gremi / Associacié Venedors de Premsa (5,5%)
Associacié Comerciants La Boqueria (6,8%) Eix Nou Eixample (5,5%)

Associaciéo Comerciants del Raval (6,8%)
Gremi Empresa Carnissers Xarcuters BCN (4,5%)
Gremi Detallistes Peix Fresc i Congelat (4,5%)

SANTS-MONTJUIC LES CORTS

Assoc. Veins i Comerc. Creu Coberta (16,1%) Eix Comerciants Sants - Les Corts (41,2%)
Sants Establiments Units (16,1%) Associacio Botiguers de Les Corts (11,8%)
Assoc. Comerc. Barri Zona Franca-la Marina (9,7%) Gremi Empresa Carnissers Xarcuters Bcn (5,9%)
Associacio Veins d‘Hostafrancs (9,7%) Gremi Joiers, Rellotgers i Argenters (5,9%)
Associacio Venedors Mercat d‘Hostafrancs (6,5%) Gremi Provincia Pastisseria i Confiteria (5,9%)
Eix Comerciants Sants-Les Corts (6,5%) Gremi d'Estanquers de Catalunya (5,9%)

Gremi Venedors de Vehicles a Motor (5,9%)
Uni6 Botiguers de Sants (5,9%)

| P40 Aquest establiment esta associat? Bl Establiments associats °
| 313 ‘
Multiresposta
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PRINCIPALS ASSOCIACIONS
PER DISTRICTE LES CARACTERISTIQUES

SARRIA-SANT GERVASI

Eix Comercial Sarria (22,9%)

Assoc. Comerc. St. Gervasi Barnavasi-Galvany (14,3%)
Gremi Flequers de Barcelona (8,6%)

Assoc. Veins i Amics de Putget (8,6%)

Gremi Empresa Carnissers Xarcuters Bcn (5,7%)
Gremi Joiers, Rellotgers i Argenters (5,7%)

Gremi / Associacié Venedors de Premsa (5,7%)

Gremi Matalassers (5,7%)

GRACIA

Associacié de Comerciants Verdi (19,4%)

Assoc. Botiguers i Comerciants Mercat Llibertat (9,7%)

Assoc. Comerciants i Veins Travessera de Dalt (9,7%)

Gremi Flequers de Barcelona (6,5%)

Gremi Provincia Pastisseria i Confiteria (6,5%)

Gremi Llibreters de BCN i Catalunya (6,5%)

Assoc. Comerciants Bailén - IndUstria - P. Claret (6,5%)

HORTA-GUINARDO

Cor d’Horta (22,7%)

Associacio de Comerciants Carmel Centre (22,7%)
Gremi Detallistes Peix Fresc i Congelat (9,1%)
Gremi Flequers de Barcelona (4,5%)

Agrupacio Botiguers i Comerciants Catalunya(4,5%)
Gremi Empresa Carnissers Xarcuters BCN (4,5%)
Gremi / Associacié Venedors de Premsa (4,5%)
Gremi Floristes de Catalunya (4,5%)

NOU BARRIS

Assoc. Comerciants Ctre. Comercial Roquetes (21,7%)
Cor d'Horta (8,7%)
Nou Barris Centre Comerc. (Eix de Nou Barris) (8,7%)

Aquest establiment esta associat? Bl Establiments associats

313
Multiresposta
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PRINCIPALS ASSOCIACIONS
PER DISTRICTE

LES CARACTERISTIQUES

SANT ANDREU

Eix Comercial Sant Andreu (54,2%)

Gremi Empresa Carnissers Xarcuters BCN (8,3%)
Gremi Provincial del Comerg de Mobles de BCN (8,3%)
Associaci6 Comerciants Trinitat Vella (8,3%)

SANT MARTI

Associaci6 Eix Clot (22,6%)

Associacié de Comerciants Sant Marti (16,1%)
Eix Cor Comercial Poblenou (9,7%)

Gremi Empresa Carnissers Xarcuters BCN (6,5%)
Associacié Comerciants Xavier Nogués (6,5%)
Gremi Artesa Xurrers de Catalunya (6,5%)
Comerciants del Mercat del Besos (6,5%)

(P40

Aquest establiment esta associat? Bl Establiments associats
313
Multiresposta
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ACTUACIONS DE LES ASSOCIACIONS PER AL COMERC LES CARACTERISTIQUES

2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016

BOTIGA AL CARRER, FIRA AL CARRER, VENDES AL 54 57 10,1 13,1 16,1 13,7 153 14,2 22,7 195 24,6
CARRER
ASSESSORIA, TRAMITS BUROCRATICS,

~ ’ 40, 7, 4, | 4.4 29,7 26,2 4,1 25, 224
INFORMACIO 0,6 37,6 34,8 30,6 3 9 310 6 3 50
DECORACIO DE NADAL 12,9 31 15 2,0 1,0 17 9,5 6,5 8.8 2,6 18,5

PROM OCIONS DIVERSES, DINAM ITZACIO (MENY'S

RIFES, SORTEIGS, TARGETES) B4 ns ns ns Br B B3 00 Ba B2 B0
FESTES DEL BARRI, FESTES TRADICIONALS 56 97 79 85 73 120 B4 2.2 77 91 157
PUBLICITAT 13,2 17 14,0 150 ©.2 8,6 74 50 1.9 2.8 28
FORMACIO, CURSOS 338 35 6.1 47 46 50 63 104 6.9 0,1 6,1
SORTEIGS, RIFES (VIATGES, PANERES...) 13 25 2,7 44 35 70 74 15 30 26 42
LOTERIA DE NADAL 2,2 22 2,1 2,1 17 2,2 11 06 2.9 03 2.9
SOPARS, DINARS, ACTIVITATS DE RELACIO SOCIAL 05 09 03 04 10 0,1 15 17 25 24 19
;;;C:SOE’;EPSTIEE FIDELITAT, TARGETES DE 07 13 07 13 1 07 1 04 05 03 10
NEGOCIACIO DE PREUS AM B PROVEIDORS 05 14 2,0 07 09 2,0 16 10 12 06 10
CONFERENCIES, DEBATS 03 0.8 04 04 02 03 02 09 05 10 10
BUTLLETINS, PUBLICACIONS 19 16 16 17 2,5 19 23 36 2,2 17 10
REFORM ES DE LA ZONA 17 04 0,7 02 08 0.4 07 05 0.6 0,1 06
FER APARCAMENTS 05 04 04 02 0.1 02 0,0 04 0,6 0,0 03
ALTRES 15 22 2,1 34 37 24 21 72 12 77 45
CAP 14 14 146 6 1.4 10,7 14 6,1 8,7 95 102
NS/ NC 50 8.4 55 1,0 71 8,8 87 234 82 166 73
N (744)  (77)  (705) (837) (884) (964) (960) (781  (829) (703)  (313)

P41 |em podria dir alguna actuacié que hagi fet Il Establiments associats 40
‘ aquesta/es associacio/ns pel comerg? Alguna 313

més? A Espontania. Muttiresposta
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Els establiments comercials

El local comercial
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EL LOCAL COMERCIAL

El 2016 i respecte la situacié dels establiments
visitats, el 93,9% son botigues aillades al carrer, el
4,9% parades de mercats municipals i I'1,3% botigues
en centres o galeries comercials.

La superficie mitjana de la sala de vendes dels locals
comercials (parades de mercat no incloses) és de 69,5
m2 (el 2015 era 73,7 m2). Les sales més grans es
troben en els sectors d’automocié (170 m2), decoracio
- llar (92 m2), oci i cultura (80 m2) i La resta solen ser
espais més petits sobretot vins - tabacs (41 m2),
farmacia — drogueria — perfumeria (49,5 m2)
equipament personal (50 m2) i alimentacié no mercats
(61 m2). Les Corts (96 m2) i Nou Barris (92 m2) sén
els districtes amb sales de venda més grans. La
superficie del total de I'establiment és 110,5 m2
(mitjana).

Respecte a 'accessibilitat a la sala de vendes, en el
38,1% dels casos I'entrada no té desnivell, en el 45,4%
hi ha un graé baix (menys de 12 cm), en el 10,8% un
grad mitja (de 12 a 20 cm), en el 2,3% un graé més alt
i en el 3,5% dels casos una escala o varis graons.

El 9,0% té una obertura a I’entrada de la sala de
vendes amb una amplada igual o inferior de 70 cm. El

91,0% la té superior a 70 cm.

El 73,9% dels rétols dels establiments estan escrits
en catala (el 2009 eren sis de cada deu), el 15,4% en
castella, '11,8% en anglés i el 4,5% en altres llengiies.
En el cas dels establiments de titularitat de Bangla
Desh, india, Pakistan, Xina, Nepal, Taiwan i Marroc
també hi ha retols en catala (76,7%), en castella
(17,5%), en anglés (19,4%) i en altres llengues (5,9%).
Nota: Els retols poder estar escrits en una o més llengues. A
meés, en alguns retols només figura el nom de la marca.

Pel que fa al régim de tinéncia del local, el 71,8%
dels locals visitats sén de lloguer, el 17,4% de
propietat (sobretot els de farmacia-drogueria-
perfumeria) i el 6,1% s6n concessioé municipal.

Respecte el preu del lloguer dels establiments, I'11,0%
té un cost de menys de 600 euros, el 14,1% entre 600
i 799 euros, el 8,2% entre 800 i 999 euros, el 18,3%
entre 1000 i 1799 euros i el 10,8% a partir de 1800
euros.

El preu per metro quadrat és 16,7 euros (mitjana). El
lloguer mitja se situa a 1.417 euros. Per districtes, es
detecta una diferéncia significativa entre els 12,8 euros
de cost m2 de Sants — Montjuic i els 22,5 euros de Les

Corts.
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SITUACIO DE L'ESTABLIMENT EL LOCALCOMERCIAL
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SUPERFICIE DE LUESTABLIMENT EL LOCAL COMERCIAL

% SUPERFICIE DE LA SALA DE VENDES SUPERFICIE TOTAL
100
2,9 338 38
6,6 52 - 90 4,8 38 6,4
s 10,7 9,2 10,9 13.7
93 89 9,0 7,9 8,8 '
9,0 9,0 ’ 8,6 438 55
10,4
! 10,7
80 10,6 f
10,0 11,5 12,0 s 11,7 143 115 9,5 9,7 11,3
25
60 21,1
21,8
40
20
0
© ~ oo} (2] o - o [32] < wn © wn ©
o o o o — - - - - - - - -
o o o o o o o o o o o o o
N N N N N N N N N N N N N
P43 Quina és la superficie total de I'establiment? Establiments no de mercats [ Menys de 20 m2 [ De 70 299 m2 [ NOENTE 44
P44 Quina és la superficie de la sala de vendes? [l 761 [ De 20 239 m2 De 100 a 199 m2 NS /NC

[l De 40 a 69 m2 200 0 més m2




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2016
Presentacio de Resultats

SUPERFICIE DE LESTABLIMENT mitjana)
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SUPERFICIE DE L'ESTABLIMENT (mitjana)
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SUPERFICIE DE LA SALA DE VENDES (mitjana)
PER DISTRICTE

EL LOCAL COMERCIAL

Nou Barris

MITJANA DE CIUTAT: 69,5 m? 91.9

Superficie
sala de vendes

m2 (mitjana)
40 a <50 (1)
50 a <60 (2)
W 60a<70(2)
® 70a<80(3)
W 80a <90 (0)
| 90a<100(2)

P44 Quina és la superficie de la sala de vendes? Establiments no de mercats i amb sala de vendes
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ACCESSIBILITAT PER ENTRAR A L’ESTABLIMENT EL LOCAL COMERCIAL
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EL LOCAL COMERCIAL
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REGIM DE TINENCA DEL LOCAL

EL LOCAL COMERCIAL
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REGIM DE TINENCA DEL LOCAL
PER SECTOR COMERCIAL

EL LOCAL COMERCIAL
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REGIM DE TINENCA DEL LOCAL
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PREU DEL LLOGUER DEL LOCAL

EL LOCAL COMERCIAL
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P46 Em podria dir qué paga de lloguer al mes per

aquest establiment

He regim de tinenca de local és de lloguer

Menys de 600 €
Entre 600 i 799 €
Entre 800 i 999 €

Entre 1000 i 1199 €
Entre 1200 1799 €
1800 € i més

Ns/ Nc
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PREU DEL LLOGUER DEL LOCAL (mitjana)

PER SECTOR COMERCIAL

EL LOCAL COMERCIAL

Farmacia,
Equipament  Decoracié i  drogueriai
llar  perfumeria  Ociicultura Vinsitabac Automocio

2016 Total  Alimentacié Personal
Mitjana M? 16,7 1.4 22,0 15,2 154 2.8 18,4 98
N (340) (99 (98) (92) (22) (20) (5 (12)
Mitjana Total 4170 242,22 52,5 4446 1416 952,9 928,0 52154
N (574) (156) (162) (150) (40) (37 (1 (18)
Farmacia,
Equipament  Decoracié i  drogueriai
2015 Total  Alimentacié Personal llar  perfumeria  Qciicultura Vinsitabac ~Automocié
Mitjana M? 16,8 13,7 218 1.6 26,1 4.2 225 18
N (1049) (298) (263) (309) (54) (74) (22) (29)
Mitjana Total 143,0 1043,6 1815 129,0 1430,9 10258 46,1 1738,3
N (1106) (320) (280) (320) (57) (76) (23) (30)
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PREU DEL M? DE LLOGUER

PER DISTRICTE | EL LOCAL COMERCIAL
MITJANA DE CIUTAT: 16,7 euros m2 "o
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Els establiments comercials

Els serveis
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ELS SERVEIS

El 2016 el 61,4% dels comergos diu tenir un sistema
de venda assistida (el 2015 era 59,6%), principalment
els d’alimentacié de mercats (94,6%), automocio
(81,0%) i equipament personal (77,2%). Altrament, el
28,8% disposa d’'un sistema de lliure servei assistit; és
meés freqlient a oci - cultura (46,6%) i farmacia-
drogueria- perfumeria (44,4%). El 19,9% té un sistema
de lliure servei, pero a I'alimentacié no de mercats és
del 23,8%. Els establiments de titularitat de Bangla
Desh, india, Pakistan, Xina, Nepal, Taiwan i Marroc es
reparteixes de la segient manera: venda assistida
(23,3%), lliure servei assistit (40,8%), lliure servei
(35,9%).

Els comergos que disposen de cobrament amb
targeta sumen 91,3% (el 2015 era 83,7%). Aquest
servei esta implantat practicament en tot el sector de
farmacia — drogueria - perfumeria (98,6%), equipament
personal (98,0%), vins i tabacs (93,8%), automocio
(93,8%), decoracit —llar (90,5%) i alimentacié mercats
(89,2%). Es menys fregiient en els rams d’alimentacio
no mercats (84,8%, el 2013 era 59,6%) i d’oci - cultura
(82,8%, el 2015 era 77,3%).

El darrer mes el cobrament amb targeta va suposar de

mitjana el 45,1% del total de la facturaci6. Quan és
més habitual el pagament amb targeta és en la compra
de roba i calgat (65,1%) i automocio (53,7%); s'utilitza
menys en I'adquisicié d’aliments (28,7%).

El 55,0% de les botigues visitades disposa del servei
de comandes per telefon (el 2015 era el 32,0%)
sobretot, el sector d’alimentacié de mercats (70,4%). El
25,2% de les botigues de titularitat de Bangla Desh,
india, Pakistan, Xina, Nepal, Taiwan i Marroc també en
disposa.

El 42,3% ofereix portar les compres al domicili (el
2015 era el 27,4%). Aquest servei és més habitual als
rams de decoracio - llar (55,7%), alimentaci6 de
mercats (75,7%); és menys comu en el cas de les
botigues de titularitat de Bangla Desh, india, Pakistan,
Xina, Nepal, Taiwan i Marroc (25,2%). Normalment no
cal fer un minim de despesa per usar aquest servei;
només el 26,0% posa aquesta condicid, essent aquest
minim bastant variable en funcié del tipus de producte i
establiment. El 2015 el minim de despesa necessaria
és 70 euros de mitjana, pero és forca menor en el cas
de l'alimentacio (40 euros),

El 73,0% dels comergos té la gesti6 informatitzada

(el 2013 era el 59,7%). Els sectors més informatitzats
s6n automocio (90,5%) i farmacia — drogueria —
perfumeria (88,9%). Segueixen vins - tabac (75,0%),
decoracio6 - llar (74,6%), equipament personal (71,3%),
alimentacié no mercats (68,9%), oci — cultura (65,5%)
i, per dltim, alimentacié mercats (64,9%, el 2015 era
49,2%). El 69,9% de comergos de titularitat de Bangla
Desh, india, Pakistan, Xina, Nepal, Taiwan i Marroc
tenen la gestié informatitzada.

Els establiments que disposen de web sumen el
31,6% (el 2015 era el 25,1%). Pel que fa als
establiments de titularitat de Bangla Desh, India,
Pakistan, Xina, Nepal, Taiwan i Marroc, la tinenca de
web és del 6,8%. Practicament tots els webs son de
caracter informatiu i el 42,7% amb possibilitat de
comprar on line (carret de la compra).

En relaci6 a les xarxes socials, el 38,1% dels
establiments disposa de Facebook, el 17,5%
I'Instagram, I'11,9% Twitter i el 5,5% bloc. En general,
els més actius a les xarxes socials sén els sectors
d’automocid, equipament personal i oci — cultura.
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SISTEMA DE VENDA UTILITZAT ELS SERVEIS
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SISTEMA DE VENDA UTILITZAT

PER SECTOR COMERCIAL ELS SERVEIS
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SISTEMA DE VENDA UTILITZAT

PER SECTOR COMERCIAL ELS SERVEIS
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L'ESTABLIMENT DISPOSA DELS SEGUENTS SERVEIS ELS SERVEIS
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L'ESTABLIMENT DISPOSA DELS SEGUENTS SERVEIS
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NECESSITAT DE FER UNA DESPESA MINIMA PER AL
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%
50

40

30

ES NECESSARI 26,0
DESPESA MINIMA

20

10

© ~ oo} D o — N o < n ©
o o o o o o o o o o (=}
N N N N N N N N N N N
N . .o
§ [ Es necessita un minim de despesa 67

| PA9  peral servei a domicil, és necessar realitzar Il Disposen de servei de liurament a domicil
| una compra amb un minim de despesa? 338




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2016
Presentacio de Resultats

NECESSITAT DE FER UNA DESPESA MINIMA PER AL
SERVEI DE LLIURAMENT A DOMICILI. PER SECTOR COMERCIAL ELS SERVEIS

% ALIMENTACIO % EQUIPAMENT PERSONAL
50 50
40 40
31,0
30 26,1 30
20 20 16,0
10 10 -—‘_-\—/\/./\57/
0 0
© ~ o) (2] o - N o < n © © ~ @ (2] o - N [32] < n ©
o o o o — — - — — - = o o o o — - - — - — -
o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N
. % DECORACIO LLAR 0 % FARMACIA, DROGUERIA | PERFUMERIA
5
40 40
27,7
30 30
20,0
20 16.2 20
11,3
10 10
¢ 5 8 2 g 9 § @ 3 =2 g ® ¢ 5 8 2 g 94 y @ 3 9 g
Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q g ] ] < 8 Q < < Q Q <
™
§ [ Es necessita un minim de despesa 68

| PA9  peral servei a domicil, és necessar realitzar Il Disposen de servei de liurament a domicil

una compra amb un minim de despesa? 338 Total 112 Decoracio lar ‘
116 Alimentacio 25 Farmacia, drogueria i perfumeria
50 Equipament personal




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2016
Presentacio de Resultats

NECESSITAT DE FER UNA DESPESA MINIMA PER AL
SERVEI DE LLIURAMENT A DOMICILI. PER SECTOR COMERCIAL ELS SERVEIS

% OCI | CULTURA

50
40
30 25,0
20 13,3
10
0
© ~ o) (2] o — N o < wn ©
o o o o — — el — - - —
o o o o o o o o o o o
N N N N N N N N N N N
/ ™
| P49 Per al servei a domicili, és necessari realitzar B Disposen de servei de liurament a domicil § [ Es necessita un minim de despesa 69

una compra amb un minim de despesa? 338 Total
24 Ocii cultura




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2016
Presentacio de Resultats

DESPESA MINIMA PER AL SERVEI DE LLIURAMENT A DOMICILI ELS SERVEIS

%

100 7,0 22 48 38 49 6.0 43 45
80
60
40
20
0

Mitjana
150
102,5 101,1 04
89,4 2
100 827 = 870 .
69,1 )
60,5
49,2

50
0

© ~ feel f2] o — N o™ < 7o) ©

o o o o b= [} P=) Pl [=) =) =y

o o o o o o o o o o o

N N N N N N N N N N N

P50 Em podria dir quin és aquest minim de Disposen de servei de liurament a domicil i es [ 10 0 menys euros [7 Més de 60 euros 70
despesa? necessari un minim de despesa ["] De 10,01 a 30 euros NS /NC

M 3 [ De 30,01 a 60 euros [ | Mitjana de despesa




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2016
Presentacio de Resultats

GESTIO INFORMATITZADA ELS SERVEIS

%

100
80
73,0
70,0

60 N

GESTIO

INFORMATITZADA

40
20

2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016

(P52 ILa gesti6 és informatitzada? 800 [ Gesti6 informatitzada 71




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2016
Presentacio de Resultats

GESTIO INFORMATITZADA

PER SECTOR COMERCIAL ELS SERVEIS
% ALIMENTACIO % EQUIPAMENT PERSONAL
100 100
80 68.3 80 70,0 713
56,4
60 60
40 40
20 20
Y © ~ o] D o - N l32] < wn © 0 © ~ [so] (o2} o — N [32] < n ©
o o o o - - — - I I — o o o o - - - - - - -
o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N
100 % DECORACIO LLAR % FARMACIA, DROGUERIA | PERFUMERIA
100
76,0 746
80 80 885 889
60 W 60
40 40
20 20
0 0
© ~ o) [o2] o — o~ o < n © © ~ @ (2] o - N o < wn ©
o o o o I bl - Pl bl - - o o o o - — - I I — -
o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N
P52 Lagesti6 és informatitzada? 800 Total ) M Gestio informatitzada 72

230 Alimentacio
202 Equipam'err‘t personal




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2016
Presentacio de Resultats

GESTIO INFORMATITZADA

PER SECTOR COMERCIAL ELS SERVEIS
% OCI | CULTURA % VINS | TABACS
100 100
90,7
80 68,2 655 80
75,0
60 60
40 40
20 20
0 © ~ © (2] o - o~ o < n © O [{e] N~ o] (2] o - o~ o™ < n o
S 8 & & & & & & & & & S &8 & & & & &8 & & & &
% AUTOMOCIO
100
80 .—./8;:_9:5
60
40
20
° g 5 2 3 S g9 9 T 1 9 9
S & &€ & & & &8 & & § &

(P52 Ia gestio és informatitzada? 800 Total M Gesti6 informatitzada 73
| 58 Oci i cultura
16 Vinsitabacs

21 Automocié




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2016
Presentacio de Resultats

GESTIO INFORMATITZADA

PER EIX COMERCIAL ELS SERVEIS
NO PERTANY A EIX COMERCIAL PERTANY A EIX COMERCIAL
0,
100 100 %
80 80 736
g0 -8 71,0
60 60
40 40
20 20
0 © ~ ee] (2] o - o~ (s2] < n © 0 © ~ @ (2] o - o o™ < n ©
5] 3 8 IS 3 S 3 3 3 3 3 3 3 IS 5] 3 3 3 3 3 3 3
N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N
P52 Lagestio és informatitzada? 800 Total ) M Gesti6 informatitzada 74

266 No hi pertany
534 Hi pertany




Presentaci6 de Resultats

GESTIO INFORMATITZADA
PER DISTRICTE

Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2016

CIUTAT: 73%

Establiments amb
gestié informatitzada

(%)
50 a <60 (1)
80 a <70 (2)
™ 70a<80(3)
™ 80a<90(4)
m 90a<100 (0)

P52 La gesti6 és informatitzada? 800

ELS SERVEIS

\—-f 75



Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2016
Presentacio de Resultats

DISPONIBILITAT DE PAGINA WEB ELS SERVEIS

%

100
ESTABLIMENTS SENSE
WEB
80
66,6
62,0
60
40
31,6

ESTABLIMENTS AMB

20 WEB

NO ES POT ACCEDIR /
EN CONSTRUCCIO
0

2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016

1/ P53 Elseu establiment disposa de pagina web? 800 1 76

\




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2016
Presentacio de Resultats

DISPONIBILITAT DE PAGINA WEB

PER EIX COMERCIAL ELS SERVEIS
NO PERTANY A EIX COMERCIAL PERTANY A EIX COMERCIAL
w00 ? w0
80 80
67,3 088 65,9
58,6
60 60
40 40 333
a5 207 25,7

© ~ o) (2] o - N [32] < wn © © ~ o) (2] o — N (3] < wn o

o o o o — — — — — - I o o o o I — el - I - I

o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o

N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N
% ~
| PS3  Eiseu establiment disposa de pagina web? 800 Total | M si 7
| 266 No hi pertany | . No

534 Hi pertany |

M No s'ha pogut accedir/en construccié




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2016
Presentacio de Resultats

ANY D’'IMPLANTACIO DE LA PAGINA WEB | ANTIGUITAT ELS SERVEIS

100
152 15,8
19,3 19,4
222 21,2 : !
80 25,8 258 258 275 22
- 9,9 12,3
22,6
60 26,2
28,9 38,3
40
36.1 24,1
24,9
20

o

Mitjana
8
6
4
2
0
o [s2} < n © ~ 0 [} o - N o < n ©
(=) o o o o o o o — — — - - — —
o o o o o o o o o o o o o o o
N N N N N N N N N N N N N N N
P54 Quin és I'any d'implantacio de la pagina web? Disposen de pagina web [ Fins el 2001 [ 2008 - 2010 NS /NC 78
253 [0 2002 - 2004 2011 - 2013 [ wmitjana d'antiguitat

171 2005 - 2007 2014 - 2016




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2016
Presentacio de Resultats

TIPUS DE PAGINA WEB ELS SERVEIS

%

100 w
INFORMATIVA 99,3 98.0

80
60
VENDA A PARTICULARS 42,9 427
40
20 15,1 15.4
COMPRA | VENDA AMB
ALTRES EMPRESES
0
© ~ © [ o — N o < wn ©
o o o o - — — — — — I
o o o o o o o o o o o
N N N N N N N N N N N
P 5 L ™
| P55 Lapagina web del seu establiment és...? Disposen de pagina web 79
| 253

Multiresposta




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2016
Presentacio de Resultats

XARXES SOCIALS ELS SERVEIS
FACEBOOK [EEEXE
INSTAGRAM 17,5
TWITTER 11,9
ALTRES
0 10 20 30 40 50
%
80

1/ P57 Elseu establiment disposa de Facebook? | 800
| Twitter? | Instagram? | Bloc? Muliresposta




A} ® Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2016

Presentacié de Resultats

1.4

Els establiments comercials

Els horaris i les vendes
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ELS HORARIS | LES VENDES

El 2016 i en relacio als dies de venda, el 72,9% dels
establiments comercials obren sis dies, el 17,1% set i
el 9,8% cinc.

Els comergos d’alimentacié dels mercats obren cinc
dies (40,5%, el 2015 era el 21,7%) o sis (56,8%, el
2015 era el 78,3%), els comergos d’automocio tant
obren cinc dies (47,6%) com sis dies (47,6%).
Treballen sis dies les botigues de roba i calcat (92,6%)
i farmacia — drogueria- perfumeria (97,2%) i decoracio
— llar (81,6%). Hi ha sectors que obren 6 o 7 dies: oci-
cultura (60,3% i 27,8% respectivament), alimentacié no
mercats (44,0% sis dies i 49,2% set dies) i vins —
tabacs (68,8% sis dies i 25,0% (set dies).

El 18,4% dels comer¢os obren el diumenge, quantitat
similar a fa un any (el 2015 era 20,2%); es tracta de
comergos d'alimentacié no mercats (53,9%), oci-
cultura (27,6%) i vins — tabacs (31,3%). en el cas dels
de titularitat de Bangla Desh, india, Pakistan, Xina,
Nepal, Taiwan i Marroc és 54,4%.

De dilluns a divendres el més habitual és fer horari
partit de mati i tarda (65,7% el 2015 era el 58,5%); el
37,9% fa jornada continua. Se sol obrir abans de les
10 h (60,0%) i tancar després de les 20 h (63,7%).

Dels comercos que obren dissabte, el 42,8% treballa
només al mati i el 57,2% mati i tarda (el 2012 era el
51,3%). Els de titularitat de Bangla Desh, india,
Pakistan, Xina, Nepal, Taiwan i Marroc solen fer horari
continuat (75,5%).Dels comercos que obren diumenge,
el 40,1% ho fa només el mati i el 59,8% tot el dia (el
2012 era el 49,7%).

En general, els mesos de més venda son el
desembre (segons el 51,6% dels responsables) i
també sén bons juliol (28,4%), juny (17,0%), gener
(16,3%) i novembre (12,5%). Per la roba i el cal¢at sén
beneficiosos desembre (50,5%), juliol (42,1%), gener
(21,8%) i juny (23,3%). Desembre és un bon mes per a
I'alimentacié (57,4%, sobretot alimentacié dels mercats
86,5%), també ho és juliol, juny i novembre; passa el
mateix al sector de vins i tabac ja que té moviment de
vendes el desembre (55,3%). Les vendes d’oci i
cultura despunten desembre (58,6%), setembre
(27,6%), gener (20,7%) i abril (19,0%). Pel que fa al
ram de I'automocié les vendes sén més frequents juliol
(61,9%) i juny (47,6%).

Febrer (segons el 39,9% dels responsables) i agost
(28,3%), son el mesos de menys venda.

El divendres (47,5%) i el dissabte (43,8%) son els dies
de la setmana de més venda. Ara bé, cal prendre
nota que en el cas de les farmacies - drogueries —
perfumeries els millors son dilluns (55,6%) i divendres
(34,7%). En el cas d’alimentaci6 de mercat tant el
dissabte com el divendres sé6n bons (91,9%). Pel que
fa a la alimentacié no mercat el diumenge és el tercer
dia de més venda (26,4%).

En general, el dimarts, el dimecres i el dilluns sén els
dies de menys venda.

Les franges horaries de més venda son al mati de
10 a 14 h (51,2%) i a la tarda de 17 a 20 h (32,8%). En
el cas d’alimentacié, farmacia-drogueria-perfumeria i
vins - tabac, la venda es concentra al mati. Als
establiments d’equipament personal, decoracio - llar,
automocio és més per la tarda. Al sector d’oci - cultura
la venda comencga abans de les 10h (venda de premsa
i tabac).
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DIES DE LA SETMANA QUE OBRE L'ESTABLIMENT

ELS HORARIS | LES VENDES

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 204 2015 20
DILLUNS 969 965 96,2 964 963 959 964 975 96,6 975 951
DIMARTS 99,9 99,9 999 999 99,9 99,9 1000 1000 1000 998 99,8
DIMECRES 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 999
DIJOUS 1000 1000 1000 999 1000 1000 1000 1000 1000 997 1000
DIVENDRES 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 997 100,
DISSABTE 921 925 914 925 940 937 925 939 935 922 938
DIUMENGE 13,0 13,4 138 18 14,7 13,6 48 200 193 202 184
N (2100) (2100) (2100) (2400) (2400) (2400) (2400) (2400) (2400) (2400) (800)

(P7

El seu establiment, quin horari fa?

800
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230 Alimentacio 72 Farmécia, drogueria i perfumeria
202 Equipament personal

Multiresposta




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2016
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ESTABLIMENTS QUE OBREN EL DIUMENGE

% OCI | CULTURA % VINS | TABACS
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58 Oci i cultura 21 Automocié
16 Vinsitabacs

L Multiresposta




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2016
Presentacio de Resultats

HORARI DE DILLUNS A DIVENDRES

Farmacia,
Equipament  Decoracié i  drogueriai
Total  Alimentacié Personal llar  perfumeria Ociicultura Vinsitabac Automocio
NOM ES MATINS FINS LES 15H 6,1 19,1 0,5 0,5 0,0 34 0,0 4.8
NOMES TARDES 18 2,2 25 10 0,0 17 0,0 4.8
OBREN ABANS 10H|I TANQUEN ENTRE 17 | 20H 71 B5 10 25 83 72 63 95
(CONT.)
OBREN ABANS 10H|I TANQUEN ENTRE 17 | 20H w4 26 84 254 6,7 259 313 476
(PART))
OBREN ABANS 10HI TANQUEN MES DE LES 20H 7.9 422 25 »a 53 34 18,8 0,0
(CONT.)
OBREN ABANS 10HI TANQUEN MES DE LES 20H 76 226 79 54 472 86 188 00
(PART.)
OBREN DES DE LES 10HI TANQUEN ENTRE 17 | 20H 34 00 6.9 45 14 52 00 00
(CONT.)
OBREN DES DE LES 10HI TANQUEN ENTRE 17 | 20H 14 13 228 U4 42 03 63 13
(PART))
OBREN DES DE LES 10HI TANQUEN M ES DE LES 8.9 78 149 75 14 8.6 63 48
20H (CONT.)
OBREN DES DE LES 10HI TANQUEN MES DE LES 193 3.9 401 214 56 72 25 238
20H(PART.)
MATINS TANQUEN ENTRE 15| 18H (CONT.) 0,6 17 0,0 0,0 0,0 17 0,0 0,0
N (800) (230) (202) (201) (72) (58) (16) (29)
4 hY
| P7 El seu establiment, quin horari fa? 800 91

Multiresposta




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2016
Presentacio de Resultats

HORARI DE DISSABTE

PER SECTOR COMERCIAL. - ANY 2016 ELS HORARIS | LES VENDES
Farmacia,
Equipament  Decoracié i  drogueriai
Total  Alimentaci6 Personal llar  perfumeria Ociicultura Vinsitabac Automocié
NOMES MATINS 42,8 374 36,6 385 69,0 60,8 60,0 53,8
NOMES TARDES 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
MATI | TARDA (CONT.) 26,1 445 19,6 235 8,5 98 20,0 7,7
MATI I TARDA (PART.) 311 18,1 43,8 38,0 22,5 29,4 20,0 38,5
N (750) (227) (194) (179) (79 (59 (15) (13)
(P7 El seu establiment, quin horari fa? IE Obren en dissabte ) 92

750




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2016
Presentacio de Resultats

HORARI DE DIUMENGE

PER SECTOR COMERCIAL. - ANY 2016 ELS HORARIS | LES VENDES
Farmécia,
Equipament  Decoraci6 i drogueriai
Total  Alimentacié Personal llar  perfumeria  Ociicultura Vinsitabac
NOMES MATINS 40,1 317 0,0 50,0 0,0 100,0 60,0
NOMES TARDES 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
MATI | TARDA (CONT.) 510 58,7 50,0 50,0 100,0 0,0 40,0
MATI | TARDA (PART.) 8,8 9,6 50,0 0,0 0,0 0,0 0,0
N (147) (104) (6) (1) (@] (16) (5
P7 El seu establiment, quin horari fa? B Obren en diumenge \ 93

147




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2016
Presentacio de Resultats

MESOS DE MES VENDA DE LESTABLIMENT (1/2)
ANYS 2006 A 2016 ELS HORARIS | LES VENDES

2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016

Irmes 2nmes Irmes 2nmes Irmes 2nmes Irmes 2nmes Irmes 2nmes Irmes 2nmes ITrmes 2nmes Irmes 2nmes Irmes 2nmes Irmes 2nmes I mes 2nmes

GENER 43 W5 39 B2 47 B2 40 19 41 144 43 W3 46 B1 53 13 32 116 37 1223 19 14
FEBRER 16 14 10 20 10 22 16 21 10 16 12 12 2 20 12 18 12 13 08 15 08 10
MARC 16 16 28 30 21 25 16 23 16 21 22 19 20 18 17 20 18 23 18 20 21 24
ABRIL 42 44 43 54 40 39 44 40 33 31 42 41 44 40 34 47 34 37 51 42 33 51
MAIG 44 62 47 55 44 56 54 45 44 43 46 50 44 54 49 51 36 40 50 62 46 44
JUNY 48 65 37 60 46 53 52 68 52 60 52 70 66 65 67 78 75 55 68 64 74 96
JuLioL 79 99 89 92 67 1 83 1 86 97 88 97 92 103 U7 05 13 10 R4 100 B0 134
AGOST 6 27 19 34 23 21 17 22 08 23 10 32 13 32 22 51 26 51 18 65 30 60
SETEM BRE 34 34 43 30 49 31 44 30 41 23 37 20 41 29 36 35 38 25 35 16 35 34
OCTUBRE 43 34 41 51 53 37 39 51 41 31 29 39 39 40 31 26 38 38 30 33 36 49
NOVEMBRE 84 10 81 98 83 94 77 67 15 80 58 67 72 68 44 54 64 55 51 56 48 78
DESEM BRE 432 142 438 B7 412 1555 384 19 407 B3 392 17 348 B5 342 U9 314 R5 345 B5 404 13
NS/ NC 03 219 85 w6 03 214 185 222 W7 276 18 284 164 244 177 264 200 312 168 270 98 165
N (2100) (2100) (2100) (2100) (2100) (2100) (2400) (2400) (2400) (2400) (2400) (2400) (2400) (2400) (2400) (2400) (2400) (2400) (2400) (2400) (800) (800)
P1 El seu establiment, quin mes de l'any 800 \ 94

ven més? | el segon? Multiresposta




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2016
Presentacio de Resultats

MESOS DE MES VENDA DE LESTABLIMENT (212)
ANYS 2006 A 2016 ELS HORARIS | LES VENDES

2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016

GENER 88 201 199 189 186 186 w7  B6 148 60 163
FEBRER 30 30 32 38 2,6 23 32 3,0 25 2,3 18
MARG 3,1 58 46 38 3,7 4,1 38 3,7 4,1 38 45
ABRIL 8,6 98 79 8.4 6.4 8.4 85 8,1 71 9,3 8.4
MAIG 06 102 10,0 99 8,7 9,6 98 100 76 12 9,0
JUNY 1.3 9,7 99 19 1,2 22  1BO 1“5 B0 B2 17,0
JuLioL w7 81 188 B4 B3 85 195 222 223 223 284
AGOST 43 53 44 40 3,1 42 45 73 77 8,3 9,0
SETEMBRE 6.8 74 8,0 74 6.4 57 70 70 6,3 51 6.9
OCTUBRE 77 92 9,0 9,0 72 6.8 79 58 75 6,2 8,5
NOVEMBRE 8.4 17,9 w7 “5  B5 25 40 98 10 07 125
DESEM BRE 575 575 568 543 560 519 503 46,1 439 480 516
NS/ NC 10,3 85 103 B5 M7 B8 164 w7 200 168 9,8
N (2100) (2100) (2100) (2400) (2400) (2400) (2400) (2400) (2400) (2400) (800)
P1 El seu establiment, quin mes de l'any 800 \ 95

ven més? | el segon? Multiresposta




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2016
Presentacio de Resultats

MESOS DE MENYS VENDA DE L'ESTABLIMENT (1/2)
ANYS 2006 A 2016 ELS HORARIS | LES VENDES

2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016

Irmes 2nmes Irmes 2nmes Irmes 2nmes ITmes 2nmes Irmes 2nmes Irmes 2nmes ITmes 2nmes Irmes 2nmes Irmes 2nmes Irmes 2nmes Irmes 2nmes

GENER 1.8 40 17 57 1 52 01 47 108 43 D5 42 15 51 113 47 13 57 B4 60 99 75
FEBRER 249 14 251 43 225 U0 224 150 225 U6 243 B7 215 14 D08 U5 17 B0 201 1B1 219 BO
MARGC 55 103 54 94 55 114 56 105 43 72 50 103 47 88 45 92 28 66 36 79 33 86
ABRIL 21 29 24 34 37 42 27 34 28 28 24 27 28 41 21 38 14 18 28 26 14 23
MAIG 21 26 20 25 35 30 21 20 21 24 13 18 14 16 14 22 13 11 17 22 09 16
JUNY 61 45 53 48 50 51 43 41 45 34 33 24 34 30 32 28 35 27 29 21 14 33
JuLioL 1.9 79 1B8 92 120 80 1226 75 116 89 97 73 14 77 94 65 135 78 98 64 84 715
AGOST 97 96 128 1m2 11 b6 1n5 106 1387 19 M5 N2 40 M0 B0 W1 170 134 16 126 183 100
SETEM BRE 76 87 63 92 77 93 179 91 67 87 68 17 85 14 56 90 95 96 48 78 94 19
OCTUBRE 25 41 19 43 34 35 25 40 31 37 24 41 28 43 35 49 32 42 32 35 35 50
NOVEMBRE 34 45 42 42 31 41 33 47 35 48 32 47 36 47 46 41 38 41 53 50 14 93
DESEMBRE 21 19 22 20 27 18 25 15 16 13 22 13 22 18 18 16 25 18 18 24 36 43
NS/NC 01 227 69 197 87 18 15 229 129 261 44 235 11 w0 179 257 45 262 B3 253 59 19
N (2100) (2100) (2100) (2100) (2100) (2100) (2400) (2400) (2400) (2400) (2400) (2400) (2400) (2400) (2400) (2400) (2400) (2400) (2400) (2400) (800) (800)
P2 El seu establiment, quin mes de l'any 800 \ 96

ven més? | el segon? Multiresposta




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2016
Presentacio de Resultats

MESOS DE MENYS VENDA DE L'ESTABLIMENT (22
ANYS 2006 A 2016 ELS HORARIS | LES VENDES

2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016

GENER 158 74 53 148 15,2 U7 166 B9 B0 95 174
FEBRER 412 394 365 374 371 400 379 313 318 363 399
MARG 59 U8 169 16,1 15 15,3 B5  1B7 94 15 1.9
ABRIL 50 58 79 6.0 55 5.1 70 58 3,2 53 36
MAIG 47 45 6,5 41 45 31 30 3,6 24 39 25
JUNY 07 101 D01 8.4 79 57 6.4 6,0 6,2 50 4.6
JuLioL 98 230 200 201 205 170 202 59 212 61 159
AGOST 19,3 240 228 221 256 257 279 291 303 282 283
SETEM BRE 16,3 156 7,0 7,0 153 w5 200 146 91 126 203
OCTUBRE 6,6 6.2 6.9 6.5 6,8 6,5 71 8,4 74 6,7 8,5
NOVEM BRE 79 8,5 72 8.0 8,3 79 8.3 8,7 79 103 216
DESEMBRE 4,0 41 45 4,0 29 35 4,0 34 4.4 41 79
NS/ NC 10,1 6.9 87 125 19 W44 11 7,9 us 153 59
N (2100) (2100) (2100) (2400) (2400) (2400) (2400) (2400) (2400) (2400) (800)
P2 El seu establiment, quin mes de l'any 800 \ 97

ven més? | el segon? Multiresposta




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2016
Presentacio de Resultats

DIES DE LA SETMANA DE MES VENDA

Farmécia, drogueriai
Total Alimentacid Equipament Personal Decoracid i llar perfumeria Oci i cultura Vins i tabac Automocid
2006 DIVENDRES DIVENDRES DISSABTE DISSABTE DIVENDRES DISSABTE
DISSABTE DISSABTE DIVENDRES DIVENDRES DILLUNS DIVENDRES
2007 DIVENDRES DISSABTE DIVENDRES DIVENDRES DIVENDRES DISSABTE
DISSABTE DIVENDRES DISSABTE DISSABTE DISSABTE DIVENDRES
2008 DISSABTE DISSABTE DISSABTE DISSABTE DIVENDRES DISSABTE
DIVENDRES DIVENDRES DIVENDRES DIVENDRES DILLUNS DILLUNS
2009 DISSABTE DISSABTE DIVENDRES DISSABTE DIVENDRES DISSABTE
DIVENDRES DIVENDRES DISSABTE DIVENDRES DILLUNS DIVENDRES
2010 DIVENDRES DIVENDRES DIVENDRES DISSABTE DIVENDRES DIVENDRES
DISSABTE DISSABTE DISSABTE DIVENDRES DISSABTE DISSABTE
2011 DISSABTE DIVENDRES DIVENDRES DISSABTE DILLUNS DISSABTE
DIVENDRES DISSABTE DISSABTE DIVENDRES DIVENDRES DILLUNS
2012 DIVENDRES DISSABTE DIVENDRES DILLUNS DILLUNS DILLUNS
DISSABTE DIVENDRES DISSABTE DIVENDRES DIVENDRES DISSABTE
2013 DIVENDRES DIVENDRES DIVENDRES DIVENDRES DILLUNS DIVENDRES DIVENDRES DIVENDRES
DISSABTE DISSABTE DISSABTE DISSABTE DIVENDRES DISSABTE DILLUNS DISSABTE
2014 DIVENDRES DISSABTE DIVENDRES DILLUNS DILLUNS DISSABTE DIVENDRES DIVENDRES
DISSABTE DIVENDRES DISSABTE DIVENDRES DIVENDRES DIVENDRES DILLUNS DILLUNS
2015 DIVENDRES DIVENDRES DIVENDRES DIVENDRES DILLUNS DIVENDRES DIVENDRES DIVENDRES
DISSABTE DISSABTE DISSABTE DISSABTE DIVENDRES DISSABTE DILLUNS DIJOUS
2016 DIVENDRES DIVENDRES DISSABTE DILLUNS DILLUNS DIVENDRES DIVENDRES DIVENDRES
DISSABTE DISSABTE DIVENDRES DIVENDRES DIVENDRES DISSABTE DILLUNS DIEM CRES
4 hY
| P3 Quin dia de la setmana ven més? | el segon? 800 98

| el tercer? Suma de tres respostes




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2016
Presentacio de Resultats

DIES DE LA SETMANA DE MENYS VENDA

Farmacia, drogueria i
Total Alimentaci6 Equipament Personal Decoracié i llar perfumeria QOci i cultura Vinsitabac Automocid
2006 DIMARTS DIMECRES DIMARTS DILLUNS DIMECRES DIMARTS
DIMECRES DILLUNS DILLUNS DIMARTS DIMARTS DIMECRES
2007 DIMARTS DIMECRES DIMARTS DIMARTS DIMARTS DIMARTS
DILLUNS DILLUNS DILLUNS DILLUNS DILLUNS DIMECRES
2008 DIMECRES DIMECRES DILLUNS DILLUNS DIMECRES DIMARTS
DIMARTS DILLUNS DIMARTS DIMARTS DIMARTS DIMECRES
2009 DIMECRES DIMECRES DILLUNS DIMARTS DIMECRES DIMARTS
DIMARTS DILLUNS DIMARTS DILLUNS DIMARTS DIMECRES
2010 DIMARTS/DIMEC. DIMECRES DIMARTS DILLUNS DIMARTS DIMARTS
DILLUNS DILLUNS DILLUNS DIMARTS DIMECRES DIMECRES
2011 DIMECRES DIMECRES DIMARTS DIMARTS DIMECRES DIMARTS
DIMARTS DILLUNS DILLUNS DILLUNS DIJOUS DIMECRES
2012 DIMECRES DIMECRES DIMARTS DILLUNS DISSABTE DIMARTS
DIMARTS DILLUNS DILLUNS DIMECRES DIJOUS DIJoOUs
2013 DILLUNS DILLUNS DILLUNS DILLUNS DISSABTE DIMARTS DIMECRES DILLUNS
DIMARTS DIMECRES DIMARTS DIMARTS DIMECRES DILLUNS DIMARTS DIMARTS
2014 DIMARTS DIMECRES DISSABTE DISSABTE DIMECRES DIMARTS DIMARTS DILLUNS
DIMECRES DILLUNS DIMARTS DIVENDRES DIOUS DIMECRES DIMECRES DIMARTS
2015 DIMARTS DILLUNS DIMARTS DIMECRES DIMECRES DIMARTS DIMARTS DILLUNS
DILLUNS DIMECRES DILLUNS DIMARTS DIMARTS DILLUNS DIMECRES DIMARTS
2016 DIMARTS DIMECRES DIMARTS DIMARTS DIJOUS DIMARTS DIMARTS DILLUNS
DIMECRES DILLUNS DIMECRES DIMECRES DIVENDRES DILLUNS DIMECRES DIMARTS
4 hY
P4 Quin dia de la setmana ven més? | el segon? 800 99

| el tercer? Suma de tres respostes




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2016
Presentacio de Resultats

FRANJA HORARIA DE MES VENDA

PER SECTOR COMERCIAL ELS HORARIS | LES VENDES
%
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" De 12:01214:00 h A partir de les 19:01 h




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2016
Presentacio de Resultats

FRANJA HORARIA DE MENYS VENDA

PER SECTOR COMERCIAL ELS HORARIS | LES VENDES
%
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FRANJA HORARIA DE MES VENDA

% ALIMENTACIO % EQUIPAMENT PERSONAL
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Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2016
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FRANJA HORARIA DE MES VENDA

% OCI I CULTURA % VINS | TABACS
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FRANJA HORARIA DE MENYS VENDA

PER SECTOR COMERCIAL ELS HORARIS | LES VENDES
% ALIMENTACIO % EQUIPAMENT PERSONAL
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-ammécia, drogueria i meria
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FRANJA HORARIA DE MENYS VENDA

% OCI | CULTURA % VINS | TABACS
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1.5

Els establiments comercials

Obertura dels comercos diumenges i festius

EH
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OBERTURA DELS COMERCOS DIUMENGES | FESTIUS

El 2016 el 55,4% (el 2015 era el 46,0%) dels
responsables de comercos es mostren molt
disconformes en obrir el diumenge i '14,6% poc
d’acord, en total el 70,0% de desacord. El 23,5% ho
veu bé (-3,8 punts que 2015) i el 5,9% es mostra
indiferent. Els més favorables son del sector
d’alimentacié no mercats (35,2% d’acord) i vins i
tabacs (37,5% d’acord). A nivell territorial, els
comergos de Ciutat Vella sén els més partidaris d’obrir
els diumenges.

Els establiments de titularitat de Bangla Desh, india,
Pakistan, Xina, Nepal, Taiwan i Marroc es mostren
més partidaris d’obrir en diumenge (48,5%) que el
conjunt (18,8%).

Sobre la possibilitat d’obrir en diumenge, enguany hi
ha dues opinions que prevalen. La primera és ‘s’hauria
de prohibir obrir en diumenge’ (34,8%, el 2015 era el
28,0%) i la segona quasi igualant I'anterior és ‘cada
comerg hauria de poder decidir’ (34,3%, el 2015 era el
44,7%). A més, el 14,4% manifesta ‘que s’hauria de
restringir més’ i el 10,9% ‘que s’hauria de mantenir
com actualment’. Els establiments de titularitat de
Bangla Desh, india, Pakistan, Xina, Nepal, Taiwan i

Marroc soén els més favorables a la llibertat d’actuacié
(40,8%).

El 40,4% dels responsables pensen obrir el proper
diumenge autoritzat (+4,4 punts que 2015). En cas
dels comercos de titularitat de Bangla Desh, india,
Pakistan, Xina, Nepal, Taiwan i Marroc, la intenci6 és
del 85,4%, entre els d’alimentacié no mercats del
64,8% i del ram de l'oci-cultura el 51,7% (+5,7 punts
que un any abans) i vins i tabac (43,8%, +32,2 punts).

BARRIS TURISTICS: OBERTURA DELS
COMERCOS DIUMENGES | FESTIUS

El 2016 es va permetre obrir els comercos dels barris
turistics vuit diumenges i festius entre el 8 de maig i I'1
de novembre 2016. Els comergos que podien obrir
eren dels barris segients: dels districtes de Ciutat
Vella i Eixample, dels barris del Poble Sec,
Hostafrancs, Sants, La Salut, Vila de Gracia, Camp
d’en Grassot, Gracia Nova, Camp de 'Arpa. En el cas
dels carrers fronterers entre un barri ‘turistic’ i un barri
‘no turistic’, es van incloure les dues voreres.

El 2016 el 88,4% de tots els responsables de
comergos entrevistats diuen que coneixen ‘que els

barris turistics de Barcelona s’ha permés obrir els
comergos alguns diumenges i festius’.

El 49,0% dels responsables dels comergos valoren
positivament la mesura, mentre que el 36,5%
manifesten que és negativa o molt negativa (sobretot
els responsables de mercats).

El 68,7% dels responsables dels comergos dels barris
turistics que poden obrir, assegura que NO ha obert
cap diumenge ni festiu del 8 de maig a I'1 de
novembre 2016. El 10,2% ha obert entre un i set
diumenges o festius i el 18,2% els vuit diumenges i
festius permesos. Els establiments d’alimentacié no
mercats i de vins — tabac son els que més han obert.

Els responsables dels establiments de barris turistics
que no han obert els diumenges i festius (del 8 de
maig a I'1 de novembre 2016) addueixen els seglients
motius: es tracta de dies de descans (48,3%), no és
rendible (21,7%) i manca de gent al barri (16,2%).
També estan en contra de la mesura (9,7%), no han
obert pel tipus de comer¢ o producte que tenen (8,6%),
no disposen de suficient personal (7,6%) i per
directrius de I'empresa (7,6%).
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OBERTURA DELS COMERCOS DIUMENGES | FESTIUS

En relacio al personal, les solucions aplicades per
poder obrir els diumenges i festius permesos son
redistribuir els horaris (32,5%), augmentar les hores
extres (15,0%) i contractar més personal (11,7%). A
més, en un ter¢ d’aquests comergos no es va aplicar
cap mesura en relacié al personal.

Segons el 41,7% dels responsables els ingressos
produits els diumenges i festius permesos sén
superiors als costos associats, segons el 32,5% més o
menys iguals i segons el 16,7% son inferiors. Tots els
subsectors diuen que els ingressos superen als costos,
tret de farmacia-drogueria-perfumeria i oci-cultura
(només el 10,0% diu que s6n superiors).

El 38,9% dels responsables preguntats veu necessari
permetre I'obertura de comercos alguns diumenges i
festius en els barris turistics, el 7,6% regular i el 48,9%
innecessari. Els subsectors que més necessari ho
veuen so6n alimentacié no mercats (50,3%), vins —
tabac (50,0%) i automaci6 (57,1%).

Segons el 26,4% dels responsables el permis per obrir
diumenges i festius I’han de tenir només els barris
turistics, segons el 51,0% I'han de tenir els
establiments de tota la ciutat i el 19,3% diu cap barri.

En relacioé al permis d’obrir alguns diumenges i festius
en els barris turistics, el 36,6% considera que s’ha
d’ampliar a tot I'any, el 35,4% creu que s’ha d’eliminar,
el 16,4% que s’ha de limitar a I'estiu i el 6,4% que s’ha
d’ampliar des de setmana santa a octubre.

L’horari que prefereixen per I'obertura dels comergos
els diumenges i festius és d’11:00 a 19:00 hores
(42,3%). En segon lloc, de 12:00 a 20.00 hores
(horari permés). El 22,5% respon que no haurien
d’obrir.
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GRAU D’ACORD O DESACORD EN OBRIR DIUMENGE
PER SECTOR COMERCIAL

OBERTURA DIUMENGES | FESTIUS
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PER SECTOR COMERCIAL OBERTURA DIUMENGES | FESTIUS
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PER EIX COMERCIAL OBERTURA DIUMENGES | FESTIUS
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GRAU D’ ACORD O DESACORD EN OBRIR DIUMENGE | OBERTURA DIUMENGES | FESTIUS
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LA POSSIBILITAT D'OBRIR EN DIUMENGE S'HAURIA DE... OBERTURA DIUMENGES | FESTIUS
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LA POSSIBILITAT D’'OBRIR EN DIUMENGE S'HAURIA DE...

PER SECTOR COMERCIAL OBERTURA DIUMENGES | FESTIUS
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PER SECTOR COMERCIAL OBERTURA DIUMENGES | FESTIUS
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PENSA OBRIR EL SEU COMERC EL PROPER
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CONEIXEMENT DEL PERMIiS D’'OBERTURA ,
D’ALGUNS DIUMENGES | FESTIUS A BARRIS TURISTICS OBERTURA DIUMENGES | FESTIUS
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BARRIS TURISTICS: CONEIXEMENT PERMIS D’OBERTURA

PER SECTOR COMERCIAL

OBERTURA DIUMENGES | FESTIUS
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BARRIS TURISTICS: VALORACIO DE LA MESURA
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% ALIMENTACIO % EQUIPAMENT PERSONAL
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P72 A partir de 8 de maig de 2016, quins I Baris turstics I/ Aigun diumengelfestiu permes Nota: El 2015 els dies d’obertura eren diferents. 130
diumenges i festius han obert el seu comerg? 422 Total 108 Decoracid llar [0 Cap d'aquests diumenges
112 Alimentacio 35 Farmacia, drogueria i perfumeria

115 Equi personal Ns/Nc
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BARRIS TURISTICS: DIUMENGES | FESTIUS OBERTS
PER SECTOR COMERCIAL

OBERTURA DIUMENGES | FESTIUS

% OCI | CULTURA % VINS | TABACS
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P72 A partir de 8 de maig de 2016, quins I Baris turstics I/ Aigun diumengelfestiu permes Nota: El 2015 els dies d’obertura eren diferents. 131
diumenges i festius han obert el seu comerg? 422 Total 11 Automocio [ Cap d'aquests diumenges

34 Ocii cultura
7Vinsi tabacs Ns/Ne




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2016
Presentacio de Resultats

BARRIS TURISTICS: DIUMENGES | FESTIUS OBERTS

PER EIX COMERCIAL OBERTURA DIUMENGES | FESTIUS
NO PERTANY A EIX COMERCIAL PERTANY A EIX COMERCIAL
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P72 A partir de 8 de maig de 2016, quins I Baris turstics I/ Aigun diumengelfestiu permes Nota: El 2015 els dies d’obertura eren diferents. 132
diumenges i festius han obert el seu comerg? 422 Total [ Cap d'aquests diumenges

118 No hi pertany
304 Hi pertany Ns /Nc
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BARRIS TURISTICS: DIUMENGES | FESTIUS OBERTS

PER SECTOR | EIX COMERCIAL OBERTURA DIUMENGES | FESTIUS
Farmacia,

Equipament  Decoraciéi  drogueriai No pertanya No pertany a

Total  Alimentacio Personal llar  perfumeria Ociicultura Vinsitabac Automocié Eix Comercial Eix Comercial
8 DEMAIG 216 44,6 12,2 n1 29 294 42,9 9,1 20,3 22,0
15 DEMAIG 22,0 44,6 13,0 12,0 29 294 42,9 9,1 19,5 23,0
22 DEMAIG 22,0 44.6 13,0 12,0 29 29,4 42,9 9,1 19,5 23,0
3 DE JULIOL 235 46,4 16,5 14,8 29 20,6 42,9 9,1 9,5 25,0
15 D’AGOST 223 43,8 16,5 1n1 29 26,5 42,9 9,1 19,5 234
2 D'OCTUBRE 223 46,4 2.2 12,0 29 294 42,9 9,1 19,5 234
9 D’OCTUBRE 23,0 44.6 13,9 13,9 57 29,4 42,9 9,1 19,5 243
1DENOVEMBRE 235 48,2 14,8 12,0 29 294 42,9 9,1 20,3 247
CAP D’AQUESTS DIUMENGES 68,7 49,1 72,2 76,9 94,3 64,7 57,1 90,9 76,3 65,8
N (422) (12) (115) (108) (35) (34) 0 (1 (18) (304)

(P72 A partir de 8 de maig de 2016, quins B Barris turistics 133
diumenges i festius han obert el seu comerg? 422

Multiresposta
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BARRIS TURISTICS: MOTIUS PER NO OBRIR OBERTURA DIUMENGES | FESTIUS

2015 2016

ELS DIUM ENGES O FESTIUS SON DIES DE DESCANS 45,6 48,3

NO ES RENDIBLE, NO SURT A COM PTE 210 217
NO HI HA GENT AL BARRI 16,5 16,2
ESTA EN CONTRA DE LA MESURA 48 9,7
PER TIPUS DE COM ERG O PRODUCTE 3,7 8,6
NO DISPOSA DE PERSONAL SUFICIENT 0,0 7,6
POLITICA DE L'EM PRESA 55 76
EL MERCAT MUNICIPAL NO OBRE 0,0 45
FALTA D'INFORMACIO / HO DESCONEIXIA 33 17
NO HI HA TURISTES A LA ZONA 0,4 0,7
ALTRES 20,6 17
NS/NC 6,6 0.3
N (272)  (290)
(P73 Per quin motiu no han obert? Algun altre? Il No han obert cap diumenge o festiu permés \ 134

290
Espontania. Multiresposta
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BARRIS TURISTICS: MOTIUS PER NO OBRIR

PER SECTOR | EIX COMERCIAL — ANY 2016 OBERTURA DIUMENGES | FESTIUS
Farmacia,
Equipament  Decoracié i  drogueriai No pertanya No pertany a
Total  Alimentacié Personal llar perfumeria  Ociicultura Vinsitabac Automocié Eix Comercial Eix Comercial
ELS DIUM ENGES O FESTIUS SON DIES DE DESCANS 48,3 418 43,4 53,0 48,5 59,1 75,0 50,0 46,7 49,0
NO ES RENDIBLE, NO SURT A COMPTE 217 55 325 217 18,2 9,1 25,0 60,0 15,6 245
NO HI HA GENT ALBARRI 16,2 73 277 157 9,1 13,6 0,0 10,0 18,9 15,0
ESTA EN CONTRA DE LA MESURA 9,7 20,0 6,0 72 21 9,1 0,0 0,0 12,2 8,5
PER TIPUS DE COM ERC O PRODUCTE 8,6 10,9 8,4 6,0 2,1 45 25,0 10,0 78 9,0
NO DISPOSA DE PERSONAL SUFICIENT 7,6 10,9 3,6 6,0 152 9,1 0,0 10,0 78 75
POLITICA DE L'EM PRESA 7,6 9,1 6,0 9,6 9,1 0,0 0,0 10,0 78 75
EL MERCAT MUNICIPAL NO OBRE 4.5 23,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 8,9 25
FALTA D'INFORMACIO / HO DESCONEIXIA 17 0,0 3,6 12 0,0 45 0,0 0,0 0,0 25
NO HI HA TURISTES A LA ZONA 0,7 18 12 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 11 05
ALTRES 17 0,0 0,0 3,6 0,0 4.5 0,0 10,0 0,0 25
N (290) (55) (83) (83) (33) (22) (4) (10) (90) (200)
P73 Per quin motiu no han obert? Algun altre? E No han obert cap diumenge o festiu permes \ 135
| Wl 290 |

Espontania. Multiresposta
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BARRIS TURISTICS: SOLUCIONS EN RELACIO AL PERSONAL OBERTURA DIUMENGES | FESTIUS

REDISTRIBUIR ELS HORARIS

AUGMENTAR LES HORES EXTRES

CONTRACTAR MES PERSONAL

AMPLIAR LES HORES DELS CONTRACTES JA
EXISTENTS

ALTRES

CAP MESURA ESPECIAL

NO HO SAP H7
NO CONTESTA r
NS/NC
)
0 20 40
%

e ~
| P74 Perobrirels diumenges i en relacié amb el Han obert algun diumenge o festiu permes 1 7 2015 136
personal, quina de les segiients solucions han 120 | M 2016
\ aplicat? I Espontania. Multiresposta /
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BARRIS TURISTICS: INGRESSOS VS COSTOS OBERTURA DIUMENGES | FESTIUS

%

100
9,2
17,6
) -
60
40
20
0
2015 2016
P75 Diria que els ingressos produits els diumenges i Il Han obert algun diumenge o festiu permes [ superiors [ Inferiors 137
festius que han obert son superiors, més o 120 Més o menys igual Ns/Nc

menys iguals o inferiors als costos associats?
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BARRIS TURISTICS: INGRESSOS VS COSTOS

PER SECTOR COMERCIAL

OBERTURA DIUMENGES | FESTIUS

% ALIMENTACIO % EQUIPAMENT PERSONAL
100 100
11 8
|
60 60
5 25
40 40 £
45
) - )
0 0
2015 2016 2015 2016
% DECORACIO LLAR % OCI | CULTURA
100 5 100 s
[ ] msm °
) ) -
60 60
37
40 40
57 64
i - ) m
0 0 - 0
2015 2016 2015 2016
™
P75 Diria que els ingressos produits els diumenges i Il Han obert algun diumenge o festiu permes [ superiors [ Inferiors 138
festius que han obert sén superiors, més o 120 Total 19 Decoracid llar Més o menys igual Ns / Nc
57 Alimentacié 10 Ocii cultura

menys iguals o inferiors als costos associats? 28 Equipament personal
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BARRIS TURISTICS: INGRESSOS VS COSTOS

PER EIX COMERCIAL OBERTURA DIUMENGES | FESTIUS
NO PERTANY A EIX COMERCIAL PERTANY A EIX COMERCIAL
100 % 100 %
8
@@ 15 17
60 60
40 33 40
49 40
) ) .
0 0
2015 2016 2015 2016
P71 En general vosté com valoraria aquesta Han obert algun diumenge o festiu permes b ™ superiors [ Inferiors 139
mesura: molt positiva, positiva, negativa o molt 120 Total Més o menys igual Ns / Nc

. 27 No hi pertany
2 -
negativa’ 93 Hi pertany )
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BARRIS TURISTICS: NECESSITAT D’AQUESTA MESURA OBERTURA DIUMENGES | FESTIUS

%
100

80

60
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20

2015 2016

P76 Permetre en barris turistics I'obertura de I 800 [ Molt / bastant necessari 1] Poc / gens necessari 140
comergos alguns diumenges i festius era molf, Normal / regular Ns / Nc
bastant, poc o gens necessari?
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BARRIS TURISTICS: NECESSITAT D’AQUESTA MESURA

PER SECTOR COMERCIAL OBERTURA DIUMENGES | FESTIUS
% ALIMENTACIO % EQUIPAMENT PERSONAL
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8
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2015 2016 2015 2016
100 % DECORACIO LLAR 100 % FARMACIA, DROGUERIA | PERFUMERIA
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40 7 40 =
) . i .

0 0
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P76 Permetre en barris turistics I'obertura de 800 Total [ Molt / bastant necessari 1] Poc / gens necessari 141
) i 230 Alimentacio

comergos alguns diumenges i festius era molf, 202 Equipament personal Normal / regular Ns / Nc

. 201 Decoracid lar
bastant, poc o gens necessari? 72 Famacia, drogueria | perumeria )
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BARRIS TURISTICS: NECESSITAT D’AQUESTA MESURA

PER SECTOR COMERCIAL OBERTURA DIUMENGES | FESTIUS
% OCI | CULTURA % VINS | TABACS
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100 % AUTOMOCIO
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24
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o
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P76 Permetre en barris turistics I'obertura de 800 Total [ Molt / bastant necessari 1] Poc / gens necessari 142
comergos alguns diumenges i festius era molf, fga‘;; fgﬁ;’; Normal / regular Ns / Nc

bastant, poc o gens necessari? 21 Automocié
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BARRIS TURISTICS: NECESSITAT D’AQUESTA MESURA

PER EIX COMERCIAL OBERTURA DIUMENGES | FESTIUS
NO PERTANY A EIX COMERCIAL PERTANY A EIX COMERCIAL
100 % 100 %
6
80 80
60 60
40 o 40
14
) . )
0 0
2015 2016 2015 2016
P76 Permetre en barris turistics I'obertura de 800 Total [ Molt / bastant necessari 1] Poc / gens necessari 143
comergos alguns diumenges i festius era molt, 266 Nohi pertany Normal / regular Ns / Nc

. 534 Hi pertany
bastant, poc o gens necessari?
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PERMIS OBERTURA
PER BARRIS TURISTICS O TOTA LA CIUTAT OBERTURA DIUMENGES | FESTIUS
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P77 Voste creu que el permis per obrir diumenges i Kl 800 [ Només barris turistics I/ Cap Barri Nota: El 2015 la pregunta era “Creu que el permis per obrir 144
festius I'han de tenir només els comergos dels [7] "Tota la ciutat Ns / Nc els diumenges d’estiu I'han de tenir els comergos d’alguns
barris turistics o els de tota la ciutat? barris determinats o els de tota la ciutat?”
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PERMIS OBERTURA PER BARRIS TURISTICS O TOTAA CIUTAT
PER SECTOR COMERCIAL

OBERTURA DIUMENGES | FESTIUS
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%

ALIMENTACIO

%

EQUIPAMENT PERSONAL

Nota: El 2015 la pregunta era “Creu que el permis per obrir 145
els diumenges d’estiu I'han de tenir els comergos d’alguns
barris determinats o els de tota la ciutat?”

[ Només barris turistics || Cap Barri

P77 Vosté creu que el permis per obrir diumenges i [ 800 Tota
[7] "Tota la ciutat Ns /Nc

festius I'han de tenir només els comergos dels
barris turistics o els de tota la ciutat?

30 Alimentacio
202 Equipament personal
201 Decoraci llar
72 Farmécia, drogueria i perfumeria J
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PERMIS OBERTURA PER BARRIS TURISTICS O TOTA LA CIUTAT

PER SECTOR COMERCIAL OBERTURA DIUMENGES | FESTIUS
% OCI I CULTURA % VINS | TABACS
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P77 Vosté creu que el permis per obrir diumenges i 800 Total \ Només barris turistics Cap Barri Nota: El 2015 la pregunta era “Creu que el permis per obrir 146
‘ festius I'han de tenir només els comercos dels i’g S‘f]‘s‘ ft“a'L“a'; ‘Tota la ciutat Ns / Nc els diumenges d’estiu I'han de tenir els comergos d’alguns

barris turistics o els de tota la ciutat? 21 Automocid barris determinats o els de tota la ciutat?”
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PERMIS OBERTURA PER BARRIS TURISTICS O TOTA LA CIUTAT

PER EIX COMERCIAL OBERTURA DIUMENGES | FESTIUS
NO PERTANY A EIX COMERCIAL PERTANY A EIX COMERCIAL
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P77 Vosté creu que el permis per obrir diumenges i [l 800 Total \ Només barris turistics Cap Barri Nota: EI 2015 la pregunta era “Creu que el permis per obrir 147

festius I'han de tenir només els comergos dels 8 ﬂfphe‘n":n”ya"y "Tota la ciutat Ns /Nc els diumenges d’estiu I'han de tenir els comergos d’alguns

barris turistics o els de tota la ciutat? barris determinats o els de tota la ciutat?”
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EL PERMIS OBERTURA S’HA DE... OBERTURA DIUMENGES | FESTIUS
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P78 I vosts creu que el permis d'obrir alguns I s00 ["] S'ha d'eliminar ["] S'ha d’ampliar, des de Setmana Santa a octubre Ns / Ne 148

diumenges i festius... [7] S'ha de limitar a 'estiu ] S'ha d’ampliar a tot I'any
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EL PERMIS OBERTURA S'HADE...
PER SECTOR COMERCIAL

OBERTURA DIUMENGES | FESTIUS
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P78

I voste creu que el permis d'obrir alguns

diumenges i festius...

I 800 Total
230 Alimentacio

202 Equipament personal

201 Decoraci6 llar

72 Farmécia, drogueria i perfumeria J

[ S'ha d'eliminar

Ns / Nc 149

[ S'ha d'ampliar, des de Setmana Santa a octubre

[ S'ha de limitar a l'estiu [/ S'ha d’ampliar a tot I'any
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EL PERMIS OBERTURA S'HADE...

PER SECTOR COMERCIAL OBERTURA DIUMENGES | FESTIUS
% OCI | CULTURA % VINS | TABACS
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P78 I vosts creu que el permis d'obrir alguns 0 800 Total ["] S'ha d'eliminar ["] S'ha d’ampliar, des de Setmana Santa a octubre Ns /Nc 150

diumenges i festius... ?2\%:; fgg’l ‘ [7] S'ha de limitar a 'estiu ] S'ha d’ampliar a tot I'any

21 Automocid
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EL PERMIS D'OBERTURA S'HA DE ...
PER EIX COMERCIAL OBERTURA DIUMENGES | FESTIUS
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P78 I vosts creu que el permis d'obrir alguns I 800 Total ["] S'ha d'eliminar ["] S'ha d’ampliar, des de Setmana Santa a octubre Ns /Nc 151

diumenges i festius... 266 No i pertany [7] S'ha de limitar a 'estiu ] S'ha d’ampliar a tot I'any

534 Hi pertany
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PREFERENCIA D’HORARI OBERTURA OBERTURA DIUMENGES | FESTIUS
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P79 Digum si us plau quin d'aquests dos horaris [ 800 || De 12:00 a 20:00 h (horari permés) [ De 11:00 a les 19:00 No haurien d’obrir 152
prefereix per I'obertura dels comergos els [7] *De 10:00 a les 18.00 h (com fins ara) [ Altres horaris Ns / Nc

diumenges i festius? *(Només al 2015)
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PREFERENCIA D’HORARI D’OBERTURA

PER SECTOR COMERCIAL OBERTURA DIUMENGES | FESTIUS
% ALIMENTACIO % EQUIPAMENT PERSONAL
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P79 Digui'm si us plau quin d’aquests dos horaris 8;)3%'AI':‘)"t‘aelmac“ﬁ \ De 12:00 a 20:00 h (horari permes) De 11:00 a les 19:00 No haurien d’obrir 153

prefereix per l'obertura dels comergos els 202 Equipament personal *De 10:00 a les 18.00 h (com fins ara) Altres horaris Ns /Nc
diumenges i festius? I ) | *(Només al 2015)
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PREFERENCIA D’HORARI D’OBERTURA

PER SECTOR COMERCIAL OBERTURA DIUMENGES | FESTIUS
% OCI | CULTURA % VINS | TABACS
100 5 100 6
19
80 25 24 80
5
25
60 2 60 24
6
40 22 40
45
20 20
32 21 50 50
0 0
2015 2016 2015 2016
% .
100 AUTOMOCIO .
14
14
80
19
60
29
40
20 71
38
0 10
2015 2016
(P79 Diguim sius plau quin d'aquests dos horaris 800 Total ) De 12:00 a 20:00 h (horari permes) De 11:00 ales 19:00  No haurien d'obrir 154
| prefereix per l'obertura dels comergos els i’g S‘E‘s‘ ft';'g‘a'; *De 10:00 a les 18.00 h (com fins ara) Altres horaris Ns / Nc

diumenges i festius? 21 Automocid *(Només al 2015)
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PREFERENCIA D’HORARI D’OBERTURA

PER EIX COMERCIAL OBERTURA DIUMENGES | FESTIUS
NO PERTANY A EIX COMERCIAL PERTANY A EIX COMERCIAL
100 % l 100 % 3
12
15
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3 5
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0 0
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(P79 Diguim sius plau quin d'aquests dos horaris 800 Total \ De 12:00 a 20:00 h (horari permes) De 11:00ales 10:00  No haurien d'obrir 155

prefereix per l'obertura dels comergos els ggﬁ mfphe‘n"::ya“y *De 10:00 a les 18.00 h (com fins ara) [ Altres horaris Ns / Nc

diumenges i festius? *(Només al 2015)
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EL PERSONAL

El 2016 en el 33,1% dels comercos visitats hi treballa
una persona, en el 33,5% dues; en el 15,0% tres; en el
8,4% quatre i en el 9,7% més quantitat.

La mitjana general de persones que treballen en un
establiment comercial (amb un maxim de 10
treballadors/es) és 2,3 (el 2015 era 2,2 i el 2010 el
2,5). El ram de farmacia — drogueria — perfumeria
n’ocupa 3,2 (+4 décimes que 2015); d’automocié 2,7,
d’alimentacié 2,7 (+3 décimes); vins - tabac 1,9 (-3
decimes), decoracié de la llar 2,2 (+2 decimes),
equipament personal 1,9 (-2 décimes) i oci — cultura
1,9. En el cas dels establiments de titularitat de Bangla
Desh, india, Pakistan, Xina, Nepal, Taiwan i Marroc, la
mitjana també és 2,3. Els establiments de I'Eixample
(2,6), Ciutat Vella (2,5) i Nou Barris (2,5) tenen més
persones que hi treballen que els altres districtes.

Pel que fa al tipus de personal, el 46,4% dels
treballadors s6n empleats/des (el 2015 era el 41,0%),
el 31,9% propietaris/es del negoci (el 2015 era el
36,1%) i el 21,4% encarregats/des.

En el sector del comerg sempre han treballat més
dones (50,8%), que homes (47,4%). En els
establiments de titularitat de Bangla Desh, India,
Pakistan, Xina, Nepal, Taiwan, Marroc quantitat

d’homes és major (75,7%). El 55,5% so6n propietaris i
el 44,4% propietaries.

La major part del personal té entre 25 i 54 anys
(73,1%). El personal dels comergos de titularitat de
Bangla Desh, india, Pakistan, Xina, Nepal, Taiwan i
Marroc sol ser més jove, entre 16 i 44 anys (87,0%).

Pel que fa al nivell d’estudis, el 21,5% té estudis
obligatoris, el 25,4% secundaris generals, el 20,5%
secundaris professionals i el 19,3% universitaris. La
major part del personal dels establiments amb maxim
10 treballadors és de nacionalitat espanyola (79,0%).

El 76,4% de les persones treballen a temps
complert, sobretot els propietaris/es (91,2%) i els
encarregats/des (86,3%).

El 39,9% dels responsables entrevistats asseguren
que el seu personal ha fet algun curs formatiu els dos
darrers anys (el 2014 era el 42,3%).

Respecte el catala, es manifesta que gairebé la
totalitat del personal I'entén (91,1%), la major part el
parla (81,9%) i més de dos tergos I'escriu (67,1%). En
el cas dels establiments de titularitat de Bangla Desh,
india, Pakistan, Xina, Nepal, Taiwan i Marroc, I'entén
el 59,8%, el parla el 28 5% i I'escriu el 12,1%.

Els propietaris, en general, sén més grans que la
resta dels treballadors (el 79,4% té entre 35 i 64 anys).
El 28,3% és universitari (mentre ho és el 12,8% 21,6%
del personal). El 83,1% dels propietaris entrevistats
s6n de nacionalitat espanyola.

L’atencié al client es fa en castella (98,8%), catala
(91,0%), anglés (47,8%, el 2014 era el 28,8%), frances
(17,5%) o altres llenglies (7,6%).

LA FORMACIO

Dos tergos dels responsables responen quin tipus de
formacié necessitaria el seu personal i un terg
assegura que no la consideren necessaria.

Segons els responsables dels comercgos, el tipus de
formacié que necessitaria el personal de I'establiment
per millorar el negoci és: cursos d’atencio al client
(16,0%), idiomes (12,6%), cursos de tecnica de venda
(9,4%), informatica (5,5%), cursos sobre els productes
o nous productes (5,4%). Altres cursos especifics son:
gestié de comergos, manipulacié d’aliments,
aparadorisme, venda per internet i altres propis de
cada activitat comercial.
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NOMBRE TOTAL DE PERSONES QUE TREBALLEN A

L'ESTABLIMENT. PER DISTRICTE

MITJANA DE CIUTAT: 2,5

EL PERSONAL

St. Andreu

Horta-Guinardé
21

Treballadors per
establiment

Nombre (Mitjana) —
2a<225(3)
225a<25(3)

W 25a<275(2)

B 275a<3(2) / L/

(P59

Quin és el nombre de persones que treballen
en aquest establiment?

J/
I 00 \ . /L
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NOMBRE TOTAL DE PERSONES QUE TREBALLEN A L'ESTABLIMENT
(MAXIM 10 TREBALLADORS PER ESTABLIMENT) PER SECTOR COMERCIAL EL PERSONAL

ALIMENTACIO EQUIPAMENT PERSONAL

Mitjana Mitjana
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NOMBRE TOTAL DE PERSONES QUE TREBALLEN A LESTABLIMENT

(MAXIM 10 TREBALLADORS PER ESTABLIMENT) PER SECTOR COMERCIAL EL PERSONAL
Mitjana OCI | CULTURA Miana VINS | TABACS
5
4 4
3 3
1,9 19 o2 19
2 B —— e & 2 '\/\-
1 1
0 ©0 ~ @ {2} (=} - N 2] < wn © 0 © ~ @ D o — N (2] < 0 ©
Mitjana AUTOMOCIO 5 Mitjana TOTAL
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2,8

2 2
1 1
0 0
© ~ @ D o - N ™ < n © © ~ feel (2] o — N ™ < n ©
o o o o bl Pl h - - - - o o o o — bl bl bl hm) ) —
o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N
4 Y
| P59 Quin és el nombre de persones que treballen 800 Total | 161
| . 58 Oci i cultura |
| ?
en aquest establiment? 16 Vinsi tabacs

21 Automocid




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2016
Presentacio de Resultats

NOMBRE TOTAL DE PERSONES QUE TREBALLEN A L'ESTABLIMENT

PER EIX COMERCIAL EL PERSONAL
Eix comercial Eix comercial
No hi No hi
Total pertany  Hipertany Total pertany  Hipertany

2006 2011

TOTAL ESTABLIMENTS 32 29 36 TOTALESTABLIMENTS 28 24 31

ESTABLIMENTSFINS A 10 TREBALLADORS 25 24 27 ESTABLIMENTSFINS A 10 TREBALLADORS 24 23 25
2007 202

TOTALESTABLIMENTS 37 36 39 TOTALESTABLIMENTS 26 25 27

ESTABLIMENTSFINS A 1D TREBALLADORS 25 24 27 ESTABLIMENTSFINS A 10 TREBALLADORS 23 21 24
2008 208

TOTALESTABLIMENTS 34 31 37 TOTALESTABLIMENTS 27 23 29

ESTABLIMENTSFINS A 10 TREBALLADORS 25 24 27 ESTABLIMENTSFINS A D TREBALLADORS 22 21 23
2009 204

TOTALESTABLIMENTS 29 28 31 TOTALESTABLIMENTS 27 25 28

ESTABLIMENTSFINS A 10 TREBALLADORS 25 23 26 ESTABLIMENTSFINS A 10 TREBALLADORS 23 22 24
200 2015

TOTAL ESTABLIMENTS 29 27 82 TOTALESTABLIMENTS 25 24 26

ESTABLIMENTSFINS A 10 TREBALLADORS 25 23 26 ESTABLIMENTSFINS A 0 TREBALLADORS 22 21 23
2086

TOTALESTABLIMENTS 25 24 25

ESTABLIMENTSFINS A 10 TREBALLADORS 23 23 24

(P59 Quin és el nombre de persones que treballen 800 \ 162
en aquest establiment? I
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NOMBRE DE PERSONES QUE TREBALLEN A COMERCOS
(MAXIM 10 TREBALLADORS PER ESTABLIMENT) PER DISTRICTE _gml

EL PERSONAL

MITJANA DE CIUTAT: 2,3

St. Andreu
21
Horta-Guinardd

M

Treballadors per
establiment (<10 treb)

Nombre (Mitjana)

1.75a<2(1)
2a<225(3)
W 225a<25(3)
m 25a<275(3) &,

&
7

- - e, /L

| P59 Quin és el nombre de persones que treballen 800 |
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NOMBRE TOTAL DE PERSONES QUE TREBALLEN ATEMPS COMPLERT
(MAXIM 10 TREBALLADORS PER ESTABLIMENT) EL PERSONAL
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NOMBRE TOTAL DE PERSONES QUE TREBALLEN A TEMPS COMPLERT

(MAXIM 10 TREBALLADORS PER ESTABLIMENT) PER SECTOR COMERCIAL EL PERSONAL
Mitiana ALIMENTACIO , Mijana EQUIPAMENT PERSONAL
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NOMBRE TOTAL DE PERSONES QUE TREBALLEN A TEMPS COMPLERT

(MAXIM 10 TREBALLADORS PER ESTABLIMENT) PER SECTOR COMERCIAL EL PERSONAL
Mitiana OCI I CULTURA . wigana VINS | TABACS
4 4
3 3
18 1,8
2 1,7 2 14
I—'.\._._.——-I\.__.N. .\./.\-
1 1
¢ 5 8 g 3 3 ¥ 9 T 9 g ¢ 5 8 2 g g 8 2 3 9 9
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MITJANA DE CIUTAT: 1,9

EL PERSONAL

Treballadors per '({
establiment (<10 treb)
a temps complert

Nombre (Mitjana)
1.5a<1.75(3)
W 1.75a<2(5)
W 2a<225(2)

Treball a temps complert dels treballadors de

167



Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2016
Presentacio de Resultats

PERFIL DE LES PERSONES QUE TREBALLEN AL SECTOR COMERCIAL

(MAXIM 10 TREBALLADORS PER ESTABLIMENT) EL PERSONAL
CARREC GENERE
% %
100 100
80 80
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60 EMPLEAT 60 53,0 50,8
46,4
41,0
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20 g e e e "\. " ==
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PERFIL DE LES PERSONES QUE TREBALLEN AL SECTOR COMERCIAL

(MAXIM 10 TREBALLADORS PER ESTABLIMENT) EL PERSONAL
EDAT NIVELL D’ESTUDIS
% %
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PERFIL DE LES PERSONES QUE TREBALLEN AL SECTOR COMERCIAL
(MAXIM 10 TREBALLADORS PER ESTABLIMENT)

EL PERSONAL

NIVELL DE CATALA

NACIONALITAT

%

(P66 Nivell de catala

Treballadors/es, maxim 10 per establiment

P67 Nacionalitat
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PERFIL DELS PROPIETARIS/ARIES
(MAXIM 10 TREBALLADORS PER ESTABLIMENT)

EL PERSONAL

GENERE EDAT
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PERFIL DELS PROPIETARIS/ARIES

(MAXIM 10 TREBALLADORS PER ESTABLIMENT) EL PERSONAL
NIVELL DE CATALA NACIONALITAT
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PERFIL DELS ENCARREGATS/ADES
(MAXIM 10 TREBALLADORS PER ESTABLIMENT)

EL PERSONAL

GENERE EDAT
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PERFIL DELS ENCARREGATS/ADES
(MAXIM 10 TREBALLADORS PER ESTABLIMENT) EL PERSONAL

NIVELL DE CATALA NACIONALITAT
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PERFIL DELS EMPLEATS/ADES

(MAXIM 10 TREBALLADORS PER ESTABLIMENT) EL PERSONAL
GENERE EDAT
% %
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PERFIL DELS EMPLEATS/ADES

(MAXIM 10 TREBALLADORS PER ESTABLIMENT) EL PERSONAL
NIVELL DE CATALA NACIONALITAT
% %
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HAN FET FORMACIO ELS ULTIMS DOS ANYS

(MAXIM 10 TREBALLADORS PER ESTABLIMENT) EL PERSONAL
TOTAL ESTABLIMENTS TOTAL TREBALLADORS/ES
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HAN FET FORMACIO ELS ULTIMS DOS ANYS

(MAXIM 10 TREBALLADORS PER ESTABLIMENT) PER SECTOR COMERCIAL EL PERSONAL
% ALIMENTACIO % EQUIPAMENT PERSONAL
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HAN FET FORMACIO ELS ULTIMS DOS ANYS

(MAXIM 10 TREBALLADORS PER ESTABLIMENT) PER SECTOR COMERCIAL EL PERSONAL
% OCI'| CULTURA % VINS | TABACS
100 100
80 80
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36,7
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NACIONALITAT DEL PROPIETARI/ARIA EL PERSONAL

2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016

ESPANYA 934 918 901 901 912 901 901 793 805 801 831
PAKISTAN 14 18 15 2,1 17 2,1 27 66 6,4 7.2 6,4
XINA 0,9 0,9 16 2,0 25 2,6 2,2 53 43 46 2,9
BANGLA DESH 03 05 08 0,7 0,6 0,9 08 16 16 15 18
INDIA 04 05 10 0,9 0,6 04 0,9 18 17 13 11
ITALIA 0,6 07 06 0,6 05 05 0.2 05 07 07 06
GRAN BRETANYA 0.1 01 02 03 0,2 01 03 01 03 01 05
NEPAL 0,0 - 0,0 0,0 01 01 01 02 0,2 01 05
ARGENTINA 0.2 04 0,2 0.1 0,2 0,2 01 03 0.1 0.2 04
FRANGA 08 0,7 05 0,6 05 0,7 05 0,7 10 05 04
PERU 0.2 03 0,2 0.2 0,2 0,2 01 03 03 03 04
RUSSIA - - 0,0 - 0,0 01 0,0 0,2 0.1 04 04
BRASIL 0,0 01 01 0,0 01 00 01 00 0.1 01 04
BULGARIA 0,0 0,0 0,0 0,1 01
MARROC 0.1 03 04 03 0,2 0,1 0.2 04 03 03 01
ROMANIA - - - - - - - 0,0 01 01 01
ANDORRA 0,0 0,0 0,0 01 0,1
AUSTRIA 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1
CROACIA 0,1
ESTATS UNITS D'AMERICA 0.2 0,0 01 - - 0,0 0,0 0,0 01
PAISOS BAIXOS 0,0 0,0 0,0 01 00 01 02 01 01
SUECIA 0,0 ] 0,0 0,0 0,0 01
TAIWAN 0,0 0,0 01
ALTRES 11 13 2,2 17 13 17 16 18 18 19 0,0
NC - 04 0,0 0,0 - - - 0,6 0,2 01 -
| F2 Quina nacionalitat t&? 800 \ 180
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IDIOMA D’ATENCIO ALS CLIENTS EL PERSONAL

IDIOMA O IDIOMES QUE ELS CLIENTS SOLEN PARLAR IDIOMA O IDIOMES D’ATENCIO ALS CLIENTS
98,8
91,0
e - e
47,8
FRANCES - FRANCES
17,5
\ r,7 ,
ARAB URDU
3,0
URDU ARAB
XINES F XINES
1,6
0 20 40 60 80 100
%
4 ~
| P58 En quines llengiies solen parlar els clients? 1 en Il 800 [T Any 2015 181
| quines llengies els treballadors de I Espontania. Multresposta [l Any 2016

K l'establiment atenen als clients? /
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FORMACIO NECESSARIA EL PERSONAL

CURSOS D'ATENCIO AL CLIENT 16,0
IDIOMES 12,6
CURSOS DE TECNIQUES DE VENDA “

INFORMATICA, NOVES TECNOLOGIES

CURSOS SOBRE ELS PRODUCTES QUE VENEN O NOUS

PRODUCTES B
CURSOS DE GESTIO DE COMERGOS 6
CURSOS DE MANIPULACIO D'ALIMENTS, TALLAR CARN... 4

CURSOS D'APARADORISME l 19

CURSOS DE COMUNITY MANAGER/VENDA PER INTERNET I 0,9

ALTRES CURSOS ESPECIFICS
SEGONS EL PRODUCTE QUE VENEN

ALTRES (HOSTELERIA...)

16,1
.2,0
CAP 33,0

wsive [EEHEN

%

‘P25 Segons la seva opinié, quin tipus de formacio 800 M 2016 182

necessitaria el personal de I'establiment per
3 millorar el negoci?
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Opinio sobre 'activitat comercial

Sobre la conjuntura del sector comercial
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SOBRE L’ACTIVITAT ECONOMICA DEL SECTOR COMERCIAL

El 40,4% dels responsables dels comergos es mostra
molt o bastant satisfet de la marxa del seu negoci (el
2015 era 29,5%) i el 38,4% es mostra poc o gens
satisfet (el 2015 era 49,1%). El 2016 la quantitat de
responsables de comercos insatisfets practicament
s’iguala a la de satisfets; des de 2007/2008 els
insatisfets superaven de molt els satisfets.

Els sectors de vins-tabac (75,0% de molt, bastant i
normal de satisfaccio), d’automocioé (71,4%), farmacia-
drogueria-perfumeria (63,2%) son els que menys es
queixen en aquest sentit.

EVOLUCIO DEL NEGOCI ELS DOS
DARRERS ANYS

El 27,8% diu que el seu negoci s’ha incrementat en els
dos darrers anys (el 2015 era 18,0% i el 2013 el 5,5%).
Els sectors que fan més negoci, s6n especialment el
sector d’automocio (52,4%) i vins — tabac (37,5%).
L’estimacio del creixement del negoci és del 20,5%.

A més, el 23,4% creu que s’ha mantingut i el 43,5%
que ha disminuit (percentatge que el 2015 era el
50,0%). La pérdua s’avalua a I'entorn del 28,7%.

FACTORS INFLUENTS EN LA MARXA
DEL NEGOCI

Els responsables entrevistats manifesten
espontaniament que allo que més pot afavorir la
bona marxa del seu negoci en el futur és la millora
del poder adquisitiu (17,5%) i les millores de les
condicions economiques generals (11,9%). També
creuen que ajudarien la regulacié de noves obertures
(7,8%, +3,1 punts que 2015), la millora del barri o la
zona (6,9%), el tractament fiscal més favorable (6,1%),
la publicitat (5,4%), I'increment del turisme (5,4%), la
disminucié de grans superficies (5,1%), els horaris i
I'obertura dels diumenges (4,6%), bona atenci6 al
client i professionalitat (4,6%), entre altres.

Per altra banda, la majoria considera perjudicials els
seglents factors: 'augment de la competéncia (18,5%,
el 2015 era 13,3%), la recessié economica (14,8%, el
2015 era el 22,6%), 'empitjorament del poder
adquisitiu (11,6%, el 2015 era el 13,8%), 'augment de
grans superficies (9,4%, el 2014 era el 4,8%), el
tractament fiscal (8,4%), la degradacié de la zona
(4,8%), els horaris, I'obertura dels diumenges (4,6%),
les noves tecnologies (4,6%), entre altres,

| de forma suggerida, els responsables veuen la
situacié economica general com el factor decisiu que
impedeix la bona marxa del negoci (74,6%, el 2015 era
89,4%). Tampoc ho faciliten les noves grans
superficies comercials (79,4%, el 2015 era 72,1%), les
comissions bancaries (78,1%, el 2015 era 63,5%), la
liberalitzacié dels horaris comercials (51,0%) i
I'evolucié del tipus d’interés (45,0%, el 2013 era
63,9%). Ara bé, es creu bastant en el turisme (78,1%,
el 2015 era 61,1%), la creacié d’arees de nova
centralitat als barris (49,3%, el 2015 era 31,9%) i les
accions de I’Ajuntament en promocié economica
(42,4%, el 2015 era 33,2%).

Pel que fa només a les botigues de roba i calgat, el
2016 el factor climatic és considerat negatiu pel 49,7%
dels preguntats i positiu pel 39,2%.

PERSPECTIVES DELS PROPERS ANYS

Preguntats sobre el volum del negoci en els propers
dos anys, el 39,4% (el 2015 era el 38,0% i el 2013 el
23,1%) creu que augmentara, el 36,1% que es
mantindra igual i el 15,6% que disminuira (el 2015 era
el 12,1% i el 2012 el 32,9%).
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SOBRE L’ACTIVITAT ECONOMICA DEL SECTOR COMERCIAL

Per quarta vegada els optimistes superen els que
opinen que es mantindra el negoci i superen de lluny
els pessimistes. El sector que es mostra més optimista
és automocio (61,9%), seguit d’equipament personal
(45,0%) i decoracio — llar (41,8%).

Els que pensen que el seu comerg prosperara,
segueixen confiant en una millora economica i politica
(45,7%, el 2015 era 50,9%); també posen algunes
esperances en l'increment de la demanda (19,4%, el
2015 era 15,1%), la professionalitat i I'esfor¢ personal
(16,5%, el 2015 era 10,1%) i la qualitat i varietat del
producte (8,6%).

Els responsables que opinen que el negoci es
mantindra igual es remeten a factors com I'estabilitat
del mercat (29,1%, el 2015 era 37,6%), el pessimisme
respecte el futur (15,6%, el 2015 era 20,1%), la
professionalitat, I'esforg personal (13,8%, el 2015 era
el 4,4%), la tendéncia negativa de les vendes (11,8%,
el 2015 era 3,9%) i la fidelitat dels clients (9,3%, el
2015 era 6,2%).

Els més pessimistes es basen en la tendéncia
negativa de les vendes (42,4%, el 2015 era 22,7%), la
competéencia (23,2% en total) i la desconfianga envers

la situacié economica i politica (21,6%, el 2015 era
27,5%).

En relaci6 al nombre d’empleats, la gran majoria
assegura que el nombre es mantindra (76,5%, el 2015
era 84,1%), el 12,6% preveu un augment (el 2015 era
el 7,8%, sobretot en el sector d’alimentacié no mercats
(16,6%), equipament personal (13,4%), decoracio — llar
(11,9%) i automocio 823,8%). A nivell territorial, els
comerciants de Ciutat Vella s6n els que es mostren
més optimistes en aquesta questi6 (17,0%).

El 22,0% pensa que els preus de venda al public
augmentaran els propers dos anys (el 2015 era el
9,0%); el 61,4% que es mantindran (el 2015 era el
76,5%) i el 12,4% manifesta que baixaran (el 2015 era
el 8,8%).

El 72,4% dels establiments visitats considera que el
seu estoc de mercaderies és normal per I'época de
I'any (el 2015 era el 68,1%); el 16,0% que és més baix
i el 10,5% pensa que és més alt. En el cas de
I'equipament personal, el 13,9% el seu estoc és alt (el
2015 era el 15,1%).

Consideren que les compres a proveidors
augmentaran el 15,2% dels responsables (el 2015 era
el 14,3%), que es mantindran igual com ara el 49,8%
(el 2015 era el 66,4%) i que disminuiran el 29,4% (el
2015 era el 14,3%).

CANVIS REALITZATS | CANVIS
PROGRAMATS

Els darrers dos anys han realitzat canvis el 62,3%
dels comercos visitats (el 2015 era el 47,4%). Els que
menys s’han renovat son els establiments
d’alimentacio (565,2%) i vins — tabac (50,0%).

Els canvis més comuns son la modernitzacié de les
instal-lacions (38,8%), la decoraci6 (38,6%), el canvi
d’assortiment (28,9%), la pagina web (18,9%, el 2015
era 9,5%), la incorporacié de noves activitats o
productes (13,7%), I'augment del nombre d’empleats
(13,3%, el 2015 era el 9,4%), la disminucié del nombre
d’empleats (12,9%), la venda per Internet (11,0%), la
incorporacié de nous serveis (10,6%) i informatitzar la
gestié (9,6%).
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El 42,9% dels establiments s’han plantejat canvis el 17,5% participa en el cami escolar i el 9,3% potencia
proper any (el 2015 era el 27,4%), principalment, productes de segona ma o reutilitzables.

renovar la decoracid, modernitzar les instal-lacions,

pagina web, canviar d’assortiment de productes,

augmentar els empleats, venda per internet i

incorporar noves activitats. L'11,7% dels responsables

entrevistats pensen tancar el negoci properament.

ELS COMERCOS | LA SOSTENIBILITAT

El 64,3% dels comergos d’alimentacié asseguren que
potencien els productes locals, de proximitat i de
kilometre zero, el 63,5% els productes a granel, el
51,7% els productes amb data de caducitat propera i el
42,2% els productes ecologics. A més el 73,0% diu
que pren mesures sobre el malbaratament alimentari.
Els establiments d’alimentacié de mercats fan menys
que els establiments d’alimentacié no mercats.

Segons el 87,9% dels responsables dels establiments
diuen que prenen mesures per reduir i separar residus,
el 82,1% per estalviar energia, el 74,1% per reduir la
distribucié de bosses de plastic entre els clients, el
34,4% potencia productes menys envasats, el 25,5%
Promou productes de comerg just, el 18,1% forma part
d’'una xarxa de comergos de consum col-laboratiu, el
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, CONJUNTURA DEL
SATISFACCIO SOBRE LA MARXA DEL NEGOCI SECTOR COMERCIAL
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vosté esta: molt, bastant, poc o gens satisfet?
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SATISFACCIO SOBRE LA MARXA DEL NEGOCI CONJUNTURA DEL

PER SECTOR COMERCIAL SECTOR COMERCIAL
% ALIMENTACIO % EQUIPAMENT PERSONAL
100 100
80 80
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SATISFACCIO SOBRE LA MARXA DEL NEGOCI CONJUNTURA DEL

% OCI | CULTURA % VINS | TABACS
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SATISFACCIO SOBRE LA MARXA DEL NEGOCI CONJUNTURA DEL
PER DISTRICTE SECTOR COMERCIAL

MITJANA DE CIUTAT: 3,0

r,

w

Satisfaccio
amb el negoci

1=gens / 5=molt satisfet (Mitjana)
25a<275(1)
275a<3(3)
W 3a<325(5)
W 325a<35(1)

P11 Respecte ala marxa actual del seu negoci, 800 190

vosté esta: molt, bastant, poc o gens satisfet? I3 1= Gens satisfet; 5= Molt satsfet
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, . CONJUNTURA DEL
EVOLUCIO DEL NEGOCI EN ELS DOS ULTIMS ANYS SECTOR COMERCIAL
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EL NEGOCI HA INCREMENTAT EN ELS DOS ULTIMS ANYS CONJUNTURA DEL

PER SECTOR COMERCIAL SECTOR COMERCIAL
% ALIMENTACIO % EQUIPAMENT PERSONAL
100 100
80 80
60 60
20 40 29,2
24,8
181 18,7
2 w B
® ¢ 5 g 2 g 3 8§ 9 I 9 g e 5 8 2 2 g % 2 3 9 9
$ & &8 & &8 &8 &8 & § § & & & & & & & & & & & &8
100 % DECORACIO LLAR 100 % FARMACIA, DROGUERIA | PERFUMERIA
80 80
60 60
40 40
. 27,4 23,6
17,
20 ./\-\.-—b—.—.\// ” -
0 © ~ o) [o2] o - o~ o < n © 0 © ~ o] D o - N [32] < n ©
o o o o b=l I - - - - - o o o o - - — - - — -
(=) o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N
(P12 Pensant en els dos titims anys, diria que el seu [ 800 Toal | I 9% Ha incrementat 192

. . T 230 Alimentacio
negoci ha incrementat o ha disminuit? 202 Equipament personal

| 201 Decoraci llar
\. 72 Farméci




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2016
Presentacio de Resultats

EL NEGOCI HA INCREMENTAT EN ELS DOS ULTIMS ANYS CONJUNTURA DEL

PER SECTOR COMERCIAL SECTOR COMERCIAL
% OCI | CULTURA % VINS | TABACS
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37,5
40 29,3 40
16.5 18,6
20 20
g 5 8 8 g2 g & g8 = 8 ¢ g 5 8 g g8 g § g 3 & 8
S & & & &8 & & & & & &g S 8 & & & & & & & & &
% AUTOMOCIO
100
80
60 52,4
40 31,3
20
0 [{e] ~ o] (2] o — oN [s2] < n [{e]
o o o o - - — - — - —
S & &€ & & &8 & & & & &

' P12 Pensant en els dos dltims anys, diria que el seu [l 800 Total B % Ha incrementat 193

; ! i (it 58 Ocii cultura
9
negoci ha incrementat o ha disminuit? 23 Vins i aba
21 Automocio




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2016
Presentacio de Resultats

EL NEGOCI HA INCREMENTAT EN ELS DOS ULTIMS ANYS CONJUNTURA DEL

PER EIX COMERCIAL SECTOR COMERCIAL
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EL NEGOCI HA INCREMENTAT EN ELS DOS ULTIMS ANYS CONJUNTURA DEL
PER DISTRICTE \ SECTOR COMERCIAL

CIUTAT: 27,8% 27.8

St. Andreu

29.8

\
3

Horta-Guinardé
27.3

Gracia
23.9

El negoci: 27.5 Ciutat Vella
ha incrementat 245

%) — g/
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25 a <30 (4)
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| P12 Pensant en els dos dltims anys, diria que el seu Il 800 1 195
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. CONJUNTURA DEL
ESTIMACIO PERCENTATGE DE CREIXEMENT DEL NEGOCI SECTOR COMERCIAL
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ESTIMACIO PERCENTATGE DE CREIXEMENT DEL NEGOCI CONJUNTURA DEL
PER DISTRICTE SECTOR COMERCIAL

CIUTAT: 20,5%

Creixement del negoci

% de creixement (mitjana)
5a<10(0)
10a<15(3)

W 15a<20(3)
W 20a<25(4)

1/ P13.1  En quin percentatge (%) estima aquest IEJ £ seu negodi ha incrementat 197

creixement? 222
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. . CONJUNTURA DEL
ESTIMACIO PERCENTATGE DE DISMINUCIO DEL NEGOCI SECTOR COMERCIAL
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ESTIMACIO PERCENTATGE DE DISMINUCIO DEL NEGOCI CONJUNTURA DEL
PER DISTRICTE SECTOR COMERCIAL

CIUTAT: 28,7%

Disminucié del negoci
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FACTORS QUE PODEN INFLUIR POSITIVAMENT EN EL NEGOCI CONJUNTURA DEL
(1/2) SECTOR COMERCIAL

2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016

MILLORA PODER ADQUISITIU 50 10,5 10,6 10,2 15,7 153 24,1 18,5 20,8 18,7 w5
M ILLORES ECONOM IQUES GRALS /ESTAB. ECONOMICA 53 6,0 15,7 243 215 225 22,0 18,9 13,8 16,5 19
REGULACIO NOVES OBERTURES 4,2 2,1 19 33 2,8 3.8 4,5 4,9 52 4,7 78
M ILLORA BARRI/ZONA/OBRES PUBLIQUES 9,1 8,1 52 4,7 6,1 58 4,9 7,0 59 9,3 6,9
MILLOR TRACTAMENT FISCAL/IM POSTOS 3,2 3,1 4,0 4,0 48 39 51 126 6,1 8,5 6,1
PUBLICITAT 4,1 52 3.2 33 4.4 4.3 2,7 6,8 4,7 6,3 54
INCREMENT TURISME 2,9 3,6 25 15 2,2 2,2 35 45 4,6 4,9 54
DISM INUCIO GRANS SUPERF./C. C/GRANS MAGATZEM S 0,3 4.8 4,0 23 38 3.9 25 25 2.8 4.8 51
HORARIS/OBERTURA DIUM ENGE 25 2,0 2,9 25 3,2 3,1 3,1 35 3.2 3,3 4.6
BONA ATENCIO CLIENT/PROFESSIONALITAT 13,6 141 7,0 3,7 4,9 4,9 8,6 19 58 33 4.6
MES GENT JOVE/M ES GENT/GENT NOVA 3,1 3,1 25 2,0 19 11 2,2 19 14 23 4,0
REFORMA BOTIGA 24 2,2 23 2,2 2,0 19 3,0 10 17 16 3.9
ASPECTES POLITICS O SOCIALS 13 15 0,6 23 3,6 34 53 2,4 3,1 0,9 3,9
MES COM ERGOS/INCREM ENT COM ERGOS ZONA 15 18 2,2 23 19 23 2,2 2,1 2,2 21 38
FOMENT PETIT COM ERG/SUBVENCIONS 2,3 21 19 2,6 2,9 3,9 3,0 52 3,1 4,7 35
QUALITAT/M ARQUES CONEGUDES 8,8 85 84 50 4.4 3,7 6,3 10 4.9 4,5 33
MILLORAR SERVEIS 45 2.8 27 25 2,9 2,5 3,9 15 6,5 15 2,6
INTERNET - - - - - - - - - 0,2 2,6
N (2100) (2100) (2100) (2400) (2400) (2400) (2400) (2400) (2400) (2400) (800)
P14 Enelfutur, quin factor creu que pot influir 800 ) 200
| positivament en el seu establiment/negoci? Multiresposta. Espontania 3

Algun altre?
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FACTORS QUE PODEN INFLUIR POSITIVAMENT EN EL NEGOCI CONJUNTURA DEL
(2/2) SECTOR COMERCIAL

2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016

CANVIS HABITS COM PRA/CONSUM 17 30 18 3,1 32 2,7 2,0 3,0 13 2,2 21
PREUS 3,7 4.4 39 4,0 55 43 4,7 16 3.9 17 2,0
DISM INUCIO DELS PREUS DELS PROVEIDORS 4,7 0,1 0,4 0,4 0,7 06 11 13 11 08 2,0
FACILITAT APARCAMENT/MILLORAR ACCESSOS 41 2,4 3,2 19 2,1 11 15 19 11 17 18
DISM INUCIO DELINQUENCIA/INSEGURETAT CIUTADANA 2,4 2,0 10 11 19 15 11 2,6 0,9 10 11
MES VARIETAT ASSORTIMENT BOTIGUES 19 2,1 0,7 0,1 0,2 0,3 12 0,3 12 0,8 0,9
FARMACIES, PAGAR EL DEUTE - - - - - - - - - 0,3 0,9
MES HABITATGES/OFICINES ZONA/NOUS HABITATGES 19 11 0,9 0,8 0,4 0,5 0,9 0,5 0,6 0,5 0,5
TRANSPORT PUBLIC 0,9 0,7 05 0,1 0,3 0,7 0,2 04 0,3 05 05
COMERCAL CARRER - - - - - - - - - 0,2 05
UBICACIO - - - - - - - - - 0,9 0.4
FIDELITZACIO CLIENTS - - - - - - - - - 0.3 0,4
QUESTIONS CLIMATIQUES 05 16 0,38 0,7 0.8 0,7 0,6 0,6 0,38 0,8 03
FESTES DE NADAL - - - - - - - - - 0,4 0,1
INCREMENT PREUS VENDA 0,0 0,1 0,1 0,3 0,1 0,4 0,2 0,3 0,1 0,0
ALTRES 12 16 51 238 35 45 33 6,0 4.6 8,5 15
CAP CONCRET/CAP FACTOR/NO HI HA FUTUR 14,0 76 6,7 8,5 10,8 104 50 2,1 3,6 25 338
NS/ NC 12,0 35 153 17,8 10,1 10,7 71 10,9 13,6 n7 15,0
N (2100) (2100) (2100) (2400) (2400) (2400) (2400) (2400) (2400) (2400) (800)
P14 Enelfutur, quin factor creu que pot influir 800 A 201
‘ positivament en el seu establiment/negoci? Multiresposta. Espontania 3

Algun altre?
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FACTORS QUE PODEN INFLUIR NEGATIVAMENT EN EL NEGOCI CONJUNTURA DEL
(1/2) SECTOR COMERCIAL

2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016

MES COM ERGOS/INCREM ENT COM ERGOS ZONA/M ES 15,0 17,0 10,7 9,3 10,6 95 22 8.2 135 133 18,5
COMPETENCIA

RECESSIO ECONOM ICA/ EM PITJORAM ENT ECONOM IC 73 8,3 358 415 38,3 394 38,7 27,2 22,0 22,6 148
EM PITJORAMENT PODER ADQUISITIU 72 238 79 10,8 15,9 16,9 19,8 13,7 17,2 13,8 1,6
AUGMENT GRANS SUPERF/C.C./GRANS MAGATZEM S 13,7 14 10,5 50 5,6 59 5,6 3,7 4.8 9,0 9,4
TRACTAMENT FISCAL/IM POSTOS 43 3,6 3,0 3,2 59 3,8 7,3 16,1 7,0 78 8,4
REFORMA BARRI/DEGRADACIO ZONA 73 76 5,6 57 53 3.8 4,5 4,3 50 57 4.8
HORARIS/OBERTURA DIUM ENGE 36 4,0 31 2,9 2,3 3,1 3,6 2,6 3,1 3,0 46
NOVES TECNOLOGIES - - - - - - - - - 0,3 4,6
COMPETENCIA ILLEGAL 10,5 8,1 41 7,2 49 57 50 2,1 4,1 3,6 4.4
ASPECTES POLITICS O SOCIALS 2,8 3.8 10 13 4,3 29 4,6 13 3,0 18 4,1
TURISM E 0,7 0,9 0,7 0,8 0,4 0,6 0,9 15 15 18 3,3
FALTA FOMENT PETIT COM ERC/SUBVENCIONS 10 10 0,7 11 14 18 2,0 13 18 3.3 238
PREUS 05 13 12 09 0,9 18 12 0,3 12 11 2,6
AUGMENT PREUS PROVEIDORS 0,1 0,1 04 12 12 12 2,9 3,0 25 0,8 2,6
MANCA APARCAM ENT/ACCESSOS 48 3,0 3,0 18 23 17 0,9 2,0 13 11 2,4
N (2100) (2100) (2100) (2400) (2400) (2400) (2400) (2400) (2400) (2400) (800)

| P15 Enelfutur, quin factor creu que pot influir 800 \ 202

negativament en el seu establiment/negoci? Multiresposta. Espontania
Algun altre?




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2016
Presentacio de Resultats

FACTORS QUE PODEN INFLUIR NEGATIVAMENT EN EL NEGOCI CONJUNTURA DEL
(2/2) SECTOR COMERCIAL

2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016

MENYS COM ERGOS ZONA 13 10 0,6 12 09 15 15 10 12 11 2,3
AUGM ENT DELINQUENCIA/INSEGURETAT CIUTADANA 6.9 55 50 3,1 44 38 35 19 2,2 22 2,1
MENYS GENT 16 10 0,6 10 0,6 11 24 2,0 14 14 2,0
MALA ATENCIO CLIENT/M ANCA PROFESSIONALITAT 30 29 13 16 0,7 0,7 2,1 09 15 0,6 19
PUBLICITAT 06 05 04 0,2 0,8 0,2 03 13 06 09 14
CANVIS HABITS COM PRA/DESCONEIXEMENT 25 34 15 18 32 22 32 13 15 48 13
QUESTIONS CLIMATIQUES 09 17 09 0.8 09 0,8 10 0,7 14 10 09
SEGUIR IGUAL - - - - - - - - - 04 05
MENYS HABITATGES/MENY S OFICINES ZONA 06 0.4 0,3 05 02 0,6 08 03 02 02 04
MANCA TRANSPORT PUBLIC 0,1 04 02 0,2 0,0 0,1 0,0 02 03 03 04
FARMACIES, PAGAR EL DEUTE - - - - - - - - - 0,1 04
ENVELLIMENT POBLACIO 05 08 05 03 05 0,6 05 05 04 0,6 03
UBICACIO - - - - - - - - - 0,1 0,3
ALTRES 18 24 53 32 29 49 2,0 55 59 9.1 2,6
CAP CONCRET/CAP FACTOR/NO HI HA FUTUR 95 73 49 33 39 42 19 2,6 31 30 24
NS/ NC 1.4 17 06 128 99 8,6 60 154 B7 B2 25
N (2100) (2100) (2100) (2400) (2400) (2400) (2400) (2400) (2400) (2400) (800)
P15 Enelfutur, quin factor creu que pot influir 800 \ 203

negativament en el seu establiment/negoci? Multiresposta. Espontania
Algun altre?
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ELEMENTS QUE PODEN AFECTAR A LACTIVITAT COMERCIAL CONIUNTURA DEL
DE BARCELONA DE MANERA FAVORABLE O DESFAVORABLE SECTOR COMERCIAL

” CREACIO D’AREES DE NOVA CENTRALITAT ALS BARRIS NOVES GRANS SUPERFICIES COMERCIALS
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| P16 Dels segiients elements, quins pensa que 800 M Favorable 204
‘ afecten de manera favorable i quins de manera Ml Desfavorable

desfavorable I'activitat comercial de BCN:
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ELEMENTS QUE PODEN AFECTAR A LACTIVITAT COMERCIAL CONIUNTURA DEL
DE BARCELONA DE MANERA FAVORABLE O DESFAVORABLE SECTOR COMERCIAL

% EVOLUCIO DELS TIPUS D’INTERES % COMISSIONS BANCARIES
100 100
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| P16 Dels segiients elements, quins pensa que 800 1 M Favorable 205
| afecten de manera favorable i quins de manera I Il Desfavorable

desfavorable I'activitat comercial de BCN:
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ELEMENTS QUE PODEN AFECTAR A LACTIVITAT COMERCIAL CONIUNTURA DEL
DE BARCELONA DE MANERA FAVORABLE O DESFAVORABLE SECTOR COMERCIAL

% SITUACIO ECONOMICA GENERAL % LIBERALITZACIO DELS HORARIS COMERCIALS
100 100
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, CONJUNTURA DEL
EVOLUCIO DEL NEGOCI EN ELS PROPERS ANYS SECTOR COMERCIAL

%

80
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ES MANTINDRA IGUAL
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AUGMENTARA
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| P17 Enels proxims dos anys, com pensa que 800 § 207

evolucionara el seu negoci: augmentara, es
mantindra igual o disminuira?
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EVOLUCIO DEL NEGOCI EN ELS PROPERS ANYS CONJUNTURA DEL

% ALIMENTACIO % EQUIPAMENT PERSONAL
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60 60
423 50
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| P17 Enels proxims dos anys, com pensa que 80Toal | M Augmentara 208
i . N . X imentacio | " . .
| evolucionara el seu negoci: augmentara, es 202 Equipament personal | M Disminuira
2 |

mantindra igual o disminuira?
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EVOLUCIO DEL NEGOCI EN ELS PROPERS ANYS CONJUNTURA DEL

PER SECTOR COMERCIAL SECTOR COMERCIAL
% OCI | CULTURA % VINS | TABACS
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| P17 Enels proxims dos anys, com pensa que 800 Total § M Augmentara 209
* evolucionara el seu negoci: augmentara, es ?g aﬁs' ft';':f;s 1 M Disminuira

mantindra igual o disminuira? 21 Automocio
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EVOLUCIO DEL NEGOCI EN ELS PROPERS ANYS CONJUNTURA DEL
PER DISTRICTE \

SECTOR COMERCIAL

MITJANA DE CIUTAT: 39,4% 2

El negoci:
incrementara

%
25a <30 (1)
30a<35 (1)
352 <40 (3)
" 40a <45 (3)
W 45a<50 (1)
W 50a <55 (0)
W 55a <60 (1)

P17 En els proxims dos anys, com pensa que 800
evolucionara el seu negoci: augmentara, es
mantindra igual o disminuira?
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. . CONJUNTURA DEL
PER QUE PENSA QUE EL SEU NEGOCI AUGMENTARA SECTOR COMERCIAL

© ~ oo} (2] o — o o < n ©
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P18 Per qué pensa que el seu negoci augmentara ? Il Pensen que el seu negoci augmentara [ Confianga futur/tendéncia [ Qualitat productes/especialitat 211
M 315 [ Tendencia positiva vendes Altres

I Espontania | Servei/professionalitat/treball NS/NC




Presentaci6 de Resultats

Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2016

PER QUE PENSA QUE EL SEU NEGOCI ES MANTINDRA IGUAL

CONJUNTURA DEL
SECTOR COMERCIAL
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P18  Perqué pensa que el seu negoci es mantindra
igual?

Hes que pensen que el seu negoci es mantindra igual
289
I Espontania

[ Estabilitat mercat
[ Pessimisme futur/ tendencia
| Servei/professionalitat/treball

[ Tendencia negativa vendes
Clients fidels
Competéncia general

M Qualitat productes NS/NC 212
M Tendencia positiva vendes
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. . CONJUNTURA DEL
PER QUE PENSA QUE EL SEU NEGOCI DISMINUIRA SECTOR COMERCIAL
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. CONJUNTURA DEL
EVOLUCIO DEL NOMBRE D’EMPLEATS EN ELS PROPERS DOS ANYS SECTOR COMERCIAL
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[ P19 En els propers dos anys, com pensa que evolucionara 800 | 214

el nombre d'empleats al seu establiment: augmentara,
es mantindra igual o disminuira?
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EVOLUCIO DEL NOMBRE D’EMPLEATS EN ELS PROPERS DOS ANYS CONJUNTURA DEL

% ALIMENTACIO % EQUIPAMENT PERSONAL
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[ P19  Enels propers dos anys, com pensa que evolucionara 800 Total § W Augmentara 215
| el nombre d'empleats al seu establiment: at : | [7 Es mantindra igual

es mantindra igual o disminuira? M Disminuira
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EVOLUCIO DEL NOMBRE D’EMPLEATS EN ELS PROPERS DOS ANYS CONJUNTURA DEL

% OCI | CULTURA % VINS | TABACS
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| el nombre d'empleats al seu establiment: augmentara, 58 Ocii cultura Es mantindra igual

16 Vins i tabacs

es mantindra igual o disminuira? 21 Automocid ) . Disminuira
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EVOLUCIO DEL NOMBRE D’EMPLEATS EN ELS PROPERS DOS ANYS

PER EIX COMERCIAL

CONJUNTURA DEL
SECTOR COMERCIAL

NO PERTANY A L’EIX COMERCIAL
%

o PERTANY A L’EIX COMERCIAL
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EVOLUCIO NOMBRE D’EMPLEATS EN ELS PROPERS DOS ANYS
PER DISTRICTES

MITJANA DE CIUTAT: 12,6%

Nombre de treballadors:

Incrementara

%
52 <10 (4)
10a <15 (4)

W 15a<20(2)

l‘

CONJUNTURA DEL
SECTOR COMERCIAL

Nou Barris

5.6
St. Andreu
8.8
Horta-Guinardé
7.3
Sarria
St. Gervasi Gracla
— 10.2 14.9 St. Marti

(P19

En els propers dos anys, com pensa que e

volucionara 800

el nombre d'empleats al seu establir a
es mantindra igual o disminuira?

|
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, . CONJUNTURA DEL
EVOLUCIO PREUS DE VENDA AL PUBLIC EN UN FUTUR IMMEDIAT SECTOR COMERCIAL
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[ P20 Com pensa que evolucionaran els preus de venda al 800 | 219

public (P.V.P.) en un futur immediat: augmentaran, es
mantindran o baixaran?
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EVOLUCIO PREUS DE VENDA AL PUBLIC EN UN FUTUR IMMEDIAT CONJUNTURA DEL

% ALIMENTACIO % EQUIPAMENT PERSONAL
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EVOLUCIO PREUS DE VENDA AL PUBLIC EN UN FUTUR IMMEDIAT CONJUNTURA DEL

% OCI | CULTURA % VINS | TABACS
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EVOLUCIO PREUS DE VENDA AL PUBLIC EN UN FUTUR IMMEDIAT

CONJUNTURA DEL
PER DISTRICTES

\ SECTOR COMERCIAL

CIUTAT: 22%

Preus de venda al public:
Incrementaran

%
10a <15 (2)
15a<20 (2)
® 20a<25(3)
W 25a<30(1)
W 30a<35(2)

=
P20 Com pensa que evolucionaran els preus de venda al 800
public (P.V.P.) en un futur immediat: augmentaran, es
mantindran o baixaran?
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CONJUNTURA DEL
ESTOC ACTUAL DE MERCADERIES DE LESTABLIMENT SECTOR COMERCIAL
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alt del que es normal per 'época?
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ESTOC ACTUAL DE MERCADERIES DE L'ESTABLIMENT CONJUNTURA DEL

% ALIMENTACIO % EQUIPAMENT PERSONAL
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ESTOC ACTUAL DE MERCADERIES DE L'ESTABLIMENT CONJUNTURA DEL

% OCI | CULTURA % VINS | TABACS
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PERSPECTIVES DE COMPRES A PROVEIDORS
EN ELS PROPERS MESOS

CONJUNTURA DEL
SECTOR COMERCIAL
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COMERCOS QUE HAN FET CANVIS ELS DARRERS DOS ANYS CONJUNTURA DEL

PER SECTOR COMERCIAL SECTOR COMERCIAL
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COMERCOS QUE HAN FET CANVIS ELS DARRERS DOS ANYS CONJUNTURA DEL

PER SECTOR COMERCIAL SECTOR COMERCIAL
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COMERCOS QUE HAN FET CANVIS ELS DARRERS DOS ANYS CONJUNTURA DEL

PER SECTOR COMERCIAL SECTOR COMERCIAL
ALIMENTACIO MERCATS ALIMENTACIO ALTRES
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COMERCOS QUE HAN FET CANVIS ELS DARRERS DOS ANYS CONJUNTURA DEL

PER EIX COMERCIAL SECTOR COMERCIAL
NO PERTANY A L’EIX COMERCIAL PERTANY A L’EIX COMERCIAL
% 0,
100 w00 *
80 80
64,8
57,1
60 60
47,3 47,6,
40 40
20 20
0 0
8 5 3 3 3 b S 2 S ] 2 8 5 ] 2 3 i N ] 3 8 3
5] 5] Q 15 Q 5] Q 15 8 ] Q Q Q 5] 5] Q Q ] Q Q Q ]
‘ P23A  Els darrers dos anys ha fet algun tipus de canvi I 800 Total \ [ Han fet canvis 230

266 No hi pertany

i?
en el seu negoci? 534 Hipertany




Enquesta Activitat del Sector Comercial de Barcelona — Any 2016
Presentacio de Resultats

CONJUNTURA DEL
CANVIS FETS EN EL NEGOCI ELS DARRERS DOS ANYS SECTOR COMERCIAL

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

M ODERNITZAR L'ESTABLIMENT, INSTAL-LACIONS 39,7 392 398 364 367 343 372 309 427 390 388
CANVI DE DECORACIO DE L'ESTABLIMENT 391 398 392 344 350 335 376 392 454 432 386
CANVID’ASSORTIMENT (PRODUCTES) 248 251 265 261 283 266 277 19,0 279 247 289
PAGINA WEB 14,9 108 7,9 11 9.3 9.8 13 8,4 14 95 189
INCORPORACIO NOVES ACTIVITATS O CATEGORIES 9,6 85 8,2 us 1,0 B,1 3,2 178 10,2 1“2 B,7
AUGMENTAR EL NOMBRE D'EMPLEATS us 3,1 3,4 u3 13 8,8 8,2 42 8,5 94 B3
DISM INUIR EL NOM BRE D'EM PLEATS 97 120 B,7 243 252 278 288 16,9 19,6 10 9
VENDA PER INTERNET 16 23 2,9 3,1 2.8 46 3.8 2,9 5,0 40 1.0
INCORPORACIO DE NOUS SERVEIS 46 5,0 6,5 6,9 6,8 59 79 33 57 78 106
INFORMATITZAR LA GESTIO 9,3 9,8 8,0 6,5 77 6,0 51 19 4,0 33 9,6
CANVID'ACTIVITAT 0,7 03 05 08 06 0,1 0,0 22 0,1 29 0,4
OBRIR - - - - - - - - - 33 -
ALTRES 0,9 18 3.8 3,1 51 56 3,0 n7 2,8 6,0 18
NS/NC 16 13 0,9 0,2 04 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
N (803) (902) (876) (D7) (1209) (U64) (1323) (1161 (1206) (U38)  (498)
P23B  Els darrers dos anys, quins canvis ha fet en el Il Han fet algun canvi \ 231
| seu negoci? 498 |
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POSSIBLES CANVIS EN EL NEGOCI EN EL PROPER ANY CONJUNTURA DEL

PER SECTOR COMERCIAL SECTOR COMERCIAL
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POSSIBLES CANVIS EN EL NEGOCI EN EL PROPER ANY CONJUNTURA DEL

PER SECTOR COMERCIAL SECTOR COMERCIAL

" OCI | CULTURA N VINS | TABACS
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POSSIBLES CANVIS EN EL NEGOCI EN EL PROPER ANY CONJUNTURA DEL

PER SECTOR COMERCIAL SECTOR COMERCIAL
ALIMENTACIO MERCATS ALIMENTACIO ALTRES
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CONJUNTURA DEL
POSSIBLES CANVIS EN EL NEGOCI EN EL PROPER ANY SECTOR COMERCIAL

2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016

CANVI DE DECORACIO DE L'ESTABLIMENT 250 24,0 24,1 15,2 16,7 212 9,1 224 253 217 254
MODERNITZAR L'ESTABLIMENT, INSTAL-.LACIONS 225 17,3 16,7 14,0 16,5 18,6 20,5 212 24,2 22,0 23,0
PAGINA WEB 1,2 1.4 01 148 10,9 18,8 16,0 10,9 16,2 61 190
CANVID’ASSORTIMENT (PRODUCTES) 143 15,7 74 19,0 239 16,1 14,8 n1i 17,1 15,8 155
AUGMENTAR ELNOMBRE D'EM PLEATS 7,6 77 56 4,1 6,4 6,7 57 4,7 84 8,7 14,9
VENDA PER INTERNET 3,1 33 4,3 8,1 6,6 10,5 13,8 3,6 n7 9,7 143
INCORPORACIO DE NOVES ACTIVITATS O CATEGORIES 3,6 51 47 36 49 79 74 207 92 13 13,1
TANCAMENT DEL NEGOCI, TRASPAS, JUBILACIO, ... 13,0 10,4 13,8 4.4 ns8 158 16,3 16,4 12,0 15,0 n7
INCORPORACIO DE NOUS SERVEIS 3,6 29 4,1 6,0 51 4,1 85 2,8 51 6,4 17
INFORMATITZAR LA GESTIO 52 4,6 54 56 4.2 3,2 3,6 11 2,1 2,1 4.4
DISMINUIR EL NOM BRE D'EM PLEATS 10 13 36 33 42 44 54 33 2,0 2,0 17
CANVID'ACTIVITAT 10 0,3 0,5 0,3 0,7 0,8 12 13 0,7 11 15
TRASLLAT DE LOCAL - - - - - - - - - 0,8 -
OBRIR MES BOTIGUES - - - - - - - - - 0,6 -
ALTRES 2,2 23 49 4.4 50 39 27 74 39 78 32
NS/ NC n1 18,3 2.8 2,5 9,0 4,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
N (579)  (61) (556)  (655)  (779)  (647) (729) (633) (760)  (658)  (343)
P24B | per al proxim any, quins canvis s'ha plantejat Il Shan plantejat algun canvi per al proxim any \ 235
| fer en el seu negoci? il 343 I
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APLICACIO DE MESURES SOSTENIBLES CONJUNTURA DEL
SECTOR ALIMENTACIO (1/2) SECTOR COMERCIAL

PREN MESURES SOBRE

EL MALBARATAMENT ALIMENTARI [IEAS

PRODUCTES LOCALS, DE PROXIMITAT, DE KM. 0 64,3

PRODUCTS A GRANEL 63,5

PRODUCTES AMB DATA DE CADUCITAT PROPERA 51,7

PRODUCTES ECOLOGICS 42,2

o
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La sostenibilitat |
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SOSTENIBILITAT | ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS

SOSTENIBILITAT | ELS ESTABLIMENTS
COMERCIALS

El 64,3% dels comergos d’alimentacié asseguren que
potencien els productes locals, de proximitat i de
kilometre zero, el 63,5% els productes a granel, el
51,7% els productes amb data de caducitat propera i el
42,2% els productes ecologics. A més el 73,0% diu
que pren mesures sobre el malbaratament alimentari.
Els establiments d’alimentacié de mercats fan menys
que els establiments d’alimentacié no mercats.

Segons el 87,9% dels responsables dels establiments
diuen que prenen mesures per reduir i separar residus,
el 82,1% per estalviar energia, el 74,1% per reduir la
distribucié de bosses de plastic entre els clients, el
34,4% potencia productes menys envasats, el 25,5%
Promou productes de comerg just, el 18,1% forma part
d’'una xarxa de comergos de consum col-laboratiu, el
17,5% participa en el cami escolar i el 9,3% potencia
productes de segona ma o reutilitzables.
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SECTOR ALIMENTACIO (2/2)

SOSTENIBILITAT | ELS
ESTABLIMENTS COMERCIALS

PRODUCTES LOCALS, DE PROXIMITAT,
DE KM. 0

PRODUCTS A GRANEL

PREN MESURES SOBRE
EL MALBARATAMENT ALIMENTARI

PRODUCTES AMB DATA DE
CADUCITAT PROPERA

PRODUCTES ECOLOGICS

ALIMENTACIO MERCATS

56,8
54,1

0

20 40 60 80
%

ALIMENTACIO ALTRES

PREN MESURES SOBRE 746
EL MALBARATAMENT ALIMENTARI !

PRODUCTES LOCALS, DE PROXIMITAT,
DE KM. 0

PRODUCTS A GRANEL

PRODUCTES AMB DATA DE

CADUCITAT PROPERA S0

PRODUCTES ECOLOGICS 39,9

100
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%

100

(P26 Podria dir-me si el seu establiment
d'alimentacié potencia I'oferta de...

I Establiments d'alimentacio
230 Total
37 Alimentacié mercats
193 Alimentaci¢ altres

M 2016
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; SOSTENIBILITAT | ELS
APLICACIO DE MESURES SOSTENIBLES ESTABLIMENTS COMERCIALS

PREN MESURES PER REDUIR | SEPARAR RESIDUS 87,9

PREN MESURES PER ESTALVIAR ENERGIA 82,1

PREN MESURES PER REDUIR LA DISTRIBUCIO 741
DE BOSSES DE PLASTIC ENTRE ELS CLIENTS !

POTENCIA PRODUCTES MENYS ENVASATS 34,4

POTENCIA PRODUCTES DE COMERGC JUST 25,5

FORMA PART D’'UNA XARXA DE COMERGOS DE 181
CONSUM COL-LABORATIU ¢

COL-LABORA EN EL CAMi ESCOLAR DEL BARRI 17,5

POTENCIA PRODUCTES DE SEGONA MA O 93
REUTILITZABLES !

o.

20 40 60 80 100
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APLICACIO DE MESURES SOSTENIBLES SOSTENIBILITAT | ELS

Farmacia,
Equipament  Decoraciéi  drogueriai Alimentaci6  Alimentaci6é

Total  Alimentaci6 Personal llar  perfumeria Ociicultura Vinsitabac Automocié Mercats Altres
PREN M ESURES PER REDUIR | SEPARAR RESIDUS 87,9 90,9 86,1 84,6 90,3 89,7 93,8 85,7 97,3 89,6
PREN M ESURES PER ESTALVIAR ENERGIA 82,1 79,6 851 83,6 80,6 810 68,8 857 89,2 77,7
PREN M ESURES PI?R REDUIR LA DISTRIBUCIO 741 774 73 711 76 724 875 714 89.2 751
DE BOSSES DE PLASTIC ENTRE ELS CLIENTS
POTENCIA PRODUCTES MENYS ENVASATS 344 55,2 27,7 239 264 27,6 25,0 238 54,1 554
POTENCIA PRODUCTES DE COM ERG JUST 255 29,6 32,7 18,4 26,4 19,0 25 4.8 29,7 295
FORMA PART D’UNA XARXA DE COMERGCOS DE B1 18,7 58 79 9.4 90 188 28,6 2423 176
CONSUM COL:LABORATIU
COL-LABORA EN EL CAM| ESCOLAR DEL BARRI 17,5 20,0 16,8 16,9 25 20,7 6,3 19,0 18,9 20,2
POTENCIA PRODUCTES DE SEGONA MA O 93 13 8.4 154 28 72 00 52,4 00 16
REUTILITZABLES
N (800) (230) (202) (209 (72) (58) (16) (21 37 (193)
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ENQUESTES | ESTUDIS D’OPINIO

Pla
d’Estudis Sociologics

Aquests estudis sociologics permeten
determinar les prioritats de la poblacio,
coneixer la realitat social, saber com es valora
I'activitat i els serveis municipals, i esbrinar
I'opinid sobre I'actuacio politica municipal.

Serie
d’Avaluacié Continua

Enquestes
de Sistemes de Qualitat

Investigacio
de Comunicacio

Estudis
Ad-Hoc

o
==
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