10,78%

Y

U gL BR
I ‘V
1 | V‘
l !Vl o SR
I ]
’ L A
: -
1N D%, : ‘
4 :‘ | ' ‘
| | | | .
< \ ]I‘I I
dy \ 'l‘ | i :L
) . :
i | SEE IEQ?;
| i
| /
;‘ /
‘ X
| y
1
I

El Comerg a
Barcelona

2014

.....

[

:: \

gl 13,65%
Y.

- 37,08%




EL COMERG A BARCELONA 2014

SIS ... RS R e 9
(D 1o TR T ot o111 Lo =T TP 9

L0 1 o TSP 12

PPOMOCIO ...t f bbb 14

Mercats MUNICIPALS .............couiieirie ettt bbbt s et se et s et e et et nen 15

Ciutat de cOmPres iNtErNACIONAL.................coouiiiiiccce ettt sttt bttt nen 16

El sector terciari @ BarCOIONA ................cooiiiiiiiiiccccs et R ettt ettt nen 18

El COMEIG @ BArCRIONA ...ttt 25

1.0cUPACIO @l COMEIG 2014 ...ttt 25

ANGLIST PEI DIANGUES.......coviiecectete ettt ettt bbb bbbt b se e bbb bbb s bbbt b bt s e e sttt b b 31

2. FACUACIO T PIB ... 33

3. Centres de cotitzacio del COMEIG 20714 ..ot 37

ANGIIST PEF DTANGUES ...ttt sttt et 42

Dimensié empresarial del SECtOr COMEITIAL ...t 44

4. El SECtOr de PROSHAIEKIA ...ttt ettt ten 47

L'afiliacio a la Seguretat Social €N PROSTAIETIA ..........coviviiriciei s 48

CENMrES 8 COUIZACIO ... .ucvevvririiiieciete ettt bbbt st st s e 55

5. Valoracio qualitativa del COMEIG................oii bbbt 62

5.1. Enquesta d’opini6 sobre el comerg mitjangant ’Omnibus Municipal 2014 ...............cccoooovvvvveceiemenererreeccceseee. 62

V/aloracio SODIE € COMEIG ..........cuviriieiie i 63




EL COMERG A BARCELONA 2014

L'atencid segons €l iPUS 8 COMEIG..........cccucueuiiiriicctetee ettt bbb bbb bns 66
Grau d'importancia de diferents aspectes COMEICIAIS .........cccccvvvvieircreiiiseeee s 67
Habits de compra segons la tipologia de ProdUCEES ........cccevviiiiiciciiiccee s 68
ZONES COMETCTIAIS ..v.veeeeieeeieie ettt et es e 72
COMEIG BIECHTONIC. ...ttt 73
L’obertura dels COmMergos €N dIUMENGE. ..o s 74
5.2. Enquesta sobre I'activitat del sector comercial aBarcelona.................cccooovviiiiiciiicccceee 75
LES CArACLEMISHQUES .....vvueeieiseeiciei et 75
=T oot = Tedlo 1] T TSP 78
E110CAI COMEICIAL.........ceeieieiiieies ettt en 79
EIS SEIVEIS ..ottt 81
EIS NOFariS 1 188 VENUES........ooieceeeeicie ettt 83
Bl PEISONAL.... .. ettt ettt nen 85
La conjuntura del SECLOr COMEICTIAL ........c.cuiuiiiiieiriieircee s 87
5.3. Enquesta sobre I'activitat del sector de la restauracid 2014 ... 91
Caracteristiques dels eStabliMENTS.............cviiiii e 91
=T o Lot = Tedlo 1] T TSP 92
o T TSR 94

B8 SBIVEIS ...ttt ettt et et e et e et e et e ea e et e e et e et et et esaeeaeaReeaeeRees e et e raeareaReart et e et et esaearenre et are et etesrens 95



EL COMERG A BARCELONA 2014

0T £ | TSP 97
L8 COMJUNTUIE......o ettt 98
6. PromOCIO eI COMEIG............ouiiiiii bbb s bbbt bbbt 102
6.1. Premi “Barcelona, la millor botiga del MON” .................cooiiii e 102
Premi a la millor iniciativa empresarial comercial de I'any ... 103
Premi a la millor iniciativa agrupada de dinamitzacio COmMercial...........cccocererniennsenreerees s 104
Premi Albert Gonzalez a la tasca de contribucio i coneixement del comerg de la ciutat ..............coccuveeeee. 105
Premi al model comercial SOSIENIDIE ...........cveuiiiiriiccee s 106
Premi al comerg cultural de ProXimitat............c.coerieriirre s 107
Premi al millor establiment comercial de I'any ...........cooiini s 108
6.2. Programa “El COMErG i 185 @SCOIES"..............coiiiiiiice s 111
6.3. Pla de protecci6 i suport dels establiments emblematics..............cccccovviiiiiiieini 114
6.4. La xarxa comercial de la ciutat de Barcelona.................ccoooriiiieiincccce e 116
6.5. SUDVENCIONS @l COMEIG ..ottt 117
6.5.1. Subvencions de proximitat i promocio eCONOMICA................cccevvrrriienirenee e 117
6.5.2. Campanya promocional de dinamitzacié en zones afectades per obres...............cccccccovvrnnnnn. 118
6.6. Comunicacio: Web i Xarxes SOCIAIS ...............cccoeuriiiiiccieee et 119
7. EIS Mercats MUNICIPAIS............coviiiiitiie bbbttt 120
BarCelona, CIUAt 08 MEICALS. .........vciieee ettt ettt et et ettt et st et et e st et e tesee e e tesae st et e st et steste e erestesssteseesearesaeenans 120
ProjECtES MES AESIACALS ......cuiviiecectctete bbb bbbttt b 122



file://NAS01/DEPT/CASAGRAN3/QUOTA/Comerç_Consum/Comerç/COMU/1.%20G100%20INFORMACIÓ%20I%20COMUNICACIÓ/G148%20GESTIÓ%20DE%20LA%20INFORMACIÓ/INFORME%20COMERÇ/INFORME%20COMERÇ%202014/maquetacio/LA_MILLOR%23_PREMI_
file://NAS01/DEPT/CASAGRAN3/QUOTA/Comerç_Consum/Comerç/COMU/1.%20G100%20INFORMACIÓ%20I%20COMUNICACIÓ/G148%20GESTIÓ%20DE%20LA%20INFORMACIÓ/INFORME%20COMERÇ/INFORME%20COMERÇ%202014/maquetacio/Comerç_cultural%23_5.Premi_

EL COMERG A BARCELONA 2014

AIUENCIA A€ PUDIIC @IS METCALS .......covieciiictei ettt 128
PrOJECtES INEIMACIONAIS ........cevee bbbt 131
Accions de promoci6 i responSabilitat SOCIAL...........ccccuciiiiiiiis s 133
COMUNICACIO v.vuveveesieieseieieee ettt s e85 s bbb e st n et en s 137

8. El COMEIG CIBCIIONIC ...ttt bbb bbb bbb bt se bbb bbb s e st ettt b s s e snnis 142
Comerg electronic de 18S emMPreSes @ ESPANYA .........cvuiieiiririiieirieie st nsesnns 146
Comerg electronic de les empreses @ CatalUNYa............coeriiie b 150
Comerg electronic de 1es llars de CatalUnya............ccviiiire e 157
Comerg electrOniC @ BarCEIONA. .............cueuiriiriieicieise bbbt 162

9. Barcelona, ciutat de compres interNacional..................cccovriiiiiier s 166




EL COMERC A BARCELONA 2014

Agusti Colom

Regidor d’Ocupacid, Empresa,
Turisme i Comerg

Ajuntament de Barcelona

Les dades recollides a I'Informe “El Comerg a Barcelona 2014”, elaborat per I'’Ajuntament de
Barcelona, mostren que el sector del comer¢ manté un paper clau en I'estructura econdmica de la
ciutat, alhora que es constitueix com un autéentic vertebrador de la vida quotidiana als barris.

Per una banda, els principals indicadors economics revelen que el sector segueix mantenint un pes
proper al 15% dels llocs de treball, més elevat que la mitjana europea. El nombre de centres de
cotitzacié creix respecte a I'any anterior (+ 0,9 %), aixi com ['afiliacié al comerg, que capgira la
tendéncia dels ultims anys i crea llocs de treball (+ 1,0 %) per primera vegada des de 2008.

Per altra banda, lI'informe constata que el comer¢ de proximitat destaca per la seva atencié
personalitzada, i més de la meitat dels barcelonins i barcelonines considera que les botigues de barri o
especialitzades sén |'establiment on millor els atenen. El document també posa en valor I'aspecte
innovador i dinamic del comerg de la ciutat, que ofereix un ampli ventall de serveis a la ciutadania,
afegint el valor de qualitat i una funcié important de relacié entre comerciant i consumidor.

Com a govern de la ciutat, tenim I'obligacié d’impulsar aguest model de comerg integrador, que
enforteix la convivéncia a I'espai public, i que fa de la nostra ciutat un lloc viu, amable i confortable
pels veins i veines. Volem que aquesta sigui una realitat a tots els barris de la ciutat, i per aixo
destinarem recursos als territoris més malmesos per la crisi i amb pitjor salut comercial, i
desenvoluparem politiques que equilibrin territorialment el comer¢ de Barcelona.

A més de la descentralitzacié de la politica comercial, volem consolidar un comerg sostenible que posi
I’emfasi en 'accessibilitat, la millora energetica i la gestid dels residus, aixi com la reduccié de la
contaminacié. Som conscients de la importancia de dotar el comerg d’eines i recursos que li permetin
estar a 'algada de les noves exigencies socials, ambientals i tecnologiques del segle XXI.
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Ens enorgulleix que Barcelona gaudeixi d’'una bona imatge internacional, també com a ciutat de
compres, perd no volem ser una ciutat aparador. Sense deixar mai de buscar I'encaix entre les
diferents realitats que conformen el comerg de la nostra ciutat, defensem un model socioeconomic
equilibrat, diversificat i plural, que porti el progrés a cadascun dels barris.

Per dur a terme totes aquestes actuacions, apostem per sumar esforcos amb el conjunt de la
ciutadania, el teixit comercial de la ciutat, les institucions i organitzacions vinculades a aquest sector.
Com a servidors publics tenim I'obligacié de posar-nos a la seva disposicid i escoltar la seva veu per tal
de donar resposta a les seves necessitats i problemes. Hem d’aprofitar la intel-ligéncia col-lectiva per
impulsar un comer¢ al servei d’'un model de ciutat més amable, justa i democratica, que busca el
benefici economic, perd també el social.
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SINTESI

DADES ECONOMIQUES

*El comerg ocupa 143.012 persones a la ciutat de Barcelona, de les quals 90.316 treballen al sector
minorista (el 63,2% del total) i 52.696 (el 36,8%), al majorista.

AFILIATS A LA SEGURETAT SOCIAL EN EL COMERG A BARCELONA / 4T TRIMESTRE 2014

Régim general Autonoms Total
Afiliats Variacio 14/13 (%) Afiliats Variacio 14/13 (%) Afiliats Variacio 14/13 (%) Pes del sector
Comerg minorista 73.034 1,93 17.282 0,8 90.316 1,72 9,41%
Comer¢ majorista 43.996 -0,31 8.700 0,9 52.696 -0,12 5,49%
Total comerg 117.030 1,07 25.982 0,8 143.012 1,03 14,91%
Total Barcelona 844.725 2,28 114.668 3,3 959.393 2,40 100,00%

Font: Elaboracié del Departament d’Estudis d’Ocupacié, Empresa i Turisme de I'Ajuntament de Barcelona a partir de les dades del Departament d'Estadistica de I'Ajuntament de Barcelona

o El pes del comerg en el conjunt dels llocs de treball de la ciutat al final del 2014 assoleix un 14,9% -
que es distribueix entre un 9,4% del comerg minorista i un 5,5% del majorista-, el que mostra la
importancia cabdal d’aquest sector madur en I’economia barcelonina.

( INDEX / SINTESI/ SECTOR TERCIARI /| COMERG / VALORACI® | MERCATS /| ELECTRONIC / INTERNACIONAL )
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o La facturacié del comerg a la ciutat de Barcelona s’ha incrementat en un +0,7% I’any 2014 i ha assolit
un volum de negoci de 33.209 milions d’euros. Si es corregeix I'efecte de la variacid de preus, la
facturacié del comerg en termes reals experimenta un augment del +0,4% respecte a I'any anterior i
capgira la tendencia descendent que havia mostrat els anys anteriors.

FACTURACIO DEL COMERG 2014

MILIONS D’EUROS

Barcelona Catalunya
C. Minorista 11.605.193 37.606.619
C. Majorista 21.604.252 76.369.631
Total comerg 33.209.445 113.976.249

Font: Estimacié elaborada pel Departament d’Estudis de 'Area d’Economia, Empresa i Ocupacio
de I'Ajuntament de Barcelona a partir de dades de I'INE, Idescat i INSS

«l’any 2014, 'economia catalana experimenta una evolucié positiva de l'activitat® els quatre
trimestres i tanca I'exercici amb un creixement interanual del producte interior brut de I'1,5% que
suposa el millor resultat des del 2007, si bé encara no s’han superat els nivells de 2009.

o Barcelona compta a finals de I'any 2014 amb 16.159 centres de cotitzacié al comerg, dels quals
10.825 (el 67%) pertanyen al comer¢ minorista i 5.334 (el 33,0 %), al majorista.

! En termes intertrimestrals.

4191 termes intertrimestrals

( INDEX | SINTESI/ SECTOR TERCIARI | COMERG / VALORACIO | MERCATS | ELECTRONIC / INTERNACIONAL )
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*El nombre de centres de cotitzacié al comerg de Barcelona creix respecte a I'any anterior (+0,9%) per
primera vegada des de I'any 2008 -inici de la série per sectors econdmics-, tot i que ha registrat una
evolucié menys favorable que el conjunt de I'economia de la ciutat (+1,8%). Per branques, els centres
del comerg al detall experimenten un augment (+1,4%) i els de comerg a I’'engros s’estabilitzen (-0,1%).

o L’hoteleria a Barcelona té 74.581 afiliats a la Seguretat Social, dels quals 63.861 son assalariats i
10.720 autonoms (el 85,6% i el 14,4% del total, respectivament). El sector concentra el 7,8% del total
de I’afiliacié al regim general i d’autdonoms de la Seguretat Social a la ciutat.

AFILIATS A LA SEGURETAT SOCIAL EN L'HOSTALERIA A BARCELONA / 4T TRIMESTRE 2014

Régim Variacio (%) Autonoms Variacio (%) Total Variacié (%)  Pes del sector (%)
general 2014/2013 2014/2013 2014/2013 2014
Hostaleria 63.861 3,80% 10.720 2,10% 74.581 3,60% 7,80%
| Pes s/Total Hostaleria 85,6 14,4 |

Font: Estimacié elaborada pel Departament d’Estudis de 'Area d’Economia, Empresa i Ocupacié de I'Ajuntament de Barcelona a partir de les dades del Departament
d’Estadistica de I'Ajuntament de Barcelona.
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»L'oferta comercial (7,8), els horaris comercials (7,7) i I'atencié rebuda (7,2) sén termometres que
indiquen la satisfaccid del ciutada envers el comerg barceloni i I'evolucié marca una tendéncia estable i
molt favorable.

VALORACIO DE L'OFERTA COMERCIAL

34% 1,4 %

821 %

Poc o gens satisfet Nota mitjana
[ Satisfet

Molt o bastant satisfet 7 8
)

P ONSING
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*El 51,9% de barcelonins considera que les botigues de barri o especialitzades sén I’establiment on
més bé els atenen, per davant dels mercats municipals (21,1%), dels supermercats (13,4%), dels
centres comercials (3,5%) i dels grans magatzems (2,7%).

o El 71% dels barcelonins afirma que compra en alguna zona comercial de la ciutat, per un 26% que
diu que no hi va mai.

o La concentracié de diverses ofertes comercials és I'aspecte més valorat de les zones comercials
(42,5%), seguit de la proximitat (21,1%), aixi com I'espai (10,5%) i el tipus de botigues (6,8%).

»El 54,8% dels barcelonins ha comprat alguna vegada per internet, percentatge que ha anat a l'alga
des de l'inici de la série, amb lleus retrocessos, perdo amb un creixement constant.

» Comerg innovador i dinamic: el 37,7% d’aquests establiments va obrir -entre el 2010 i el 2014. La
mitjana d’antiguitat dels establiments és de 14 anys; els darrers anys aquesta mitjana s’ha rebaixat.
Els més recents sén d’alimentacié (14 anys), decoracid-llar, equipament personal (14 anys) i oci i
cultura (15 anys).

*El 34,5% dels comergos esta associat. Les associacions son gremials o de comerciants, i també sén
entitats del mateix carrer, centre o eix comercial. Les parades d’alimentacid dels mercats sén les que
presenten un index d’associacionisme més elevat (64,7%) i, per districtes, Gracia (40,2%) és el més
destacat.
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*Més de la meitat dels comercos no esta d’acord a obrir el diumenge (en total un 52,6%) en
contraposicié al 24,4% que ho veu bé i el 14,1% que es mostra indiferent.

*Els responsables entrevistats manifesten espontaniament que allo que més pot afavorir la bona
marxa del seu negoci en el futur sén les millores de les condicions economiques generals (13,8%) i del
poder adquisitiu (20,8%). Aixi com un millor tractament fiscal (6,1%), la millora del barri (5,9%), la bona
atencio al client (5,8%) i la regulacid de les noves obertures (5,2%).

*El programa “El comerg i escoles” té com a objectiu d’afavorir el coneixement de I'entorn cultural,
social i historic mitjancant el comerg del barri i de la ciutat, i alhora educar per a un consum critic i
responsable, durant el curs 2014-2015 s’assoleixen xifres historiques, 72 escoles inscrites i més de
7000 alumnes participants.

*El Pla de proteccid i suport dels establiments emblematics, presentat el mes de febrer del 2014 per
I'Ajuntament de Barcelona té per objectiu reconeixer la importancia d'aquestes botigues singulars i
col-laborar en la seva preservacid i promocio.
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»L’any 2014 va preveure la concessié de subvencions a aquelles entitats que duien a terme activitats
relacionades amb el mén del comerg a la ciutat de Barcelona. La quantitat destinada és d’1.200.000
euros.

»Quan al suport a les associacions de comerciants afectades per zones amb obres de llarga durada i
amb la col-laboracié dels districtes per valorar la situacio del comerg a la zona, el cost de les accions
promocionals ha estat de 300.000 euros.

» Preséncia digital del comerg al servei del ciutada, canal de comunicacid, d’interlocucié i d’atencid al
comerciant. Entre les eines utilitzades, el web aconsegueix ser més accessible per a les persones amb
discapacitat, compatible amb diferents dispositius, més atractiu quant al disseny i amb nous apartats.
Les xarxes socials també hi son presents, YouTube, Flickr i Twitter.

o Durant I'any 2014 s’ha pogut materialitzar una part important dels projectes del Pla d’actuacié
municipal (PAM) 2012-2015, que suposa una aposta municipal per continuar amb I'important impuls
dels mercats que s’ha estat fent els darrers anys.

o S’han reformat 24 mercats i 4 més estan en procés de remodelacid, un 70% del total de la xarxa
de la ciutat.
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EL COMERG A BARCELONA 2014 INTERNACIONAL

o Campanya de bosses reutilitzables. Pel que fa a la responsabilitat mediambiental, I'any 2014 es va
acordar dur a terme una nova campanya de bosses reutilitzables als mercats municipals, en favor de la
sostenibilitat.

o La participacié de Barcelona en el total de la despesa feta per part dels turistes i visitants estrangers
ha arribat a una mitjana del 27,35%, de manera que s’ha incrementant-se un 22,3% respecte a I'any
anterior.

( INDEX / SINTESI / SECTOR TERCIARI / COMERG / VALORACIO | MERCATS / ELECTRONIC / INTERNACIONAL )
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EL COMERG A BARCELONA 2014

EL SECTOR TERCIARI

L'any 2014 el sector terciari de Barcelona crea llocs de treball per segon any consecutiu i accelera el
seu augment respecte al 2013, després de la destruccid neta d’ocupacié que havia experimentat entre
els anys 2008 i 2012%. Efectivament, el nombre d’afiliats al régim general de la Seguretat Social als
serveis se situa en 754.503 persones el desembre del 2014, el que suposa un augment de prop de
20.000 ocupats (+2,7%) respecte al mateix mes del 2013. Es tracta d’un resultat forca favorable, que
supera l'augment del 2013 (+0,7%) i contrasta amb el descens d’assalariats a la construccié (-0,9%) i a
la industria (-1,3%) -de 192 i 899 afiliats, respectivament-, fet que explica que I'afiliacié al sector
terciari creixi per sobre de la del conjunt de I'’economia de la ciutat (+2,3%).

L'analisi de I'ocupacié assalariada als serveis el 2014 permet constatar que la major part de branques
economiques terciaries mostren evolucions positives i hi destaca de manera ostensible el creixement
de dos digits de la informacid i les comunicacions (+10,2%), gracies al fort dinamisme del sector
tecnologic a la ciutat. A continuacid, se situen les branques de les activitats immobiliaries (+5,3%), dels
serveis a les empreses (+4,8%), de I'hostaleria (+3,8%), de les activitats sanitaries i serveis socials
(3,5%), de I'educacié (+2,9%) i dels altres serveis (+2,1%), mentre que el comerg i reparacions, les
activitats artistiques i recreatives i I’Administracié publica creixen prop de I'1% interanual. En canvi,
perden assalariats les activitats financeres i d’assegurances (-4,6%) i, de manera moderada, els
transports i 'emmagatzematge (-0,6%).

[1] Amb I'iinica excepci6 de I'any 2010
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EL COMERG A BARCELONA 2014 EL SECTOR TERCIARI

AFILIATS AL REGIM GENERAL DE LA SEGURETAT SOCIAL A BARCELONA EN EL TERCIARI 2014-2013

2013 2014 Variaci6 14/13

Nombre %
TOTAL SERVEIS 734.539 754.503 19.964 2,7
Comerg i reparacions 122.515 123.800 1.285 1,0
Transports i emmagatzematge 37.167 36.953 -214 -0,6
Hostaleria 61.494 63.861 2.367 3,8
Informacié i comunicacions 42.578 46.940 4.362 10,2
Activitats financeres i d'assegurances 38.261 36.487 -1.774 -4.6
Activitats immobiliaries 10.150 10.691 541 5,3
Serveis a les empreses 157.673 165.235 7.562 4,8
Administracio publica 76.573 77.077 504 0,7
Educacio 59.979 61.731 1.752 2,9
Activitats sanitaries i serveis socials 81.487 84.311 2.824 3,5
Activitats artistiques, recreatives 18.864 19.039 175 0,9
Altres serveis * 27.798 28.378 580 2,1

* Inclou personal domestic i organismes extraterritorials.

Font: Elaboraci6 del Departament d’Estudis d’Ocupacié, Empresa i Turisme de I'Ajuntament de Barcelona a partir de les dades del
Departament d’'Empresa i Ocupacié de la Generalitat de Catalunya.
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Pel que fa al sector del comerg i les reparacions, el 2014 guanya 1.285 assalariats (+1%), i capgira la
tendéncia de caiguda de I'ocupacié que havia mostrat des del 2008. Per branques, el comerc al detall
augmenta l'afiliacié un +1,9%, mentre que I'engros s’estabilitza (-0,3%) i ambdds milloren el seu
comportament respecte al 2013. Si bé el comercg i les reparacions mostren una dinamica ocupacional
més suau que la del conjunt del terciari, el sector manté un paper clau en I'estructura economica de la
ciutat i concentra més del 16% dels assalariats dels serveis a Barcelona.

L’hostaleria segueix entre els sectors amb més augments sectorials de I'ocupacié a Barcelona (+3,8%) i
presenta la millor evolucié d’aquest indicador durant la crisi, amb un creixement dels assalariats del
+12,2% en el periode 2008-2014. L’evolucid dels indicadors d’activitat turistica durant el 2014 ha estat
de signe positiu per cinqué any consecutiu —amb nous maxims historics de visitants i pernoctacions en
hotels-. A més, la privilegiada posicié de Barcelona en I'ambit de I'organitzacié de congressos
internacionals propicia que I'hostaleria i el turisme en general segueixin sent factors de fortalesa de
I’economia i importants dinamitzadors del mercat de treball de la ciutat.

A finals del 2014, el sector terciari incrementa el seu pes dins de I'estructura ocupacional de la ciutat
fins a assolir el 89,3% dels assalariats de Barcelona, xifra que supera en 0,4 punts la de I'any anterior.
El contrast entre la creacié neta de llocs de treball als serveis i les perdues d’ocupacio de la industria i
la construccid accentua la tendéncia estructural a la terciaritzacié que |'economia barcelonina
experimenta des de fa decades.
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AFILIATS DELS SERVEIS PER SECTORS (%) 2014

Activitats artistiques, Altres serveis *
recreatives 3,76%
2,52% Comerg i reparacions
Activ. Sanitaries i serveis 16,41%
socials
11,17% .
Transports i
emmagatzematge
® Educacié 4,90%
8,18%
" Hostaleria
8,46%
Informacid i
= Administracio publica comunicacions
10,22% 6,22%

Activ. Financeres i
d'assegurances

4,84%
Serveis a les empreses

21,90%

B Activitats immobiliaries

1,42%

Font: Elaboracié del Departament d’Estudis d’Ocupacid, Empresa i Turisme de I’Ajuntament de Barcelona a partir de les dades del Departament d'Empresa i
Ocupacio de la Generalitat de Catalunya.
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EL COMERG A BARCELONA 2014

Els serveis a les empreses i el comerg i les reparacions son les branques dels serveis amb més llocs de
treball a Barcelona, i assoleixen conjuntament 289.035 afiliats que representen el 38,3% dels assalariats
del terciari. D’altra banda, I’Administracié publica, juntament amb I'educacio i les activitats sanitaries i
serveis socials, situen els serveis col-lectius en el 29,6% de I'ocupacio terciaria de la ciutat. També cal
remarcar el pes de I'hostaleria -que concentra el 8,5% dels assalariats als serveis de Barcelona- i de les
activitats d’informacié i comunicacions (6,2%), mentre que la resta de branques no superen el 5% del
total.

PARTICIPACIO DE CADA SECTOR (en %

Variacio
2013 2014 201412013
| TOTAL SERVEIS 100 100 0
Comerg i reparacions 16,68 16,41 -0,27
Transports i emmagatzematge 5,06 4,90 -0,16
Hostaleria 8,37 8,46 0,09
Informacio i comunicacions 5,80 6,22 0,42
Activitats financeres i d'assegurances 5,21 4,84 -0,37
Activitats immobiliaries 1,38 1,42 0,04
Serveis a les empreses 21,47 21,90 0,43
Administracié publica 10,42 10,22 -0,21
Educacié 8,17 8,18 0,02
Activitats sanitaries i serveis socials 11,09 11,17 0,08
Activitats artistiques, recreatives 2,57 2,52 -0,04
Altres serveis 3,78 3,76 0,02
22 Font: Elaboracié del Departament d’Estudis d’Ocupacio, Empresa i Turisme de I’Ajuntament de Barcelona a partir de

les dades del Departament d'Empresa i Ocupacio de la Generalitat de Catalunya.
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Quant a la variacié interanual, destaquen els increments de pes relatiu dels serveis a les empreses i
de la informacié i les comunicacions (+0,4 punts en ambdds casos) i la reduccié del de les activitats
financeres i d’assegurances (-0,4 punts), mentre que la resta de branques - amb variacions positives
o negatives inferiors a 3 decimes- mantenen forga estable la seva participacié dins del sector terciari
de la ciutat.
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OCUPACIO AL COMERC

EL COMERG A BARCELONA 2014

El 2014 el comerg ocupa 143.012 persones a la ciutat de Barcelona, de les quals 90.316 treballen al sector
minorista (el 63,2% del total) i 52.696 (el 36,8%), al majorista.

L'afiliacié al comerg I'any 2014 capgira la tendéncia dels ultims cinc anys i el sector crea llocs de treball
(+1,0%) per primera vegada des de 2008 —quan comencga la série historica disponible per sectors economics-
si bé amb menys intensitat que al conjunt de I’'economia de Barcelona (+2,4%). Tot i aixi, el pes del comerg
en el conjunt dels llocs de treball de la ciutat al final del 2014 assoleix un 14,9% -que es distribueix entre un
9,4% del comer¢ minorista i un 5,5% del majorista-, fet que mostra la importancia cabdal d’aquest sector

madur en I’economia barcelonina.

AFILIATS A LA SEGURETAT SOCIAL EN EL COMERG A BARCELONA / 4T TRIMESTRE 2014

Régim general Variaci6 14/13 Autonoms Variacio Total Variacié 14/13  Pes del sector
(%) 14/13 (%) (%) (%)
Comerg minorista 73.034 1,93 17.282 0,8 90.316 1,72 9,41%
Comerg majorista 43.996 -0,31 8.700 0,9 52.696 0,12 5,49%
Total comerg 117.030 1,07 25.982 0,8 143.012 1,03 14,91%
Total Barcelona 844.725 2,28 114.668 3,3 959.393 2,40 100,00%

Font: Elaboracié del Departament d’Estudis d’Ocupacio, Empresa i Turisme de I’Ajuntament de Barcelona a partir de les dades del Departament d'Empresa i Ocupacio de la Generalitat de
Catalunya.
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El nombre total d’afiliats del comerg al regim general de la Seguretat Social se situa al final del 2014 en
117.030 persones, fet que suposa un augment de llocs de treball de I'+1,1% respecte a I'any anterior. El
comer¢ minorista registra 73.034 assalariats (un 62,4% del sector) després d’experimentar el primer
increment anual de contractants (+1,9%) des del 2008 i, d’altra banda, el comerg a I’engros s’estabilitza i
tanca I’'any amb 43.996 ocupats per compte d’altri (-0,3%).

Pel que fa als autonoms, el comer¢ minorista concentra dues terceres parts dels adscrits al sector
(17.282) i experimenta un augment interanual de I’afiliacié del +0,8% -similar al de I'any anterior-.
D’altra banda, el nombre d’autonoms majoristes augmenta un +0,9% i 'augment global de treballadors
per compte propi del comerg (+0,8%) és inferior al que experimenta el conjunt de I'economia
barcelonina (+3,3%), si bé el pes relatiu del sector segueix proper a la quarta part (22,7%) del total
d’autonoms de la ciutat.

Aixi doncs, el 2014 presenta un balan¢ positiu des del punt de vista de l'ocupacié al comer¢ de
Barcelona, del qual destaca el fet que a la branca minorista creix tant I’afiliacié al régim general com la
d’autonoms, mentre que al comerc¢ a I'engros s’estabilitza el nombre d’assalariats i augmenta el de
treballadors per compte propi, tot i que ambdues branques mostren una dinamica més suau que la que
presenta el conjunt de sectors de la ciutat.

Les dades disponibles més recents -corresponents al primer trimestre del 2015- confirmen la
recuperacié amb el creixement del nombre d’afiliats al conjunt del comerg¢ (+1,2%), amb resultats
positius tant pel comerg al detall com a la branca majorista (+1,6 i +0,5%, respectivament).
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TREBALLADORS AFILIATS A LA SEGURETAT SOCIAL AL COMERG DE BARCELONA (CCAE-2009) / 1R TRIMESTRE 2015

Régim general Variaci6 (%) R Variaci6 (%) Total Variacié (%) Pes sector(%)
2015 20152014  Autonoms 2015 2015/2014 2015 2015/2014 2015
Engros 43,733 0,38 8.719 0,95 52.452 0,47 542
Detall 70.446 1,82 17.116 0,61 87.562 1,58 9,04
Total comerg (sense repar.) 114.179 1,26 25.835 0,72 140.014 1,16 14,46

Font: Elaboracié del Departament d’Estudis d’Ocupacid, Empresa i Turisme de I’Ajuntament de Barcelona a partir de les dades del Departament d'Empresa i Ocupacio de la

Generalitat de Catalunya.

Per régims, creixen tant els assalariats (+1,3%) com els autonoms (+0,7%), mentre que per branques el
detall registra una millor evolucid interanual dels treballadors per compte d’altri i 'engros mostra un
resultat lleugerament més favorable pel que fa als autonoms. Aquests resultats positius son, pero,
inferiors al creixement d’assalariats i autonoms del conjunt I’economia de Barcelona que se situa en
un 2,9%.

L’analisi del periode 2008-14 permet detectar diferents pautes de resposta a la crisi quant a I'evolucid
dels assalariats per part d’aquestes dues branques. El comportament del comerg al detall reflecteix les
oscil-lacions del consum intern, i després d’un fort ajust de cinc trimestres (IV trimestre de 2008- |
trimestre de 2010) i de la recuperacié significativa de la resta del 2010, el bienni 2011-13 torna a
recular i el 2014 es recupera, coincidint amb |la millora de la demanda interna, fins tancar el periode
amb una pérdua del 7,4% dels ocupats que tenia el marg del 2008.
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EL COMERG A BARCELONA 2014

ASSALARIATS AL COMERG DE BARCELONA ( index 1r trimestre 2008 = 100 )
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Font: Elaboracié del Departament d’Estudis d’Ocupacio, Empresa i Turisme de I’Ajuntament de Barcelona a partir de les dades del Departament d'Empresa i Ocupacio de la
Generalitat de Catalunya.

En canvi, la reduccié dels assalariats del comerg majorista ha estat un procés més gradual i sostingut,
gue ha comportat una caiguda acumulada del 19,7% entre el mar¢ del 2008 i el desembre del 2014.
Amb tot, cal remarcar que el 2014 ha suposat una certa estabilitzacié en relacié amb la tendéncia de
fons descendent constatada els exercicis precedents, i caldra estar atents a I'evolucié del 2015 per
confirmar si es produeix una inflexié en I'ocupacié d’aquesta branca comercial.
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EL COMERG A BARCELONA 2014

AFILIATS DEL COMERG A LA SEGURETAT SOCIAL 4T TRIMESTRE 2014
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Font: Elaboracié del Departament d’Estudis d’Ocupacio, Empresa i Turisme de I’Ajuntament de Barcelona en base a dades del Departament d'Empresa i Ocupacié de la Generalitat
de Catalunva.

L’evolucié global de I'ocupacié del comerg a Barcelona (+1%) ha estat menys favorable que a la RMB i
a Catalunya, on l'augment d’aquest indicador ha estat del +2,2%. A totes dues branques, I'afiliacié al
régim general evoluciona més favorablement en aquests ambits territorials (amb creixements de prop
del 2,5%); en canvi a Barcelona no i passa el mateix també amb el nombre d’autonoms de la branca
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majorista, mentre que la minorista ofereix resultats molt similars als tres ambits territorials comparats.
Dins de la tonica dominant de creacié de llocs de treball al comerg i les seves branques als tres ambits
territorials, I’Gnica nota discordant és I'estancament de I'ocupacié majorista a Barcelona

En definitiva, la creacié d’ocupacié al comerg¢ durant el 2014 i la millora de resultats del primer
trimestre del 2015 confirmen I'evolucié positiva del comerc¢ de Barcelona, tot i que el comportament
del sector és menys favorable que el de I’afiliacié al conjunt de I'economia de la ciutat i, a causa de
I'impacte acumulat dels anys de crisi, la xifra d’assalariats del sector del marg del 2015 és sensiblement
inferior a la del primer trimestre del 2008. Durant el 2014 la branca minorista obté millors resultats
que la majorista, i a totes dues I'evolucié de la ciutat és menys favorable que la de la RMB i a
Catalunya. Amb tot, el sector segueix mantenint a Barcelona un pes de gairebé el 15% dels llocs de
treball, més elevat que la mitjana europea i inferior als percentatges de Catalunya i Espanya, a causa
de la diversificacio més gran de I'activitat terciaria a la ciutat.

PES DE LA POBLACIO OCUPADA EN EL COMERG* 2014 (%)

Unié Europea-28 Espanya Catalunya Barcelona
14,05% 17,88% 18,15% 14,70%
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Analisi per branques

En el comerg a I'engros a Barcelona, la branca d’articles d’us domestic representa gairebé un terg (32%)
del total d’afiliats, seguida de les de productes alimentaris i intermediaris del comerg, amb el 16,1 i el
15,8% , respectivament, del total de I'afiliacié majorista al régim general de la Seguretat Social.

Les branques que mostren més concentracié d’afiliats a Barcelona sén la d’equips TIC (en qué la ciutat
suposa el 51,7% dels assalariats de la RMB i el 45,2% dels de Catalunya), la d’articles d’us domestic (en
qué aquests percentatges assoleixen el 45,4% i el 39,3%, respectivament) i d’intermediaris del comerg
(amb un pes de Barcelona sobre la RMB i Catalunya del 43,9% i el 32,2%, respectivament).

El 2014 les branques del comer¢ a I'engros d’equips TIC, productes alimentaris i begudes, intermediaris
del comerg i articles d’is domestic augmenten o estabilitzen el nombre d’afiliats respecte a I'any
anterior a Barcelona, la RMB i Catalunya. Les reduccions a la ciutat es concentren a les d’altra
maquinaria, equips i subministraments, matéries primeres agraries, comerg no especialitzat i altre
comerg especialitzat (amb variacions interanuals del -14,1, -7,8, -2,6 i -0,9%, respectivament). Les
principals branques del comerg al detall en nombre d’assalariats a Barcelona sén la d’establiments
especialitzats, la d’establiments no especialitzats i la de productes alimentaris, begudes i tabac -que
representen un 32,5, 32,0 i 17,6% del total, respectivament-. Pel que fa a la seva distribuci6 territorial,
destaca la concentracié a Barcelona dels assalariats d’establiments especialitzats (que representen el
47,3% dels de la RMB i el 32% dels de Catalunya) i no especialitzats (46,4 i 31,3%, respectivament).

El 2014 la major part de les branques del comerg al detall de Barcelona creen llocs de treball: destaquen
les branques d’altres establiments fora de parades i mercats, les parades de venda i mercats ambulants,
els productes alimentaris, begudes i tabac, articles d’ds doméstic, articles culturals i recreatius i altres
articles en establiments especialitzats (que mostren augments del +14,9, +11,4 i +3,3, +2,9, +2,6 i +2,1%,
respectivament). S’estanca l'ocupacié en establiments no especialitzats i perd afiliaci6 la venda
minorista d’equips TIC (-6,5%).
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NOMBRE D'AFILIATS AL REGIM GENERAL DE LA SEGURETAT SOCIAL PER BRANQUES D'ACTIVITAT AL COMERG A L'ENGROS | AL DETALL 2014

% slsector 1‘27;'; ‘(:,!Z) % slsector 1\27:'; ‘(:,:/? ) % slsector 1\27:?((:,:2 )
Barcelona RVB Catalunya
Comerg a I'engros
Intermediaris comerg 8,67 0,4 6,83 5,71 6,54 6,22
De matéries primeres agraries 09 -9,2 1,3 -2,29 2,05 1,62
De productes alimentaris, begudes i tabac 17,82 1,5 16,08 1,62 22,1 1,25
D'articles d'Us domeéstic 34,95 -0,4 29,26 3,12 24,96 2,88
D'equips TIC 7,38 19,2 5,37 8,06 4,54 9,29
D'altra maquinaria,equips i subministrament 6,15 -15,5 13,19 0,18 11,78 0,83
Altra especialitzat 12,59 -0,7 16,22 2,62 17,73 1,82
No especialitzat 11,54 -3 11,76 0,7 10,29 1,26
COMERC A L'ENGROS: 100 -0,3 100 2,46 100 2,37
Comerg al detall
En establiments no especialitzats 35,75 -0,2 34,28 11 34,16 1,8
De productes alimentaris, begudes i tabac 16,12 43 16,79 3,55 17,45 317
De combustibles 1,85 0,7 1,88 -1,61 2,51 -2,44
D'equips TIC 1,86 -8 2,22 -4,79 2,37 -3,1
D'articles d'Us doméstic 6,51 2,8 8,92 4,62 8,88 3,76
D'articles culturals i recreatius 4,54 3,6 5,22 3,03 4,82 2,77
D'altres articles en establiments especialitzats 31,67 3 28,85 3,15 27,93 2,95
En parades de venda i mercats ambulants 0,5 24 4 0,67 35,5 0,76 28,06
Altre en establiments fora de parades i mercats 1,2 11,2 1,18 13,57 1,12 11,6
COMERC AL DETALL: 100 1,9 100 2,62 100 2,6
| TOTAL COMERG 100 1,1 100 2,55 100 2,51
Font: Elaboracié del Departament d’Estudis d’Ocupacio, Empresa i Turisme de I’Ajuntament de Barcelona a partir de les dades del Departament d'Empresa i Ocupacié de la Generalitat de
Catalunya.
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FACTURACIO | PIB

Després de sortir de la recessid I'any anterior, I'economia catalana experimenta una evolucio positiva
de Iactivitat® els quatre trimestres del 2014 i tanca I'exercici amb un creixement interanual del
producte interior brut de I'1,5% que suposa el millor resultat des del 2007*. L’evolucié de I'activitat el
2014 mostra una clara tendencia a la millora, ja que el PIB passa d’un augment interanual del +1,1%
el primer trimestre a un creixement de I'+1,9% el quart, i s'femmarca en un context també
caracteritzat per l'inici de la recuperacié als ambits espanyol i europeu.

L’evolucié global de I'economia catalana el 2014 ha tingut com a motors principals la demanda
interna i I'exportacido de béns i serveis. La demanda interna presenta una aportacidé positiva a
I’evolucié del PIB catala (+2,6%) per primera vegada des del 2007, gracies al bon comportament tant
del consum public i privat com de la formacioé bruta de capital. Efectivament, 'augment de I'ocupacié
—amb el seu impacte beneficids sobre les rendes familiars-, la moderacid de la inflacié i la millora de
la confianca dels consumidors han animat el consum de les llars (+2,5%), mentre que el consum
public es recupera lleugerament (+1,2%) després de tres anys de caigudes associades al procés
d’ajust fiscal i pressupostari. Aixi, 'index de vendes del comerg al detall a Catalunya tanca el 2014
amb la primera variacid interanual positiva en quatre anys (+2,5%), un resultat que supera el del
conjunt d’Espanya (+0,9%).

3 . .
En termes intertrimestrals

* Durant tots els anys intermedis I'evolucié del PIB ha estat negativa, llevat de la lleu recuperacié del 2010

33

( INDEX / SINTESI/ SECTOR TERCIARI /| COMERG / VALORACI® | MERCATS /| ELECTRONIC / INTERNACIONAL )



EL COMERG A BARCELONA 2014

FACTURACIO | PIB

D’altra banda, segons I'Enquesta de clima empresarial, la marxa dels negocis al comerg registra una
millora notable durant I'any i assoleix un saldo lleugerament positiu el quart trimestre del 2014 -el
millor resultat des de I'any 2009-, mentre que I'ocupacié també tanca I'any en positiu i els preus de
venda desacceleren la seva caiguda. Aixi mateix, la inversié evoluciona favorablement el 2014, ja que
obté un saldo moderadament positiu i deixa enrere el saldos negatius registrats des del 2009 i, per tant,
mostra un canvi de tendéncia. D’altra banda, un indicador de consum rellevant com és la matriculacio
de vehicles —molt lligat a les expectatives de les families- creix amb forgca (+14,7%) respecte al 2013 i
reflecteix la confianca del consumidor en la recuperacio.

La facturacio del comerg a la ciutat de Barcelona s’ha incrementat en un +0,7% I’any 2014 i ha assolit un
volum de negoci de 33.209 milions d’euros. Si es corregeix I'efecte de la variacié de preus, la facturacio
del comerg¢ en termes reals experimenta un augment del +0,4% respecte a I'any anterior i capgira la
tendéncia descendent que havia mostrat els anys anteriors.

FACTURACIO DEL COMERG 2014 ( MILIONS D'EUROS)
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Barcelona Catalunya
C. Minorista 11.605.193 37.606.619
C. Majorista 21.604.252 76.369.631
Total comerg 33.209.445 113.976.249

Font: Estimacié elaborada pel Departament d'Estudis d'Ocupacié, Empresa i Turisme de I'Ajuntament de Barcelona a partir de
dades de I'INE, Idescat i INSS
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El comerg al detall assoleix el 2014 un volum de negoci de 11.605 milions d’euros a Barcelona, que
suposa un increment del +2,1% en termes nominals i de I'1,8% en termes reals. La recuperacié de la
demanda interna motivada pel creixement de I'ocupacid i les rendes familiars, la baixa inflacié i la
millora de la confianca del consumidors, juntament amb la demanda addicional generada pel turisme -
que el 2014 assoleix a la ciutat nous maxims historics de pernoctacions i visitants- han propiciat aquest
canvi de tendéncia positiu, que significa el primer increment nominal en quatre anys.

FACTURACIO DEL COMERG A BARCELONA 2014 ( MILIONS D’EUROS )

Facturacié 2014 Var. 2014/2013
(milers d'euros) (en %)
C. Minorista 11.605.193 2,1%
C. Majorista 21.604.252 0,0%
Total comerg 33.209.445 0,7%

Font: Estimacié elaborada pel Departament d'Estudis d'Ocupacié, Empresa i Turisme de I'Ajuntament de Barcelona a partir de
les dades de I'INE, Idescat i INSS
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EL COMERG A BARCELONA 2014 FACTURACIO | PIB

La facturacié del comerg a I’engrds a Barcelona se situa en 21.604 milions d’euros I'lany 2014 i es
manté estable respecte a I'any anterior, de manera que, un cop descomptada la variacié de preus
experimenta una variacié interanual de -0,3%. Continua, per tant —amb menor intensitat- el procés
gradual de canvi estructural i optimitzacié de costos que des de fa uns anys duu aquesta branca a
localitzar una part creixent de la seva activitat fora de la ciutat.

Les dades disponibles sobre el primer semestre del 2015 confirmen I'evolucié positiva de I'index del
comer¢ minorista, que creix un +3,2% a Catalunya en termes interanuals i augmenta de manera més
moderada (+2,1%) a Espanya.

Cal remarcar que el comerg és un dels sectors que més riquesa generen a Barcelona. Efectivament,
I'activitat comercial va aportar I'11,7% del PIB de la ciutat I'any 2012°, un pes rellevant que ha mostrat
una notable estabilitat al llarg de la darrera década. Val a dir que I'any 2014 el PIB dels serveis ha
registrat un augment significatiu a Catalunya (+1,8%), un comportament favorable al qual ha contribuit
I'area de Barcelona gracies al paper determinant que té el sector terciari dins de I'estructura
productiva.

* UPF-Ajuntament de Barcelona. (2015) Estimacié del PIB de Barcelona (2008-2012) i desagregaci6
sectorial
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EL COMERG A BARCELONA 2014 CENTRES DE COTITZACIO

En aquest capitol s’estudia el nombre i I'evolucié dels centres de cotitzacié de la Seguretat Social
inscrits a les branques de comerg a I’engros i intermediaris i comerc al detall® de la ciutat de Barcelona.
No s’hi inclouen els dedicats a la venda, al manteniment i a la reparacié de vehicles de motor, com
tampoc els de la restauracié.

L’analisi dels centres de cotitzacié proporciona una bona aproximacié a la dinamica empresarial del
sector del comerg, tot i que es tracta d’un indicador més adequat en I'ambit provincial que no
municipal, ja que aquests centres agrupen treballadors que pertanyen a una mateixa empresa i
desenvolupen l'activitat a una mateixa provincia -sense especificar si s’ubiquen en diferents
poblacions-. Cal tenir en compte, per tant, que el nombre de centres de cotitzacié és una aproximacio
al nombre d’empreses, i que, en el cas de Barcelona, pel seu paper de capital, I'efecte de seu social
provoca probablement una certa sobrevaloracié d’aquest indicador’. D’altra banda, es complementa
aquesta analisi amb la del nombre d’afiliats al regim general de la Seguretat Social, sense considerar el
régim especial d’autdonoms ja que les dades de centres de cotitzacié només es refereixen a empreses
gue ocupen treballadors per compte de tercers.

Barcelona disposa a finals de I'any 2014 de 16.159 centres de cotitzacio al comerg, dels quals 10.825
(el 67%) pertanyen al comerg minorista i 5.334 (el 33,0%), al majorista.

® Els codis 46 i 47, respectivament, de la Classificacié Nacional d’Activitats Econdmiques CCAE-2009

" Les dades dels centres de cotitzacid tampoc no es poden comparar amb les de I'Tmpost d’Activitats Econdmiques ja que es tracta de dues fonts clarament
diferenciades: mentre que els primers constitueixen un indicador de nombre d’empreses amb assalariats, les llicencies de I'TAE s’havien utilitzat en analisis anteriors per
donar una aproximacié als locals empresarials en actiu a la ciutat. Aquest tribut ha perdut des de la seva reforma I'any 2002 bona part de I'efecte censal que tenia
anteriorment.
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CENTRES DE COTITZACIO

EL COMERG A BARCELONA 2014

CENTRES DE COTITZACIO A LA SEGURETAT SOCIAL AL COMERG DE BARCELONA 2014

Variaci6 (%) Pes s/sector
2013 2014 2014-2013 2014 (%)
Comerg a I'engros 5.338 5.334 0,1 33,0%
Comerg al detall 10.675 10.825 1,4 67,0%
Total comerg 16.013 16.159 0,9 100,0%

Font: Elaboracié del Departament d’Estudis d’'Ocupacié, Empresa i Turisme de I'Ajuntament de Barcelona a partir de les dades
del Departament d'Estadistica de I' Ajuntament de Barcelona.

El 2014 el nombre de centres de cotitzacié al comerc de Barcelona creix respecte a I'any anterior
(+0,9%) per primera vegada des de I'lany 2008 -inici de la serie per sectors econOmics-, tot i que
registra una evolucié menys favorable que el conjunt de I’economia de la ciutat (+1,8%). Per branques,
els centres del comerg¢ al detall experimenten un augment (+1,4%) i els de comerg a I'engros

s’estabilitzen (-0,1%).

En acabar I'any 2014, el sector del comerg constitueix la primera activitat economica de la ciutat quant
a nombre de centres de cotitzacié i en representa prop de la quarta part (el 22,6%) del total. Les
branques que el segueixen en el ranquing son els serveis a les empreses (18,1%) i I’'hostaleria (10,5%).
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CENTRES DE COTITZACIO

EL COMERG A BARCELONA 2014

Les darreres dades disponibles —referents al primer trimestre de 2015— sén també favorables ja que
els 16.023 centres de cotitzacié del comerg a Barcelona suposen un augment respecte al mateix
periode del 2014 (+1,1%), tot i que és menys intens que el del conjunt de I'economia de la ciutat
(+2,2%). Dos tercos (10.685) dels centres de cotitzacié del comerg a la ciutat pertanyen al comerg
minorista i un ter¢ (5.338), al majorista, després que la branca de comer¢ al detall creixi més
intensament que la del comer¢ a I'engros (amb variacions interanuals de I'+1,3 i el 0,8%,

respectivament).

VARIACIO INTERANUAL (1 TRIM 2015 /1 TRIM 2014 )

ITrim  ITrim Variaci6 en Variaci6 Pes s/BCN Pes s/total comerg

2015 2014 nombre en (%) (%) 2014 (%)
Comerg a I'engros 5.338 5.297 41 0,8 74 33,3
Comerg al detall 10.685 10.544 141 1,3 14,9 66,7
| Total Comerg 16.023  15.841 182 1,1 22,3 100 |
Total sectors Barcelona 71.951 70.372 1.579 2,2 100 -

El quart trimestre del 2014 el pes del comer¢ dins del conjunt dels centres de cotitzacié de Barcelona
(22,6%) és lleugerament inferior al de la RMB (24,4%) i al de Catalunya (23,7%). El pes relatiu del
comerg a I’engros se situa prop del 8% a Catalunya i a Barcelona i és més elevat (+8,7%) a la RMB,
mentre que el del detall oscil-la entre el 15,1% de la capital catalana i el 15,9% del Principat.
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EL COMERG A BARCELONA 2014 CENTRES DE COTITZACIO

PES DEL COMERGC A L’'ECONOMIA DE LA CIUTAT SEGONS
CENTRES DE COTITZACIO (%S/TOTAL) IV TRIM. 2014

7,45 %

15,12 %
77,42 %

PES DEL COMERG SEGONS CENTRES DE
COTITZACIO (%) RMB 2014

PES DEL COMERG SEGONS CENTRES DE COTITZACIO
(%) CATALUNA 2014

0
8,69 % 1,81 %

75,58 % 15,73 % 76,29 % 15,90 %

B Engros
" Detall

I Resta sectors

Font: Elaboracié del Departament d’Estudis d’Ocupacié, Empresa i Turisme de I’Ajuntament de Barcelona a partir de les dades del Departament d'Estadistica
de I' Ajuntament de Barcelona.

40

(( INDEX | SINTESI / SECTOR TERCIARI / COMERG / VALORACIO | MERCATS / ELECTRONIC / INTERNACIONAL ))



EL COMERG A BARCELONA 2014 CENTRES DE COTITZACIO

Cal esmentar que per nombre d’afiliats al regim general de la Seguretat Social, el comerg és la segona
activitat de la ciutat amb un 13,9% del total, després del conjunt heterogeni d’activitats que
representen els serveis a les empreses. Tot i tractar-se d’un pes inferior al dels centres de cotitzacid,
certament aquestes dades posen de manifest la importancia cabdal del sector per a I'economia de
Barcelona i especialment la del comerg minorista, que per si sol representa més del 15,1% dels centres
de cotitzacid i el 8,6% dels assalariats de la ciutat.

Aixi doncs, en un context de recuperacié de la demanda interna, el 2014 el pes del comerg en
I’economia barcelonina es manté forca estable respecte al 2013 tant pel que fa als centres de
cotitzacié com als assalariats (amb lleus decrements de dues i una décima, respectivament).

PES DEL COMERG SOBRE EL CONJUNT DE L'ECONOMIA DE BARCELONA 2013-2014

2013 2014
Centres de cotitzaci6
Comerg a I'engros 7,6% 7,5%
Comerg al detall 15,2% 15,1%
\ Total comerg 22,8% 22,6%
Afiliats regim general Seguretat Social
Comerg a I'engros 5,3% 5,2%
Comerg al detall 8,7% 8,6%
Total comerg 14,0% 13,9%

Font: Elaboracié del Departament d’Estudis d’Ocupacid, Empresa i Turisme de I’Ajuntament de Barcelona a partir de les dades del
Departament d'Estadistica de I' Ajuntament de Barcelona.
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EL COMERG A BARCELONA 2014

Analisi per branques

42

L’any 2014, prop d’una tercera part dels 5.334 centres de cotitzacié del comerg a I'engros a Barcelona (el
29,4%) distribueix articles d’us domeéstic, mentre que les branques d’intermediaris, productes alimentaris,
altre comerc¢ especialitzat i comerg no especialitzat assoleixen pesos relatius d’entre I'11 i el 17% del total.

Barcelona absorbeix el 52,1% dels centres de cotitzacid d’intermediaris de la RMB i el 39,2% dels de
Catalunya. Les branques del comer¢ a I'engros d’equips TIC i d’articles d’ds domeéstic (on Barcelona representa
per si sola prop del 45% del total de la RMB i el 38,4 i 35,6%, respectivament, del total catala) també mostren
una forta concentracid a la ciutat.

L'any 2014 les branques majoristes d’intermediaris del comerg, matéries primeres agraries i productes
alimentaris, begudes i tabac guanyen centres de cotitzacié a Barcelona, la RMB i Catalunya, amb creixements
a la ciutat del +5,3, +3,2 i +2,9%, respectivament. El comer¢ d’articles d’Us domestic, equips TIC i altra
maquinaria es redueix a Barcelona, pero es guanya teixit empresarial a la RMB i Catalunya, mentre que les
branques d’altre comerg especialitzat i comer¢ no especialitzat experimenten una reduccid als tres ambits
territorials, més intensa en el cas de la ciutat.

Pel que fa a les branques del comer¢ al detall, a Barcelona destaca el pes relatiu dels establiments
especialitzats -que representen el 34,1% dels centres de cotitzacid-, seguits dels que venen productes
alimentaris, begudes i tabac (28,0%) i els d’establiments no especialitzats (17,7%).

Les branques més concentrades en termes relatius a la ciutat sén la d’establiments especialitzats —en que
Barcelona té amb el 48,9% dels centres de la RMB i el 29,9% dels de Catalunya-, els articles culturals (47,8 i
28,5%, respectivament) i els establiments no especialitzats (46,0 i 29,6%).

En I'evolucié de les principals branques minoristes el 2014 destaca I'augment del teixit empresarial de les
parades de venda i mercats ambulants (+32,4%) i el d’equips TIC (+4,3%), mentre que la resta de branques
principals creixen entre el +0,8 i el +2% excepte la d’articles d’us domestic, que s’estabilitza (-0,3%).
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EL COMERG A BARCELONA 2014 EL COMERC CENTRES DE COTITZACIO ANALISI PER BRANQUES

CENTRES DE COTITZACIO DE LA SEGURETAT SOCIAL PER BRANQUES DE COMERG, 2014

% slsector Vza(;'.1 §8,2‘; % slsector v2a;.1 gg,l';’ % slsector Vza(;'.1 gg,;o;'
Barcelona RMB Catalunya
Comerg a l'engros
Intermediaris comerg 16,8 53 12,9 8,2 12,03 8,2
Comerg engros matéries primeres agraries 1,2 3,2 2,0 1,5 3,28 4.4
Comerg engros productes alimentaris, begudes i tabac 15,1 2,9 13,9 3,2 18,21 2,9
Comerg engros d'articles d's domestic 294 -0,6 26,2 2,7 23,21 2,7
Comerg engros d'equips TIC 45 2,8 39 1,2 3,32 1,3
Comerc¢ engros d'altra maquinaria, equips i submin 8,6 0,9 11,7 0,6 10,81 1,2
Altre comer¢ engros especialitzat 12,3 -3,7 17,3 -0,6 18,62 -0,5
Comerg engros no especialitzat 11,9 -4,2 12,0 -0,8 10,51 -0,3
| Total comerg a I'engros 100 -0,1 100 21 100 2,3
Comerg al detall
Comerg al detall en establiments no especialitzats 17,7 1,1 17,3 0,7 16,8 0,3
Comerg al detall de productes Alimentaris, begudes i tabac 28,0 1,7 29,6 1,2 28,3 1,3
Comerg al detall de combustibles 0,5 1,8 1,0 3,1 1,52 3,2
Comerg al detall d'equips TIC 2,7 43 2,7 1,9 2,76 2,8
Comerg al detall d'articles d'0s doméstic 10,5 -0,3 11,0 -0,6 11,32 -1,1
Comerg al detall d'articles culturals i recreatius 44 0,9 41 1,2 4,28 1
Comerg al detall d'altres articles en establiments Especialitzats 34,1 0,8 314 0,0 31,99 -0,2
Comerg al detall en parades de venda i mercats ambulants 1,4 32,5 2,0 23,2 2,15 16,1
Altra comerg al detall en establiments fora de parades i mercats 0,8 -1,1 1,0 17,7 0,88 15,4
Total comerg al detall 100 1,4 100 1,1 100 0,8

Font: Elaboracié del Departament d’Estudis d’Ocupacié, Empresa i Turisme de I’Ajuntament de Barcelona a partir de les dades del
Departament d'Estadistica de I' Ajuntament de Barcelona.
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EL COMERG A BARCELONA 2014 EL COMERG CENTRES DE COTITZACIO DIMENSIO EMPRESARIAL

Dimensio empresarial del sector comercial

L'any 2014 la dimensié empresarial mitjana del comer¢ a Barcelona s’estabilitza després de tres anys
de descens. El conjunt de sectors mostra una dimensié mitjana de 7,2 treballadors, i la tonica general
d’estabilitat es posa de manifest tant al comerg al detall (6,7) com a I’engros (8,2).

NOMBRE MITJA D'AFILIATS PER CENTRES DE COTITZACIO A LA SEGURETAT SOCIAL AL COMERG DE BARCELONA

2010 2011 2012 2013 2014
Comerg a I'engros 8,55 8,46 8,35 8,27 8,25
Comerg al detall 7,05 6,78 6,77 6,71 6,75
Total comerg 7,57 7,35 7,30 7,23 7,24

Font: Elaboracié del Departament d’Estudis d'Ocupacié, Empresa i Turisme de 'Ajuntament de Barcelona a partir de les dades del
Departament d'Estadistica de I' Ajuntament de Barcelona.
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EL COMERG A BARCELONA 2014 CENTRES DE COTITZACIO DIMENSIO EMPRESARIAL

El 2014 capgira la tendéncia predominantment descendent de I'evolucié dels centres de cotitzacié del
comerg a Barcelona des del 1998 - deguda al procés de racionalitzacié i redimensionament
empresarial i de formats comercials -. Efectivament, el nombre de centres de cotitzacié creix amb la
recuperacié economica (+0,9%) i I’evolucid positiva del comerc al detall (+1,4%), mentre que el comerg
a l'engros s’estabilitza (-0,1%) al llarg d’aquest darrer any. Entre el 2008 i el 2014 la reduccid
acumulada dels centres de cotitzacié ha estat forca més intensa al comerg a I’'engros - que perd un
14,7% dels centres de cotitzacié - mentre que la branca minorista mostra una notable resisténcia i
experimenta una perdua de teixit empresarial clarament inferior (-1,7%).

CENTRES DE COTITZACIO A LA SEGURETAT SOCIAL AL COMERG DE BARCELONA 1998-2014
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EL COMERG A BARCELONA 2014 EL COMERC CENTRES DE COTITZACIO DIMENSIO EMPRESARIAL

La dimensié empresarial del comerg al detall és més elevada a Barcelona que a la RMB i a Catalunya
(amb valors de 6,7, 6,6 i 6, respectivament), mentre que en el cas del comer¢ a I'engros la dimensid
empresarial mitjana a la ciutat (8,2) és inferior a la de la RMB (8,6), si bé supera la del Principat (8,1).

ASSALARIATS PER CENTRE DE COTITZACIO DEL COMERG 2014

16,0
14,0
12,0
10,0 82 8,6

8,1

BCN RMB CATALUNYA

" Engros " Detall

Font: Elaboracié del Departament d’Estudis d’Ocupacié, Empresa i Turisme de I’Ajuntament de Barcelona a partir de les dades
del Departament d'Estadistica de I' Ajuntament de Barcelona.
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EL SECTOR

EL COMERG A BARCELONA 2014 EL COMERC DE L'HOSTALERIA

El sector economic de I’hostaleria compréen dos subsectors d’activitat: els serveis d’allotjament (hotels,
altres allotjaments i campings), i els serveis de restauracié (restaurants, bars i serveis d’apats).

Afiliacio a la Seguretat Social en I'hostaleria

L'any 2014 I'hostaleria a Barcelona té 74.581 afiliats a la Seguretat Social, dels quals 63.861 sén
assalariats i 10.720 autonoms (el 85,6% i el 14,4% del total, respectivament). El sector concentra el
7,8% del total de I'afiliacio al réegim general i d’autonoms de la Seguretat Social a la ciutat.

AFILIATS A LA SEGURETAT SOCIAL A L'HOSTALERIA A BARCELONA / 4T TRIMESTRE 2014

Variacio Variacio Variacio
Régim general (%)  Autonoms (%) Total (%) Pe?.,/d)‘"zgﬁzt”
2014/2013 2014/2013 2014/2013 )
Hostaleria 63.861 3,8% 10.720 2,1% 74.581 3,6% 7,8%
Pes s/total Hostaleria 85,6 14,4

Font: Elaboracié del Departament d’Estudis d’Ocupacié, Empresa i Turisme de I’Ajuntament de Barcelona a partir de les dades del Departament d'Estadistica de
I' Ajuntament de Barcelona.

8 Aquestes activitats corresponen als epigrafs 551, 552, 553, 559, 561, 562 i 563 de la CCAE-20009.
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EL SECTOR

EL COMERG DE L’HOSTALERIA

EL COMERG A BARCELONA 2014

L’hostaleria ha experimentat un creixement del 3,6% en el nombre de llocs treball entre els quarts
trimestres del 2013 i del 2014 i mostra una evolucié més favorable que la de I'ocupacié al conjunt de
I’economia de la ciutat (+2,4%), de manera que és el sector on més ha crescut I'ocupacié de la ciutat
des de l'inici de la crisi. L'augment de I'afiliacié a I’hostaleria el darrer any es produeix tant entre els
assalariats com entre els autonoms (+3,8 i +2,1%, respectivament), perd mentre que en el cas dels
assalariats I'increment de I’hostaleria és superior al que experimenta el conjunt de I'economia de la
ciutat (+2,3%), en el dels autonoms el sector queda per sota de I'augment global de I'indicador a

Barcelona (+3,3%).

AFILIATS A LA SEGURETAT SOCIAL A L'HOSTALERIA A BARCELONA / 4T TRIMESTRE 2014

Régim Variaci6 (%) IVT Variaci6 (%) IVT Variaci6 (%) IVT  Pes del sector

General 2014/ IVT 2013 AUOMOMS  oniaivt2013 TR 2014/ vT2013 sitotal (%)
Serveis d'allotjament 15.377 2,9% 539 9,8% 15.916 3,1% 1,7%
Serveis de menjar i begudes 48.484 4,2% 10.181 1,7% 58.665 3,7% 6,1%
' Total 63.861 3,8% 10.720 2,1% 74.581 3,6% 7,8% |

Pes s/total Hostaleria 85,6% 14,4%

Font: Elaboracié del Departament d’Estudis d’Ocupacié, Empresa i Turisme de I’Ajuntament de Barcelona a partir de les dades del Departament d'Estadistica de I'

Ajuntament de Barcelona.
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EL SECTOR
EL COMERG A BARCELONA 2014 EL COMERC DE L’HOSTALERIA

Per subsectors, al régim general i d’autonoms de la Seguretat Social es compten 58.665 treballadors de
la restauracid (el 78,7% dels de I’hostaleria), dels quals gairebé la meitat (el 49,1%) treballa en
restaurants. D’altra banda, els serveis d’allotjament absorbeixen 15.916 treballadors (el 21,3% del
sector), on destaquen els hotels com a branca majoritaria (85,2% del subsector). La restauracid i
I'allotjament representen el 6,1% i 1'1,7%, respectivament, del total d’afiliats al sistema de la Seguretat
Social de la ciutat, de manera que les dues branques de I’hostaleria apleguen juntes el 7,8% dels llocs de

treball de Barcelona. L’any 2014 totes dues guanyen ocupacié assalariada i per compte propi, es destaca
I’'augment dels assalariats a la branca de serveis de menjar i begudes (4,2%) i I'increment del nombre
d’autonoms als serveis d’allotjament (9,8%).
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EL SECTOR

EL COMERG A BARCELONA 2014 DE L'’HOSTALERIA

EL COMERG

Afiliats a I'hostaleria per branques d'activitat 2014
(% s/total)

18,18%

31,70%

N

3,16%

Afiliats al subsector de serveis d'allotjament 2014
(% sltotal)

8,36% ‘ 38,60%

14,06% D e

85,21%

" Hotels [ Serveis d'apats
Altres allotjaments Bars
" Restaurants B Campings

Afiliats a les branques del subsector de serveis de
menjar i begudes 2014 (% s/total)

10,63%

49,07%

40,30%

Font: Elaboracié del Departament d’Estudis d’Ocupacié, Empresa i Turisme de I’Ajuntament de Barcelona a partir de les dades del Departament d'Estadistica de

I'Ajuntament de Barcelona.
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EL SECTOR

EL COMERG A BARCELONA 2014 DE L’HOSTALERIA

Les dades disponibles més recents —corresponents al segon trimestre del 2015— indiquen que
I'afiliacié en I'hostaleria intensifica la tendéncia ascendent dels anys anteriors (amb un increment
interanual del 4,7%) i mostra, novament, un millor comportament que el del conjunt de la ciutat (on
I'augment és del +3,5%). Per branques, 'augment dels afiliats en els serveis d’allotjament i de menjar i
begudes (+4,5 i +4,8%, respectivament) és molt similar. El sector dels serveis d’allotjament experimenta
un augment més adecuat entre els autonoms (+5,6%) que no entre els assalariats (+4,4%) mentre que
als serveis de menjar i begudes creixen més els treballadors per compte d’altri (+5,7%) que els de
compte propi (+0,5%). Aixi mateix, ambdds subsectors mostren una evolucié més favorable dels
treballadors per compte d’altri que el conjunt de I'economia, i només els autdonoms dels serveis de
menjar i begudes augmenten menys que els del conjunt de la ciutat, de manera que se segueix posant
de manifest la bona marxa de I'hostaleria a la Ciutat Comtal.

TREBALLADORS AFILIATS A LA SEGURETAT SOCIAL A L'HOSTALERIA DE BARCELONA. VARIACIO INTERANUAL (Il TRIM 2015 /11 TRIM 2014

Reégim general Autonoms Total
lltrim  variacio PeS |l trim Variacio Pes lltrim  Variacid Pes
2015 '“te((,Z')‘”a' s’&g" 2015 Interanual (%) s’('ﬁ/SN 2015 Interanal (%) s’('?/sN
Serveis d'allotjament 17.260 4,44 2,00 550 5,57 0,47 17,81 4,48 1,82
Serveis de menjar i begudes  51.171 5,66 592 10217 0,53 8,80 61,388 477 6,26
Total hostaleria 68.431 5,35 792 10.767 0,78 9,28 79,198 4,70 8,08 |
Total sectors Barcelona 864.245 3,54 100 116.074 2,81 100 980,319 3,45 -

Font: Elaboracié del Departament d’Estudis d’Ocupacid, Empresa i Turisme de I’Ajuntament de Barcelona a partir de les dades del Departament d'Estadistica de
I'Ajuntament de Barcelona.
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EL SECTOR

EL COMERG A BARCELONA 2014 EL COMERC DE L’HOSTALERIA

La distribucid territorial mostra que, el 2014, aproximadament 6 de cada 10 dels 107.716 afiliats al regim
general del sector de I'hostaleria de la RMB i 4 de cada 10 dels 161.053 de Catalunya s’ubiquen a la
ciutat central (el 59,3% i 39,7% respectivament)g. Els serveis d’allotjiament mostren una concentracio
més elevada a Barcelona que els de la restauracid pel fet que la seva activitat depén més directament
dels visitants -tant per motius de negocis com vacacionals-, i destaca en especial el fet que més de tres
quartes parts dels llocs de treball d’allotjament de la RMB (78,6%) i prop de la meitat dels de Catalunya
(48,9%) es localitzen a Barcelona.

AFILIATS AL REGIM GENERAL DE LA SEGURETAT SOCIAL EN L'HOSTALERIA PER AMBITS TERRITORIALS 4T TRIMESTRES 2014

Barcelona RMB Catalunya Pes BCN/RMB (%) Pes BCN/Catalunya (%)
Serveis d'allotjament 15.377 19.575 31.441 78,6 48,9
Serveis de menjar i begudes 48.484 88.141 129.612 55,0 374
| Total 63.861 107.716 161.053 59,3 39,7 |

Font: Elaboracié del Departament d’Estudis d’Ocupacid, Empresa i Turisme de I’Ajuntament de Barcelona a partir de les dades del Departament d'Estadistica de
I'Ajuntament de Barcelona.

8 Cal tenir en compte que a les ciutats que exerceixen la funcié de capitalitat —-com Barcelona- I'efecte seu social sol traduir-se en una certa sobrevaloracié de
I'estadistica d’afiliacié i centres de cotitzacié de la Seguretat Social en relacié6 amb els municipis del seu entorn.
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EL SECTOR

EL COMERG A BARCELONA 2014 EL COMERG DE L’HOSTALERIA

Quant a 'evolucié interanual, I'augment de I'afiliacié al regim general de la Seguretat Social del sector
de I’hostaleria ha estat més pronunciat a la RMB i a Catalunya (+6,6 i +6,3%, respectivament) que no a
Barcelona (+3,8%). Dins d’aquest context de creacié de llocs de treball als tres ambits territorials, la
ciutat mostra una evolucié6 menys favorable tant en la branca de serveis d’allotjament (amb un
increment del +2,9%, per un +4,2 i +3,6% a la RMB i a Catalunya, respectivament) com a la de serveis
de menjar i begudes, en la qual el creixement interanual dels assalariats als ambits metropolita i catala
se situa al voltant del +7%.

AFILIATS AL REGIM GENERAL DE LA SEGURETAT SOCIAL EN L'HOSTALERIA PER AMBITS TERRITORIALS / 4T TRIMESTRE 2014
VARIACIO INTERANUAL 2013-2014 (%)

Barcelona RMB Catalunya
Serveis d'allotjament 2,9% 4,2% 3,6%
Serveis de menjar i begudes 4,2% 7,1% 7,0%
Total 3,8% 6,6% 6,3%

Font: Elaboracié del Departament d’Estudis d’Ocupacid, Empresa i Turisme de I’Ajuntament de Barcelona a partir de les dades
del Departament d'Estadistica de I' Ajuntament de Barcelona.
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EL SECTOR

EL COMERG A BARCELONA 2014 EL COMERC DE L’'HOSTALERIA

AFILIATS AL REGIM GENERAL | D'AUTONOMS DE LA SEGURETAT SOCIAL EN L'HOSTALERIA / 4T TRIMESTRE 2014

35.000
29.683
30.000 28.786
25.000
“ Hotels
20.000 = Allotj. turistics i campings
= Altres allotjaments
15.000 = Restaurants
= Serveis de menjar
10.000 Bars
5.000
0

BCN RESTA RMB RESTA CATALUNYA

Font: Elaboracié del Departament d’Estudis d’Ocupacid, Empresa i Turisme de I’Ajuntament de Barcelona a partir de les dades del Departament d'Estadistica
de I'Ajuntament de Barcelona.
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EL SECTOR

EL COMERG A BARCELONA 2014 EL COMERG DE L’HOSTALERIA CENTRES DE COTITZACIO

Centres de cotitzacio

Barcelona disposa I'any 2014 de 7.510 centres de cotitzacid de la Seguretat Social del sector de
I'hostaleria™. El pes d’aquesta activitat en relacid amb el conjunt de centres de cotitzacié de la ciutat
és del 10,5% i la situa com el tercer sector en aquest indicador, només per darrere del comerg i les
reparacions i dels serveis a les empreses (amb pesos relatius del 23,9 i el 18,1%, respectivament).

CENTRES DE COTITZACIO A LA SEGURETAT SOCIAL EN L'HOSTALERIA A BARCELONA / 4T TRIMESTRE 2014

Variacié 2014/2013
IV TRIM.2013 IV TRIM.2014 En nombre En %
Hostaleria 7.209 7.510 301 4,18

Font: Elaboracio del Departament d’Estudis d’Ocupacidé, Empresa i Turisme de I’Ajuntament de Barcelona a partir de les
dades del Departament d'Estadistica de I'Ajuntament de Barcelona.

10 . .7 , . . \ . . /.
El nombre de centres de cotitzacié sén una aproximacié raonable pero no exactament equivalent al nombre d’empreses, tal com s’explica al capitol sobre centres
de cotitzacio del comerg d’aquest informe
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EL SECTOR

EL COMERC DE L’HOSTALERIA CENTRES DE COTITZACIO

EL COMERG A BARCELONA 2014

La ciutat disposa de 6.631 centres registrats com a serveis de restauracié i 879 com a serveis
d’allotjament, xifra que representa el 9,3% i I'1,2% del total de Barcelona, respectivament. Aixi doncs,
els serveis de restauracié sén predominants i representen el 88,3% del teixit empresarial de
I’hostaleria, essent els més nombrosos dels quals sén els bars i restaurants -que representen el 45,3 i
el 39% de tot el sector, respectivament-. D’altra banda, es constata que el pes percentual dels bars
dins d’aquest conjunt és molt superior en termes de centres de cotitzacié que d’ocupacio, a causa de

la seva reduida dimensié empresarial.

CENTRES DE COTITZACIO A LA SEGURETAT SOCIAL EN L'HOSTALERIA A BARCELONA 4T TRIMESTRE 2014

Variacié Pes sobre sector Pes/s.total

2013 2014 2013-2014 hoteleria ciutat (%)
Serveis d'allotjament 782 879 12,40 11,70% 1,23%
Serveis de menjar i begudes 6.427 6.631 3,17 88,30% 9,26%
Total 7.209 7.510 4,18 100,00% 10,49%

Font: Elaboracié del Departament d’Estudis d’Ocupacié, Empresa i Turisme de I’Ajuntament de Barcelona a partir de les dades del
Departament d'Estadistica de I'Ajuntament de Barcelona.
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EL SECTOR

EL COMERG A BARCELONA 2014 EL COMERC DE L’HOSTALERIA CENTRES DE COTITZACIO

Pel que fa a la dinamica de creacié d’empreses, I'any 2014 es compten 301 centres de cotitzacié més
que el 2014 a I'hoteleria de Barcelona, fet que suposa un increment del 4,2% i un comportament més
positiu que el del conjunt de I'economia de la ciutat, on aquest indicador creix un +1,8%. Com els anys
anteriors, I'evolucid més favorable del teixit empresarial correspon als serveis d’allotjament, que
experimenten un augment interanual (+12,4%) que gairebé quadruplica el de la restauracio (+3,2%).

EVOLUCIO DELS CENTRES DE COTITZACIO A LA SEGURETAT SOCIAL EN L'HOSTALERIA A BARCELONA

7.600 - 7.510
7.400 - 7.209
7.200 - 7.062 7.095
6.947
7.000 - 6.854 6.882
6.800 -
6.600 -
6.400 T T T T T T 1
IV 2008 IV 2009 IV 2010 IV 2011 IV 2012 IV 2013 IV 2014

Font: Elaboracié del Departament d’Estudis d’Ocupacié, Empresa i Turisme de I’Ajuntament de Barcelona a partir de les dades del Departament
d'Estadistica de I' Ajuntament de Barcelona.
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EL SECTOR

EL COMERG A BARCELONA 2014 EL COMERC DE L’HOSTALERIA CENTRES DE COTITZACIO

El sector de I'hoteleria mostra una tendéncia ascendent al llarg del periode 2008-2014 que es tradueix
en un increment acumulat de 656 centres de cotitzacié i un 9,6% en termes relatius; aixi doncs, és
I'activitat amb més dinamisme durant la crisi gracies al comportament de la demanda turistica, que es
recupera abans i evoluciona molt més favorablement que el consum intern.

CENTRES DE COTITZACIO A LA SEGURETAT SOCIAL EN L’HOSTALERIA PER AMBITS TERRITORIALS / 4T TRIMESTRE 2014

Pes Pes
Barcelona RMB Catalunya BCN/RMB BCN/Catalunya
(%) (%)
Serveis d'allotjament 879 1.234 2.730 71.2 32.2
Serveis de menjar i begudes 6.631 14.111 24.071 47.0 275
Total 7.510 15.345 26.801 48.9 28.0 |

Font: Elaboracié del Departament d’Estudis d’Ocupacié, Empresa i Turisme de I’Ajuntament de Barcelona a partir de les dades
del Departament d'Estadistica de I' Ajuntament de Barcelona.

Per ambits territorials, Barcelona concentra el 48,9% dels 15.345 centres de cotitzacié de I'hoteleria de
la RMB i el 28% dels 26.801 establerts a Catalunya. En els serveis d’allotjament, més de 7 de cada 10
centres de cotitzacié de la RMB es localitzen a la ciutat (el 71,2%), fet que evidencia la forta polaritat
turistica i de negocis de Barcelona. En relacié amb Catalunya, aquest fet no és tan pronunciat.

58

( INDEX | SINTESI / SECTOR TERCIARI / COMERG / VALORACIO | MERCATS / ELECTRONIC / INTERNACIONAL )



EL SECTOR

EL COMERG A BARCELONA 2014 DE L’HOSTALERIA CENTRES DE COTITZACIO

Aix0 és perque l'atraccié d’altres marques turistiques importants provoca que el pes relatiu de la
ciutat en serveis d’allotjament es redueixi a poc menys d’una tercera part del total (32,2%). La
restauracié de la ciutat representa el 47,0% dels centres de cotitzacié d’aquesta branca en I'ambit de
la RMB, mentre que en relaciéo amb Catalunya assoleix el 27,5%.

A les dues branques de I'hoteleria, la concentracio a Barcelona és més accentuada en termes de llocs
de treball que de centres de cotitzacidé, dada que posa de manifest que la ciutat tendeix a disposar de
més unitats empresarials de dimensions mitjanes.

CENTRES DE COTITZACIO A LA SEGURETAT SOCIAL EN L’HOSTALERIA PER AMBITS TERRITORIALS / 4T TRIMESTRE 2014
VARIACIO INTERANUAL 2013-2014 (%)

Barcelona RMB Catalunya
Serveis d'allotjament 12,4% 10,3% 5,5%
Serveis de menjar i begudes 3,2% 3,7% 3,6%
' Total 4,2% 4,2% 3,8% |

Font: Elaboracié del Departament d’Estudis d’Ocupacié, Empresa i Turisme de I’Ajuntament de Barcelona a partir
de les dades del Departament d'Estadistica de I' Ajuntament de Barcelona.

Pel que fa a la dinamica, I'evolucié del nombre de centres de cotitzacié de I'hostaleria entre el quart
trimestre del 2013 i el del 2014 ha estat positiva als tres territoris analitzats. Els indicadors de
Barcelona i de la RMB creixen al mateix ritme (+4,2% en ambdds casos), mentre que a Catalunya
I'increment interanual és lleugerament més moderat (3,8%). Per subsectors, a la restauracié el
nombre de centres de cotitzacio creix prop del 3,5% als tres ambits territorials i, als serveis
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EL SECTOR

EL COMERG A BARCELONA 2014 EL COMERC DE L’'HOSTALERIA CENTRES DE COTITZACIO

d’allotjament experimenta augments encara més rellevants, entre els quals destaquen els de
Barcelona (+12,4%) i la RMB (+10,3%) en relacié amb el de Catalunya (+5,5%).

CENTRES DE COTITZACIO A LA SEGURETAT SOCIAL EN L'HOSTALERIA / 4T TRIMESTRE 2014
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campings

Font: Elaboracié del Departament d’Estudis d’Ocupacié, Empresa i Turisme de I’Ajuntament de Barcelona a partir de les dades del
Departament d'Estadistica de I' Ajuntament de Barcelona.
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EL SECTOR

EL COMERG A BARCELONA 2014 EL COMERGC DE L’HOSTALERIA CENTRES DE COTITZACIO

Les darreres dades disponibles —corresponents al segon trimestre del 2015— mostren que |’hostaleria
continua augmentant el seu teixit empresarial, que creix un 5% respecte al segon trimestre del 2014 i
assoleix un dels millors comportaments sectorials de la ciutat. Aquesta evolucié és més positiva que la
del conjunt de I'economia de Barcelona (+2,6%), causa sobretot del notable increment dels centres de
cotitzacio en els serveis d’allotjament (+6,5%). Tot i aixi, els serveis de menjar i begudes concentren la
major part de les empreses del sector, amb un 88,1% dels centres de cotitzacio.

CENTRES DE COTITZACIO A LA SEGURETAT SOCIAL A L'HOSTALERIA DE BARCELONA

VARIACIO INTERANUAL (Il TRIMESTRE 2015/ Il TRIMESTRE 2014 )

Il Trim  Variacioen  Variacio en Pes s/ BCN Pes sltotal

2015 nombre % (%) hostaleria (%)
Serveis d'allotjament 929 57 6,54 1,28 11,91
Serveis de menjar i begudes 6.873 317 4,84 9,45 88,09
Total hostaleria 7.802 374 5,04 10,73 100
Total sectors Barcelona 72.722 1.819 2,57 100 -

Font: Elaboracié del Departament d’Estudis d’Ocupacié, Empresa i Turisme de I’Ajuntament de Barcelona a partir
de les dades del Departament d'Estadistica de I' Ajuntament de Barcelona.
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EL COMERG A BARCELONA 2014 EL COMERC VALORACIO QUALITATIVA ENQUESTA D’OPINIO

L’ Omnibus Municipal de Comer¢ ens facilita informacié sobre I'opinié de la ciutadania respecte al
comerc de la ciutat i els seus habits de compra.

L'any 2014 s’han dut a terme 1.000 entrevistes a cadascuna de les quatre fases ( marg, juny, setembre i
desembre) entre la poblacié de Barcelona més gran de 16 anys, a llars amb teléfon.

El 48,8% dels barcelonins afirma que acostuma a fer sempre les compres de casa seva i només el 9,9%
dels entrevistats no compra mai o gairebé mai. Especialment les dones i les persones de més edat sén
les que fan més les compres de la seva llar.
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EL COMERG A BARCELONA 2014

Valoraciod sobre el comerg

EL COMERG VALORACIO QUALITATIVA VALORACIO

Els barcelonins que van a comprar amb alguna freqiiéncia valoren notablement I'oferta comercial, els
horaris comercials i I'atencié personal per part dels comerciants.

Concretament, els entrevistats valoren I'oferta comercial de Barcelona amb una nota mitjana de 7,8 en
una escala de I'1 al 10. Aquesta nota s’ha mantingut forca estable al llarg dels darrers anys.

Valoracid de I’oferta comercial

3,4 % 1,4 %

82,1 %

Poc o gens satisfet
[ Satisfet

Molt o bastant satisfet 7 8
S NSING )

Nota mitjana

63

( INDEX | SINTESI / SECTOR TERCIARI / COMERG / VALORACIO | MERCATS / ELECTRONIC / INTERNACIONAL )



EL COMERG A BARCELONA 2014 EL COMERG VALORACIO QUALITATIVA VALORACIO

Pel que fa al grau de satisfacciéo amb els horaris comercials, els compradors els valoren amb una nota
mitjana de 7,7.

Valoracio dels horaris

4,9 % 0,8 %

14,1 % 80,2 % I

Poc o gens satisfet Nota mitjana
[ Gatisfet

Molt o bastant satisfet 7 7
P NSING ‘
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EL COMERG A BARCELONA 2014 EL COMERC VALORACIO QUALITATIVA VALORACIO

| respecte a I'atencioé personal per part dels comerciants, es valora amb un 7,2 de mitjana sobre 10.

Valoracié de I’atencié del personal

452% 1,4 0/0

68,6 %

Poc o gens satisfet Nota mitjana
[ Satisfet

Molt o bastant satisfet 7 y 2
T NSINC

65

(( INDEX / SINTESI/ SECTOR TERCIARI /| COMERG / VALORACI® | MERCATS /| ELECTRONIC / INTERNACIONAL ))



EL COMERG A BARCELONA 2014 EL COMERC VALORACIO QUALITATIVA ATENCIO REBUDA

L'atencio segons el tipus de comerg

El comerg de proximitat destaca per la seva atencid personalitzada: el 51,9% de barcelonins considera
que les botigues de barri o especialitzades son I'establiment on millor els atenen, per davant dels
mercats municipals (21,1%), els supermercats (13,4%), els centres comercials (3,5%) i els grans
magatzems (2,7%).

ON REBEN UNA MILLOR ATENCIO

51,9%

21,1%
13,4%
- 2'7%
| I
Comerg de proximitat Mercats municipals supermercats Grans magatzems
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EL COMERG A BARCELONA 2014 EL COMERC VALORACIO QUALITATIVA GRAU D’IMPORTANCIA

Grau d’importancia de diferents aspectes comercials

A la questio del grau d’importancia que donen a una serie d’aspectes relacionats amb I'atencié
comercial, els aspectes més valorats pels consumidors sén:

El 93,7% valora com a molt o bastant important el tracte rebut de la persona que atén en un
comerg. També valoren molt positivament la professionalitat (93,6%) i I’honradesa (93,1%).

ASPECTES DE VALORACIO DELS COMERGOS

mm El tracte que rep

" L’assesorament del producte
© Lahonradesa

" Larapidesa

% La professionalitat

93,6 %
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EL COMERG A BARCELONA 2014 EL COMERC VALORACIO QUALITATIVA HABITS DE COMPRA

Habits de compra segons tipologia de productes

Alimentacio / altres productes d’us quotidia

El supermercat és |'establiment preferit per comprar I'alimentacid (no fresca) (63%) i altres
productes d’us quotidia (76,0%), tendéncia que en els darrers dos anys es frena lleument.
Respecte a l'alimentacid fresca, els mercats municipals es consoliden com a establiment de
referéncia en aquest tipus de producte (44%).

Roba i calgat

Les botigues de barri o especialitzades continuen sent les preferides pels barcelonins per anar a
comprar la roba i el calgat (49,2%), amb una tendéncia a estabilitzar-se els darrers dos anys; a
continuacio, hi ha el centre comercial (35,8%) o uns grans magatzems (9,9%).

La tendéncia de compra de roba i calcat és que es redueixi tant pels que compren al barri com els
que ho fan als centres comercials, tot i que la compra al barri consolida el seu public.
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EL COMERG A BARCELONA 2014 EL COMERC VALORACIO QUALITATIVA HABITS DE COMPRA

Parament de la llar

Per a la compra de productes de parament de la llar, es manté la tendéencia creixent: la majoria dels
barcelonins sol anar a botigues de barri o especialitzades (48,0%), seguit de centres comercials
(23,1%) i grans magatzems (15,5%).

Productes d’oci i cultura

Finalment, pel que fa a la compra de productes d’oci i cultura, la meitat dels barcelonins compren un
55,2% a les botigues de barri o especialitzades, per davant dels centres comercials (25,3%), els gran
magatzems (7,4%) o internet (3,1%).
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EL COMERG A BARCELONA 2014 EL COMERC VALORACIO QUALITATIVA HABITS DE COMPRA

QUADRE COMPARATIU ANY 2014

On aneu a comprar ? Com hi aneu ? Com pagueu ?
Alimentaci6
Al supermercat 63,4 A peu 84,9 En efectiu 59,2
Al mercat municipal 12,5 Transport privat 10,7 Targeta 35,4
A la botiga del barri / especialitzada 17,3 Transport public 2,2
A I'hipermercat 2,6 Altres 1,2
Al centre comercial 1,7
A uns grans Magatzems 0,5
Per internet 0,3
A una cooperativa de consum 0,2
Alimentacio fresca
Al supermercat 44.4 A peu 87,9
Al mercat municipal 25,3 Transport privat 8,0
A la botiga del barri / especialitzada 27,1 Transport public 2,5
A I'hipermercat 0,9 Altres 0,2
Al centre comercial 0,3
Als grans Magatzems 0,4
Per internet 0,2
Cooperativa de consum 0,3
Altres productes
Al supermercat 75,8 A peu 83,7 En efectiu 54,9
A la botiga del barri / especialitzada 15,5 Transport privat 11,6 Targeta 39
A I'hipermercat 3,4 Transport public 2,3
Mercat municipal 15 Altres 1,3
Als grans magatzems 1,0
Als centres comercials 1,4
Per internet 0,2
Cooperativa de consum 0,1

70

(( INDEX / SINTESI/ SECTOR TERCIARI / COMERG / VALORACIO | MERCATS | ELECTRONIC / INTERNACIONAL ))



EL COMERG A BARCELONA 2014 EL COMERC VALORACIO QUALITATIVA HABITS DE COMPRA

QUADRE COMPARATIU ANY 2014

On aneu a comprar ? Com aneu ? Com pagueu ?
Roba i cal¢at
A la botiga del barri / especialitzada 49,2 A peu 50,9 En efectiu 34,7
Als centres comercials 35,8 Transport public 25,3 Targeta 60,7
Als grans magatzems 9,9 Transport privat 20,0
Al mercat municipal 0,3 Altres 0,1
A I'hipermercat 0,9
Per internet 0,4
Altres 0,2
Parament de la llar
A la botiga del barri / especialitzada 48,0 A peu 49,2 En efectiu 23,9
Als centres comercials 23,1 Transport public 24,3 Targeta 67,1
Als grans magatzems 15,5 Transport privat 18,7
A I'hipermercat 2,0 Altres 0,3
Al supermercat 1,8
Al mercat municipal 0,1
Per internet 0,5
Altres 0,1
Oci i cultura
A la botiga del barri / especialitzada 55,2 A peu 53,5 En efectiu 41
Als centres comercials 25,3 Transport public 21,1 Targeta 49,1
Als grans magatzems 7,4 Transport privat 17,0
Per internet 3,1 Altres 0,1
Al supermercat 0,9
A I'hipermercat 0,6
El mercat municipal 0,1
Altres 0,3
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EL COMERG A BARCELONA 2014 EL COMERC VALORACIO QUALITATIVA ZONES COMERCIALS

Zones comercials

El 71% dels barcelonins afirma que compra en alguna zona comercial de la ciutat, per un 26% que diu
gue no hiva mai.

Respecte a les zones on més ciutadans van a comprar sén: Barnacentre i El Corte Inglés de la plaga de
Catalunya (20,3%), ubicat al centre historic de la ciutat, per davant de Diagonal-llla-El Corte Inglés
(18,1%), el centre comercial La Maquinista (16,8%) i el centre comercial Diagonal Mar (11,1%).

Pel que fa al tipus de producte que els barcelonins van a comprar a aguestes zones comercials,
principalment és roba i calcat (76,3%), oci i cultura (21,8%), productes d’alimentacio (18,6%) i articles
de parament de la llar (14,1%).

La concentracid de diverses ofertes comercials és |'aspecte més valorat de les zones comercials
(42,5%), seguit de la proximitat (21,1%), aixi com I'espai (10,5%) i el tipus de botigues (6,8%).
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EL COMERG A BARCELONA 2014 EL COMERG VALORACIO QUALITATIVA COMERG ELECTRONIC

Comerg electronic

El 54,8% dels barcelonins ha comprat alguna vegada per internet, percentatge que ha anat a I'al¢a
des de l'inici de la serie, amb lleus retrocessos, perdo amb un creixement constant. L'edat és un factor
que hi influeix: en concret, fins als 45 anys, la practica de comprar per internet s’estén entre el 75% i
el 80%.

La gran majoria dels que han comprat alguna vegada per internet ho fan de manera ocasional (64,4%)
i els productes que més s’hi compren per Internet sén els relacionats amb I'oci (54%), amb productes
i serveis d’informatica (24,7%) i telefonia i roba i calcat (30%).
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EL COMERG A BARCELONA 2014 EL COMERC VALORACIO QUALITATIVA OBERTURA DIUMENGES

L'obertura dels comergos en diumenge

D’altra banda, I'obertura en diumenge genera divisié d’opinions: un 31,7% de la ciutadania esta en
contra que s’obrin els comergos els diumenges; el 37,1% s’hi mostra favorable i el 29,8% és neutral.
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ENQUESTA

EL COMERG A BARCELONA 2014 EL COMERC SOBRE L’ACTIVITAT LES CARACTERISTIQUES

L'objectiu principal de I'enquesta de l‘activitat del sector comercial de la ciutat de Barcelona és
coneixer les caracteristiques dels establiments comercials, I'opinid dels seus responsables sobre
I'activitat comercial a la ciutat i les perspectives de futur.

L'informe actual es basa en les entrevistes fetes a responsables de 2.400 establiments comercials
visitats entre el 8 de juliol i el 5 de novembre de 2014.

La mostra compren 2.400 establiments comercials, 497 dels quals sén de titularitat no espanyola. El
motiu pel qual s’ha procedit a fer dues submostres és copsar més especificament les caracteristiques
dels comergos de les dues titularitats, aixi com les opinions dels responsables corresponents.

Les caracteristiques

Comerg¢ innovador i dinamic: el 37,7% d’aquests establiments van obrir entre el 2010 i el 2014. La
mitjana d’antiguitat dels establiments és de 14 anys, tot i que els darrers anys s’ha rebaixat aquesta
mitjana. Els més recents sén d’alimentacié (14 anys), decoracié-llar, equipament personal (14 anys) i
oci i cultura (15 anys).

75

( INDEX / SINTESI/ SECTOR TERCIARI /| COMERG / VALORACI® | MERCATS /| ELECTRONIC / INTERNACIONAL )



ENQUESTA

EL COMERG A BARCELONA 2014 EL COMERC SOBRE L’ACTIVITAT LES CARACTERISTIQUES

La mitjana d’antiguitat dels establiments de titularitat espanyola és de 17 anys i els de titularitat no
espanyola, de 4 anys.

Dos tergos dels establiments son societats civils particulars; el 23,4% societats limitades, i el 6,1%
societats anonimes.

El 5,3% dels establiments comercials sén una franquicia i 6 de cada 10 sén d’origen catala (59,2%). | el
3,1% dels negocis disposen d’alguna central de compres.
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EL COMERG A BARCELONA 2014 EL COMERC SOBRE L’ACTIVITAT LES CARACTERISTIQUES

ANY D'OBERTURA DE L'ESTABLIMENT (MITJANA
PER DISTRICTE
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EL COMERG A BARCELONA 2014 EL COMERC SOBRE L’ACTIVITAT L’ASSOCIACIONISME

L'associacionisme

El 34,5% dels comergos esta associat. Les associacions sén gremials o de comerciants, i també sén
entitats del mateix carrer, centre o eix comercial. Les parades d’alimentacié dels mercats sén les que
presenten un index d’associacionisme més elevat (64.7%) i, per districtes, Gracia (40,2%) és el més

destacat.

Respecte als comercos de titularitat no espanyola, I'index és del 8,4%.

S

MITJANA DE CIUTAT: 34,5 %

Establiments associats

0a<io(o)

78

( INDEX / SINTESI/ SECTOR TERCIARI /| COMERG / VALORACI® | MERCATS /| ELECTRONIC / INTERNACIONAL )



ENQUESTA

EL COMERG A BARCELONA 2014 SOBRE L’ACTIVITAT EL LOCAL COMERCIAL

El local comercial

Locals comercials a peu de carrer. Quant a la situacié dels establiments visitats, el 93,6% son
botigues aillades al carrer, el 5,1% parades de mercats municipals i I'1,3% botigues en centres o
galeries comercials.

La superficie mitjana de la sala de vendes dels locals comercials (parades de mercat no incloses) és
de 86 m®. Les sales més grans es troben en els sectors de I'automocid (218 m2) i decoracio-llar (105
m2). Les sales de venda de titularitat no espanyola sobrepassen la mitjana, 99 m2. Les Corts és el
districte amb botigues més grans (130 m2).

Comerg sense barreres. Respecte a I'accessibilitat a la sala de vendes, en el 34,8% dels casos
I’entrada no té desnivell, en el 48,2% hi ha un grad baix (menys de 12 cm), en I'11,6% un grad mitja
(de 12 a 20 cm); en I'1,4% un grad de més alt de 20 cm; i en el 4,0% hi ha més d’un grad o bé una
escala. El 83,3% té una obertura a I’entrada de la sala de vendes amb una amplada superior a 70
cm. El 16,8% la té igual o inferior a 70 cm.

Identificacio del comerg. El 70,4% dels rétols dels establiments estan escrits en catala (el 2009
sumaven el 63%); el 19,6% en castella; el 9,5% en angles, i el 5,0%, en altres llenglies.

Régim de tinenca de local. El 74,1% dels locals visitats son de lloguer; el 16,5%, de propietat, i el
6,2%, de son concessié municipal. Els sectors de farmacia, drogueria, perfumeria i de decoracid i llar
son els que tenen més locals de propietat. Practicament tots els establiments de titularitat no
espanyola sén de lloguer (96,1%).
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EL COMERG A BARCELONA 2014 EL COMERGC SOBRE L’ACTIVITAT EL LOCAL COMERCIAL
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EL COMERG A BARCELONA 2014

Els serveis

ENQUESTA

SOBRE L’ACTIVITAT

Els comercos de la ciutat ofereixen un ventall de serveis a la ciutadania, que afegeix el valor de qualitat
i té una funcié important de relacié entre comerciant i consumidor. A continuacié es destaquen els
serveis oferts:

El 61,6% dels comergos afirma que té un sistema de venda assistida. El 25,8% disposa d’un sistema de
lliure servei assistit i el 12,7% té un sistema de lliure servei.

Els comergos que disposen de cobrament amb targeta sumen el 83,8%, el darrer mes, el cobrament
amb targeta va suposar de mitjana el 39,5% del total de la facturacid.

El 43,9% dels establiments té servei de comandes per teléfon, sobretot, en el sector d’alimentacio
dels mercats amb un 79,3%.

El 31,7% dels establiments visitats ofereix portar les compres al domicili. Aquest servei és més
habitual als rams de decoracio i llar (46,1%), i d’alimentacié (40,1%) i menys comu en el cas de les
botigues de titularitat no espanyola, amb un 15,0%.

El 63,0% dels comercos té la gestié informatitzada. Els sectors més informatitzats sén vins i tabacs
(88,6%), farmacia, drogueria i perfumeria (87,6%), automocid (85,9%), i equipament personal (65,8%).

Els establiments que disposen de web sumen el 27,8%.
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EL COMERG A BARCELONA 2014 EL COMERC SOBRE L’ACTIVITAT

EL SEU COMERG DISPOSA DELS SERVEIS SEGUENTS?
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EL COMERG A BARCELONA 2014

Els horaris i les vendes

ENQUESTA ELS HORARIS |

SOBRE L’ACTIVITAT LES VENDES

L'obertura habitual en el comerg¢ barceloni és de dilluns a dissabte; en concret el 71,9% dels
establiments obre en aquest interval, i un 18,8% ho fa cada dia de la setmana.

El 19,3% dels comergos treballen els diumenges; en el cas dels comergos de titularitat no espanyola,
és el 45,8%.

La majoria d’establiments, un 61,4%, fa horari partit de mati i tarda, de dilluns a divendres i el 39% fa
jornada continuada.

Es fan més vendes els mesos de desembre (43,9%), juliol (22,3%) i gener (14,8%), els dies divendres
(37,4%) i dissabtes (36,4%). En general, dilluns, dimarts i dimecres sén els dies de la setmana de
menys venda.

Sobre la intencio d'obrir diumenge

Més de la meitat dels comercos no esta d’acord a obrir el diumenge, (en total un 52,6%), en
contraposiciod al 24,4% que ho veu bé i el 14,1% que es mostra indiferent.

L'opinid més estesa és que cada comerg hauria de poder decidir (40%); d’altra banda un 30,3% és
partidari que s’hauria de prohibir obrir el diumenge, el 12,4% creu que s’hauria de mantenir com
actualment i el 12,5% afirma que s’hauria de restringir més. Els establiments de titularitat no
espanyola sén els més partidaris de la llibertat d’actuacio (58,3%).
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EL COMERG A BARCELONA 2014 EL COMERC SOBRE L'ACTIVITAT LES VENDES

Des del 2009 hi ha una tendencia a la reduccié dels partidaris a prohibir I'obertura els festius, mentre
que augmenta els que estan a favor de la lliure eleccio.

GRAU D'ACORD | DESACORD AMB L'OBERTURA DELS ESTABLIMENTS ELS DIUMENGES
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EL COMERG A BARCELONA 2014 EL COMERC SOBRE L’ACTIVITAT EL PERSONAL

El personal

La mitjana de treballadors en un establiment comercial és de 2,3 persones; si I'establiment pertany a
un eix comercial, la mitjana és de 2,4 persones. D’altra banda, el 81,9% de les persones treballen a
jornada completa i durant el 2014 gairebé un 42,3% han fet algun curs formatiu.

Caracteristiques del tipus de personal:

* El 46,2% dels treballadors son empleats, el 31,7% propietaris i el 21,9% encarregats.

+ Hi treballen més dones (56,2%), que no pas homes (43,6%). En el cas de titularitat no espanyola el
percentatge d’homes és més elevat, 61,2%.

+ L’edat del personal és entre 25 i 54 anys.

+ El nivell d’estudis és primordialment primaris i secundaris (70,9%).

+ L’atencid al client és fa en castella (98,9%), catala (84,3%), anglés (28,8%) o altres llenglies (14,9%).
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EL COMERG A BARCELONA 2014 EL COMERC SOBRE L’ACTIVITAT EL PERSONAL

NOMBRE DE PERSONES QUE TREBALLEN A COMERCOS

MITJANA DE CIUTAT: 2,7
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La conjuntura del sector comercial

El 2014 la situacido economica, politica i social del pais continua essent la maxima preocupacio dels
responsables dels comergos visitats. El 45,6% dels responsables dels comergos es mostra poc o gens
satisfet de la marxa del seu negoci, tot i que la tendéncia és estable respecte a I'any anterior.

87

(( INDEX / SINTESI/ SECTOR TERCIARI /| COMERG / VALORACI® | MERCATS /| ELECTRONIC / INTERNACIONAL ))



ENQUESTA

EL COMERG A BARCELONA 2014 EL COMERC SOBRE L’ACTIVITAT

SATISFACCIO SOBRE LA MARXA DEL NEGOCI
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EL COMERG A BARCELONA 2014 EL COMERC SOBRE L’ACTIVITAT

Factors influents en la marxa del negoci

Els responsables entrevistats manifesten espontaniament que allo que més pot afavorir la bona
marxa del seu negoci en el futur son les millores de les condicions economiques generals (13,8%) i
del poder adquisitiu (20,8%). Aixi com un millor tractament fiscal (6,1%), la millora del barri (5,9%), la
bona atencio al client (5,8%) i la regulacid de les noves obertures (5,2%).

Tot i que la situacid economica general és el factor decisiu que impedeix la bona marxa del negoci
(92,5%).

Perspectives dels propers dos anys

El 37,2% opina que el volum del negoci augmentara en els propers dos anys, el 33,0% creu que es
mantindra igual i el 18,6%, que disminuira.

Els més optimistes confien en una millora economica i politica (54,0%) i els més pessimistes es basen
en la desconfianca d’aquesta situacié economica i politica
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EL COMERG A BARCELONA 2014 EL COMERC SOBRE L’ACTIVITAT

Canvis fets i canvis programats

Un 45,5% dels establiments comercials han dut a terme canvis els dos darrers anys, els més comuns

son:

. Decoracié (45,4%)

. Modernitzacié de les instal-lacions (42,7%)
. Canvi d’assortiment (27,9%)

. Incorporacio de noves activitats (10,2%)

. Reduccié del nombre d’empleats (19,6%)

Respecte als canvis pel proper any, un 31,7% dels establiments s’han plantejat algun tipus de reforma
tal com s’ha indicat anteriorment.
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SECTOR DE LA RESTAURACIO ’
EL COMERG A BARCELONA 2014 EL COMERG ENQUESTA SOBRE L’ACTIVITAT LES CARACTERISTIQUES

L'objectiu principal de I'enquesta és coneixer les caracteristiques dels establiments de restauracié de
la ciutat aixi com I'opinid i les perspectives futures que tenen els seus responsables sobre I'activitat del
sector.

Les caracteristiques dels establiments

L’antiguitat mitjana dels establiments és de 10 o 11 anys; cal anotar que el 43,7% dels establiments
sén dels ultims tres anys.

El 81,3% dels negocis sOn societats civils particulars; el 14,8%, societats limitades, i I'1,3%, societats
anonimes.

La representacio de franquicies continua sent baixa, només un 2,1%; es tracta sobretot de cafeteries
de procedencia catalana.
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L'associacionisme

SECTOR DE LA RESTAURACIO

ENQUESTA SOBRE L'ACTIVITAT

EL COMERC L’ASSOCIACIONISME
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Un 21,6% dels establiments estan associats (el 2012 era un 26,7%) i una mica més de la meitat pertany
al Gremi de Restauracio de Barcelona i a entitats de comerciants del seu carrer o barri.

Els serveis que acostumen a oferir les associacions sectorials sén assessorament, actes socials,
informacid, promocions i publicitat, formacid i decoracié de Nadal.
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EL COMERG A BARCELONA 2014

SECTOR DE LA RESTAURACIO
EL COMERC ENQUESTA SOBRE L’ACTIVITAT

El local
La superficie mitjana de la sala dels establiments de restauracié és de 60,1 m2. En el cas dels
restaurants, la mitjana és de 91 m2, els restaurants. Per als bars restaurant és de 70,4 m2 i en el cas
dels bars, de 53 m2.
El 58,2% dels establiments té terrassa amb una superficie mitjana de 8,9 m2.
El lloguer és el regim de tinenga de local predominant (86,0%). | els locals de propietat sén 1'11,6%.
Canvis fets i canvis programats
Els mesos de juny (14,6%), juliol (30,0%), agost (20,9%) i desembre (14,6%) son els de més feina al
sector de la restauracio. | els mesos de febrer (31,4%) i gener (26,7%) els de menys activitat.
La mitjana d’obertura és de 6,4 dies a la setmana, gairebé tots els establiments treballen de dimarts a
divendres.
Darrerament la meitat dels establiments obren els set dies a la setmana(el 2012 eren el 46,0%, en el
2011, el 40,7%, i en el 2007 al voltant del 30%).
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SECTOR DE LA RESTAURACIO
EL COMERG A BARCELONA 2014 EL COMERC ENQUESTA SOBRE L’ACTIVITAT

Els serveis

El 54,4% dels establiments de restauracié ofereixen la possibilitat de pagar amb targeta. En el cas dels
restaurants arriba a un 93,7% i en el cas dels bars a un 40,8%.

EL SEU ESTABLIMENT DISPOSA DE PAGAMENT AMB TARGETES?
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SECTOR DE LA RESTAURACIO

EL COMERG A BARCELONA 2014 EL COMERC ENQUESTA SOBRE L’ACTIVITAT

Evoluciod dels preus

Respecte a I'evolucié dels preus de diferents productes hi ha un encariment evolutiu. El preu d’un cafe
o d’altres begudes, com la cervesa i els refrescos s’incrementa any rere any, de manera gradual en el
periode 2004-2014.

TAULA D'EVOLUCIO DE PREUS (MITJANA)

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Un café (n=982) 084+ 088€ 0,94 € 0,99€ 1,00 € 1,06€ 107€ 108€ 1,09€ 110€ 1,10€
Una cervesa (n=972) 127+ 128€ 1,38 € 144 € 1,50 € 1,58 € 1,62 € 1,63 € 1,63 € 155 € 1,65 €
Un refresc (n=993) 126+ 1,29€ 136 € 144€  150€  155€ 159€ 162€  163€  161€ 166€

Un menu en cas que en tinguin (n=308) 8,34+ 8,06€ 8,95€ 8,86 € 9,50 € 9,44 € 945€ 9,37 € 9,65€ 9,68 € 9,81 €

Vals restaurant

El 23,2% dels establiments disposa de xecs restaurant, sobretot els bars restaurant (45,7%). Els més
comuns sén Ticket-Restaurant (91,4%), Cheque-Gourmet (67,2%) i Sodexho (51,3%).
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EL COMERG A BARCELONA 2014

El personal

SECTOR DE LA RESTAURACIO
EL COMERC ENQUESTA SOBRE L'ACTIVITAT EL PERSONAL

AGEDI, SGAE

El 29,6% dels establiments paguen una comissié en concepte de drets d’autor; I'any 2013 era del 24,9% i el
2012 era del 28,8%.

Entre I'lany 2013 i 2014 la mitjana general del nombre de persones que treballen al sector de la
restauracié guanya tres decimes i es trenca la tendéncia a la baixa que va tenir lloc entre el 2008 i el
2013 (en total -7 decimes).

Perfil dels treballadors del sector: el 51,3% son treballadors; el 35,3% propietaris de I'establiment, i el
13,2% encarregats.

Hi treballen més homes (58,3%) que no pas dones (41,3%), entre 25 i 44 anys (60,6%). Respecte al
nivell d’estudis, un 29,3% té formacié primaria; el 31,7% secundaria, el 12,3% secundaria professional i
el 10,1% son universitaris.

Respecte a la formacio, el 38,0% ha fet algun curs de formacid els ultims dos anys.

El 61,8% del personal és de nacionalitat espanyola, el 5,2% europea i el 31,8% d’altres nacionalitats.
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SECTOR DE LA RESTAURACIO
EL COMERG A BARCELONA 2014 EL COMERC ENQUESTA SOBRE L’ACTIVITAT LA CONJUNTURA

La conjuntura

El 2014, el 23,3% dels responsables dels establiments de restauracid es mostren satisfets sobre la
marxa del seu negoci, la nota de satisfaccié obtinguda seria de 2,5.

Factors influents en el negoci

Gairebé tots els responsables opinen que la situacié econdmica general perjudica a tot el sector
(91,3%) i que el tipus d’interés es converteix en una altra dificultat afegida (44,9%). D’altra banda,
altres factors afectarien de manera favorable al sector, com el turisme segons un 65% i la creacié de
noves arees d’oci, segons un 50,6%.

TIPUS D'INTERES
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SECTOR DE LA RESTAURACIO
EL COMERG A BARCELONA 2014 EL COMERGC ENQUESTA SOBRE L’ACTIVITAT LA CONJUNTURA

TURISME
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SECTOR DE LA RESTAURACIO

EL COMERG A BARCELONA 2014 EL COMERC ENQUESTA SOBRE L’ACTIVITAT LA CONJUNTURA

Evolucio del negoci en el futur

El 28,3% opina que es mantindra igual, el 21,0% que sera de signe negatiu i el 35,6% de signe positiu.

Respecte a les previsions del personal, un 82,3% té la intencié de mantenir-lo; un 4,0%, de reduir-lo i
un 9,4% d’augmentar-lo.

Continua 'opinié d’'un manteniment dels preus (81,1%),tot i que el 9,3% apunta cap a un augment i
un 6,4% cap a una reduccio.

EVOLUCIO DELS PREUS DE VENDA AL PUBLIC EN FUTUR IMMEDIAT
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SECTOR DE LA RESTAURACIO
EL COMERG A BARCELONA 2014 EL COMERC ENQUESTA SOBRE L’ACTIVITAT LA CONJUNTURA

Canvis en el negoci

El 41,4% dels responsables han dut a terme algun canvi els darrers dos anys, com ara modernitzar o
decorar de nou el local.

CANVIS FETS ELS DARRERS DOS ANYS
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, PREMI “LA M||.’LOR
EL COMERG A BARCELONA 2014 EL COMERC PROMOCIO DEL COMERG BOTIGA DEL MON”

L’Ajuntament de Barcelona organitza anualment el premi “Barcelona, la millor botiga del mén”, amb
I'objectiu de contribuir a la dinamitzacié i a la promocié de I'activitat empresarial comercial, aixi com
a un millor coneixement del mén del comerg de la nostra ciutat.

Aquesta celebracio, creada I'any 1997, ha estat des dels seus inicis, un auténtic punt de trobada dels
protagonistes del sector i constitueix un important aparador i vehicle de projeccié del sector
comercial cap a la societat barcelonina.

Enguany ha estat la 17a edicié del premi, amb la incorporacié de dues noves categories en I’'ambit
del comerg sostenible i el comerg cultural de proximitat i el premi a I'accessibilitat en el comerg.

Amb aquestes iniciatives es vol reconeixer I'esfor¢ del sector per innovar i readaptar-se a les
necessitats actuals, de manera que aixi s’aconsegueixi que Barcelona disposi d’'un comerg més
competitiu, modern i atractiu per als ciutadans i per al sector turistic i empresarial internacional.
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) PREMI “LA MILLOR
EL COMERG A BARCELONA 2014 EL COMERC PROMOCIO DEL COMERC BOTIGA DEL MON”

1. Premi a la millor iniciativa empresarial de I'any

El jurat ha atorgat el premi a Menja Futur.

Es tracta d’un projecte comercial i social per obrir botigues de menjar preparat per a tots els publics,
de qualitat i preus competitius. Els menus socials, dirigits a persones sense recursos, permeten un
menjar digne, que en el primer any de funcionament ha distribuit 6.000 mendus.

Aquesta iniciativa aporta ajuda social, sense paternalisme, ja que integra persones amb risc d’exclusié
social al mercat laboral i alhora cobreix les necessitats basiques sense la imatge de la caritat, i de les
cues i la marginacié que implicaven.

En definitiva, son botigues de veritat, no tan sols una bona idea, sind segurament la millor manera de
mantenir I'arrelament, ja que fan que estiguin comprant conjuntament tot tipus de persones, les que
ho necessiten i les que ho escullen.
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PREMI “LA MILLOR

EL COMERG A BARCELONA 2014 PROMOCIO DEL COMERG BOTIGA DEL MON”

2.Premi a la millor iniciativa agrupada de dinamitzacié comercial

El jurat creu que enguany han de ser mereixedores d’aquest premi dues iniciatives:

I’Associacié de Llibreters Independents de la Vila de Gracia i I’Associacié de Venedors del Mercat dels
Encants de Sant Antoni.

Associacio de Llibreters Independents de la Vila de Gracia

Els llibreters de Gracia s’han unit en associacié per fomentar i difondre el llibre, la lectura i les activitats
culturals vinculades, tot promovent el comerg de proximitat, creant circuits amb un planol editat per
ells i celebrant la 1a Fira del Llibre al Carrer.

Destaca la seva vocacié de plataforma de cooperacié de les llibreries, concebudes com a centres
culturals de proximitat, que contribueixen decisivament al desenvolupament cultural de Gracia i de la
ciutat de Barcelona.

Associacio de Venedors Mercat dels Encants de Sant Antoni

Aguesta iniciativa agrupada integrada (tant per als encantistes de dins del recinte com molt
especialment per als que estan situats a les voreres dels carrers de Manso i de Tamarit), representa
I’esfor¢ continuat de 140 negocis, que cada dia ofereixen un producte que el client identifica dins
d’aquest espai singular, molt integrat la barri. Cal destacar no sols la seva contribucié i suport a la
dinamitzacido comercial des dels seus inicis, sind també el fet de continuar apostant el 2013 per la
dinamitzacio i la promocié comercial, tot i I'entorn provisional pels efectes de les obres de remodelacié
del mercat.
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: PREMI “LA MlL’LOR
EL COMERG A BARCELONA 2014 EL COMERC PROMOCIO DEL COMERG BOTIGA DEL MON”

3.Premi Albert Gonzalez a la tasca de contribucid del comerg de la ciutat

Carme lzquierdo i Ruiz, presidenta durant vint anys de I'Eix Comercial Cor Eixample fins al passat mes
de juny. Sempre present a la Fundacié Barcelona Comerg i una de les pioneres en |’associacionisme
comercial, ha defensat el comerg tradicional de Barcelona.

Ha impulsat campanyes comercials amb molt exit com la Fira Modernista i I'Street Market i sota el seu
mandat I'entitat ha rebut diversos premis institucionals.

Amb la seva implicacié, esforg i compromis amb el sector ha aconseguit donar prestigi a una marca
comercial, Cor Eixample, tasca que I’'ha feta mereixedora de la Medalla d’'Honor de la Ciutat de
Barcelona.
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: PREMI “LA MILLOR
EL COMERG A BARCELONA 2014 EL COMERC PROMOCIO DEL COMERC BOTIGA DEL MON”

4.Premi al model comercial sostenible

El jurat ha decidit atorgar el premi a dues candidatures pel seu model comercial sostenible en dos
ambits diferents; 'ambiental i el social.

René + Que Electrodomestics

Pel seu compromis ambiental que es fa palés en el treball d’informacié i la sensibilitzacié ambiental als
clients, en particular en relaciéo amb I'estalvi i I'eficiéncia energétics i pels criteris ambientals introduits
en la renovaciod de I'establiment i les bones practiques en la gestié de la botiga.

CoopMercat Porta a Porta

Pel seu compromis social tant en la insercié laboral de les persones amb discapacitat com en el servei i
I'assisténcia que des de les seves botigues s’ofereix a la gent gran i per I'esfor¢ a promoure el comerg
de productes de proximitat i amb valor afegit ambiental i social.
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EL COMERG A BARCELONA 2014 PROMOCIO DEL COMERG BOTIGA DEL MON”

5.Premi al comerg cultural de proximitat

Mencio especial

El jurat vol fer un reconeixement a la trajectoria d’un establiment que des del 1933 ha estat una icona
de la cultura musical a Barcelona, oferint al client tot un mén d’estils, en qualsevol format, i amb una
dedicacié professional exquisida. Es tracta de I’historic Discos Castellé.

Ara fa cinc anys van decidir apostar per un nou model de botiga, “el setanta-nou” al mateix carrer
Tallers, al centre de la cultura musical de la ciutat, i han aconseguit amb molta constancia i estima per
la seva feina consolidar-se en la venda especialitzada de cinema amb uns preus molt competitius i una
amplissima seleccié de productes.

El jurat ha atorgat el premi a El Cau d’en Paff

Per la seva original formula a I’'hora d’incorporar la trama urbana i el barri de Sant Andreu a l'interior
d’una botiga, donant continuitat a I'espai public, i optant per la dimensidé Iudica de la cultura. El Cau
d’en Paff parteix de la joguina i del llibre com a instruments d’iniciacié cultural, per a les families i la
petita infancia, fent una aposta clara per objectes fabricats a Catalunya i construint una alternativa al
model de consum massiu i despersonalitzat.
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EL COMERG A BARCELONA 2014 EL COMERG PROMOCIO DEL COMERG BOTIGA DEL MON”

6.Premi a I’accessibilitat en el comerg

En aquesta edicid les bases dels premis “Barcelona la millor botiga del mén” han establert una nova
modalitat, I’accessibilitat en el comerg, per fer valer aquell establiment comercial que amb la seva
iniciativa contribueix a millorar I’atencié i la satisfaccié del client amb discapacitat.

Optica Segarra representa un exemple d’adaptacié als canvis, superacié i modernitzacié empresarial
que es transforma en una oportunitat d’ampliacié de la botiga no només a en I'ambit professional i
espacial, sind també com un pas endavant per donar resposta a les persones usuaries de cadira de
rodes. Pero, a la vegada, la transformacioé no perd I'arrel del barri i el Mercat de Sant Antoni, com a
referent historic i cultural.
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EL COMERG A BARCELONA 2014 PROMOCIO DEL COMERG BOTIGA DEL MON”

7.Premi al millor establiment comercial

Mencio especial: Drogueria Rovira

El jurat ha volgut fer una mencid especial a la Drogueria Rovira. botiga centenaria, inaugurada I'any
1910 al barri de Galvany a Sant Gervasi, que després de quatre generacions continua sent un referent
per I'especialitzacié en els productes que ofereix, I'assessorament personalitzat i de qualitat i el bon
tracte al client.

Gracies a l'esforc¢ i a la feina ben feta, la botiga presenta actualment més de 30.000 referéncies que
omplen parets de dalt a baix, estants i calaixos, incloent-hi el sostre, d’on pengen multitud d’utensilis
per a la llar i el regne domeéstic en general. Aquesta magica ordenacid invita a una visita obligada a la
botiga qual de ben segur ningl no marxara decebut.

| finalment, el jurat ha acordat per unanimitat atorgar el premi al millor establiment comercial a la
Casa Piera Belles Arts .

La Casa Piera és una bona mostra de I’evolucié d’un establiment comercial que ha entés la necessitat
d’adaptar-se als nous temps. La singularitat d’aquesta botiga present a Barcelona des de I'any 1941 ha
obert un nou capitol en la seva historia I’'any 2013 amb I'obertura de la botiga del carrer del Pintor
Fortuny; una excel-lent mostra del que no té que perdre mai un establiment comercial, 'ADN i
I’esséncia del seu negoci d’'una banda, i 'aposta per la renovacié constant i les noves tendéncies de
I'altra.

Aix0 és que podem trobar en aquest espai, producte, servei i una excel-lent experiéncia de compra,
amb el valor afegit que aporta I'Espai d’Art i la preséncia a les xarxes socials.
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, PROGRAMA EL
EL COMERG A BARCELONA 2014 EL COMERG PROMOCIO DEL COMERC COMERC | LES ESCOLES

El programa es va iniciar el curs 2006-07 amb |'objectiu d’afavorir el coneixement de I’entorn cultural,
social i historic mitjangant el comerg de barri i de la ciutat, i alhora educar per a un consum critic i
responsable.

La proposta s’adreca als centres educatius d’infantil, primaria i secundaria, de Barcelona que volen
aprofitar les oportunitats pedagogiques que ofereix el fet de repensar el comerc i el consum a la
nostra ciutat.

El programa els ofereix I'oportunitat de:

- Redescobrir la ciutat i coneixer les caracteristiques més significatives del comer¢ de Barcelona.
- Valorar la diversitat dels comercos del seu entorn i els productes i serveis que s’hi ofereixen.
- Elaborar criteris per consumir de manera activa, critica i responsable.

Per al curs 2014-2015, el programa ofereix:

o Visites guiades

e Premi de punts de llibre

eTallers sobre consum i publicitat

e 7a mostra “El Comerg i les Escoles” al Disseny Hub Barcelona

La participacié en el programa i la seva evolucié dels ultims tres cursos reflecteix la bona acceptacio
entre els centres educatius.
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EL COMERG A BARCELONA 2014 EL COMERC

PROMOCIO DEL COMERG

PROGRAMA EL

CENTRES EDUCATIUS

80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
10 -

2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015

Visites guiades a botigues de barri.

L'objectiu de les visites és apropar I'alumnat al comerg de
barri i als diferents oficis, tot fent tallers practics oferts pels
mateixos botiguers. En aquesta edicid ha crescut el nombre

de comercos que hi participen.

EVOLUCIO DE LA PARTICIPACIO DE COMERCOS
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PROGRAMA EL

EL COMERG A BARCELONA 2014 COMERC | LES ESCOLES

Premi de punts de llibre

El premi de punts de llibre consisteix en I'elaboracié per part de I'alumnat de punts de llibre amb el
tema central “Comer¢ de proximitat”. En aquest curs se seleccionaran 12 punts de llibre entre tots els
participants i s’editaran 500.000 punts de llibre per distribuir entre tots els comercos de la ciutat.
L’acte de lliurament d’aquests premis es va celebrar a I'auditori del Museu Disseny Hub Barcelona.

Tallers sobre consum i publicitat.

Els tallers de consum i publicitat impartits durant el mes de novembre han estat una activitat amb
molt éxit. L'objectiu de I'activitat és informar els estudiants per tal que puguin trobar respostes a
preguntes d’interés general que els seran utils a I’hora de convertir-se en consumidors responsables,
actius i critics en el futur. Els tallers que s’han ofert son: “Necessito el que compro?” | “la Publicitat dins
la xarxa”. En total han estat 43 els tallers impartits als centres educatius.

7a mostra “El Comerg i les Escoles”

Finalment, el 14 d’abril de 2015, al DHUB es va inaugurar la 7a mostra “El comerg i les escoles”,
exposicidé on es mostra el comer¢ de proximitat en la seva vessant d’endinsar-se a les escoles i donar
prestigi a 'ofici del comerciant. Aquesta exposicié té caracter itinerant per apropar-se als diferents
barris i districtes de la ciutat.
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EL COMERG A BARCELONA 2014 EL COMERC PROMOCIO DEL COMERC EMBLEMATICS

El Pla de proteccid i suport dels establiments emblematics, presentat el mes de febrer de del 2014
per I’Ajuntament de Barcelona té per objectiu reconéixer la importancia d’aquestes singulars
botigues i col-laborar en la seva preservacié i promocio.

En una primera fase, i com a mesura d’urgencia, es duran a terme tres accions: Es creara una
relacié Unica d’establiments emblematics, se suspendran les llicencies d'obres i activitats en
aquests establiments per evitar canvis o modificacions que els desmantellin o desvirtuin; al
mateix temps, es posara en marxa un servei d’atencié integral a I'establiment emblematic per
atendre cada cas de manera personalitzada, aixi com les dificultats de la viabilitat del negoci.

La mesura vol evitar la desaparicié d’aquests locals historics de la ciutat, ja sigui per motius
privats, per la manca de successié o per la inviabilitat del negoci; pel final de la Llei d’arrendament
urba (LAU), que elimina les rendes antigues; o per la pressié immobiliaria.

Una comissio tecnica és I'encarregada de desenvolupar aquest pla, que inclou incentius per a la
conservacié i manteniment dels establiments emblematics a través
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EL COMERG A BARCELONA 2014 PROMOCIO DEL COMERG EMBLEMATICS

de l'Institut del Paisatge Urba i també accions de promocié per donar a coneéixer, tant
I'arquitectura com I'activitat especialitzada d’aquest establiments, entre els ciutadans i turistes de
la ciutat.

Actualment s’ha configurat un cataleg de proteccié patrimonial dels establiments emblematics,
gue inclou 228 establiments i en descarta 161, sobre els quals s’aixeca la suspensio de llicéncies.

Per a més informacio:

Pla Especial Urbanistic de proteccio i potenciacio de la qualitat urbana
(emblematics).

‘ GUANTERIA COMPLEMI
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EL COMERG A BARCELONA 2014 EL COMERC PROMOCIO DEL COMERG XARXA COMERCIAL

Els eixos comercials estan formats per associacions de comergos
situats ja sigui al voltant d’un carrer comercial o bé d’un centre de
polaritat que actua com a focus d’atraccié (com podria ser el cas d’un
mercat o d’un gran centre). Aquests espais urbans perfectament
delimitats actuen com a centres comercials a cel obert. A través de

'
* , e v
§\.' @ . plans de dinamitzacié conjunta coordinen les seves activitats els
\.\’ s i establiments que en formen part i, per tant, s’ofereix al ciutada una
R\' Pl oferta comercial continuada, plural i competitiva situada al seu mateix
. g barri.

Actualment hi ha 21 eixos comercials a Barcelona on trobem més de
10.000 comercos urbans, els quals representen gairebé la tercera part
dels que hi ha a la ciutat i als quals s’han d’afegir més de 12.000

establiments del sector dels serveis.

Els eixos es troben repartits per tot el territori de la ciutat i estan
presents a tots els districtes i en una gran quantitat de barri.

Enllagc amb www.bcn.cat/comerc

Alhora una de les prioritats dels districtes municipals és impulsar i donar suport al comerg
de proximitat. La seva idea és generar llocs de treball, afavorir la cohesié social i donar
vitalitat als carrers. Aquest repte es materialitza de manera personalitzada segons el
taranna de cada territori.
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EL COMERG A BARCELONA 2014 EL COMERC PROMOCIO DEL COMERG SUBVENCIONS COMERC

L’any 2014 va preveure la concessio de subvencions a aquelles entitats que duien a terme activitats
relacionades amb el mén del comerg a la ciutat de Barcelona. El procediment per a la concessié de
subvencions es tramita en régim de concurréncia competitiva, mitjancant la convocatoria de
concurs public.

Aguests ajuts economics son per fomentar activitats d’interés public o social que dinamitzin el
comer¢ urba de proximitat i a través de la promocid de I’associacionisme comercial, ja sigui
territorial o sectorial.

Les dades evolutives per al periode 2013-2014 son les seglients:

2013 2014
Entitats sol-licitants 91 104
Projectes presentats 175 197
Projectes exclosos 23
Ambits tematics
a) Accions de dinamitzacié, comunicaci6 i promocié comercial d’ambit intern i extern 85 91
b)Reforg estructures administratives 48 55
c)Estudis d’afluéncia de visitants i habits de compra 5 5
d)Accions formatives 20 18
Import total destinat 1.200.000.-  1.200.000.-
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Campanya promocional de dinamitzacié en zones afectades per obres de llarga durada:

Per tal de donar suport a les associacions de comerciants afectades per zones amb obres de llarga
durada i amb la col-laboracié dels districtes per valorar la situacié del comer¢ a la zona, les
associacions afectades han aportat les seves propostes i finalment el cost de les accions promocionals
ha estat d’uns 300.000 € aproximadament, desglossats de la manera segilient:

Entitat Obra
Eix del Raval Plaga i parquing a la plaga Gardunya
AC Barceloneta Remodelacié dels carrers de la Maquinista i d’Andrea Doria
AC Sant Pere Més Baix Reforma al carrer Sant Pere Més Baix (plataforma Unica)
Barnaport Obres de pavimentacié i reordenacié del paisatge urba
AC i Empresaris Gran Eixample Nou Mercat del Ninot
Sant Antoni Centre Comercial Nou Mercat de Sant Antoni
AC Diagonal Centre Remodelacié de I'avinguda Diagonal
Eix Comercial Nou Eixample Rampa d'accés al pou d’extraccio tinel
AC Poble sec i Paral'lel Nou col-lector a 'avinguda Paral-lel
AC La Marina zona franca Estaci6 de metro del passeig de la Zona Franca (L9)
Barnavasi Remodelacié de la ronda del General Mitre
AC Portal de la Llibertat de Gracia Obres dels FCG a la plaga la Placidia
AC PI. Lesseps Estaci6 de metro Lesseps (L9)
AC Entorn Mercat Guinardd ACEM UA3 Mercat del Guinardo
AC Trinitat Nova Reubanitzacié del barri la Trinitat Nova
AC Onze de Setembre Sant Andreu- Sagrera AVE
AC Trinitat Vella Reubanitzacié de la carretera de Ribes i d'altres
Sagrera Activa Associacié de Comerciants Estacio LAV i parc ferroviari
Eix Maragall Reubanitzacié de la plaga Mainada
AC Bon Pastor Reubanitzacié del nucli antic del Bon Pastor
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EL COMERG A BARCELONA 2014

www.bcn.cat/comerc
@BCN_Comerc

PROMOCIO DEL COMERC

Aguest ajut pretén col-laborar amb les associacions de comerciants per tal de minimitzar els efectes de les obres
a les zones comercials del seu entorn i contribuir a la dinamitzacié comercial d’aquestes zones afectades.

Els objectius de la comunicacid en I'ambit del comerg és difondre al maxim nombre de comerciants les accions
municipals relacionades amb aquest sector perqué en tinguin coneixement i s’hi puguin implicar. Entre les eines
utilitzades cal destacar la preséncia digital del comerg al servei de la ciutat. Aquesta preséncia aconsegueix una
atencio cap al comerciant, establir una interlocucié i una col-laboracié amb aquest sector, aixi com disposar d’un
aparador on mostrar el model comercial barceloni i la seva importancia en el teixit econdmic de la ciutat.

Des de I'any 2003 el web del comer¢ esta present en el mén digital i I'any 2014 s’adapta i es renova a les noves
necessitats, de manera que s’aconsegueix un lloc web més accessible per a les persones amb discapacitat,
compatible amb diferents dispositius, més atractiu quant al disseny i amb algunes noves incorporacions:

A I'apartat dels destacats es mostren els projectes o actes més immediats. | les Ultimes noticies, a I’actualitat, on
es difon tot allo relacionat amb el mén del comerg a Barcelona. Les propostes ludiques i de lleure que organitza
el teixit comercial de la ciutat es podran consultar a 'agenda.

Alhora s’incorporen dos nous apartats: Tens un comerg? i Vols obrir un negoci? on es troben els tramits a que
cal seguir i els suggeriments d’unes bones practiques.

Un altre apartat de xifres del comerg, on hi ha les dades actualitzades segons els resultats de les ultimes
enquestes. Finalment, es destaca I'associacionisme comercial i el teixit comercial de que disposa la ciutat amb
els 21 eixos comercials. Respecte a les xarxes socials, s’aposta per tres eines YouTube, Flickr i Twitter, nous
canals de comunicacié que aproximen la informacié més actual al comerciant i faciliten la interlocucié amb el
sector.
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EL COMERG A BARCELONA 2014 MERCATS MUNICIPALS MERCATS DE BARCELONA

Barcelona i els mercats

L'any 2014 ha estat rellevant pel que fa al compliment dels projectes del Pla d’actuacié municipal
(PAM) 2012-2015, que suposa una aposta municipal per continuar amb I'important impuls dels
mercats que s’ha estat fent les darreres décades.

Durant el 2014 s’ha donat continuitat a diversos projectes de remodelacié en marxa: inauguracié dels
mercats de Sants i Guinardd; finalitzacidé de les millores d’accessibilitat del mercat de Sant Marti;
nous magatzems i trasllats de parades del mercat de la Boqueria, havent-hi entrat en funcionament
I’'aparcament i la zona logistica aquest any (aquesta actuacié de Boqueria ha estat executada per BSM
/ BIMSA); segona fase del mercat de Sant Antoni, i la darrera del de Ninot. Els mercats de Vall
d’Hebrén i Bon pastor, després de les actuacions provisionals, han vist com es redactaven els seus
projectes executius per ser desenvolupats properament.

En acabar el 2014, s’han reformat 24 mercats i 4 més estan en procés de remodelacid, un 70% del
total de la xarxa de la ciutat.

Les reformes finalitzades han servit per crear una nova barreja comercial i dotar els mercats de noves
infraestructures, millor logistica i nous serveis, com ara el servei a domicili, les noves tecnologies o el
pagament amb targeta de client, i 'ampliacié horaria, entre altres.

Finalment, cal destacar el Pla de millores dels mercats, que ha permeés dur a terme 67 actuacions a 30
mercats fora dels processos de remodelacié que han ajudat a millorar-ne I’activitat diaria.
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La percepcié ciutadana, reflectida anualment en I'Enquesta de serveis municipals, mostra |’evolucié
positiva que fan els barcelonins dels mercats, que han passat d’'una puntuacié de 6,3 I'any 2006 a una

puntuacié mantinguda els darrers anys de 7.

VALORACIO DELS MERCATS MUNICIPALS
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Projectes destacats

MERCAT DE SANTS

Després d’haver estat de manera provisional a la rambla de Badal des de I’'any 2009, finalment el 14 de
maig passat va obrir el nou mercat remodelat de Sants, amb el seu entorn de carrers també renovat
amb prioritat per a vianants.

Entre les millores que s’han fet al mercat, cal destacar la rehabilitacié integral de la
coberta i dels desguassos pluvials, la restauracié dels elements ornamentals modernistes
de les facanes, la reordenacié de la sala de vendes, la incorporacié d’un sistema de
climatitzacio interior que inclou tant calefaccié com refrigeracid, i la millora dels accessos
a peu pla des del carrer. En el subsol, ara hi ha tres plantes subterranies que inclouen els
espais de carrega i descarrega i el tractament de la brossa a més de I'aparcament per a
clients.

Ara disposa de 3.000 metres quadrats d’oferta comercial, la meitat dels quals es destina a
les noves parades de venda (36 sén per a la venda de productes alimentaris i 14 no alimentaris com
(roba i complements o parament de la llar, per exemple), i I'altra meitat, a I'area d’autoservei.

El mercat disposara d'un sistema de climatitzacio, gracies a I'Gs de l'aigua freatica, per al confort
térmic tant a I'hivern com a I'estiu. Es la mesura més destacada per assolir 'eficiéncia energética i
suposa un estalvi energetic de prop d’una sisena part respecte als sistemes habituals. Els criteris de
maxima eficiencia energética s’estenen a altres instal-lacions com ara I’enllumenat interior;
I'abastament d'aigua, I'aillament térmic a les facanes i cobertes i el vidre aillant a les obertures.
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MERCAT DEL NINOT

El Mercat del Ninot ha portat una dinamica de consolidacié de I'obra de
remodelacié integral, que va ser enllestida al final de I'any per tal d’assolir
I'objectiu de condicionament interior i construccié dels establiments per obrir
el nou mercat el maig del 2015.

La reforma d’aquest mercat comporta una novetat que afavoreix
I'emmagatzemament i el transport dels productes per als comerciants: cada
parada del mercat incorpora les cameres frigorifiques, I'obrador o el
magatzem, de manera que no caldra accedir tan sovint als magatzems
. subterranis.

, - Pel que fa a les mesures d’eficiéncia energetica cal subratllar la incorporacié
de plaques fotovoltaiques per a I'escalfament de I'aigua, millores en els sistemes de regulacié i
control dels aparells de climatitzacid, I'’enllumenat amb bombetes de baix consum, la utilitzacié de
LED, i la renovacié de finestrals i finestres per altres elements de millor comportament termic. El
projecte de reforma de I'edifici i principalment de les facanes ja ha previst que l'interior del mercat
guanyi en il-luminacid natural gracies als materials i al disseny de les noves facanes.
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MERCAT DE SANT ANTONI

L’actuacié de remodelacié del Mercat de Sant Antoni, per dimensié i complexitat, ha requerit al llarg
dels darrers anys, des de I'any 2008, aprofundir en tots els aspectes técnics per tal d’enllestir el
projecte.

Aquest 2014 s’ha adjudicat una nova fase d’obres que es faran al mateix temps que les que tenen lloc
sota rasant per construir les dues plantes subterranies. Les obres ara adjudicades consisteixen en:

o La construccid d’una nova coberta de teula ceramica vidriada i policroma i el
desmuntatge de I'actual, que és de fibrociment.

o La reconstruccié de la xarxa de recollida i evacuacié d'aiglies pluvials (canals de la
coberta, baixants verticals i recollida horitzontal).

* Sanejament i consolidacié de I’estructura metal-lica afectada pels treballs anteriors.

o Inici dels treballs de rehabilitacié de les facanes.

D’altra banda les troballes arqueologiques trobades al subsol es conservaran, i la futura visita de les
restes significa un projecte museografic que anira a carrec del Museu d’Historia de Barcelona; la

convivéncia entre les restes del passat i el mercat del futur ha provocat I'adaptacié del projecte de
remodelacié de Sant Antoni.
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MERCAT DEL BON PASTOR

El mercat provisional va ser ubicat al carrer de Sant Adria, cantonada amb el carrer de Llinars
del Valles, en la proximitat de I'antic edifici del mercat (100 metres), que ha estat enderrocat
durant el 2010. El solar alliberat s’ha urbanitzat, i ha resultat en un espai public per al gaudi
del veinat. El 2014 s’ha adjudicat el concurs per elaborar el projecte del nou mercat, i un cop
enllestit es concursaran les obres durant I'lany 2015.

MERCAT DE LA VALL D’HEBRON

El Mercat de la Vall d’Hebron esta en fase de remodelacié. Com a pas previ a aquest procés,

es van dur a terme una serie d’actuacions de concentracié d’establiments a la

. E 1 zona davantera del mercat, actualment en actiu. Durant 'any 2014 s’ha
redactat el projecte per tal d’iniciar les obres durant el 2015.

MERCAT DEL GUINARDO

El 13 de desembre passat va tenir lloc la inauguracié del nou mercat, en que
s’ha conservat una part de I'emblematica torre del vell edifici. Forma part de
Iilla d’equipaments que s'ha construit a la zona, la qual inclou un centre
d’assisténcia primaria, un casal de joves, una residéncia per a gent gran, una
escola bressol, un aparcament de 150 places i nous espais publics que, en
conjunt, tenen com a objectiu prestar un millor servei al barri del Guinardé.
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S’ha fet una adequacié de I'oferta comercial, de manera que I'espai de venda el comparteixen una
quinzena de parades que ocupen una superficie d’'uns 2.000 metres quadrats, i una area
d’autoservei que gestiona Carrefour (que va guanyar el concurs public i que té unes dimensions
globals d’uns 1.800 metres quadrats).

MERCAT DE SANT MARTI

Aguest any s’han acabat els treballs de reforma de facanes amb una pell de xapa perforada que
dona més reclam i vistositat al mercat. Complementariament, s’han millorat sensiblement els
accessos per a persones amb la mobilitat reduida.

Quant a les infraestructures propies del funcionament del mercat, s’ha fet una millora en el moll de
carrega i descarrega s’hi ha integrat la recollida de brossa. Aquesta actuacié ha coincidit amb la
I'obertura d’un petit autoservei per millorar I’oferta comercial del mercat.

MILLORA DE LES ESTRUCTURES FiSIQUES

S’han dut a terme actuacions de manteniment i de millora. Concretament, el 2014 s’han concretat
fins a 67 actuacions singulars, sovint en instal-lacions internes o logistiques, imprescindibles per
donar un bon servei, com cambres frigorifiques, muntacarregues, etcetera, perd també millora del
confort de la ciutadania, amb I'aire condicionat o els accessos.
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També cal destacar les gestions i les modificacions de les escomeses i I'optimitzacié de les poténcies

contractades amb la companyia d’electricitat, que representa un estalvi anual superior als 200.000
euros. Associat a aquest estalvi, s’"han fet actuacions de motoritzacié de comptadors, d’instal-lacions
d’analitzadors energeétics i mdodems de telemesura. Aquestes instal-lacions ens permeten coneixer el
bon funcionament i la gestio dels consums dels mercats en tot moment.

Dins de les actuacions de millora de les cambres frigorifiques, aquest any s’ha completat la primera
fase del Mercat del Besos y les cambres del Mercat de I'Estrella. Com a actuacid singular d’eliminacié
de parades cal destacar I'enderroc i les reposicions urbanistiques de I'Ultima parada del Mercat del
Llibre Vell del carrer de la Diputacié.
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Afluéencia de public als mercats

MERCATS MUNICIPALS

AFLUENCIA DE PUBLIC

Amb ['objectiu de fer un seguiment del nombre de visitants dels nostres mercats i la seva
estacionalitat, 'lMMB duu a terme un seguiment mensual a partir d’aquells mercats remodelats on
s’han instal-lat sistemes automatics de comptatge de persones. Els resultats del 2013 han estat els que
es recullen en als quadres seglients.

VISITANTS ALS MERCATS MUNICIPALS DE BARCELONA

2010 2011 2012 2013 2014
Gener 5.158.784 4.835.121 4.972.194 4.635.581 4.761.319
Febrer 5.125.273 4.993.582 4.914.034 4.462.367 4.882.483
Marg 5.494.161 5.721.707 5.386.086 4.860.439 4.937.311
Abril 5.267.198 5.381.896 4.862.867 5.075.502 4.608.574
Maig 5.052.283 5.521.977 5.201.769 5.105.826 4.945.323
Juny 4.968.812 5.412.944 5.287.323 4.982.115 4.469.058
Juliol 5.252.289 5.359.604 4.733.972 4.774.186 5.658.490
Agost 3.864.572 3.966.907 3.692.669 3.663.698 4.640.265
Setembre 4.982.534 5.472.683 4.579.737 4.646.755 5.650.528
Octubre 5.584.426 5.700.132 5.082.542 5.494.460 6.455.117
Novembre 5.239.658 5.430.936 4.998.738 5.076.594 5.978.658
Desembre 5.614.713 5.992.455 5.017.195 5.128.411 5.893.960
Totals 61.604.702 63.789.944 58.729.126  57.895.934 62.881.085
Variacié en % 3,50% -7,90% -1,40% 8,60%
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EVOLUCIO VISITANTS MERCATS 2010-2014
BN 2010 [ 2011 B 2012 B 2013 I 2014
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Cal destacar 'evident estacionalitat en el nombre de visitants en funcié dels mesos de I'any. En un
context de crisi economica, podem constatar que després d’una davallada accentuada el 2012, el 2013
s’ha iniciat una recuperacié que ens situa en xifres de I'any 2011. Aquest fet és indicador d’una alta
fidelitzacié dels consumidors, i que la pérdua de facturacié soferta els darrers anys no implica
correlativament una pérdua de quota de mercat.
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Afluéncia de public als mercats

El rejoveniment dels operadors suposa un impuls a una de les variables més sensibles per a la
continuitat competitiva dels mercats, el relleu generacional.

CANVIS D’'OPERADORS

Traspassos Cessions de pares Cessions entre Traspassos per causa
Any 2014 intervius afills conjuges de mort
Nombre d’expedients 287 54 16 28
Mitjana d’edat del cedent 58,19 71,69 57,38 70,54
Mitjana d’edat del cessionari 47,48 4319 51,38 49,36
Diferencial -10,7 -28,5 -6,0 21,2

130

(( INDEX / SINTESI/ SECTOR TERCIARI /| COMERG / VALORACI® | MERCATS /| ELECTRONIC / INTERNACIONAL ))



PROJECTES

EL COMERG A BARCELONA 2014 MERCATS MUNICIPALS INTERNACIONALS

Projectes internacionals

Marakanda.

Donant continuitat al 2013 i amb la projeccio internacional del model Barcelona de mercats, I'Institut
Municipal de Mercats de Barcelona ha mantingut la seva participacié el 2014, juntament amb deu
ciutats més del nord i del sud de la Mediterrania, del projecte Marakanda (ENPI).

Liderat per la ciutat de Floréncia els anys 2012-2014, Marakanda pretén crear un clister amb
I'objectiu de millorar la gestié dels mercats i I'intercanvi de bones practiques...

L'any 2014 ha suposat la finalitzacié del Pla d’accié local d’aquest projecte, en el qual 'IMMB ha
posat el Mercat dels Encants de Barcelona com a protagonista per la seva posada en marxa i la
singularitat de la seva oferta i el seu impuls. Aixi mateix es tancara definitivament el projecte durant
el 2015.

URBACT Markets

L’objectiu del projecte és estudiar i potenciar els mercats locals com a motors de desenvolupament
urba i regeneracié economica local i sostenible, a partir del model de Barcelona, que actua com a
lider

en un context en el qual UE esta programant les noves perspectives de finangament fins al 2020.
Permetra establir una estratégia conjunta amb moltes ciutats europees per situar els mercats en
I’agenda prioritaria d’Europa en dos ambits: situar-los en I'agenda politica tant regional com de la UE,
i obtenir financament comunitari per adequar-los als reptes del consum i de la ciutat del segle XXI.
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L'any 2014 I'I[MMB ha desenvolupat el seu pla d’accié, portant a terme la definicié d’un pla estrategic
2015-2025 dels mercats municipals de la ciutat, que s’ha desenvolupat amb la participacié de tots els
agents implicats. L'objectiu que persegueix és renovar, modernitzar i adaptar els mercats davant les
demandes dels ciutadans i dels canvis socials. El pla s’ha concretat en 12 objectius, 39 mesures i 153
accions que s’aplicaran els propers deu anys

Assessoraments i actes

El model barceloni atreu la mirada de ciutats d’arreu del mén. Al llarg de I'any 2014, Mercats de
Barcelona ha rebut la visita de delegacions de diferents ciutats, entre les quals les d’Helsinki, Nova
York, Tori Caller, Melbourne o Tunja, interessades en el model de gestié i de promocié dels mercats
barcelonins. També, I'Institut Municipal de Mercats va atendre els representants de |'associacio
anglesa d’adroguers (ACS en anglés), una delegacié de 20 representants de I|’Associacié de
Comerciants dels Mercats de Corea, i una delegacio de la ciutat mexicana de Puebla que va arribar a
Barcelona per coneixer el model de mercats i va proposar crear una alianca de col-laboracié
professional entre técnics de I'Institut Municipal de Mercats de Barcelona i Mercados Mexicanos.

D’altra banda, I'Institut de Mercats es convocat a congressos, seminaris i cursos en els que transmet
la seva experiéncia en la utilitzacié dels mercats com a eina de desenvolupament social, creacié
d’ocupacio,

motor economic i foment de la sostenibilitat, la salut i un estil de vida amb benestar. Durant 2014,
Raimond Blasi, president de l'Institut de Mercats, i altres membres de I'IMMB han participat
activament en nombrosos congressos:
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CITIES - Cities for Tomorrow: Investing in Europe. Taula rodona “The New Urban Development
Network”, febrer del 2014, Brussel-les.

Escola d’estiu de I'Institut Europeu d’Administracié Publica (EIPA) “Lideratge i governanga en una
Europa multinivell: potenciant I'ambit local”, juny del 2014, Barcelona

Association of European Schools of Planning (AESOP) 2014 Taula rodona on “Marketplaces as Urban
Development Strategies”, juliol del 2014, Utrecht.

I”

Aguesta projeccio internacional ha facilitat la signatura d’'un conveni amb I'organitzacié Project for
Public Spaces per a I'organitzacidé del 9th International Public Markets Conference que tindra lloc a
Barcelona el marg¢ del 2015, i situara la ciutat com a la capital mundial dels mercats gracies a la
participacié de més de 300 liders mundials del disseny de les ciutats i la gestié dels mercats.
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Accions de promocio i responsabilitat social

Hem celebrat amb els ciutadans la inauguracié de tres nous mercats remodelats, Sants, Sant Marti i
Guinardd i quatre aniversaris: els centenaris dels mercats de Sants i de Sant Andreu, el 40¢é del Mercat
de Provencals i el 10é del Mercat de Fort Pienc. El mes de juny també vam celebrar el primer aniversari
del nou Mercat dels Encants de Barcelona, amb un munt d’activitats organitzades pels comerciants

La Fira Mercat de Mercats va celebrar la 5a edicié entre el 17 i el 19 d’octubre a I'avinguda de la
Catedral. Més de 265.000 persones hi van assistir enguany, al que ja s’ha convertit en I'acte
gastronomic i de promocié del producte fresc i de proximitat més important de la ciutat.

L'increment de les activitats celebrades als mercats ha continuat aquest any. El nou Mercat dels
Encants de Barcelona s’ha convertit en una icona de Barcelona i, per tant, en un espai atractiu per a la
realitzacié de noves activitats d’ambit de ciutat, entre les quals destaguem la Fira Vintage i I'exposicio
“Star Wars”. El nou Espai Cuina’m del Mercat de la Vall d’'Hebron i la nova cuina del Mercat de la
Guineueta, s’han convertit en uns dels principals dinamitzadors del barri, amb I'organitzacié de
diferents tallers gastronomics. També cal esmentar els nous tallers i les activitats infantils als mercats
de la Llibertat, i de la Concepcid.

D’altra banda, es mantenen activitats iniciades I'any anterior com la segona edicié del festival Festiu als
mercats de Gracia; la Ruta Gastronomica del Bacalla que engloba restaurants i bacallaners de mercats i

els tallers Enjoy Wine, al Mercat de Santa Caterina, de promocié de vins i caves amb denominacio
d’origen.
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Els Tasts de Nit es consoliden com a una de les accions més innovadores s’entenen a més mercats que
s’han afegit a aquesta activitat, molt ben acollida per a la ciutadania. Enguany s’han celebrat 31 Tasts
de Nits a més de 20 mercats municipals, una festa gastronomica que pretén donar a coneixer els
mercats a la ciutadania tot oferint-los una nova experiéncia, en que els clients poden viure un mercat
diferent, nocturn i ludic, i els venedors mostrar una altra cara de la seva professié amb propostes
gastronomiques creatives i originals.

Pel que fa a les accions de cohesio social i amb el territori, destaquen les activitats de participacié en
les festes tradicionals i dels barris: Nadal, Sant Jordi, Sant Joan i Tots Sants, festes majors,... Cal
destacar la participacid dels mercats en la celebracié del Carnaval i, especialment, en l'acte de
presentacid del Carnaval de Barcelona que des de fa tres anys se celebra en un mercat municipal
acompanyat del tradicional Concurs de Truites. El Mercat de la Concepciod va ser la seu la presentacié
del Carnaval 2014.

Les accions solidaries s‘han multiplicat a tots el mercats que col-laboren amb entitats del barri i que
tenen el seu punt maxim amb el Gran Recapte d’Aliments. Cal destacar també la implicacié que
tradicionalment tenen els mercats en accions com La Maratoé de TV3, I'Oncolliga, “Posa’t la Gorra”, la
Bossa Solidaria o el Llibre Solidari.

Activitats que se celebren anualment com el festivals Tradicionarius de Gracia, la Fira del Comerg al
Carrer d’Horta, la FirAntoni, la Mostra de Mercats de Nou Barris, el Mercat Modernista de la Concepcid

o la Desfilada del Ninot, es consoliden repetint I'éxit d’anteriors edicions. Durant el 2014, als mercats
municipals també s’han dut a terme més de 180 activitats de promocié comercial.
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Per cinqué any consecutiu, l'Institut Municipal de Mercats de Barcelona atorga els premis
“Barcelona, els Millors Mercats del Mdn”, que reconeixen les iniciatives comercials que durant el
2013 han permes la millora d’aquests equipaments. Enguany han estat guardonats Menuts Rosa,
com a premi a la millor iniciativa individual i, en mencié especial, I’ Associacié de Venedors del
Mercat de Sarria.

El 26 de maig passat es va celebrar el 6& Congrés de Mercats Municipals de la provincia de Barcelona
i 10a Jornada de Mercats de Barcelona organitzada per I'Institut Municipal de Mercats de Barcelona i
la Diputacié de Barcelona en qué, sota el titol “El compromis dels mercats pel futur”, més de 250
professionals dels mercats de Catalunya van debatre sobre els reptes del seu futur i com afrontar-
los.

Mercats cardioprotegits. El passat mes de desembre L’Institut Municipal de Mercats de Barcelona i
I’Associacié Barcelona Salut, van signar un conveni per cardioprotegir els mercats municipals de la
ciutat mitjancant la instal-lacié d’aparells desfibril-ladors, a disposicié de qualsevol ciutada davant
d’una necessitat terapeutica.

La primera fase d’aquest programa de salut publica es posara en marxa en 8 dels 43 mercats (39
alimentaris i 4 no alimentaris) distribuits per diferents districtes de la ciutat. Els mercats on s’iniciara
la implantacié son: Mercat de Santa Caterina, Mercat de Sants, Mercat de la Concepcié, Mercat de la
Guineueta, Mercat del Guinardd, Mercat de Provencals, Mercat de la Llibertat, Mercat dels Encants
de Barcelona. L'objectiu és completar en una segona fase durant el 2015 a la resta d’establiments.
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Campanyes

Celebracié de la Setmana Internacional dels Mercats, una nova campanya de caire internacional que,
sota el lema “Estima el teu mercat”, pretén destacar el paper dels mercats a les ciutats i pobles
d’arreu. En aquest marc, entre el 15 de maig i el 7 de juny, els mercats municipals van organitzar una
seixantena d’activitats gastrondomiques, Iudiques, infantils, musicals, etcétera. Aquesta iniciativa neix
fruit de la signatura a Londres d’un acord internacional impulsat per organitzacions i gestors dels
mercats com a representants de la Unié Mundial de Mercats Majoristes (WUWM en anglés), Mercasa,
la ciutat de Venecia, el grup empresarial Geraud, representants dels mercats holandesos, francesos i
les 25 ciutats que participen en els projectes de la Unié Europea per a la promocié dels
mercats: Central Markets Project, Marakanda Project i URBACT Markets.

Campanya de bosses reutilitzables. Pel que fa a la responsabilitat mediambiental, I'any 2014 es va
acordar dur a terme una nova campanya de bosses reutilitzables als mercats municipals, en favor de la
sostenibilitat. Aconseguir que els mercats siguin un referent en sostenibilitat és un dels reptes de
Mercats de Barcelona i un dels objectius marcats al Pla estratégic de mercats de Barcelona 2015-2025,
on en qué la sostenibilitat social, cultural i mediambiental, es presenta com una de les linies
estrategiques de treball.
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En aquest sentit, I'IMMB promou accions per disminuir I'impacte que generen les bosses de plastic. Per
aix0, en consens amb els comerciants del mercat, s’ha arribat a I'acord de tornar a activar la campanya
d’Us de bosses reutilitzables, com la que va celebrar amb éxit els anys 2010 i 2011.

Aguesta campanya es desenvolupara durant el primer trimestre del 2015 i es distribuiran 200.000
bosses, fetes amb material reciclable, a tots els mercats municipals.

Comunicacio digital

En el Marc de la Setmana Internacional de Mercats, hem creat un nou espai web
(www.estimaelteumercat.cat) amb la intencid de comunicar com sén i que fan els nostres mercats,
més enlla de les nostres fronteres. Treballar per donar una dimensié internacional als mercats
municipals, és una constant que cada cop adquireix més forca gracies a la promocié feta per Mercats
de Barcelona i a la seva implicacié en projectes internacionals.

Els nous canals oberts durant el 2013, com el blog (bcn.cat/somdemercat) o I'aplicacié mobil de
Mercats, es consoliden com a noves eines de promocié dels mercats de Barcelona. Un augment
d’usuaris d’'un 6% d’entrades al blog, i 5.212 de descarregues acumulades de I'aplicacid, (un 94% més
qgue I'any 2013) indiquen la bona acceptacid que aquesta aplicacid ha tingut entre la ciutadania.

Com a conseqlieéncia de les novetats introduides en la comunicacié digital durant I'any 2013, la
interrelacié amb les xarxes socials de Facebook, Twitter i Instagram i la posada en marxa d’un pla
d’accid per al seu manteniment i millora de la comunicacid, cal destacar un increment d’usuaris:
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* A Facebook, s’ha passat de tenir 4.675 seguidors a tenir-ne 7. 523 (un increment de 2.848, més d’un
60%).

o A Twitter, I'increment ha estat de 7.574 seguidors el gener del 2014 a 10.338 (increment de 2.764, més
d’un 36%).

o Alnstagram, lI'increment ha estat de 2.903 el gener del 2014 a 6.834 el gener del 2015 (increment de
3.931, més d’un 35%).

Pel que fa a la produccié audiovisual, enguany s’han realitzat un total de 69 videos (xifra que suposa un
augment d’'un 77% respecte a I'lany 2013) sobre diferents campanyes i activitats organitzades als
mercats de la ciutat, 20 dels quals es van publicar en el canal de YouTube i 49, a Vimeo.

Per tal de fomentar el coneixement dels canals de comunicacid digital i les xarxes socials, al llarg de
I'any 2014 hem fet cursos de formacié adrecats als comerciants.

Amb la intencié de promocionar I'Us de les xarxes socials de mercats entre els ciutadans, continuem
organitzant diversos concursos, com el concurs de truites virtuals a través de Facebook, o la
#HappyTapa a Twitter i el #andemercatsbcn a Instagram en el marc de Mercat de Mercats.

La bona salut de la qual gaudeixen els nostres canals, també queda reflectida en el web municipal de
Mercats que ha augmentat la mitjana de visites en un 55% respecte a I'lany 2013, i on hem publicat 182
noticies aquest any.
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L’'Infomercats i butlletins

Mercats de Barcelona ha editat i distribuit quatre nimeros de la revista Infomercats dirigida a tots els
comerciants dels mercats barcelonins, amb una tirada d’entre 7.000 i 9.500 exemplars. Es pot trobar
també en versié digital al web infomercats.somdemercat.cat, gestionat per I'lMMB.

Mensualment, Mercats de Barcelona elabora una butlleti amb les informacions més destacades
d’aquest periode de temps i adrecat a totes les persones subscrites a la publicacié i d’altres
considerades d’interés per 'lMMB dins de I’Ajuntament de Barcelona i els seus organismes.

Programes educatius

Presentacié dels nous programes educatius. Enguany, l'Institut Municipal de
Mercats de Barcelona i La Fundacid del FC Barcelona han presentat conjuntament
un nou programa educatiu relacionat amb el foment dels habits saludables. Aquest
nou programa suposa la renovacié dels continguts que, des del 2006, ja disposava
Mercats de Barcelona. Més de 4.000 alumnes visiten anualment els mercats
mitjancant els programes educatius.
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Mitjans de comunicacié

El nimero total d’impactes generats per I'lMMB als diferents mitjans ha estat de 214, 145 dels quals
els va recollir la premsa escrita; 35, la televisid; 2, les emissores de radio i 32 més per mitjans a la
Xarxa Internet.

Especial mencié requereix la celebracid de la fira Mercat de Mercats, durant la qual es van generar
141 impactes: 32 articles de premsa escrita, 10 programes de radio, 7 noticies de televisid i 92
noticies a espais webs i comentaris a blogs

L'IMMB ha mantingut la publicacio de reportatges promocionals als diaris impresos, a més d’articles a
quatre edicions de la revista Catalunya Fruiters. S’"han fet 38 reportatges i s’"han cedit imatges a
productores de televisié i a Cuatro TV.
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L'any 2014 continua l'expansié del comerg¢ electronic B2C mundial amb una facturacié global
d’1.462.000 milions d’euros segons Ecommerce Europe'!, fet que suposa un increment del 24%
respecte a I'any anterior i mostra el seu gran potencial com a dinamitzador de I’activitat economica.

En termes de grans arees geografiques, la regié Asia-Pacific es confirma com el mercat de comerc
electronic més gran del mén, amb un volum de negoci al canal B2C (business-to-consumer) de 580.000
milions d’euros el 2014, que supera els 424.000 milions d’euros d’Europa —en segona posicié- i els
394.000 milions d’euros d’Ameérica del Nord. Totes les grans arees geografiques experimenten
augments interanuals de dos digits de la facturacid, i en destaquen els creixements espectaculars
d’aquest indicador a les zones d’Asia—Pacific (+44%) i Orient Mitja i Africa del Nord (+22%).

Per paisos, el mercat mundial esta dominat pels Estats Units on, segons estadistiques de I’U.S. Census
Bureau, el comerg electronic minorista I'lany 2014 va assolir els 297.322 milions de dolars amb un
increment interanual del 14,4%, de manera que per cinqué any consecutiu es va registrar un augment
de dos digits. Respecte al comerg al detall en conjunt, el B2C va representar el 6,4% del valor total de
les vendes totals (+0,6 punts percentuals més que el 2013).

11 Organitzacié d’'empreses i associacions professionals del sector. Veure ECOMMERCE EUROPE, European B2C E-commerce Report 2015.
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Pel que fa a I'Us del comerg electronic a Europa, segons dades d’Eurostat, a la Unié Europea el
percentatge d’empreses que compra per Internet ha estat del 38% I'any 2014 —un punt més que
I’any anterior—. De la mateixa manera, pel que fa a les vendes, la mitjana europea augmenta un punt
percentual i se situa en el 18% d’empreses que venen per internet, mentre que el volum de
facturacié generat per aquest canal segueix creixent.

Respecte a les compres, com és habitual, els paisos del nord i del centre d’Europa mostren
percentatges d’Us del comerg electronic clarament més elevats que la mitjana europea: Dinamarca i
Islandia sén els liders, amb un 72% d’empreses que utilitzen aquest canal, seguides d’Austria (67%), i
juntament amb els Paisos Baixos, la Republica Txeca, el Regne Unit i Finlandia composen el grup de
paisos on més de la meitat de les empreses compren per internet. Pel que fa a I’evolucio respecte al
2013, entre els deu paisos capdavanters destaquen els creixements d’Austria (+7%), la Republica
Txeca, Luxemburg, Suécia i Finlandia (+4 pp en tots els casos) i els Paisos Baixos (+3 pp), mentre que
Dinamarca, el Regne Unit i Alemanya experimenten reduccions interanuals d’aquest indicador.

Quant a Espanya, segons Eurostat, 'any 2014 el percentatge d’empreses que compren en linea (28%)
queda per sota de la mitjana de la Unié Europea i de la zona euro (en 10 i 9 punts, respectivament),
mentre que el percentatge de les que venen per aquest canal (18%) és idéntic a ambdues mitjanes
europees fet que succeeix per primera vegada, ja que anteriorment sempre havia quedat per sota.
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% D’EMPRESES EUROPEES QUE HAN COMPRAT PER INTERNET I/0O ALTRES XARXES DIFERENTS D’INTERNET, EL 2014

Dinamarca
R e 72
Islandia 72
N 1| |
Austria [ | 67
Paisos Baixos 55
. | |
Republica Txeca 54
| |
Regne Unit 51
Finlandia 51
[ |
Luxemburg 50
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Alemanya 46
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Suecia 45
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[ |
Irlanda = 41
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Italia 40
Letonia 32
Belgica 32
Estonia 32
Croacia 30
Hongria 30
Espanya 28
Eslovenia 26
Litudnia 25 38. Uni6 Europea Totes les empreses, sense comptar el sector
Franca 25 financer (10 persones ocupades o més).
Portugal 25 37. Zona Euro
Polonia 24 Font: Elaboracié del Departament d'Estudis
Malta 24 d'Ocupacid, Empresa i Turisme de
Eslovaquia 16 I'Ajuntament de Barcelona a partir
Xipre 15 de les dades d'Eurostat
Greécia 14
Bulgaria 11
14bublica de Macedénia 5
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% D’EMPRESES QUE VENEN PER INTERNET I/O XARXES DIFERENTS D’INTERNET, AL 2014
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Polonia 12 financer (10 persones ocupades 0 més).
Xipre 12
Grécia 10 Font: Elaboracié del Departament d'Estudis
Letonia 9 d'Ocupacid, Empresa i Turisme de
Bulgaria 9 I'Ajuntament de Barcelona a partir
Romania 8 de les dades d'Eurostat
Italia 8
Republica de Macedonia 7
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25
24
24
24
22
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COMERGC ELECTRONIC

EL COMERG A BARCELONA 2014

Comerg electronic de les empreses a Espanya

Segons I'Enquesta d’Us de les TIC i del comerg electronic a les empreses de I'Institut Nacional
d’Estadistica®, en el periode 2014-2015 més de la quarta part de les empreses espanyoles de 10 o més
assalariats (el 27,6%) han dut a terme compres per comer¢ electronic per un valor de 197.102,5
milions d’euros, fet que representa un 20,3% de les compres totals i dues cinquenes parts (el 43,6%) de
les fetes pel grup d’empreses que fan adquisicions per correu electronic.

Per grans sectors econdomics, els serveis assoleixen el percentatge més elevat d’empreses que fan
compres per internet -el 30,1% del total, davant del al 24,1% de la indUstria i el 21,9% de la
construccio- i aporten més de la meitat del volum total de compres del comerg electronic (el 50,9%),
mentre que la industria representa el 48,5% i la construccié el 0,5% d’aquesta magnitud. El pes del
comerg electronic sobre el total de compres se situa al voltant de la cinquena part tant a la indUstria
(22%) com als serveis (20%), mentre que a la construccid només en representa el 3%.

2 Darrera dada oficial disponible
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EL COMERG

COMERG ELECTRONIC

EL COMERG ELECTRONIC A LES EMPRESES * ESPANYOLES, 2014-2015

Compres per comerg electronic

% empreses que compren per Volum de compres del comerg

% compres de comerg elect. s/total

Pes del comerg electronic s/total
de compres empreses que compren

comer¢ electronic electronic (milers d'euros) de compres s
per comerg electronic
Sector economic
Industria 241 95.666.210 22,2 46,1
Construccid 21,9 1.070.568 3 9,5
Serveis 30,1 100.365.763 20 43
Total empreses 27,6 197.102.541 20,3 43,6

Vendes per comerg electronic

% empreses que venen per Volum de vendes del comerg

% vendes de comerg elect. s/total

Pes del comerg electronic s/total
de vendes empreses que venen per

Comerg electronic electronic (milers d'euros) de vendes <
comerg electronic
Sector economic
Industria 15,7 115.023.340 19,7 414
Construccid 1,5 228.385 0,4 19,7
Serveis 214 93.009.319 11,3 25,7
Total empreses 17,8 198.261.044 14,4 32,9

Font: Instituto d’Estadistica. Enquesta sobre I'is de TIC i comerg electronic a les empreses.
*Empreses de més de 10 treballadors
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COMERG ELECTRONIC

Pel que fa a les vendes, un 17,6% d’empreses utilitzen el canal en linia, que a Espanya genera un volum
de negoci de 198.261,0 milions d’euros i representa el 14,4% del total de les vendes i la tercera part de
les de les empreses que utilitzen el canal electronic (32,9%), un pes inferior al que té sobre les compres
(43,6%). Aixi doncs, tot i que el nombre d’empreses que venen per comerg electronic és inferior al de
les que compren, el valor economic d’aquestes vendes supera lleugerament el de les compres per
quart any consecutiu.

Per sectors economics, son de nou les empreses de serveis les que assoleixen un percentatge més
elevat d’us d’aquest canal (21,4%), seguides de la industria (15,7%) i la construccié (1,5%); pero, en
contrast amb el que succeeix en I'ambit de les compres, la industria concentra la major part (el 58%)
de la facturacié total de les vendes en linia i registra un volum superior al del sector terciari —que
n’absorbeix el 41,9%—. Aixi mateix, el pes del comer¢ electronic dins de les vendes del sector
industrial (19,7%) és clarament superior al del conjunt del terciari (11,3%).

Respecte al periode anterior, el 2014-2015 tant el volum de compres electroniques com el de vendes
creixen a I'Estat espanyol (amb variacions interanuals del +0,9 i +I'1,4%, respectivament), pero de
manera més moderada que I'any anterior, mentre que el percentatge d’empreses que compren per
internet disminueix lleugerament (en -0,9 pp) i el de les que venen per internet s’estabilitza, (-0,2
pp). Malgrat aquest menor ritme de creixement, en conjunt els darrers anys s’observa una clara
tendéncia ascendent del comerg electronic que fa que les xifres de compres i vendes assolides el 2014
siguin un 20 i un 24% —en termes nominals— superiors, respectivament, a les de I'lany 2008.

148

( INDEX / SINTESI/ SECTOR TERCIARI /| COMERG / VALORACI® | MERCATS /| ELECTRONIC / INTERNACIONAL )



EL COMERG A BARCELONA 2014 EL COMERG COMERGC ELECTRONIC

VOLUM DE COMPRES | VENDES DE COMERG ELECTRONIC A ESPANYA (MILERS D'EUROS)

250.000.000

198.261.044

200.000.000 160-318.-763 - .
150.000.000 — 197.102.541

163.739.094 =

100.000.000

50.000.000

0 T T T T T T 1
2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015

Font: Institut d'Estadistica. Enquesta sobre I'is de les TIC i del comerg electronic a les empreses.
*Empreses de més de deu treballadors
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Comerg electronic de les empreses a Catalunya

D’acord amb I'Enquesta d’Us de les TIC i del comerg electronic a les empreses 2013-2014 de I'Institut
d’Estadistica de Catalunya, el 34,2% de les empreses amb deu assalariats o més de Catalunya han
comprat per comerg electronic en aquest periode, dada que supera en 5 pp el percentatge assolit el
periode anterior i 6,6 punts la mitjana espanyola. En el cas de les vendes el percentatge d’empreses és
forga inferior (21,9%), det que suposa un augment de 6,5 punts respecte al periode 2012-2013 i se situa
4,3 pp per sobre del percentatge estatal.

COMERG ELECTRONIC A CATALUNYA 2013-2014

Empreses amb deu o

Microempreses més assalariats

Total empreses 411.803 23,247
Compres a través de comerg electronic (%) 10,7 34,2
Vendes a través de comerg electronic (%) 4,5 21,9

Font: Departament d’estudis de I'Area d’Economia, Empresa i Ocupaci6 a partir de dades de I'ldescat.
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Per sectors d’activitat economica, més de la tercera part de les empreses de serveis (35,7%), el
31,8% de les de la industria, i el 31,7% de les de la construccié — un 15,7 pp més que I'any anterior-
fan compres a través de comerg electronic. També en les vendes electroniques el sector terciari
representa un percentatge d’empreses usuaries superior (un 26,5% del total, després d’haver
augmentat 7,6 pp), seguit de la industria (17,3%, amb un increment de 2,7 pp) i —amb un registre
molt més baix— la construccid (6,7%), que creix 6,1 punts percentuals respecte al periode anterior.

COMERG ELECTRONIC A CATALUNYA 2013-2014 PER SECTOR D’ACTIVITAT DE L’'EMPRESA

Sector d’activitat

% empreses amb deu assalariats o0 més Industria Construccio Serveis
Compres a través de comerg electronic (%) 31,8 31,7 35,7
Vendes a través de comerg electronic (%) 17,3 6,7 26,5

Font: Departament d’Estudis de I'Area d’Economia, Empresa i Ocupaci6 a partir de dades de I'ldescat.
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La facturacio total de les compres per internet de les empreses de deu assalariats o més de Catalunya
ha estat de 24.185,6 milions d’euros el 2013, xifra que equival al 14,2% de les compres totals i al 30,2%

de les compres de les empreses que fan adquisicions per aquest canal. Les empreses industrials
concentren més de la meitat de les compres electroniques amb 13.706,8 milions d’euros, que
representen un 14,5% de les compres totals del sector i prop d’una tercera part (30,2%) de les compres
de les empreses que fan compres en linia, mentre que entre les empreses dels serveis —amb 10.334,5
milions de compra per internet— el valor d’aquests indicadors se situa en el 14,7 i el 30,8%,
respectivament.

COMPRES A TRAVES DE COMERG ELECTRONIC DE LES EMPRESES DE DEU ASSALARIATS O MES. CATALUNYA. 2013-2014

SEGONS EL PES QUE REPRESENTEN LES COMPRES A TRAVES DE COMERG ELECTRONIC | SECTOR D'ACTIVITAT

Compres a través de comerg Sobre les compres Sobre les compres d'empreses que han
electronic (milers d’euros) totals (%) comprat a través de comerg electronic (%)
Industria 13.705.778 14,5 30,2
Construccio 145.342 2,8 11,8
Serveis 10.334.491 14,7 30,8
Total 24.185.611 14,2 30,2

Font: Departament d’Estudis de I'Area d’Economia, Empresa i Ocupacio a partir de dades de I'ldescat.
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Per acabar, la construccié presenta dades molt més moderades amb només 145,3 milions d’euros
d’adquisicions per internet, un 2,8% del total i un 11,8% entre les empreses que compren pel canal

electronic.

VENDES A TRAVES DE COMERG ELECTRONIC DE LES EMPRESES DE DEU ASSALARIATS O MES. CATALUNYA2013-2014

SEGONS EL PES QUE REPRESENTEN LES VENDES A TRAVES DE COMERG ELECTRONIC | SECTOR D'ACTIVITAT

Vendes a través de comerg Sobre les vendes Sobre les vendes d'empreses que han
electronic (milers d'euros) totals (%) venut a través de comerg electronic (%)
Industria 23.613.962 17,8 48,5
Construccié 181.606 2,1 32,2
Serveis 14.694.877 13,3 32,1
Total 38.490.445 15,3 40,5

Font: Departament d’Estudis de I'Area d'Economia, Empresa i Ocupaci6 a partir de dades de I'ldescat.
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EL COMERG A BARCELONA 2014 COMERC ELECTRONIC

Pel que fa a les vendes, la facturacié supera la de les compres electroniques —tal com succeeix a
Espanya— i assoleix els 38.490,4 milions d’euros. Per sectors, la industria ocupa el primer lloc tant pel
que fa al volum de vendes —amb 23.613,9 milions i un 61,4% del total facturat pels tres sectors— com
pel percentatge de vendes que duen a terme per aquest canal (17,8%). El pes que representa aquest
tipus de vendes entre les de les empreses que venen per comerg electronic és del 48,5%. Les empreses
de serveis facturen 14.694,9 milions d’euros, xifra que representa un 13,3% de les vendes totals del
terciari i prop d’una tercera part (32,1%) de les de les empreses que utilitzen aquest canal de venda. La
construccid presenta novament els indicadors més discrets tant pel que fa a I'import de les vendes
(181,6 milions d’euros) com al percentatge que aquestes representen sobre el total facturat pel sector
(un 2,1%), mentre que les vendes a través del comerg electronic representen un pes sobre les vendes
totals de les empreses que venen per internet similar al dels serveis (el 32,2%).

COMERG ELECTRONIC A CATALUNYA 2013-2014

PER DIMENSIO DE L'EMPRESA

Mi de 10 a 49 de 50 a 249 de 250 Empreses amb 10 o

icroempreses ] ; .
ocupats ocupats ocupats 0 més més assalariats

Total empreses 411.803 19.488 3.189 571 23.247

Compres a través de comerg electronic (%) 10,7 32.7 40,8 48,3 34,2

Vendes a través de comerg electronic (%) 4,5 19.5 33 40,6 21,9

Font: Departament d’Estudis de I'Area d'Economia, Empresa i Ocupaci6 a partir de dades de I'ldescat.
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L’Us del comerg electronic presenta una forta correlacié positiva amb la grandaria de I’'empresa: aixi,
entre les empreses de més de 250 ocupats, el percentatge d’Us d’aquest canal per comprar assoleix
un remarcable 48,3%, dada que se situa per sobre de la mitjana de la Unié Europea i de la zona euro.
Més de dues cinquenes parts de les empreses de 50 a 249 ocupats (40,8%) i ja prop de la tercera
part de les de 10 a 49 ocupats (32,7%) fan també adquisicions per mitjans electronics, mentre que
entre les microempreses només un 10,7% fa compres en linia. Quant a les vendes a través de comerg
electronic destaca també I'Us que en fan les empreses de més de 250 ocupats (40,6%), seguides de
les d’entre 50 i 249 ocupats (33%), ara bé cal fer especial esment de 'augment de les vendes entre
les empreses de 10 a 49 ocupats que passen del 13,3 al 19,5% en I’Ultim periode de I'analisi.

Finalment, en I'evolucié de I'Us del comerg electronic per part de les empreses de menys de deu
treballadors a Catalunya es constata que el 2013-2014 ha disminuit el percentatge de les que
compren per aquest canal respecte a I’any anterior. En canvi, el percentatge d’empreses que venen
per internet augmenta 3 pp respecte al 2013 i se situa més a prop dels valors anteriors a la crisi.
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EMPRESES DE MENYS DE DEU TREBALLADORS A CATALUNYA 2055-2014

2005-2006 2006-2007 2007-2008 2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014

1 Compres a través de comerg electronic " Vendes a través de comerg electronic

Font: FOBSIC i descat a partir de dades de I'INE.
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EL COMERG A BARCELONA 2014

Comerg electronic a les llars de Catalunya

L’any 2014, 2.468.532 catalans —el 44,4% de la poblacié de 15 a 74 anys- han comprat per internet,
la qual cosa suposa un increment del 21,5% respecte a I'any anterior, segons el que es despren de
les dades que publica 'Enquesta sobre equipament i Us de les tecnologies de la informacié i la
comunicacio (TIC) a les llars de Catalunya.

El col-lectiu masculi segueix encapgalant les compres per internet (52,1%), i augmenta la diferéncia
amb el pes del femeni (47,9%) que perd 1,7 pp respecte a I'any anterior. Per edats, la poblacié entre
25 i 44 anys absorbeix el 52,2% de les compres. D’altra banda, els consumidors en linia sén en gran
majoria de nacionalitat espanyola (89%), si bé el percentatge d’estrangers usuaris (11%)
experimenta un augment (+1,2 pp) respecte a I'any anterior.

Quant al nivell d’educacio, la poblacié amb estudis universitaris és la que fa més compres per
internet (40,5% del total). Les dades mostren també que més de dues terceres parts dels
compradors es troben en situacid d’ocupats (69,4%), dels quals un 81,2% treballen per compte
d’altri. Entre el col-lectiu que no treballa, el nombre d’estudiants(38,9%) supera el d’aturats (36,6%)
en la compra per internet. Els pensionistes o les persones que es dediquen a les feines de la llar
assoleixen percentatges netament inferiors al seu pes poblacional.

Quant als tipus de productes adquirits per internet, els viatges i allotjaments de vacances sén els
més sol-licitats amb un 52,5% dels compradors —un percentatge superior en 10,4 pp del 2013—,
seguits de la roba i el material esportiu (34%) -amb un increment interanual d’1 pp-, les entrades a
espectacles (33,3%) —que experimenten un augment del 9,1 pp— i els productes per a la llar
(21,3%) —que perden 2,3 pp respecte al 2013-. Els productes amb menys demanda en linia sén les
accions, assegurances i altres serveis financers i la compra de pel-licules i musica.
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EL COMERC COMERG ELECTRONIC

PERFIL DELS COMPRADORS PER INTERNET A CATALUNYA 2014

Persones que han comprat per
internet en els darrers 12 mesos

Pes sitotal (en %)

Sexe Home 1.285.622 52,1
Dona 1.182.910 47,9

Edat De16a24 357.768 14,5
De 25244 1.288,248 52,2

De 45 a 64 748.230 30,3

De65a74 74.286 3,0

Per nacionalitat Espanyola 2.198.138 89,0
Estrangera 270.394 11,0

Per nivell d’educacio Educacio6 primaria 45.865 1,9
1a etapa d'educacié secundaria 304.727 12,3

2a etapa d'educacio secundaria 784.743 31,8

Formacié professional superior 312.823 12,7

Diplomatura universitaria i equivalents 341.759 13,8

Llicenciatura universitaria, masters i equivalents 615.330 249

Doctorat universitari 42.489 1,7

Per situacio laboral Ocupat 1.713.371 69,4
Treballador per compte d’altri 1.391.438 81,2

Treballador per compte propi 321.933 18,8

No treballador 755.161 30,6

Aturat/ ada 276.526 36,6

Estudiant 293.388 38,9

Jubilat o prejubilat 138.471 18,3

Feines de la llar 34.618 4.6

Altra situacio laboral 12.158 1,6
| CATALUNYA 2.468.532 100,0

158

(( INDEX / SINTESI/ SECTOR TERCIARI /| COMERG / VALORACI® | MERCATS /| ELECTRONIC / INTERNACIONAL ))



EL COMERG A BARCELONA 2014 EL COMERC COMERC ELECTRONIC

PRODUCTES O SERVEIS ADQUIRITS PER INTERNET ELS DARRERS 12 MESOS. CATALUNYA 2014

EN PERCENTATGE SOBRE EL TOTAL DE COMPRADORS

Productes per ala Pel-licules, Llibres, revistes, Roba o material Jocs d'ordinador i Material
llar musica etcétera. esportiu videoconsola informatic

Sexe

Home 21,3 14,0 16,9 27,8 23,7 26,3

Dona 214 94 20,4 40,7 17,8 8,7
Edat

De16a24 57 15,1 21,7 36,1 25,1 23,3

De25a34 17,2 14,8 18,8 421 16,5 13,2

De35a44 25,0 11,0 14,2 36,4 22,3 17,0

Ded45a54 32,8 74 21,6 239 23,6 22,3

De 55a64 17,2 8,6 17,8 28,0 15,7 10,0

De65a74 239 21,6 251 27,8 15,2 274
Per nivell d'educacio

Educacio6 primaria 28,4 14,5 14,5 25,8 14,5 8,7

1a etapa d'educacio6 secundaria 16,0 11,2 10,6 27,6 16,6 10,2

2a etapa d'educacio secundaria 232 13,5 14,8 36,2 22,8 221

Formacié professional superior 23,2 17,5 171 34,6 245 20,2

Diplomatura universitaria i equivalents 174 51 246 37,0 13,0 10,2

Llicenciatura universitaria, masters i equivalents 25,8 1,7 241 31,0 23,2 20,1

Doctorat universitari 15,0 0,0 42,4 455 34,3 27,0
Per situacié laboral
Treballador per compte alié 26,1 6,4 20,5 33,4 19,5 16,6
Treballador per compte propi 21,3 11,6 19,8 36,0 20,4 19,4

Aturat 12,4 10,0 13,1 339 29,4 16,6

Estudiant 49 20,9 16,9 36,9 214 24,3
Jubilat o prejubilat 24,0 11,6 14,6 30,8 10,3 17,9

Feines de la llar 37,8 11,2 11,2 26,5 54,8 171

Altra situacio laboral 0,0 0,0 0,0 36,2 0,0 0,0
CATALUNYA 21,3 11,8 18,6 34,0 20,7 17,9 |
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PRODUCTES O SERVEIS ADQUIRITS PER INTERNET ELS DARRERS 12 MESOS. CATALUNYA 2014

EN PERCENTATGE SOBRE EL TOTAL DE COMPRADORS

Equipament Accions o valors, Allotjament de Productes Entrades a Altres
electronic assegurances, etc. vacances alimentaris espectacles productes
Sexe
Home 24,6 79 51,8 9,7 438 17,3
Dona 10,1 1,2 53,2 18,4 40,8 11,5
Edat
De 16 a24 24,2 1,5 33,7 42 30,0 12,3
De 25a34 9,5 2,3 54,0 16,0 37,8 12,8
De 35a44 23,0 7,7 61,1 14,6 47,0 19,3
De 45a 54 15,5 49 49,4 16,0 494 13,6
De 55 a 64 13,0 6,4 59,4 19,8 40,3 41
De 65a 74 26,0 2,2 49,0 54 47,7 29,6
Per nivell d'educacio
Educacié primaria 8,7 0,0 24,0 8,7 15,6 0,0
1a etapa d'educacié secundaria 12,1 1,7 30,2 8,7 20,6 19,1
2a etapa d'educaci6 secundaria 249 5,1 45,0 13,5 39,1 18,3
Formacio professional superior 17,9 6,5 60,1 219 415 94
Diplomatura universitaria i equivalents 11,5 54 57,4 14,7 46,2 10,1
Llicenciatura universitaria, masters i equivalents 14,9 48 68,8 13,6 59,0 14,2
Doctorat universitari 23,2 38 72,9 11,2 423 0,0
Per situacio laboral
Treballador per compte d'altri 18,1 6,9 59,6 171 45,5 14,4
Treballador per compte propi 11,7 45 49,0 11,8 55,9 13,1
Aturat 12,4 0,0 37,8 13,7 26,6 17,5
Estudiant 28,6 0,0 40,7 1,9 32,5 12,5
Jubilat o prejubilat 20,5 43 49,7 15,1 445 14,7
Feines de la llar 0,0 0,0 37,7 9,6 0,0 0,0
Altra situacié laboral 0,0 0,0 211 0,0 211 78,9
| CATALUNYA 17,7 47 52,5 13,9 42,4 14,5
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El percentatge d’adquirents masculins supera clarament els femenins en material informatic,
equipament electronic, altre programari informatic, jocs d’ordinador i videoconsoles, pel-licules i
musica, entrades a espectacles i accions i assegurances. En canvi, el col-lectiu femeni supera el masculi
en I'adquisicid de viatges i allotjament de vacances, roba o material esportiu, productes per a la llar i
productes alimentaris. Per situacié laboral, entre els ocupats predominen les compres de viatges i
allotjaments seguides de les entrades a espectacles, mentre que entre els aturats també se situa en
primer lloc I'adquisicié de viatges i allotjaments de vacances, pero en segon lloc, la roba i el material
esportiu. En el cas dels estudiants que compren per internet, els articles o serveis més demandats sén
els viatges, la roba i material esportiu i els serveis d’allotjament seguits de les entrades per a
espectacles. Les persones que es dediquen a les feines de la llar concentren les seves compres
electroniques en productes per a la llar i I'allotjament de vacances -el qual és també el producte més
demandat pels pensionistes, juntament amb les entrades per a espectacles , la roba o material
esportiu i els productes alimentaris.
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Comerg electronic a Barcelona

Segons dades de I'Omnibus Municipal del desembre del 2014, el 54,8% dels barcelonins ha adquirit
productes per internet en alguna ocasid, fet que suposa una certa estabilitzacié respecte a I'any
anterior (+0,2 pp) i el valor més elevat de la série estadistica. Aixi, es modera la tendéncia ascendent
registrada des de I'inici de la série d’aquest indicador I’'any 2000, que només s’havia vist interrompuda
el 2009 i —de manera més significativa- el 2012. El 2014 la proporcié d’homes que usen aquest canal
per a la compra (60%) supera amb escreix el de dones (50%) i, com ha passat al llarg dels anys,
predominen els usuaris d’edat compresa entre 16 i els 44 anys i procedents dels districtes amb un
nivell de renda més elevat, tot i que Horta Guinardd (61,3%) és el districte capdavanter en aquest
indicador.

EVOLUCIO DE LA COMPRA PER INTERNET A BARCELONA, 2014

60
50
40 /._./4/\/

N =

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
=@ Consumidors en %

Font. Enquesta de 'Omnibus Municipal. Direccié de Comerc i Consum. Desembre 2014.
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A més del registre positiu de participacié en el comerg electronic el 2014, I'enquesta revela que el seu
Us s’ha tornat més habitual, ja que el percentatge de persones que afirmen comprar per Internet de
forma ocasional disminueix en 2,9 punts percentuals fins a situar-se en el 64,5%, alhora que augmenta
en 2,3 pp la utilitzacié del comerg electronic amb freqiencia mensual (17,4%) i en +0,6 pp I'Us
setmanal del mateix (4,0%).

EVOLUCIO DE LA FREQUENCIA DE COMPRA PER INTERNET A BARCELONA (2005-2014)

% 2005 2011 2012 2013 2014 Var. 05-14 2013/2014
Setmanalment 3,0 3,1 2,8 34 4,0 1,0 0,6
Cada dues setmanes 1,7 3,3 2,6 5,6 4,2 2,5 1,4
Mensualment 13,5 14,5 12,3 15,1 17,4 39 2,3
Cada dos mesos 74 9,6 7,7 8,3 10,1 2,7 1,8
Ocasionalment 73,9 69,3 74,0 67,4 64,5 94 -2,9

Font: Enquesta de I'Omnibus Municipal. Direccié de Comerg i Consum (Ajuntament de Barcelona).

Per productes, els més demandats soén la roba i el calcat, la informatica i la telefonia i els viatges (amb
el 30,6%, el 24,7% i el 21,3% dels compradors). Quant a I'any anterior destaca en positiu 'augment de
la compra de productes alimentaris -que creix en 3,9 punts percentuals-, aixi com I'augment de la roba
i calcat (+1,9 pp) i el parament de la llar (+1,8 pp). En canvi, en I'dltim any analitzat perden pes els
productes informatics i de telefonia (-7,1pp) i la compra de viatges (-1,9 pp). Respecte a I'any 2005,
destaca especialment el creixement en 23,2 punts que experimenta el percentatge d’usuaris que
compren roba i calgat per via electronica.
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EL COMERG

COMERG ELECTRONIC

BARCELONA

PRODUCTES O SERVEIS ADQUIRITS PER INTERNET A BARCELONA. 2005-2014*

% 2005 2011 2012 2013 2014 Var. 05-14
Viatges 36,5 33,1 32,1 23,2 21,3 -15,2
Roba i calcat 7,4 23,5 224 28,7 30,6 23,2
Informatica i telefonia 23,0 16,9 20,1 31,8 24,7 1,7
Llibres 13,5 14,9 12,9 15,1 14,0 0,5
Entrades a espectacles 9,6 13,4 15,9 9,6 9,9 0,3
Aliments 13,0 12,5 9,0 7,0 10,9 2,1
Altres productes quotidians 3,5 7,7 54 59 3,6 0,1
Parament de la llar 3,5 7,5 5,4 94 11,2 1,7
Musica 10,4 6.4 5,1 3,8 4,5 -5,9
Altres lleure 9,6 3,1 1,5 2,5 0,5 9,1
Altres 3,0 1,8 2,8 74 6,3 3,3

* Dades de desembre de cada any.
Font: Enquesta de 'Omnibus Municipal. Direccié de Comerg i Consum (Ajuntament de Barcelona).
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L'any 2014 s’ha creat a la ciutat el clUster estratégic Barcelona Tech City -anteriorment Ecommerce &

Tech Barcelona- amb el suport de Barcelona Activa i I'objectiu de consolidar un sector emergent i
dinamic que agrupa prop de 300 empreses que operen per internet i per mobil amb activitat a la
capital catalana —entre les quals es troben eDreams, Privalia, Softonic, Let’s Bonus, Inspirit, ITnet,
Rakuten o “la Caixa”-. La xifra d’ingressos del conjunt del cluster d’empreses és de 6.000M€ el 2014
i aplega 9.500 professionals i el 33% de les empreses han estat creades els dos ultims anys.

Es tracta, doncs, d’un sector estrategic per a la ciutat, amb una forta interrelacié amb altres sectors
calu per al desenvolupament economic de Barcelona i la seva projeccié internacional —com sén la
logistica, el turisme, el comerg o la mobilitat—, i que aspiren a situar Barcelona com la capital
emergent del comerg electronic i d’altres empreses d’internet i del mobil al sud d’Europa.
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L'any 2014, Barcelona es consolida novament com a ciutat de compres, ja que és la primera destinacio
d’Espanya pel que fa a la despesa internacional en targetes de créedit.

Cal destacar que el comerg continua sent el primer sector pel que fa a despesa internacional per
davant del transport, I'allotjament i la restauracié. Durant el primer trimestre de I'any, el creixement
del sector del comerg ha estat més destacat; després ha passat a ser més moderat, i ha tornat a
augmentar en I'dltim trimestre de I'any. El mes de més participacié ha estat el mes de novembre, amb
un 35,8%, coincidint amb l'inici de la campanya Barcelona Christmas Shopping.

La participacié de Barcelona en el total de la despesa feta per part dels turistes i visitants estrangers ha
arribat a una mitjana del 27,35%, de manera que s’ha incrementat un 22,3% respecte a I’any anterior.
Barcelona aconsegueix, un cop més, duplicar I'import en despesa internacional respecte de la segona
ciutat espanyola, que és Madrid. L'adaptacid, en relacié amb els preus de I'oferta i la demanda, aixi
com l’entorn urba, sén components que sedueixen els turistes i els visitants estrangers a I’hora de fer
compres a la ciutat i molt especificament al Barcelona Shopping Line, Unic pel seu continu comercial i
per la barreja de cultura, arquitectura, comerg, gastronomia i serveis.
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ESPANYA- COMPRES PER PROVINCIA -2014

BARCELONA CIUTAT DE
COMPRES INTERNACIONAL

Provincia Import. Ops. % Total % Incre
BARCELONA 3.754.760.525,37 27,35 223
MADRID 1.542.735.687,97 11,24 24,1
BALEARS 1.376.332.275,79 10,03 248
GIRONA 914.916.967,36 6,66 8,2
MALAGA 874.485.893,26 6,37 12,8
ALICANTE 873.645.479,27 6,36 20,7
GRAN CANARIA 630.879.776,43 4,6 26,5
TENERIFE 624.987.766,70 4,55 19,9
VALENCIA 324.581.115,91 2,36 44,8
TARRAGONA 270.194.237,58 1,97 9,5
GUIPUSCOA 227.918.017,94 1,66 58
SEVILLA 174.494.523,19 1,27 43
CADIZ 168.802.942,26 1,23 30,5
MURCIA 128.623.588,79 0,94 21,2
LLEIDA 124.257.552,36 0,91 38
CASTELLON 116.129.795,94 0,85 53,5
GRANADA 93.549.748,89 0,68 17,4
VIZCAYA 83.211.322,97 0,61 22,7
NAVARRA 78.878.758,37 0,57 8,1
ALMERIA 55.316.783,72 04 17,6
TOTAL 20 PRIMERS 12.438.702.760,07 90,61 20,9
| Total general 13.727.641.978,31 100 21,3 |

( INDEX | SINTESI/ SECTOR TERCIARI / COMERG / VALORACIO | MERCATS | ELECTRONIC / INTERNACIONAL )

167



EL COMERG A BARCELONA 2014

BARCELONA- COMPRES PER PAISOS -2014
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BARCELONA CIUTAT DE
COMPRES INTERNACIONAL

Pais Import. Ops. % Total % Increment
FRANCA 671.962.085,79 17,9 22,7
ITALIA 425.936.641,54 11,34 25,63
REGNE UNIT 415.708.476,18 11,07 76,99
ESTATS UNITS 237.523.318,74 6,33 2,91
ALEMANYA 218.916.756,46 5,83 22,42
RUSSIA 200.337.535,59 5,34 -5,76
SUISSA 131.966.022,37 3,51 21,76
PAISOS BAIXOS 108.478.122,35 2,89 0,11
BELGICA 91.907.660,38 2,45 26,23
XINA 79.066.821,27 2,11 49,07
NORUEGA 59.547.258,48 1,59 9,42
SUECIA 59.125.048,37 1,57 10,67
AUSTRIA 56.845.848,16 1,51 45
BRASIL 47.247.403,88 1,26 -3,79
PORTUGAL 43.456.906,52 1,16 26,51
CANADA 41.104.743,56 1,09 6,94
DINAMARCA 40.980.349,31 1,09 10,93
AUSTRALIA 40.229.253,82 1,07 16,8
JAPO 37.412.361,82 1 1,71
ARGENTINA 37.015.577,88 0,99 -26,44
Total 20 primers 3.044.768.192,47 81,09 21,06
Total general 3.754.760.525,37 100 22,33
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L’Europa comunitaria continua sent la més important per a la destinacié de Barcelona, pero també cal
reforcar, i aquest ha estat un dels objectius del 2014, que altres nacionalitats més llunyanes i
emergents es desplacin i facin compres a la ciutat.

El 2014, amb la voluntat de donar a coneixer internacionalment el comer¢ de tota la ciutat, el
Barcelona Shopping Line ha editat un nou planol, el Barcelona Shopping City, on apareixen els
principals eixos i associacions comercials de la ciutat incloent-hi el Barcelona Shopping Line. També hi
apareixen els centres comercials membres i els mercats no alimentaris, i s’hi destaquen les principals
icones de la ciutat distribuides pels diferents barris.

Aguest planol s’ha publicat en dues edicions en quatre idiomes, (catala, castella, angles i frances), i en
alemany, rus, xinés i japones, amb un total de 300.000 exemplars. La distribucié d’aquest planol s’ha
fet als diferents punts d’interes turistic de la ciutat, com ara museus i centres d’oci, a tots els hotels de
la ciutat, aixi com a les oficines d’atencid al turista de Turisme de Barcelona. També n’ha fet distribucio
a congressos i convencions que s’organitzen a la ciutat, aixi com a fires, tallers, i accions promocionals
de Turisme de Barcelona a I'estranger, i a agents de viatges i periodistes que ens visiten.
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DESPESA DE TURISME INTERNACIONAL- BARCELONA 2014

IMPORT OP 2014
EUROPA 2.872.544.746
AMERICA NORD 329.264.925
ASIA 319.304.233
AMERICA SUD 160.093.704
OCEANIA 45.337.234
AFRICA 28.215.683
Total general 3.754.760.525
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Cal destacar el fort augment que ha experimentat el Regne Unit , que ha doblat la despesa respecte
a l'any anterior, amb un 76,99% d’increment. Quant als paisos extracomunitaris, la Xina
experimenta una forta pujada entra a formar part, per primer cop, dels deu primers paisos de la
taula amb un 49,07% d’increment. El fort augment de la Xina també es veu reflectit en les dades de
devolucié de I'lVA que es presenten a continuacid, on se situa en segona posicid per darrere de
Russia.

Per sise any consecutiu Turisme de Barcelona ofereix el servei de devolucié de I'lVA Tax Free en
efectiu. Actualment en dos punts; a I'Oficina de Turisme de Barcelona de plaga de Catalunya, i ala
seu central de Turisme de Barcelona al Passatge de la Concepcid, tramitant xecs de Global Blue,
Premier Tax Free i Travel Tax Free.

Els resultats han estat positius un any més, ja que ha augmentat en un 4,7% la despesa dels
visitants extracomunitaris respecte de I’any anterior, s’ha arribat a reembossar en efectiu un total
de 2.798.694,38 euros, diners que el turista pot tornar a gastar a l'instant a la mateixa ciutat. El
2014 destaquem el fort increment de Corea, que per primer cop apareix entre els deu primers
paisos de la taula, en tercera posicié.
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DEVOLUCIO DE L'IVA A EXTRACOMUNITARIS.

OFICINES DE TURISME DE BARCELONA (PLAGA DE CATALUNYA | PASSATGE DE LA CONCEPCIO*)

Devolucié de FIVA 2013 2014 I':f(')i :':éncia Dezso':isa %
1. Russia 5.040.178,34 31,82%
Despesa 20.466.058,13 € 21.423.488,79 € 2. Xina 1.680.851,31 10,61%
Reemborsament en efectiu ~ 2.691.085,10 € 2.798.694,38 € 3. Corea 916.715,14 5,79%
4. Brasil 881.262,22 5,56%
% 13,10% 13,10% 5. Israel 594.764,61 3,76%
6. Estats Units 579.232,96 3,66%
7. Argentina 568.175,99 3,59%
8. Ucraina 488.692,98 3,09%
9. Singapur 458.502,96 2,89%
10. Veneguela 256.201,01 1,62%
Altres 4.374.630,48 27,62%
| Total 15.839.208,00 100,00% |
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L’objectiu el 2015 és augmentar la capacitat d’atraccié de la demanada internacional i fer que les
seves rendes es canalitzin cap a les botigues membres. Per aixo la informacié i la promocid és
imprescindible en un mercat tant competitiu com I'actual. Aqui és on Turisme de Barcelona i molt
especialment el programa Barcelona Shopping Line hi juga un paper important. Per tal que els
nostres visitants tinguin coneixement de la nostra oferta comercial, el Barcelona Shopping Line es
promociona a través d’'una nova guia de butxaca on apareixen tots els establiments, centres
comercials i eixos membres, amb una fotografia, una petita descripcié i també la situacié al planol de
la ciutat.

S’ha publicat en dues edicions: en catala, castella, anglés i frances, d’'una banda, i en alemany, rus,
xinés i japones,de I'altre, amb un total de 55.000 exemplars. Es distribueix en recepcions d’hotels de
4 i 5 estrelles, oficines d’atencid al turista de Turisme de Barcelona, i a congressos i convencions que
s’organitzen a la ciutat. També fires, workshops, i accions promocionals de Turisme de Barcelona en
I’ambit internacional, aixi com a agents de viatges i periodistes que ens visiten.

Amb la mateixa voluntat de promocidé internacional, I'any 2014 es va celebrar, per primer cop, el
Barcelona Shopping Festival, acte organitzat per consolidar la ciutat com a destinacié de compres
internacional. Es va celebrar |I'1 de juliol coincidint amb el comengament de les rebaixes d’estiu, un
dels mesos en que la ciutat rep més turistes i amb la intencié que esdevingui un acte amb cita anual.

En aquest cas, 'element vertebrador de la celebracid va ser un Barcelona Bus Turistic personalitzat que
va recorrer els principals punts de I’eix comercial transportant una comparsa d’actors, musics i
animadors components de la rua que anunciava l'arribada de les rebaixes, aixi com el lliurament de
fins @ 2.000 euros en xecs per a compres al public assistent.
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El llangament de I'acte es va fer online i a les xarxes socials de Turisme de Barcelona (Visitbarcelona)
a Facebook, Twitter i Instagram. Es va aconseguir un total de 4.602 visites i 3.546 visitants exclusius i
una mitja de 328 visites diaries a la pagina promocional. Tres dels premis es van lliurar als guanyadors
online i la resta en directe als diferents escenaris de la rua.

Pel que fa a la campanya anual Barcelona Christmas Shopping, basada també a estimular el
desplacament a la nostra ciutat i augmentar la despesa en compres en el periode prenadalenc, la
promocio també s’ha fet online. Al microlloc web creat especialment per a I'accié, s’ha fet promocio
amb el sorteig de quatre estades a Barcelona, descomptes dels establiments membres del programa,
i informacid generica de ciutat, aixi com de tota I'agenda de Nadal. També s’ha fet dinamitzacid a les
xarxes socials de Turisme de Barcelona (Visitbarcelona) amb destacats de les tradicions i els actes de
I’agenda de Nadal de la ciutat. S’han aconseguint un total de 93.231 visites al microlloc web, 1.337 de
registrats, i 2.961 descarregues dels descomptes oferts pels establiments membres.
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