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Presentacio

LInforme del comerg 2018, elaborat per I’Ajuntament de Barcelona,
mostra que, com en altres ocasions, el sector del comer¢ manté un
paper clau en I'estructura economica de la ciutat, i es constitueix
com un autentic vertebrador de la vida quotidiana als barris.

Les principals dades d’activitat comercial revelen la importancia
d’aquest sector per a Barcelona, ja que representa un pes superior
al 14% dels llocs de treball, permet enfortir el model de convivéncia
i integracid als barris i és un element de projecci¢ internacional de
la ciutat.

Les dades qualitatives indiquen també la satisfaccié dels ciuta-
dans i ciutadanes amb el comerg barceloni. Camplia i variada oferta
comercial i 'atenci6 rebuda sén aspectes molt ben valorats i posen
de manifest que el model de comerg urba de proximitat de Barcelo-
na és un model d’exit, que cal seguir preservant i fomentant.

Els mercats municipals de Barcelona, que componen la xarxa més
gran d’Europa, contribueixen a reforcar aquest paper dinamitzador
de 'economia, alhora que desenvolupen una funcié social com a ei-
xos vertebradors del territori. En aquest sentit, destaquem la deci-
dida aposta municipal per la remodelacié d’aquests espais, que els
fa més competitius, amb noves infraestructures, logistica i serveis.

Linforme també destaca el paper del comerg electronic i els nous
habits de consum associats a aquest canal, aixi com la importan-
cia creixent de Barcelona com a ciutat de compres internacional,
amb un increment significatiu de la despesa realitzada respecte
al'any anterior.

Estic convenguda que, en la collaboracié conjunta, trobarem les
férmules adequades per seguir avancant en la construccié d’'un
model comercial equilibrat, que desenvolupa la comunitat més
propera sense perdre de vista 'aposta internacional que suposa la
marca Barcelona.

Apostem per sumar esforgos, donant suport a les entitats secto-
rials, professionals i territorials que agrupen el comer¢ de la ciutat
i promocionant una competitivitat més gran amb la formacié i els
serveis que posem a disposicié dels empresaris del mén comerci-
al. Només compartint objectius clars i estratégics es pot afrontar
aquesta época de canvis historics.
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Introduccio

Sintesi de resultats

— El mercat de treball: un teixit empresarial rellevant
cap a una ocupacié més estable

D’acord amb I'analisi del mercat de treball i dels indicadors econo-
mics, el comerg és un sector estratégic a la ciutat de Barcelona.
D'una banda, és un dels sectors que genera més riquesa (aporta
el 12,8% del producte interior brut de la ciutat 'any 2018), i suposa
la primera activitat economica de la ciutat pel que fa al nombre de
centres de cotitzacid.

De laltra, representa el 21% del pes dins del conjunt del teixit em-
presarial (que es divideix en un 14,1% d’empreses dedicades al co-
merc al detall i un 6,9% de comerg a I'engros).

En general, tant el comerg al detall com a 'engrdos mantenen un
bon to a la ciutat (que es tradueix en un augment de la facturaci6
anual de +1,7% i +1,6%, respectivament) i, malgrat una certa de-
sacceleraci6 de la creaci6 de llocs de treball respecte a I'any ante-
rior, durant el 2018 tendeix cap a una ocupacié assalariada superi-
or al treball autonom.

— El comerg consolidat vs. les ofertes tematiques,
el comerg adrecat als visitants i les noves formes
de comerg

Aquesta evoluci6 positiva també és fruit de la demanda addicional
generada pel turisme —que el 2018 registra a la ciutat nous ma-
xims historics de visitants i pernoctacions en hotels. La implanta-
ci6 d’estratégies per a la recuperacid de taxes i la seva reinversié

per part dels visitants a la mateixa ciutat reforga aquesta branca
del comerg.

A més de I'esmentada activitat comercial consolidada, cada cop
apareixen més noves ofertes de mostres sectorials o tematiques i
esdeveniments festius. Aquestes (274 durant el 2018) incorporen
iniciatives de comerg no sedentaries com una oportunitat d'empre-
nedoria o per la demanda del mateix comerg del barri de sortir al
carrer a fi d'incrementar la seva visibilitat i les seves vendes.

Pel que fa a les noves formes de comerg, el comerg electronic denota
un creixement constant (d’acord amb les diverses dades analitza-
des en 'ambit catala i de ciutat), i integrar-lo amb el comerg tradici-
onal és un dels reptes clau que caldra afrontar en els propers anys.

— Lestat del comerg a Barcelona

En relacié6 amb I'enquesta del sector comercial, podem destacar
que el 2018 ve marcat per una renovacié de la propietat dels co-
mercos notoria a partir del 2010. A més, sis de cada deu establi-
ments diuen que han fet canvis, sobretot de modernitzacié de les
instal-lacions. El 2018 també es caracteritza per una facilitat més
gran de pagament amb targeta o mobil, la venda en linia (aplicada
pel 48,8% dels establiments als quals s’ha preguntat] i la difusié a
través de les xarxes com ara Facebook i Instagram.

Continua el desacord sobre obrir en diumenge, perd sén més els co-
merciants que assenyalen que hauria de ser una qtiestié de lliure
elecci6 que els que diuen que ho prohibirien. Tres de cada deu es-
tabliments obren el diumenge autoritzat, amb una incidéncia més
altaen el cas de I'alimentacié i més baixa pel que faal’ociila cultura.
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Aquestes dades s’alineen amb I'enquesta d’obertura en diumen-
ges, que afegeix a la perspectiva dels comerciants la de la ciuta-
dania de Barcelona amb una prevalenca lleugerament superior en
contra de I'obertura dels comercos en diumenge (un 45,5% respec-
te al 42,7% que hi esta a favor).

Quant a la marxa del negoci, la quantitat de satisfets iguala la d’in-
satisfets i sén menys els que creuen que aquest prosperara, ja que
desconfien de la situaci6 econdmica i politica i de la competéncia.

Els propers dos anys, quatre de cada deu responsables tenen la
intenci6 de fer canvis al seu negoci, i els que apunten que tancaran
son més que fa un any.

— L'estat de la restauracio

D’altra banda, segons les dades de I'enquesta del sector, el 2018 ve
marcat per la consolidaci6 de la tendéncia a I'alga dels anys ante-
riors del preu del lloguer de locals, 'augment del personal amb una
reduccio positiva de |a jornada laboral i la modernitzacié dels locals
i dels serveis als clients.

Efectivament, el personal treballa menys hores que durant la crisi
econdmica passada i augmenta el seu nombre (augment propiciat
per la incorporaci6 del propietari o propietaria a la feina). També la
jornada completa és més habitual. Els darrers anys, la comprensi6
del catala entre el personal es va reduint a poc a poc.

Sén més els responsables que asseguren que el seu negoci ha dis-
minuit els darrers dos anys que els que diuen que ha augmentat o
s’ha mantingut. També fan referéncia a I'estabilitat de preus.

Més de la meitat dels negocis de restauracié han fet canvis, sobre-
tot modernitzar I'establiment, incorporar nous serveis, informatit-
zar la gestid i oferir nous métodes de pagament.

En els propers anys, bona part dels responsables tenen la intencié
de continuar fent canvis i confien en la millora o estabilitat de la
situaci6 politica, economica i social, la demanda per part del sector
de millores a 'Ajuntament, el turisme, el factor climatic i la seva
propia professionalitat.

— Lopinid ciutadana del comerg i els habits de consum

Finalment, pel que fa a l'opini6 dels barcelonins i les barcelonines
respecte al comerc (enquesta Omnibus), cal destacar que la majo-
ria estan satisfets amb l'oferta (inclosos els mercats), els horaris i
I'atencid personal del comerg de la ciutat.

Quant als habits de compra, s’especialitzen per tipus de producte i
oferta comercial. D’'una banda, el 71,2% de la ciutadania compra en
zones comercials (sobretot els més joves) per la capacitat de po-
der escollir productes (principalment roba i calgat] i la proximitat
que suposa.

De I'altra, la majoria compren els aliments al supermercat (66,1%
respecte al 16,4% que ho fa al mercat o a les botigues especialitza-
des o de barri), i per als aliments frescos ja gairebé es prefereix per
igual el mercat municipal que el supermercat.

Tant el parament de la llar com els productes d’oci i cultura solen
comprar-se majoritariament a les botigues especialitzades o de
barri.

Segons la mateixa enquesta, la major part dels desplagaments
lligats al comerg es produeix a peu o en transport public, fet que
reforga un model comercial propi de la ciutat de Barcelona.
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El sector terciari a Barcelona

El 2018 el sector terciari crea llocs de treball per cinqué any conse-
cutiu i tanca I'any amb un total d’1.009.737 persones afiliades al
sistema de la Seguretat Social a Barcelona, la qual cosa representa
un augment interanual (+3,4%) superior al creixement de 'ocupa-
ci6 en el conjunt de 'economia de la ciutat [+3,1%).

El pes dels serveis dins I'estructura ocupacional de la ciutat se si-
tua en el 90,1% dels llocs de treball de Barcelona, 0,3 punts percen-
tuals més que I'any anterior, de manera que es manté la tendéncia
estructural de terciaritzacié de 'economia que esta experimentant
la ciutat des de fa decades.

Totes les branques de serveis guanyen ocupacit excepte la dels
altres serveis (-0,5%), en la qual s'estanca. El comerg i les repara-
cions mantenen el seu paper clau en l'estructura economica de la
ciutat i concentren el 16% dels llocs de treball del sector terciari,
amb una lleugera disminucié del seu pes percentual dins el con-
junt (-0,4 punts percentuals). Locupaci6 en aquesta branca creix
per quart any consecutiu (+0,7%) —amb un augment de 1.100
persones afiliades—, perd a un ritme forca inferior al del conjunt
dels serveis (+3,4%). D'altra banda, i per segon any consecutiu, el
comerg al detall experimenta una evolucié més suau que la branca
majorista (ambincrements del +0,6% i del +0,8%, respectivament].

Pel que fa a I'hostaleria, 'ocupacid creix un +3,9%, de manera que tor-
na a situar-se per sobre de 'augment mitja de la ciutat mentre que
l'any anterior havia quedat per sota. Els indicadors principals d’ac-
tivitat turistica han crescut de manera continuada, i Barcelona ha

Persones afiliades™* al sistema de la Seguretat Social a Barcelona en el terciari
2018-2017

Nombre %
Total de serveis 1.009.437 32.801 3,4%
Comerg i reparacions 161.122 1.102 0,7%
Transports i emmagatzematge 52.320 4.072 8,4%
Hostaleria 88.830 3.348 3,9%
Informacidé i comunicacions 69.641 4.291 6,6%
Activitats financeres i d'assegurances 35.545 445 1,3%
Activitats immobiliaries 15.282 753 5,2%
Serveis a les empreses 233.834 9.387 4,1%
Administraci6 publica 772185 2.823 3,8%
Educacid 74.722 2.065 2,8%
Activitats sanitaries i serveis socials 105.692 3.475 3,4%
Activitats artistiques, recreatives 27701 1.483 5,7%
Altres serveis (1) 67.563 343 -0,5%

*Afiliacié al regim general i
(1) inclou personal doméstic, organismes extraterritorials i persones afiliades al Régim Especial de Treballador

Font: Elaboracié del Departament d’Estudis de la Geréncia de Politica Econdmica i Desenvolupament Local de
I'Ajuntament de Barcelona en base a dades del Departament d’Estadistica de I'Ajuntament de Barcelona.

mantingut una posicié privilegiada en l'organitzacié de congressos
internacionals, de manera que el sector esdevé un dels factors de for-
talesa de 'economia i dinamitzadors del mercat de treball de la ciutat.
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del 2018

55.916 persones aturades a la ciutat —el 80,7% del total— després - .
d’experimentar un descens interanual de 3.224 persones, la qual - Regim general TOTAL

cosa significa la cinquanta-sisena reduccié interanual consecutiva Afiliacié | Variaci6 | Afiliacié | Variacié | Afiliacié | Variacié | Pes del
de I'atur en aquest sector (-5,5%). 17/18 17/18 17/18 | sector
(%) (%) (%) (%)
Comerg
L 80.927 1,1% 16.169 -2,0% 97.096 0,6% 8,9%
minorista
Ny c
Ocupacid en el comerg s 46657 | 11% | 8598 | -1,0% | 55255 | 08% | 51%
maJorlsta
El 2018 el comerg ocupa 152.351 persones a la ciutat de Barcelo- Total comerc | 127.584 1,1% 24.767 4,7% 152.351 0,6% 14,0%
na, de les quals 97.096 (el 63,7%]) treballen en la branca minorista Total de
i 55.255 [eI 36,3%] en la majorista. Bl 965.851 3,4% 123.260 2,4% 1.089.111 3,3% 100,0%

El 2018 I'ocupacié en el comerg barceloni registra un augment del
+0,6%, una evolucié més moderada que les de 'ambit metropolita
(+1,7%) i Catalunya (+1,5%). Cal destacar que el comerg barceloni
crea ocupacié neta per quart any consecutiu —després de per-
dre’n durant el periode de crisi—, tot i que a un ritme inferior al del
conjunt de l'economia de Barcelona (+3,3%).

D’aquesta manera, el pes del comerg en el conjunt dels llocs de
treball de la ciutat al final del 2018 assoleix el 14% —distribuit en-
tre un 8,9% del comerg minorista i un 5,1% del majorista—, fet que
confirma la importancia cabdal que manté aquest sector madur en
l'economia barcelonina. Cal destacar I'increment anual del nombre
de persones assalariades tant en el comer¢ minorista com en el
majorista, que contrasta amb el descens de I'afiliacié al regim d’au-
tonoms.

Lafiliacié total del comerg al régim general de la Seguretat Social
se situa a finals del 2018 en 127.584 persones, xifra que suposa
un augment moderat de llocs de treball respecte a I'any anterior
(+1,1%). El comer¢ minorista registra 80.927 persones assala-
riades (un 63,4% del sector) després d’experimentar I'increment
anual d'efectius identic al del comerg a I'engros (+1,1%), que tanca
'any amb 46.657 persones ocupades per compte alie.

Font: Elaboracié del Departament d’Estudis de la Geréncia de Politica Economica i Desenvolupament Local de
I'Ajuntament de Barcelona en base a dades del Departament d’Estadistica de I'Ajuntament de Barcelona.

Pel que fa al régim d’autonoms, el nombre de persones afiliades
baixa tant al comerg minorista (-2,0%) com a la branca majoris-
ta (-1,0%). En conjunt, el nombre de persones treballadores per
compte propi del comerg baixa respecte al 2017 (-1,7%) i assoleix
una evolucié més desfavorable que en el conjunt de I'economia
barcelonina (+2,4%), tot i que el sector segueix representant la cin-
quena part (20,1%) del treball autonom de la ciutat.

Aixi doncs, el 2018 presenta un balang moderadament positiu
des del punt de vista de I'ocupacié al comerg de Barcelona, amb
una certa desacceleracié de la creaci6 de llocs de treball en rela-
cié amb I'any anterior i un comportament més favorable de I'ocu-
pacid assalariada que del treball autonom.

El comportament de 'ocupacid en el comerc al detall reflecteix les
oscil-lacions del consum intern. Aixi, després d’un fort ajust inicial
fins al quart trimestre del 2009 i l'estabilitzacié del 2010, torna a
recular durant el trienni 2010-2013 i es recupera a partir del 2014,
impulsada per la millora de la demanda interna, fins a tancar el
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2018 amb un nombre de llocs de treball molt semblant al que tenia
el desembre del 2008 (amb una lleugera reduccid de I'1%).

En canvi, la reducci6 de persones assalariades en el comerg ma-
jorista ha estat un procés més gradual i sostingut, que —tot i el
repunt dels darrers anys— ha comportat una caiguda acumulada

Analisi per branques

La branca d’articles d’is domeéstic representa un terg (34,1%) de
l'ocupacio total del comerg a I'engros a Barcelona, seguida de les
de productes alimentaris i altre comerg especialitzat, amb el 19,6%
iI'11,6%, respectivament, de I'afiliacié majorista als regims general

del 13% entre desembre del 2008 i del 2018.

Ocupaci6 al comerg de Barcelona (index IV trimestre 2008 = 100)
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Nota: Persones afiliades als regims general i d’autonoms de la Seguretat Social.

Font: Elaboracié del Departament d’Estudis de la Geréncia de Politica Economica i Desenvolupament Local
de 'Ajuntament de Barcelona, segons dades del Departament d’Estadistica de I'Ajuntament de Barcelona.

i d’autonoms de la Seguretat Social.

Distribucio per branques del personal assalariat
del comerg a I'engros a Barcelona. 2018 (%)

6% 1%

D'articles d'ds doméstic
Intermediaris del comerg
34Y% De productes alimentaris, begudes i tabac
Altre comerg especialitzat
No especialitzat
D’altra maquinaria, equips i subministrament

D'equips TIC

De primeres mateéries agraries

Font: Elaboracié del Departament d’Estudis de la Geréncia de Politica Economica i Desenvolupament Local
de I'Ajuntament de Barcelona, segons dades del Departament d’Estadistica de 'Ajuntament de Barcelona.

El 2018, les principals branques del comer¢ al detall en nombre
de persones ocupades a Barcelona sén la d’altres articles en esta-
bliments no especialitzats, la d’establiments especialitzats i la de
productes alimentaris, begudes i tabac —que representen un 35,
321 16,2% del total, respectivament—.
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Distribucid per branques del personal assalariat
del comerg al deatll a Barcelona. 2018 (%)

2%

Daltres articles en establiments especialitzats
De productes alimentaris, begudes i tabac

En establiments no especialitzats

32% [ Darticles d'us domestic
[ Darticles culturals i recreatius
[ DequipsTIC
16% En parades de venda i mercats ambulants
0

. Altres en establiments fora de parades i mercats
. De combustibles

Font: Elaboraci6 del Departament d’Estudis de la Gerencia de Politica Economica i Desenvolupament Local
de I'Ajuntament de Barcelona, segons dades del Departament d’Estadistica de I'Ajuntament de Barcelona.

Centres de cotitzacid

Pel que fa als centres de cotitzaci6, al final de 'any 2018, Barcelo-
na disposa de 15.983 centres de cotitzacié al comerg, dels quals
10.704 (el 67%) pertanyen al comerc minorista i 5.279 (el 33%) al
majorista.

El nombre de centres de cotitzacié al comerg de Barcelona es re-
dueix en termes interanuals (-1,1%) per segon any consecutiu,
fet que suposa una evolucié menys favorable que la que experi-
menta el teixit empresarial en el conjunt de la ciutat (+0,9%).
Per branques, els centres del comerg al detall experimenten un
descens (-1,8%) que contrasta amb I'estabilitat dels de comerc a
I'engros (+0,2%).

Centres de cotitzaci6 a la Seguretat Social al Comerg de Barcelona 2018

Engros 5.279 11 0,2% 6,9% 33,0%
Detall 10.704 -192 -1,8% 14,1% 67,0%
Total Comerg 15.983 -181 -1,1% 21,0% 100,0%
Total sectors

76.018 646 100,0% 100,0%
Barcelona

Font: Elaboracié del Departament d’Estudis de la Gerencia de Politica Economica i Desenvolupament Local de

I'Ajuntament de Barcelona en base a dades del Departament d’Estadistica de I'Ajuntament de Barcelona.

En acabar I'any 2018, el sector comercial constitueix la prime-
ra activitat economica de la ciutat quant a nombre de centres
de cotitzacio i representa més de la cinquena part (el 21%) del
total barceloni. Les branques que el segueixen en el ranquing
son els serveis a les empreses (18,9%) i I'hostaleria (10,8%).

El pes del comerg dins el conjunt del teixit empresarial de Bar-
celona és del 21% i es manté forga estable respecte al 2017. El
comerg al detall és la branca amb més pes relatiu (amb un 14,1%
de les empreses de la ciutat), mentre que el comerg a I'engros
representa el 6,9%.

Per branques, en el comerg a 'engros destaquen la distribucié d’ar-
ticles d’Us domestic (amb un pes relatiu del 28,6%), seguit dels
intermediaris i productes alimentaris, que assoleixen el 19,7% i el
15,7% del total, respectivament.

Al'seutorn, en el comerc al detall a Barcelona destaca el pes relatiu
dels establiments d’altres articles en establiments especialitzats
—que representen un terg (el 33,3%) dels centres de cotitzacié—,
seguits dels que venen productes alimentaris, begudes i tabac
(28,2%), i els establiments no especialitzats (16,5%).
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Facturacid i PIB

El 2018 l'economia catalana manté una evolucié positiva que li
permet encadenar vint-i-un trimestres consecutius d’increment
interanual en tancar I'any, impulsada pel bon comportament de la
demanda interna —tant del consum de les families com de la inver-
si6 empresarial—, tot i experimentar una certa desacceleracié en
linia amb un entorn internacional menys favorable.

Amb un PIB de 242.313 milions d’euros, el creixement real de
leconomia del Principat en el conjunt del 2018 ha estat del
+2,6%, un resultat inferior al dels tres anys anteriors —que van
ser de fort creixement— i que s'emmarca en un context carac-
teritzat també per la moderacié del ritme de creixement en els
ambits espanyol (+2,6%) i de la Uni¢ Europea (+1,9%), en un
context d’incertesa sobre 'augment del proteccionisme i les se-
ves afectacions sobre el comerg internacional, on s'observa un
cert deteriorament dels factors de suport temporal que van su-
posar en els anys anteriors el baix preu del petroli, la depreciaci6
de l'euro i les condicions financeres favorables establertes pel
Banc Central Europeu.

Leconomia de Barcelona participa d’aquest procés d’alentiment
de I'activitat economica i del mercat de treball, i el PIB de la ciutat
experimenta un creixement real del +2,6% en el conjunt de I'any.

El comerg és un dels sectors que més riquesa genera a Barce-
lona. Efectivament, I'activitat' aporta el 12,8% del producte
interior brut de la ciutat I'any 2018, un pes que continua sent
fonamental malgrat I'impacte dels anys de crisi. Aixi mateix, el
2018 el PIB dels serveis ha registrat un augment significatiu a Bar-
celona (+2,8%), un comportament favorable al qual ha contribuit el
conjunt d’activitats format pel comerg, el transport, 'hostaleria i la
informaci6 i les comunicacions amb una evolucié interanual dina-
mica (+3,1%).

1 Incloent-hi la venda i reparaci6 de vehicles de motor.

La facturacié del comerg a la ciutat de Barcelona assoleix un volum
de negoci estimat de 38.183,5 milions d’euros I'any 2018, després
d’experimentar un increment del +1,7%, que equival a un lleuger
descens en termes reals.

Facturacié del comerg 2018 (p)

Comerg minorista 12.902.77¢ 40.146.847
Comerg majorista 25.280.676 94.073.101
Total del comerg 38.183.452 134.219.948

(p): Provisional

Font: Estimacié elaborada pel Departament d’Estudis de la Gerencia de Politica Econo-
mica i Desenvolupament Local de I'Ajuntament de Barcelona a partir de dades de I'INE,
Idescat i INSS.

El comerc al detall arriba el 2018 a un volum de negoci de 12.902,8
milions d’euros a Barcelona, una xifra que representa un increment
anual nominal de +1,6%, i un lleuger descens en termes reals. El
bon comportament de la demanda interna motivat pel creixement
de 'ocupaci6 i les rendes familiars, el creixement del consum de
les llars (+2,0%) i la confianga dels consumidors, juntament amb
la demanda addicional generada pel turisme —que el 2018 registra
a la ciutat nous maxims historics de visitants i pernoctacions en
hotels— han propiciat aquesta evolucio positiva.

Facturacié del comerg a Barcelona 2018

Comer¢ minorista 12.902.777 1,6%
Comerg majorista 25.280.676 1,7%
Total del comerg 38.183.452 1,7%

(p): Provisional

Font: Estimacid elaborada pel Departament d’Estudis de la Geréncia de Politica Econo-
mica i Desenvolupament Local de I'Ajuntament de Barcelona a partir de dades de I'INE,
Idescat i INSS.
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La facturacié del comerc a I'engros a Barcelona se situa en 25.280,7
milions d’'euros I'any 2018 i augmenta el +1,7% respecte a 'any ante-
rior. Aixi doncs, el comerg majorista manté un bon to a la ciutat, tot
i que des de fa anys la tendéncia estructural esta portant aquesta
branca a localitzar una part creixent de la seva activitat a I'entorn
metropolita en un procés gradual d’optimitzacié de costos.

El comerg electronic

El comerc electronic continua la seva rapida expansié a escala
mundial, amb una facturacié global del B2C de 2,9 bilions de dolars
'any 2018, cosa que significa —segons Internet Retailer— un in-
crement interanual del +18%. D’acord amb aquestes xifres, més de
I'11% del comerg minorista global es desenvolupa en linia, i s'esti-
ma que més del 20% de la poblacié mundial va realitzar —en major
0 menor grau— aquesta activitat. Projeccions recents de I'evolucié
d’aquest canal comercial indiquen que la facturacié continuara
augmentant amb for¢a els anys vinents, tot i que moderara el rit-
me de creixement.

Quant a Espanya, segons Eurostat, 'any 2018 el percentatge d’em-
preses que compren en linia (31%) queda més de 10 punts per sota
de la mitjana de la Unié Europea, i el de les que venen per aquest
canal (19%), 2 punts per sobre. En tots dos casos, I'is del canal
electronic es manté estancat respecte a I'any anterior.

En el periode 2017-2018, d’acord amb I'Enquesta sobre usos de
TIC, gairebé la tercera part de les empreses espanyoles de 10 o
més persones assalariades (el 32,1%) han efectuat compres per
comerg¢ electronic per un valor de 206.647,3 milions d’euros, xifra
que representa el 19,7% del total de compres i un augment en vo-
lum (+3,7%) respecte al periode 2016-2017. Pel que fa a les vendes,
el 19,6% d’empreses utilitza el canal en linia, que a Espanya gene-
ra un volum de negoci de 259.515,6 milions d’euros, una xifra que
representa el 17,3% del total de vendes i situa el creixement de les
vendes en linia en el +13,7%.

Volum de compres i vendes de comerg electronic a Espanya (milers d’euros)

pdin

><7</>

2008- 2009- 2010- 2011- 2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017-
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

[ Volum de compres del comerg electronic
[ Volum de vendes del comerg electrdnic

Font: Institut Nacional d’Estadistica. Enquesta sobre I'Us de TIC i comerg electronic a les empreses.
* Empreses de més de 10 treballadors/ores

Comerg Electronic a Catalunya. 2017-2018

Total d’'empreses 427.606 23.703

Compres a través de 20,5 35,1
comerg electronic (%)

Vendes a través de 6,3 24,9
comerg electronic (%)

Font: Elaboracié del Departament d’Estudis de la Gerencia de Politica Economica i
Desenvolupament Local de 'Ajuntament de Barcelona a partir de dades de I'ldescat.

7 259.515.601

v 206.647.288
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Comerg Electronic a Catalunya per sector d’activitat de
'empresa. 2017-2018

% empreses amb 10 o més Inddstria | Construccié Serveis
assalariats

Compres a través de comerg

Lt 34,9 19,9 307
electronic (%)

Vendes a través de comerg

- 22,4 6,0 29,1
electronic (%)

Font: Elaboracié del Departament d’Estudis de la Geréncia de Politica Economica i
Desenvolupament Local de I'Ajuntament de Barcelona a partir de dades de I'ldescat.

Pel que fa a Catalunya, el 35,1% de les empreses amb 10 o més
persones assalariades de Catalunya han comprat per comerg elec-
tronic en aquest periode, dada inferior en 1,4 punts a la de I'any an-
terior i 3 punts més alta que la mitjana espanyola. En el cas de les
vendes, el percentatge d'empreses és forca inferior (24,9%), xifra
que representa un comportament estable en termes interanuals, i
se situa 5,3 punts per damunt del valor estatal. Laccés als canals
en linia esta relacionat amb la dimensié empresarial: I'Gs del canal
en linia en microempreses —de menys de 10 treballadors/ores—
per a les compres és del 20,5% i del 6,3% en el cas de les vendes,
dades clarament inferiors a les assenyalades per a les empreses
de 10 0o més persones assalariades.

La facturacic total de les compres per internet de les empreses de
10 o més persones assalariades de Catalunya ha estat de 36.873,6
milions d’'euros el 2017-2018, xifra que equival al 15,8% de les com-
pres totals i al 36,6% de les compres de les empreses que fan ad-
quisicions per aquest canal.

Pel que fa a les vendes, la facturacié supera la de les compres elec-
troniques —tal com passa a Espanya—i arriba a 59.449,8 milions
d’euros, que representen el 18,3% de les vendes totals i el 40,4% de
les vendes de les empreses que venen pel canal electronic.

Pel que fa al comerg electronic a les llars de Catalunya, 'any 2018
el 54,2% de la poblacié de 16 a 74 anys ha comprat per internet
durant I'dltim mes, la qual cosa representa un increment del 2,7%
respecte a I'any anterior. El percentatge de dones que compren
per aquest canal és d’un 58,2%, davant d’'un 50,3% en el cas dels
homes. Per edats, la poblacié d'entre 35 i 44 anys és la principal
usuaria, ja que el 62,9% del col-lectiu fa compres a la xarxa.

Productes o serveis adquirits per internet en els darrers dotze
mesos a Catalunya. 2018 (Percentatge del total de persones
compradores])

Allotjament de vacances 58,4%
Roba o material esportiu 55,6%
Entrades a espectacles 55,3%
Productes peralallar 38,8%
Llibres, revistes, diaris 25,9%
Productes alimentaris 23,9%
Material informatic 21,2%
Equipament electronic 16,8%
Jocs d’'ordinador i videoconsola 16,7%
Pel-licules, misica 15,2%
Material formatiu en linia 9,9%

Font: Enquesta sobre equipament i Us de tecnologies de la informaci6 i la comunicacié
ales llars de I'INE. Idescat.

Segons els tipus de productes adquirits per internet, els allotja-
ments de vacances son els més sol-licitats, amb un 58,4% dels
compradors i les compradores —un percentatge 0,7 punts inferior
al del 2017—, seguits de la roba i el material esportiu (55,6%) —
que augmenta respecte a I'any anterior (+2,6 punts]—, les entra-
des a espectacles (55,3%) —que experimenten un creixement de
6,7 punts—, i els productes per a la llar (38,8%).
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Segons dades de 'Omnibus municipal de juny del 2018, el 64,9%
de la ciutadania de Barcelona ha adquirit productes per internet al-
guna vegada, percentatge que suposa el segon valor més elevat de
la série estadistica tot i un descens moderat respecte al desembre
del 2017 (-4,1 punts percentuals). Des de I'any 2000, aquest indi-
cador experimenta una tendencia ascendent que fa que, malgrat
les oscil-lacions registrades a partir de la crisi, el percentatge de
poblacié usuaria del comerg electronic a la ciutat s’hagi duplicat en
una déecada. EI 2018 la proporcié d’homes que usen aquest canal
per a la compra (73,7%) supera amb escreix la de dones (57,3%),
mentre que per edats destaca que el 89% de la ciutadania d’entre
25 i 34 anys ha utilitzat internet per comprar alguna vegada, en
contrast amb 'ds d’aquest mitja per només el 27,2% dels més
grans de 65 anys.

Evolucié de la compra per internet a Barcelona (% de la poblaci¢ adulta)
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Font: Enquesta Omnibus municipal. Direccié de Comerg i Consum. Juny del 2018.

D’acord amb I'enquesta, el juny del 2018 I'ds del comerg electro-
nic s’ha tornat més habitual entre la ciutadania avesada a aquest
canal, ja que el percentatge de persones que afirmen comprar per
internet de manera ocasional disminueix en 3 punts percentuals
respecte al desembre del 2017, fins a situar-se en el 53,3%, alhora
que augmenta en +2,8 punts la utilitzacié del comerg electronic
amb freqiiencia mensual (20,0%), mentre que I'is setmanal ses-
tabilitza amb un 6,5% i queda per sota del percentatge de persones
que compren cada dues setmanes (7,2%).

Evolucié de la freqiiencia de compra per internet a Barcelona
(2005-2018)

 rocomnge | 205 | 2ois | zois | 2017 | 201 | vr 2005
3,1 5,8 6,8 6,5 3,5 -0,3

Setmanalment 3,0

Cada dues setmanes 1,7 6,4 5,6 7’ 72 5,5 -0,5
Mensualment 13,5 17,9 18,5 17,2 20,0 6,5 2,8
Cada dos mesos 74 10,0 11,3 11,3 12,6 572 1,3
Ocasionalment 73,9 | 62,5 | 584 | 56,3 | 533 -20,6 -3,0

Font: Enquesta Omnibus municipal. Direccié de Comerg i Consum (Ajuntament de
Barcelona).

Per productes, els més demanats sén la informatica i la telefonia
(34,7%), seguits de laroba i el calgat (34,4%), el parament de la llar
(15,3%), els viatges, I'alimentaci6 i els llibres (tots amb percentat-
ges a l'entorn del 12%). Respecte al mes de juny de I'any anterior,
destaca en positiu 'augment de la compra d’informatica i telefonia
(+23,8%) i roba i calcat (+74 punts), mentre que perden pes el lli-
bres (-3,1%).
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Productes o serveis més adquirits per internet a Barcelona.

Juny 2017-2018*

Informatica, telefonia, fotografia 10,9 34,7
Roba, calgat 27,0 34,4
Parament de la llar 11,8 15,3
Viatges 8,8 12,2
Aliments 8,7 11,9
Llibres 14,7 11,6
Altres productes quotidians 53 8,6
Entrades per a espectacles 2,9 4,5
Material esportiu 1,1 4,2

Font: Enquesta Omnibus municipal. Juny del 2018, Direccié de Comerg i Consum

(Ajuntament de Barcelona).

Enquesta sobre I'activitat del sector comercial
a Barcelona

Lobjectiu principal de 'Enquesta de I'activitat del sector comercial
de Barcelona és coneixer les caracteristiques dels establiments
comercials, 'opini6 dels seus responsables sobre 'activitat comer-
cial a la ciutat i les seves perspectives de futur.

La primera part recull dades sobre les caracteristiques dels co-
mercos, el seu personal, els seus horaris, els dies d’'obertura, les
vendes i I'oferta de serveis complementaris. La segona part dona a
conéixer 'opinié dels seus responsables sobre la conjuntura actu-
al, la marxa del seu negoci i les seves expectatives de futur.

Respecte als tipus d’'establiments visitats el 2018, el 39,5% s6n
de quotidia alimentari (inclou vins i tabac, que en estudis ante-
riors anava separat), el 26,3% d’equipament personal, el 14,3% de
parament de la llar, el 9,8% de quotidia no alimentari, el 9,0% d’oci
i cultura, il’1,2% d’automocié. De la mateixa manera que I'any an-
terior, el 2018 la mostra de 'estudi es basa en dades que aporta
el Cens comercial de I’Ajuntament de Barcelona del 2016, i no en
dades internes com en estudis anteriors. Aixi doncs, en el mo-
ment d’interpretar els resultats i de fer comparacions amb anys
anteriors, s’ha de tenir en compte que poden haver-hi variacions
en els resultats pel fet que hi ha un canvi d’origen de les dades
mostrals.

Nota: Es disposa d’'una submostra petita del sector d’automocid; per
aquest motiu, els seus resultats tenen només caracter indicatiu.

El 2016 es van introduir unes preguntes adrecades als comercos
de barris “turistics” sobre el permis d’obertura en festius perme-
sos. EI 2018, aquests cinc diumenges i festius han estat entre el 5
de maig i el 14 d’'octubre.
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Els establiments dels barris “turistics” se situen en els barris dels
districtes de Ciutat Vella i de 'Eixample i, a més a més, al Poble-sec,
Hostafrancs, Sants, la Salut, la Vila de Gracia, el Camp d’en Grassot
i Gracia Nova i el Camp de I'Arpa del Clot. En el cas dels carrers fron-
terers entre un barri “turistic” i un barri “no turistic”, s'inclouen en
l'estudi les dues voreres.

30. La Salut

6. La Sagrada
Familia

32.LaVila
de Gracia

5.ElFort
Pienc

7.LaDreta
de I'Eixample

8. La Antigua
Esquerra de
I'Eixample

4. St Pere,

Sta Catarina,
la RV
2.El Barri 3. LaBarce-

Gotic loneta

9.LaNova
Esquerra de
I'Eixample

18.Sants 10. Sant

Antoni

11.El Poble Sec

Les caracteristiques

Respecte al tipus d'establiments entrevistats el 2018, la distribucié
per sectors és la seglent: el 39,5% sén de quotidia alimentari, el
26,3% d’equipament personal, el 14,3% de parament de la llar, el 9,8%
de quotidia no alimentari, el 9,0% d’oci i cultura, i I'1,2% d’automocio.

Dels comergos als quals s’ha preguntat, 1.322 pertanyen als ano-
menats eixos i zones comercials, mentre que 1.088 no hi perta-
nyen. EI 9,6% dels comergos formen part d’'un mercat municipal.

Quant a la titularitat dels establiments, és majoritariament espa-
nyola (80,8%). Els comercos de titularitat estrangera es concen-
tren en els sectors d’alimentaci6 (fruites i verdures, resta d’ali-
mentacid i begudes], records i basars, i informatica i telefonia.

El 20,4% dels establiments van obrir a partir del 2015, el 25,3% en-
tre el 2010 i el 2014, el 21,3% entre el 2000 i el 2009, el 24,4% ho
van fer I'Gltim quart del segle XX, i el 5,9% té més anys. La mitja-
na d’antiguitat del conjunt d’establiments visitats és de 16 anys, i
concretament els de titularitat estrangera, de 7 anys.

Any obertura de I'establiment
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El 61,5% dels establiments son societats civils particulars (SCP) (el
58,0% el 2017), el 28,7% s6n societats limitades (SL) i el 4,3% s6n
societats anonimes [SA). L'1,3% s6n cooperatives.

El 4,5% dels establiments comercials visitats sén una franquicia, i
el 6,7% dels negocis diuen que tenen alguna central de compres o
oficina central de compres.

El 40,0% dels comercos esta associat (el 2015, el 29,3%), en as-
sociacions gremials o de comerciants, i també entitats del mateix
carrer, veinatge, centre i eix comercial. Segons les persones entre-
vistades, algunes de les actuacions que duen a terme aquestes as-
sociacions sén d’assessorament, tramitaci6 i informacio (25,4%),
fires o botiga al carrer (22,8%), promocions diverses (14,0%), fes-
tes de barri i tradicionals (13,0%), decoracié nadalenca (12,7%),
formacid i cursos (10,6%) i publicitat (9,0%).

Grau Associacionisme
40,7
Nou Barris
439
St. Andreu
42,1
Horta Guinardd
w8 5 S
Sarria Gracia )
St. Gervasi
353
Eixample
40,6 36,5
Les Corts Ciutat Vella
Establiments associats 5
Sants-Montjuic

%

30a<35(0)
35a<40(2)
40a<45(7)

B 45a<50(1)
[l 50a<55(0)

Ciutat: 40,0%
Font: Servei d’Estudis de 'Ajuntament de Barcelona.
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El local comercial

Respecte a la situacid dels establiments visitats, el 89,8% s6n boti-
gues aillades al carrer, el 9,6% sén parades de mercats municipals,
inomés el 0,6% s6n botigues en centres o galeries comercials.

Pel que fa al regim de tinenca del local, el 69,4% dels locals visitats
son de lloguer, el 17,1% sén de propietat (enel cas de comergos de
quotidia no alimentari és el 36,8%) i el 9,6% son concessié munici-
pal (dades en linia amb I'any anterior).

El lloguer mitja se situa en els 1.239 euros, xifra que representa
16,2 euros el metre quadrat de mitjana.

La superficie mitjana de la sala de vendes dels locals comercials (pa-
rades de mercat no incloses) és de 76,8 m?. Les sales més amplies
es troben als sectors d’automocic (291 m?) i parament de la llar (125
m?]. La superficie mitjana total de l'establiment és de 129,4 m?.

Respecte a 'accessibilitat a la sala de vendes, en el 85,1% no hi
ha impediments d’accés des del carrer (com a maxim un gra¢ de
menys de 12 cm).

El 78,9% té una obertura a I'entrada de la sala de vendes amb una
amplada superior als 70 cm.

El 70,5% dels rétols de I'entrada dels establiments estan escrits en
catala. Nota: El rétol pot ser escrit només en catala, només en al-
tres llenglies, en catala i altres llenglies, a més de tenir el nom de
la marca en questié.

Superficie de la sala de vendes (mitjana)
Per districte

570
Horta Guinardé

64,4
Ciutat Vella

Superficie
sala de vendes
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Mitjana de ciutat: 76,8 m?
Font: Servei d’Estudis de 'Ajuntament de Barcelona.
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Els serveis

El 2018, el 55,1% dels comercos diu que té un sistema de venda
assistida, principalment els d’alimentacié de mercats (92,2%),
automoci6 (89,7%) i equipament personal (62,5%). D'altra banda,
el 32,2% disposa d'un sistema de lliure servei assistit; és més
freqlient en quotidia no alimentari (51,2%) i oci i cultura (40,5%).
'11,3% té un sistema de Iliure servei, perd en I'alimentacié no de
mercats és del 23,2%.

Els comergos que disposen de cobrament amb targeta sumen el
94,3% (el 2015 representaven el 83,7%). En el darrer mes, el co-

brament amb targeta va suposar de mitjana el 50,5% del total de la
facturacio (+3,2 punts respecte al 2017].

L'establiment disposa dels segiients serveis

100

També hi ha un augment considerable del pagament amb mobil,
que se situa com a segona opcié amb un 84,1% (+19 punts que fa
un any). Aquest augment es presenta en tots els sectors.

El 61,4% de les botigues visitades disposa del servei de comandes
per teléfon, sobretot alimentaci6 de mercats (96,5%).

El 40,7% ofereix portar les compres al domicili. Aquest servei és
més habitual en els rams de parament de la llar (51,6%), alimenta-
ci6 (48,7%), i ociicultura (46,5%).

El 68,3% dels comergos té la gestié informatitzada. Els sectors
més informatitzats sén automocié (96,6%) i quotidia no alimen-
tari (85,0%). Els menys informatitzats s6n alimentacié de mercats
(45,2%) i quotidia alimentari (58,2%).
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Font: Elaboracié propia segons els resultats de les enquestes del sector comercial fetes pels Serveis d’Estudis de 'Ajuntament de Barcelona.
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Els establiments que tenen web propi sumen el 37,5% (quantitat
similara fa un ang], i és de caracter informatiu. El 48,8% ofereixen
la possibilitat de comprar en linia (carret d’anar a comprar] (+4,2
punts respecte al 2017).

Disponibilitat de pagina web

El personal

El 2018, la mitjana general de persones que treballen en un esta-
bliment comercial (amb un maxim de 10 treballadors/ores) és de
2,5. En el sector d’automocié (3,6) i en el quotidia no alimentari
(3,4) és on aquesta mitjana es veu incrementada en una persona
de mitjana.

Pel que fa al tipus de personal, el 49,2% sén empleats/ades (el
2015 era el 41,0%), el 28,2% son propietaris/aries del negoci (el
2015 era el 36,1%) i el 22,5% son encarregats/ades.

En el sector del comerg sempre hi han treballat més dones (56,3%),
que homes (43,5%); no obstant aixo, aquesta dada es dona a la in-
versa quan es tracta de la propietat de I'establiment (més homes
que dones). Els treballadors/ores solen tenir entre 25 i 54 anys
(72,3%) (en el cas dels propietaris/aries, el 84,0% té entre 35 i 64

2005 IR0 010 R O U U1 2R 2 D S 20 S U T 201D R <01 G 018 anys), i estudis obligatoris i secundaris (76,2%). La major part del

: personal és de nacionalitat espanyola (79,2%).
[ Establiment sense web

[ Establiment amb web .
El 76,6% de les persones treballen a temps complet, sobretot si

son propietaries (90,0%) i encarregades (84,9%).
En relacié amb les xarxes socials digitals, el 42,6% dels establi-
ments tenen Facebook, el 30,4% Instagram (+4,2 punts respecte Respecte el catala, es manifesta que la gran majoria del personal
afaunany), el 13,6% Twitter i el 5,8% disposa de blogs. En general,  I'entén (92,4%) i el parla (82,5%).
els més actius a les xarxes sén els sectors d'equipament personal,
oci i cultura, i automocié. L'atencid al client es fa en castella (96,1%), catala (85,0%), angles

(48,2%), frances (15,3%) o altres llengiies (15,2%).

El 42,8% de les persones entrevistades asseguren que el personal
ha fet algun curs formatiu en els dos darrers anys.

El tipus de formacié que necessitaria el personal de l'establi-
ment per millorar el negoci és: cursos sobre els productes o nous
productes (11,3%), idiomes (10,9%), cursos d’atenci¢ al client
(10,7%), cursos de técnica de venda (9,1%), altres cursos espe-
cifics segons el producte que venen (6,9%) i informatica (5,5%).
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Els horaris i les vendes

Pel que fa als dies de venda, el 2018 el 68,0% dels establiments
comercials obren sis dies, mentre que el 21,5% ho fan tots els dies
de la setmana (el 2012 era el 14,2%).

Majoritariament treballen sis dies els establiments d'equipament
personal (84,3%), els de productes quotidians no alimentaris
(82,5%), els de parament de la llar (?3,5%) i els d’oci i cultura
(72,6%). Hi ha sectors que obren sis o set dies, com alimentacié no
mercats (48,8% set dies i 46,5% sis dies). Els comergos d’alimen-
tacié dels mercats obren cinc (34,3%) o sis dies (65,2%).

De dilluns a divendres el més habitual és fer horari partit de mati
i tarda (55,9%), mentre que el 47,7% dels establiments fa jornada
continua. A més, el 9,2% sol obrir fins a les 15.00 hores, basica-
ment els mercats municipals.

Se sol obrir abans de les 10.00 hores (61,5%) i tancar després de
les 20.00 hores (64,5%).

Dels comergos que obren dissabte, el 43,4% treballa només al mati
iel 56,5%al matiialatarda.

El 22,9% dels comercos obren el diumenge (el 2012 ho feien el
14,8%); es tracta sobretot de comercos de quotidia alimentari
(40,4%), d’alimentacié no mercats (52,9%), de parament de la llar
(16,3%), d’ocii cultura (13,5%), i de quotidia no alimentari (13,2%).
En el cas d'establiments de titularitat estrangera, el percentatge se
situa en el 52,3% i solen obrir tot el dia.

El desembre és el mes de més venda (52,0%), pero també son
bons el juliol (26,3%), el juny (17,2%), el gener (16,0%) i el novem-
bre (14,2%). En canvi, febrer (44,2%) i agost (33,4%) s6n els mesos
de menys venda.

En general, divendres (49,3%) i dissabte (48,4%) son els dies de la
setmana de més venda. Ara bé, en el cas del sector de quotidia no
alimentari els millors dies sén dilluns i divendres. D’'altra banda, en
general, dimecres i dimarts son els dies de menys venda.

Les franges horaries de més venda sén al mati de 10.00 a 14.00
hores (47,9%) i a la tarda a partir de les 17.00 hores (33,5%). En el
cas d’alimentacid i quotidia no alimentari, la venda es concentra al
mati. El sector d'equipament personal i parament de la llar queda
més repartit. Als establiments d’oci i cultura i automoci6 la venda
és més ala tarda.

Obertura diumenges i festius

El 2018, el 68,1% dels comergos entrevistats es mostren discon-
formes amb I'obertura els diumenges (55,8% gens d’acord i 12,3%
poc d’acord), el 23,5% ho veuen bé i el 74% es mostra indiferent.
Els més partidaris son el sector d’alimentacié no mercats (36,9%
d’acord] i els comergos de Ciutat Vella (41,2%).

Sobre la possibilitat d’obrir en diumenge, enguany hi ha dues opini-
ons que prevalen. La primera és que “cada comerg hauria de poder
decidir” (39,5%, +4,4 punts respecte al 2017) i la segona és “que
s’hauria de prohibir obrir en diumenge” (31,0%). A més, el 14,8%
manifesta “que s’hauria de restringir més” i el 10,5% “que s’hauria
de mantenir com actualment”.

El 36,5% dels comergos entrevistats pensen obrir el proper diu-
menge autoritzat. En cas dels comergos d’alimentacié no mercats,
la intencié és del 61,1% i en els establiments de titularitat estran-
gera, del 72,0%.
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Comercgos dels barris turistics: permis d’'obertura en festius

El 2018 es va permetre als comercos dels barris turistics obrir al-
guns diumenges i festius entre el 6 de maig i el 14 d’octubre de
2018. Els comergos que podien obrir eren dels districtes de Ciutat
Vella i 'Eixample i dels barris del Poble-sec, Hostafrancs, Sants, la
Salut, la Vila de Gracia, el Camp d’en Grassot i Gracia Nova, i el Camp
de I'Arpa del Clot. En el cas dels carrers fronterers entre un barri
“turistic” i un barri “no turistic”, es van incloure les dues voreres.

El81,8% dels comercos entrevistats en la tercera onada de I'estudi
(n=804) diuen que coneixen el permis d’obrir diumenges i festius
concrets en els barris turistics.

El 48,4% d’aquests valoren positivament la mesura, mentre que el
38,3% manifesten que és negativa o molt negativa (els més critics
s6n els responsables d’establiments de mercats).

Dels entrevistats dels comercos dels barris turistics (n=436), el
67,9% asseguren que no han obert cap dia permés, el 5,5% entre
un i quatre dies, i el 22,7% tots els diumenges i festius permesos.
Els establiments d’alimentacié (no mercats) son els que més han
obert. Els motius per no obrir es basen en la necessitat de descans
(44,9%), la manca de rendibilitat (15,5%), estar en contra de la me-
sura (15,5%), per tipus de comerc o producte (10,1%), per manca
de gent al barri (8,4%) i per nombre de personal insuficient (8,4%).

Les solucions aplicades per poder obrir els diumenges i festius
permesos son redistribuir els horaris (35,0%), contractar més per-
sonal (16,3%) i augmentar les hores extres (11,4%). Amés, segons
el 35,0% dels establiments que han obert algun diumenge o festiu
permés, els ingressos sén superiors als costos associats.

El 35,0% dels preguntats en la tercera onada veu necessari perme-
tre l'obertura de comergos alguns diumenges i festius als barris
turistics, mentre que el 52,7% ho veu innecessari (+8,7 punts res-
pecte al 2017).

Segons el 24,0% dels enquestats en la tercera onada, aquest per-
mis només I'han de tenir els barris turistics, mentre que el 53,1%
creu que I'han de tenir els establiments de tota la ciutat. D'altra
banda, el 35,1% pensa que s’ha d’ampliar a tot I'any, el 34,2% creu
que s’ha d’eliminar, el 17,9% que s’ha de limitar a I'estiu i el 4,9% que
s’ha d’ampliar des de Setmana Santa fins a octubre.
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Sobre la conjuntura del sector comercial

El 2018, el 39,2% dels comergos entrevistats es mostren molt o
bastant satisfets de la marxa del seu negoci i el 40,0% se'n mos-
tren poc o gens satisfets. Aquest any la quantitat de responsables
de comercos satisfets i insatisfets es troben al mateix nivell. Els
menys satisfets sén establiments dequipament personal i d'oci i
cultura. La xifra de responsables satisfets amb la marxa del seu
negoci dels Ultims anys (2016, 2017 i 2018) es manté estable. La
xifra d’insatisfets entre el 2016 i el 2017 disminueix, per remuntar
entre el 2017 i el 2018 (+5,1 punts].

Satisfaccid sobre la marxa del negoci

Evolucié del negoci els dos darrers anys

El 23,9% diu que el volum de negoci s’ha incrementat en els dos
darrers anys (-9,8 punts menys que I'any anterior). En canvi, el
50,8% diu que el seu negoci ha disminuit (38,2% el 2017).

Factors influents en la marxa del negoci

Els entrevistats manifesten espontaniament que alldo que més
pot afavorir la bona marxa del seu negoci en el futur s6n la millora
del poder adquisitiu (10,2%), els aspectes politics i socials (8,2%),
Iincrement del turisme (7,5%), les millores de les condicions
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economiques generals (7,1%) i la millora del barri o la zona (7,0%).
També creuen que hi ajudarien la disminucié de grans superficies
o centres comercials (5,9%), la publicitat (4,8%) i la regulacic de
noves obertures (4,8%), entre d’altres.

D'altra banda, la majoria considera perjudicials els factors se-
guents: 'augment de la competéncia (15,7%), 'empitjorament de
la situacid politica i social (11,4%), la recessié economica (8,2%) i
les noves tecnologies (7,6%), entre d'altres.

De manera suggerida, els factors decisius que impedeixen la bona
marxa del negoci son la competéncia de les noves grans superfici-
es comercials (71,6%), les comissions bancaries (69,4%) i la situa-
ci6 econdmica general (68,9%). Per contra, es creu que el turisme

Evolucié del negoci en els propers anys

(80,3%), la creaci6 d’arees de nova centralitat als barris (60,9%) i
les actuacions municipals en promocié economica (42,4%) afavo-
ririen bastant 'activitat comercial. Pel que fa només a les botigues
de roba i calgat, el 2018 el factor climatic és considerat positiu pel
30,3% i negatiu pel 56,4% dels enquestats.

Perspectives dels propers anys

En relacié amb el volum de negoci en els propers dos anys, en ge-
neral, els responsables es mostren pessimistes envers el futur. El
30,4% creu que augmentara (el 2017 era el 38,5% i aquest percen-
tatge baixa en tots els sectors), el 37,5% que es mantindra igual i el
20,8% que disminuira.
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Els que pensen que el seu comerg prosperara segueixen confiant
en una millora econdmica i politica (32,6%, el 2015 era 50,9%);
també posen algunes esperances en l'increment de la demanda
(20,8%, el 2015 era 15,1%), la professionalitat i I'esfor¢ personal
(20,3%, el 2015 era 10,1%).

Els que opinen que el negoci es mantindra igual es remeten a fac-
tors com l'estabilitat del mercat (41,7%, el 2015 era el 37,6%), la
poca confianga en el futur (13,2%), la fidelitat dels clients (10,3%),
la professionalitat i 'esforg personal (9,1%).

Els més pessimistes es basen en la desconfianga envers la situa-
ci6 economica i politica (36,3% en total), l'existéncia de molta com-
peténcia (24,6%), la tendéncia negativa de les vendes (15,2%) i els
canvis en els habits de compra i consum (13,4%).

En relacié amb el nombre d'empleats, la gran majoria assegura que
es mantindra (78,9%, el 2015 era 84,1%), mentre que el 10,5% en
preveu un augment (-5,3 punts respecte al 2017).

Pel que fa als preus de venda al public, el 26,7% pensa que augmen-
taran en els propers dos anys (el 2015 era el 9,0%) i el 58,0% que es
mantindran (el 2015 era el 76,5%).

El 68,1% considera que el seu estoc de mercaderies és normal per
I'#poca de I'any (igual que el 2015); el 18,7% pensa que és més baix
i el 12,3% pensa que és més alt.

Consideren que les compres a proveidors augmentaran el 23,5%
dels responsables (el 2015 era el 14,3%), que es mantindran igual
que ara el 50,3% (el 2015 era el 66,4%) i que disminuiran el 20,5%
(el 2015 era el 14,3%).

Canvis realitzats i canvis programats

En els darrers dos anys han realitzat canvis el 59,0% dels comer-
¢os visitats (el 2015 era el 472,4%).

Els canvis més comuns sén la modernitzacié de les instal-lacions/
decoracid (58,2%), el canvi d’assortiment (34,5%), la incorporaci6
de noves activitats (20,4%), 'augment del personal (17,8%, el
2015 era el 9,4%), la pagina web (14,9%, el 2015 era el 9,5%), la
disminuci¢ del personal (12,8%), la venda per internet (11,3%) i la
informatitzacio de la gestio (9,8%).

El 38,8% dels establiments s’han plantejat canvis per al proper
any (el 2015 era el 274%), principalment, modernitzar les ins-
tal-lacions/decoracié (41,0%), incorporar noves activitats i ser-
veis (20,0%), canviar d’assortiment de productes (17,7%), pagina
web (12,4%), augmentar el personal (11,1%]) i vendre per internet
(10,0%). EI 13,5% pensen tancar el negoci properament, percentat-
ge que augmenta en +3,9 punts respecte al 2017.

Els comercos i la sostenibilitat

El 77,4% dels establiments d’alimentacié diuen que prenen mesu-
res sobre el malbaratament alimentari; el 63,2% asseguren que
potencien els productes a granel; el 61,/% els productes locals,
de proximitat i de kilometre zero; el 54,2% els productes amb data
de caducitat propera, i el 36,5% els productes ecologics. Els esta-
bliments d’alimentacié de mercats asseguren ser més actius en
totes aquestes qlestions que els establiments d’alimentacié no
mercats. Amés, entre el 2017 i el 2018 els mercats han augmentat
les seves mesures respecte al malbaratament (+12,1 punts].

El 93,8% dels establiments entrevistats diuen que prenen mesu-
res per reduir i separar residus, el 93,5% per reduir la distribuci6
de bosses de plastic entre els clients, i el 86,7% per estalviar ener-
gia. Amés, el 38,4% potencia productes menys envasats, el 26,9%
productes de comerg justi el 7,3% productes de segona ma o reu-
tilitzables. D’altra banda, el 18,9% participa en el cami escolar del
barri, i el 17,8% forma part d'una xarxa de comergos de consum
col-laboratiu.



Dades
del 2018

Enquesta sobre I'obertura en diumenge

Aquesta secci6 és una compilacié de les dades procedents de tres
estudis diferents: en primer lloc, la verificacié de I'obertura de co-
mercos els diumenges en barris turistics de la ciutat 2017; en segon
lloc, les opinions relacionades amb I'obertura d’establiments comer-
cials els diumenges de l'enquesta Omnibus municipal i, en tercer
lloc, FEnquesta sobre ['activitat del sector comercial de Barcelona,
amb l'opini6 de les persones responsables dels establiments sobre
les qlestions relacionades amb I'obertura els diumenges.

Lobertura mitjana ha estat del 18,8%, un cop depurats els comer-
cos del grup quotidia alimentari que ja podien obrir en diumenge.

Per tipus d’establiment, va obrir el 30,0% dels comergos quotidians
alimentaris, seguits dels de roba i calgat, amb el 19,7%, i els de
complements, amb el 18,7%. La branca de comercos que ha obert
menys ha estat la de vehicles (2,1%).

A I'hora d’establir comparacions, cal tenir en compte el canvi del
marc normatiu, ja que el 2014 i el 2015 es podia obrir de juliol a

setembre de 10.00 a 18.00 hores, i el 2016 i el 2017 al maig i a
'octubre de 12.00 a 20.00 hores.

Comergos oberts, en comparativa interanual (2014-2018)

60

Tenint en compte només els comergos que no estaven autoritzats
préviament a obrir en diumenge, els que més han aprofitat aques-
ta autoritzacié han estat els del Gotic (ha obert el 63,1%), la Salut
(45,1%), la Barceloneta (34,2%), Sant Pere, Santa Caterina i la Ribe-
ra (34%), i la Nova Esquerra de I'Eixample (24,8%).

Pel que fa a 'opini6 dels comercos, el 2017, el 67,8% de les persones
responsables (el 2016 era el 70%) es mostra disconforme o molt
disconforme a obrir els diumenges, el 22,7% ho veu bé i el 8,4% s’hi
mostra indiferent.

Sobre la possibilitat d’'obrir en diumenge, enguany hi ha dues opi-
nions que prevalen. La primera és “Cada comerg hauria de poder
decidir” (35,1%) i la segona, gairebé igualant I'anterior, és “S’hauria
de prohibir obrir en diumenge” (31,8%). EI 34,8% de les persones
responsables dels comergos pensa obrir el proper diumenge auto-
ritzat (I'any 2016 era el 40,4%).

Pel que fa a la ciutadania, el 45,5% dels veins i veines de Barcelona
esta en contra de 'obertura dels comercos en diumenge, mentre
que el 42,7% hi esta a favor. Cal destacar les diferéncies entre bar-
ris (Sarria - Sant Gervasi, Gracia i 'Eixample hi estan majoritaria-
ment a favor, i Sant Andreu, Nou Barris i Sants-Montjuic hi estan
majoritariament en contra).
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Dades Barcelona, ciutat de compres internacional Xifres d’IVA retornat

del 2018 Barcelona és una ciutat comercial que combina els grans eixos -m 2016 2017 2018

comercials amb el comerg de proximitat. Aquest és un dels grans | 50 466 058 | 21.423.489 | 21.072.365 | 28.927423 | 48.094.733 | 55.051.616

atractius de la ciutat per a la gent que la visita.
Reembos-
en efectiu

de comergos, siné que també actua com a caixa de ressonancia i

font de publicitat boca-orella a tot el mén, sobretot per la informa-

., . .. . Font: Global Blue Tax Free, oficines de turisme de Barcelona.
Ci6 que comparteixen les persones visitants a les xarxes socials.

Des del setembre del 2017 hi ha un acord signat amb Premier Tax ~ Paisos de procedéncia dels turistes als quals es retorna I'lVA,
Free per ala gestid del servei propi a I'Oficina de Turisme de laplagca  ordenats per volum mitja de compra (despesa/nombre de xecs)
de Catalunya.

Aquestes iniciatives han donat com a resultat una pujada del nom- JAc0is

bre de xecs tramitats o del volum de compra d’un 15,31% respec- Indonesia 954 € 32,2%
te al 2017, i han suposat un total de reemborsament en efectiu de Hong Kong 945 € 35,6%
7,286 milions d’euros. S6n diners que el turista potencial torna a Yine 826 € 5.8%
gastar al moment a la mateixa ciutat. Estats Units = 8.9%
Taiwan 732 € 21,2%
Tailandia 706 € 30,4%
Malaisia 613 € 1,3%
UAE 612 € 16,2%
Qatar 592 € 13,3%
Japé 572 € 1,9%

Només es mostren nacionalitats amb un minim de 15 xecs.
Font: Global Blue Tax Free, oficines de turisme de Barcelona.
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Fires, mercats i mostres de comerg als carrers
de Barcelona

El 2018, a Barcelona s’han dut a terme 274 activitats de comerg
a I'espai public, de les quals 34 van ser mercats tradicionals; 87,
mercats periodics, i 153, activitats comercials puntuals.

Per tipus de producte, destaquen les activitats de producte nou
(116 activitats que representen el 42,3%), seguides de les de pro-
ducte artesa (68; 24,8%) i les de producte alimentari (43; 15,7%).

Lany 2018 a Barcelona van participar 11.500 paradistes en les
activitats de comerg a 'espai public. Si se sumen tots els dies que
s’ha produit activitat comercial en les diverses localitzacions de la
ciutat, s'obté un total de 4.853 dies, amb una superficie ocupada
de 96.658 m?.

A més de l'activitat comercial sedentaria consolidada, cada cop
apareixen més noves ofertes de mostres sectorials o tematiques
i esdeveniments festius, que incorporen iniciatives de comerg no
sedentaries com una oportunitat d'emprenedoria o per la demanda
del mateix comerg del barri de sortir al carrer per incrementar la
seva visibilitat i les seves vendes.

Els districtes amb més activitat de comer¢ a I'espai public durant
aquest any han estat Ciutat Vella, 'Eixample, Sants-Montjuic i
Sant Marti.

Distribucio del total de fires i mercats de la ciutat per Districte

Font: Elaboraci6 propia. Direccié de Comerg de I'Ajuntament de Barcelona.
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Enquesta d'opini6 sobre el comerg mitjangant
I'Omnibus municipal 2018

LOmnibus municipal de comerg ens facilita informaci6 sobre l'opi-
nié de la ciutadania respecte al comerc de la ciutat i els seus habits
de compra.

Lany 2018 s’han dut a terme quatre onades corresponents a marg,
juny, setembre i desembre. En cadascuna d’aquestes onades
s’han efectuat 1.000 entrevistes entre la poblacié de Barcelona
més gran de 16 anys a llars amb teléfon.

El 57,2% de les persones enquestades fan sempre les compres de
casa seva, el 21% les fan sovint iI'11,8% algunes vegades. En canvi,
el 5,1% les fan poques vegades i el 4,8%, mai o gairebé mai.

Valoraci6 del comerg

La gran majoria dels barcelonins i les barcelonines estan satisfets
amb l'oferta, els horaris i 'atencié personal del comerg de la ciutat.

Les persones entrevistades valoren I'oferta comercial amb una nota
mitjana de 8,1 en una escala de 0 a 10. Aquesta nota s’ha mantingut
estable al llarg dels darrers anys, ja que el 2016 la nota era de 8,0.

Valoracié de I'oferta comercial

Poc o gens satisfet

86,1% 0,9%
20% 40% 60% 80% 100%
B NS/NC

Satisfet Molt o bastant satisfet

Pel que fa al grau de satisfaccié amb els horaris comercials, les per-
sones que fan la compra els valoren amb una nota mitjana de 7,9
(8,0 el 2017).

Valoracié dels horaris comercials

41% [ 11,6% 83,8% 0,5%
\ \ \ \ \
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Poc o gens satisfet Satisfet Molt o bastant satisfet [l NS/NC
I quant a I'atencid personal del col-lectiu de comerciants, es valora
amb un 7,7 sobre 10 de mitjana, mentre que el 2016 aquesta nota
erade 74.
Valoracid de I'atencié del personal
2,4% 15% 81,9% 0,6%
\ \ \ \ \
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Poc o gens satisfet Satisfet Molt o bastant satisfet [l NS/NC
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L'atencid segons el tipus de comerg

La meitat de les persones entrevistades coincideix a assenyalar la
botiga del barri / botiga especialitzada com I'establiment on I'ate-
nen millor (50,3%). Un 21,9% se sent més ben atés al mercat muni-
cipal, mentre que un 14,4% al supermercat.

Valoraci6 de I'atencié segons el tipus de comerg percentatge de persones
entrevistades que han afirmat que és on millor els atenen)
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Grau d’'importancia de diversos aspectes comercials

Tots els aspectes associats al procés de compra sén molt o bastant
importants per als consumidors, perd ho sén molt, principalment,
I'honradesa (75,3%) i la professionalitat (61,7%).

Valoracié d’aspectes en I'acte de compra (classificaci6 d’aspectes segons
el percentatge de persones entrevistades que han indicat que sén els més
importants en I'atencié comercial] %molt+bastant
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Zones comercials

Acostumen a comprar en zones comercials de la ciutat el 71,2%
dels barcelonins i les barcelonines.

Sobretot ho fan els més joves; aixi, entre els 16 i els 24 anys ho
fan el 79,2%, seguit de prop pel grup d’edat dels 25 als 34 anys
(78,5%). Ho fan dones i homes practicament per igual.

La zona del Centre Comercial La Maquinista (19,2%), Barna Centre
-El Corte Inglés de plaga Catalunya (14,1%), el Centre Comercial Glori-
es (12,5%), Lilla Diagonal i el Corte Inglés de Diagonal (12,3%) i Diago-
nal Mar (12,1%) s6n les zones on més veins i veines van a comprar.

Larobaiel calgat sén els productes que més barcelonins i barcelo-
nines busquen a les zones comercials.

La capacitat de poder escollir productes (31,3%) i la proximitat
(29,5%) son els aspectes que més valoren les persones que com-
pren a les zones comercials de Barcelona.

Habits de compra segons la tipologia de productes

a. Alimentacid i altres productes d'ds quotidia: El 66,1% compra
els aliments al supermercat, el 16,4% al mercat municipal i el 10,3%
a botigues especialitzades o de barri.

Per comprar aliments frescos es prefereix anar ja gairebé per igual
als mercats municipals (34,4%) o al supermercat, mentre que a la
botiga de barri hiva el 28,3%.

La majoria de barcelonins i barcelonines tria el supermercat ( 75,7%)
per adquirir altres productes d’Us quotidia (neteja, productes d'hi-
giene personal...}, i el segueix a distancia la botiga del barri (16%).

Per anar a comprar els aliments i productes d’ds quotidia, la gran
majoria de les persones enquestades es desplaga a peu: el 87,5%
en el cas d’aliments, el 90% en el cas d’alimentacid fresca i el 88,2%
en el cas d’altres productes d’ds quotidia.

b. Roba i calgat: Els barcelonins i les barcelonines compren majo-
ritariament la roba i el calgat a la botiga especialitzada (40,6%) o al
centre comercial (38,1%).

El mitja utilitzat per fer aquestes compres és a peu (45,9%) i el
transport public (34,1%).

c. Parament de la llar: Per comprar parament de la llar es decan-
ten per botigues del barri o especialitzades (43,8%). També ho fan
en bona mesura al gran establiment especialitzat (20,8%), seguit
pels centres comercials (17,8%).

El desplagament s'efectua majoritariament a peu (46%), en trans-
port privat (27,7%) i en transport public (22,2%).

d. Producte d’oci i cultura: Els productes d’oci i cultura els com-
pren majoritariament a les botigues especialitzades o de barri
(59,3%), als centres comercials (14,9%) i als grans establiments
especialitzats (10,8%).

El desplagament s'efectua majoritariament a peu (63,2%), mentre
que un 19,6% hi va en transport public.



Dades Quadre comparatiu d’habits de compra segons la tipologia de producte (any 2018)

del 2018 || Ovenevacompra? | 2017 | 2018 | Compagueur | 2017 | 2018 | Comhianew? | 2017 | Z018 |

Alimentacid
Al supermercat 579 66,1 En efectiu 50,6 41,7 Apeu 82,0 87,5
Al' mercat municipal 20,1 16,4 | Amb targeta 45,8 571 En transports privats 10,9 725
Ala botiga del barri o especialitzada 12,5 10,3 Transports publics 4,7 4.2
AThipermercat 3,3 2,8 Altres 1,6 0,8
Als centres comercials 1,8 1,8
Al gran magatzem 1,7 0,7
Per internet 0,4 0,3

Alimentaci6 fresca

Al mercat municipal 38,0 34,4 Apeu 85,5 90,0
Al supermercat 25,5 32,7 En transports privats 8,6 6,0
Ala botiga del barri o especialitzada 29,8 28,3 Transports publics 3,8 3,6
Als centres comercials 1,2 1,2 Altres 2,1 0,4
AThipermercat 1,4 1,6
Al gran magatzem 1,2 0,4
Altres productes
Al supermercat 75,9 75,7 | Enefectiu 42,7 40,6 | Apeu 82,0 88,2
Ala botiga de barri o especialitzada 12,8 16,0 Amb targeta 48,4 57,7 En transports privats 11,4 73
AThipermercat 3,0 3,9 Transports pUblics 2,8 3,2
Als centres comercials 2,6 1,5 Altres 3,8 1,3
Al' mercat municipal 1,2 0,7
Al gran magatzem 1,7 0,6

Per internet 0,5 0,5




Dades On aneu a comprar? | 2017 | 2018 | Com pagueu? | 2017 | 2018 | Com hi aneu? 2017 | 2018
Robai calgat
d&l 2018 Ala botiga del barri o especialitzada 40,8 40,6 | Ambtargeta 71,9 751 | Apeu 43,4 45,9

Als centres comercials 331 38,1 | Enefectiu 18,7 23,2 | Transports publics 33,0 34,1
Als grans magatzems 9,2 4 En transports privats 179 175
AThipermercat 0,5 1,1 Altres 5,7 2,5
Al' mercat municipal 1,0 0,9
Per internet 2,3 2,7
Altres 0,7 0,0
Al gran establiment especialitzat 8,1 78

Parament de la llar
Ala botiga del barri o especialitzada 37,8 43,8 | Ambtargeta 71,0 78,6 Apeu 376 46,0
Als centres comercials 176 17,8 En efectiu 18,7 16,9 Transports publics 21,3 22,2
Als grans magatzems 11,7 8,9 En transports privats | 30,0 27,7
Al supermercat 1,3 1,6 Altres 11,1 41
AThipermercat 0,7 1,7
Altres 0,2 0,1
Al mercat municipal 0,2 0,4
Per internet 2,9 2,4
Al gran establiment especialitzat 19,0 20,8

Ocii cultura
Ala botiga del barri o especialitzat 50,7 59,3 | Amb targeta 54,6 59,4 | Apeu 53,5 63,2
Als centres comercials 13,6 14,9 | En efectiu 36,4 34,2 | Transports publics 22,1 19,6
Als grans magatzems 3,9 39 En transports privats | 10,6 9,7
Per internet 9,5 5,7 Altres 13,8 725
Al supermercat 0,5 0,6
AThipermercat 0 0,6
Al' mercat municipal 0,3 0,5
Per internet 9,5 5,7
Al gran establiment especialitzat 14,7 10,8




Dades Quadre resum d’establiment habitual de compra per a cada categoria de productes

del 2018 Alimentacid | Alimentacid fresca | Altres productes | Robaicalgat | Paramentdelallar |

2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018
Ala botiga de barri o especialitzada 12,5 10,3 29,8 28,3 12,8 16,0 40,8 40,6 37,8 43,8 50,7 59,3
Al mercat municipal 20,1 16,4 38,0 34,4 1,2 0,7 1,0 0,9 0,2 0,4 0,3 0,5
Al supermercat 5729 66,1 25,5 32,7 75,9 1,3 1,6 0,5 0,6
AThipermercat 3,3 2,8 1,4 1,6 3,0 3,9 0,5 1,1 0,7 1,7 0 0,6
Als centres comercials 1,8 1,8 1,2 1,2 2,6 1,5 33,1 38,1 17,6 17,8 13,6 14,9
Als grans magatzems 1,7 0,7 1,2 0,4 1,7 0,6 9,2 4 11,7 8,9 3,9 3,9
Al gran establiment especialitzat 8,1 78 20,8 14,7 10,8
Per internet 0,4 0,3 0,5 0,5 2,3 2,7 2,9 2,4 9,5 5,7
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Comerg electronic

El 64,9% dels barcelonins i les barcelonines ha adquirit productes
per internet alguna vegada.

Per edat, destaca que el 76,0% de les persones residents d’entre 16
i 24 anys ha fet alguna compra per internet, com ho ha fet també el
89,0% de les que estan entre els 25 i els 34 anys, i un 85,6% de les
d’entre 35144 anys. En canvi, en el collectiu de més de 64 anys
només han comprat en linia el 27,2%.

Evolucié de la compra per internet a Barcelona

70

La majoria de persones que ha comprat alguna vegada per internet
ho fa de manera ocasional (53,3%). El 20% ho fa cada mes i el 12,6%
cada dos mesos. El 72% cada dues setmanes, i cada setmana ho
fael 6,5%.

La compra en linia que fan els barcelonins i les barcelonines inclou
tota mena de productes, perd bona part d’aquests sén d’informa-
tica o telefonia (34,7%), de roba i calcat (34,4%) i d'oci i cultura
(34,2%).
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Dades Enquesta d’'opini6 sobre els mercats municipals

mitjangant I'Omnibus municipal 2018 i Grau de satisfacci6 dels usuaris dels mercat municipals (2010-2018)

del 2018 ’Enquesta de serveis municipals . B ol btant st

80 -
20 | Regular

Barcelona té 39 mercats municipals alimentaris i 3 de no alimenta- 60 Poc/Gens satisfet

ris, distribuits entre els 10 districtes de la ciutat. 0 4 Ns/Ne

Entre tots agrupen 2.191 establiments, dels quals 1.472 (67,2%) :2 |

s6n de productes alimentaris i 719 (32,8%) de productes no ali- 20

mentaris. Tot plegat representa una superficie comercial en para-

des de 63.217 m?, una superficie comercial de planta de 117400 ] "3

m? i una superficie total construida de 278.670 m?. O w0 2o e 203 0w 015 20 207 2018

En termes de compra, el 62,2% de la ciutadania afirma que sol anar
a comprar al mercat, mentre que un 30,6% diu que no ho fa.
El sector de I'hoteleria

Pel que fa a la valoracié dels mercats, cal destacar el seglent:
Lany 2018 I'hoteleria a Barcelona té 88.830 persones afiliades a
* EI77,0% de les persones usuaries es declaren "molt o forca la Seguretat Social, de les quals 77.919 s6n assalariades i 10.911
satisfetes”. autonomes (el 87,7% i el 12,3% del total sectorial, respectivament).
* Els motius principals de satisfacci6 son els seglents: El creixement interanual dels llocs de treball de 'hoteleria és del
— La qualitat dels productes (29,9%) 3,9%, un comportament més dinamic que el del conjunt de I'econo-
— Eltracte i 'atenci6 (28,0%) mia de la ciutat (+3,3%).
— Hitrobes de tot (18,2%)
Afiliacid a la Seguretat Social en I’hostaleria a Barcelona,
En canvi, entre els ciutadans i les ciutadanes que afirmen que no 4t trimestre 2018
compren als mercats municipals, la majoria assenyala la distan-

Cia respecte a casa seva com a motiu principal per no comprar-hi —_— Variacié Pes sobre Pes s/ total
(31,7%), seguida de la consideraci6 que té més a prop altres esta- interanual (%) | sector hoteleria | ciutat (%)

bliments (18,6%), que és car (18,0%) i que altres establiments s6n Serveis diallotjament 19,357 6.4% 21 8% 18%

més comod 16,7%).
es como es[ 6, u] Serveis de menjar i begudes 69.478 3,3% 78,2% 6,4%

Total 88.830 3,9% 100,0% 8,2%

Font: Elaboracié del Departament d’Estudis de la Geréncia de Politica Economica i
Desenvolupament Local de I'Ajuntament de Barcelona, segons dades del Departament
d’Estadistica de I'Ajuntament de Barcelona.
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Per branques d’activitat, als serveis d’allotjament 'ocupaci6 creix
en un +6,4% fins a assolir un volum de 19.352 persones, mentre
que als serveis de menjar i begudes evoluciona com la del conjunt
de la ciutat (+3,3%) i assoleix un volum total de 69.478 persones,
de les quals més de la meitat (el 58%) treballen en restaurants.

La restauraci6 i I'allotjament representen el 6,4% i I'1,8%, respecti-
vament, dels llocs de treball de la ciutat, de manera que les dues
branques de I'hostaleria apleguen conjuntament el 8,2% de les per-
sones que treballen a Barcelona.

El 2018, més de la meitat (54,7%) dels 162.315 llocs de treball de
I'hostaleria de 'ambit metropolita de Barcelona i un terg (35,5%)
dels 249.948 de Catalunya es concentren a la ciutat. Cal remarcar
que el creixement de 'ocupacid del sector a Barcelona (+3,9%) ha
estat superior als de I'ambit metropolita i Catalunya (+3,0 i +2,9%,
respectivament).

Barcelona disposa 'any 2018 de 8.202 centres de cotitzaci6 a la
Seguretat Social del sector de I'hostaleria, dels quals 7.171 corres-
ponen a serveis de restauracié i 1.031 a serveis d’allotjament. El
pes d’aquesta activitat dins el teixit empresarial de la ciutat és del
10,8% i la situa com el tercer sector en aquest indicador, només per
darrere del comerg i les reparacions i els serveis a les empreses
(amb pesos relatius del 22,2 i el 18,9%, respectivament].

El 2018 s’han creat 89 centres de cotitzaci6 a I'hostaleria, fet que
suposa un augment interanual de +1,1%. Aixi, el sector manté la
tendéncia ascendent que ha mostrat al llarg del periode 2008-
2018, que es tradueix en un increment acumulat de 1.348 centres
de cotitzacié i el 20% en termes relatius.

Centres de cotitzaci6 de la Seguretat Social en I'hostaleria
a Barcelona 4t trimestre 2017

- 4t 2017 41 2018 Variacié 2017-2018

En nombre En %

Hostaleria 8.113 8.202 89 1,1%

Font: Elaboracié del Departament d’Estudis de la Geréncia de Politica Economica i
Desenvolupament Local de 'Ajuntament de Barcelona, segons dades del Departament
d’Estadistica de 'Ajuntament de Barcelona.

El salari mitja de I'hostaleria a Barcelona és de 16.708 €/any el
2017 (poc més de la meitat del de la ciutat, 30.263 €/any) i ex-
perimenta un augment nominal respecte a I'any anterior (+5,3%)
superior al del conjunt de I'economia (+3,7%), tot i que continua
sent el més baix dels sectors economics. Per contra, I'hostaleria és
una de les branques amb menys bretxa salarial de génere (12,3%),
mentre que el valor d’aquest indicador per al conjunt de la ciutat
és del 21,9%.

Salaris mitjans a Barcelona, 2017 (€/any)

Hostaleria 16.708 17.587 15.417

12,3%

Total Sectors Barcelona 30.263 34.017 26.579

21,9%

Font: Oficina Municipal de Dades, Ajuntament de Barcelona.
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Enquesta sobre I'activitat del sector de la
restauracié a Barcelona

Les caracteristiques dels establiments de restauracid

Del total d’'establiments de restauracid de Barcelona als quals s’ha
preguntat el 2018, el 43,8% so6n bars, el 46,4% son bars restaurant
i el 9,8% son restaurants. La major part estan situats a Ciutat Vella,
I'Eixample, Sants-Montjuic i Sant Marti.

Nota: En funcié del rétol de la porta, la categoria “bar” comprén
bars, cerveseries, cafeteries, establiments de menjar rapid, gran-
ges, gelateries; tots amb un espai amb taules per menjar.

El 70,8% dels establiments sén societats civils particulars i el
24,6% son societats limitades [aquestes ultimes sén més fre-
quents entre els restaurants).

La mitjana d’antiguitat del negoci, sense canvi d’activitat ni propi-
etat, se situa a I'entorn dels dotze anys. El 57,2% dels establiments
sén relativament nous, oberts entre el 2010 i el 2018.

Any d’obertura
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80%
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El 84,3% son locals de lloguer i el 13,9% de propietat. El preu del llo-
guer se situa en 1.437 euros [mitjana), més elevat que en els anys
anteriors. Els lloguers més alts sén Ciutat Vella amb 2.342 euros,
Sarria - Sant Gervasiamb 1.929 euros i 'Eixample amb 1.565 euros.

La mitjana de la superficie total de I'establiment és de 97 m?. La de
la sala és de 59,6 m? (71 m? el 2013). EI 62,4% dels establiments
tenen terrassa, amb una superficie mitjana de 7 m?. Els locals dels
bars solen ser més petits, i els dels restaurants, més amplis, amb
una sala d’Us exclusiu per menjar (44,9%) i amb una cuina separa-
da (92,9%).

El 2018 es detecten pocs establiments franquiciats. Acostumen a
ser cafeteries i establiments de menjar rapid o per emportar, com
ara Bracafé, Café Caracas, Club del Café Novell, Tento, Alsea, Mén
Ibéric, Maoz, Bacoa...

El grau d’associacionisme dels establiments del sector de la res-
tauracié se situa en el 27,5%, i sis de cada deu establiments associ-
ats pertany al gremi de restauracié. Les actuacions de les entitats
son actes socials, assessoria i gestoria, informacid, formacid, pro-
mocions i publicitat i decoraci¢ nadalenca. D'altra banda, la majoria
no sap els serveis que ofereix el Gremi de Restauracid (74,1%) i una
minoria només coneix els serveis d’assessoria i formacio.

El 2018 s'observa un cert avang en la informatitzaci¢ del servei
comptable (62,5%), perd no pel que fa als serveis (32,9%). Els res-
taurants s6n els establiments més informatitzats.

[ Abans de 1979
[ Entre 19801 1989

Entre 1990i 1999 Entre 2010i 2018
Entre 2000 2009 NS/NC
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Antiguitat

Caracteristiques principals del negoci

12,2 anys

Tipus de local

Bar: 43,8%
Bar restaurant: 46,4%
Restaurant: 9,8%

Tipus societari

Societat civil particular: 70,8%
Societat limitada: 24,6%
Societat anonima: 1,7%

Franquicies 1,7%

Associacionisme 27,5%
Cobrament amb targeta 85,6%
Vals restaurant 31,2%

Caracteristiques fisiques principals de I'establiment

Aspectes

97 m? (59,6 m? de sala)

Disposen de terrassa

62,4% dels establiments, 7 m? de superficie mitjana

Tinenga del local

Lloguer: 84,3%
Propietat: 13,9%

Volum d’activitat i horaris

En el sector de la restauracid, els mesos de més feina sén juliol
(sobretot), desembre, juny i agost. Els dies més concorreguts sén
divendres i dissabte.

Els establiments oberts els set dies de la setmana sumen el 47,6%
(el 2015 era el 52,4%).

De dilluns a divendres, el 73,4% obren al mati per esmorzar (pero
només ho fan una quarta part de restaurants); tots els establi-
ments estan oberts al migdia i el 81,5% durant el vespre-nit.

La mitjana d’hores d’obertura a la setmana és de 81 h 11 min (el
2015 eren 85 h 15 min] i de 12 h 40 min al dia (en el cas dels res-
taurants es treballa menys hores, unes 9 h 40 min al dia).

Els serveis

Cada vegada és més habitual que els clients puguin pagar I'import
de la seva consumicié amb targeta (85,6% del total, perd practica-
ment a tots els restaurants), i aquest meétode de pagament suposa
el 41% del volum de facturacié mensual.

El pagament amb mobil actualment és possible en el 77,3% dels
establiments, mentre que fa dos anys només oferia aquest servei
el 31% dels establiments.

Evoluci6 dels preus

Un café costa actualment 1,2 euros [mitjana). El preu d’una cer-
vesa és 1,8 euros i el d’'un refresc, 1,8 euros. Aquests preus prac-
ticament sén iguals als del 2017, tret del preu de la cervesa, que
s’'incrementa una mica.

El preu dels menus és de 10,4 euros de mitjana. Un dia laborable se
serveixen 36 coberts (el 2015 se servien 29 coberts). EI 31,2% dels
establiments disposa de xecs restaurant.

EI45,9% dels establiments diuen que paguen una comissié en con-
cepte de drets d’autor.
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Personal

El 2018, del total de persones que treballen en el sector de la restau-
racio, el 28,5% treballa en bars, el 53,2% en bars restaurantiel 18,3%
en restaurants. La mitjana per establiment (tenint com a base un
maxim de 10 treballadors/ores) és de 3,4 treballadors (el 2015 era
de 2,8). Als restaurants hi treballa una mitjana de 5,3 persones.

Nombre total de persones que treballen a I'establiment

Mitjana
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Del total de la plantilla, el 55,0% sén empleats/ades, el 28,3% propi-
etaris/aries del negoci (percentatge del 39,6% en el cas dels bars)
i el 14,7% encarregats/ades.

En aquest sector hi treballen més homes (59,1%) que dones
(40,3%). També hi ha el doble de propietaris que propietaries. La
major part té entre 25 i 44 anys i estudis obligatoris o secundaris.

El 72,8% de la plantilla treballa a temps complet i el 42,3% ha fet
alguna formacid els darrers dos anys. La majoria dels responsa-
bles demanen formacié de tot tipus, pero sobretot idiomes, curs
d’hostaleria i d’atenci6 al client.

Pel que fa al domini del catala i segons els responsables de l'esta-
bliment, el 80,5% del personal I'entén i el 59,5% el parla. El nombre
de treballadors/ores que entén el catala presenta una lleugera ten-
déncia a la baixa des del 2008 (una pérdua total de 6 punts, i és
més elevada en el cas dels bars).

El 56,7% del personal de restauracié és de nacionalitat espanyola,
el 6,5% europea (sobretot italiana) i el 35,6% d’altres nacionalitats
(sobretot xinesa].

Opinid sobre la marxa del negoci

El 2018, en relacié amb la marxa del negoci, el nivell d’insatisfaccié
dels responsables d’establiments de restauracié augmenta fins a
situar-se en el 38,2% i supera novament, tot i que amb un marge
escas, el nivell de satisfaccio (36,5%).

El 24,2% dels responsables manifesten que el volum del seu negoci ha
augmentat darrerament (-13,5 punts respecte al 2017). | el 46,0% dels
responsables assegura que el seu negoci ha disminuit (+14 punts res-
pecte al 2017], amb un percentatge de disminucid del 29,6%.

El 55,3% dels responsables pensen que la situacié actual econo-
mica, social i politica dificulta la marxa del seu negoci (-5,2 punts
respecte al 2017). També, les accions de I'AjJuntament en promoci6
economica (54,7%, +22,5 punts respecte al 2017). El tipus d'in-
terés presenta dificultats segons el 35,0%, pero el 40,1% el consi-
deren favorable (+22,4 punts respecte al 2017). Aixi mateix, per
remuntar el negoci creuen en el turisme (65,4%, -7,5 punts respec-
te al 2017), la creacié d’arees d'oci (41,5%, -15,0 punts respecte
al 2017) i el factor climatic (67,7%, +12,6 punts respecte al 2017).
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Quan sén espontanis, afegeixen com a factors negatius els proble-
mes de la zona on esta situat I'establiment (sobretot en el cas de
Ciutat Vella), 'increment de la competéncia, els problemes propis,
els impostos, la manca de clients, la manca de negocis a la zona i
la normativa. Els factors que poden influir positivament sén les re-
formes del local i 'oferta de nous serveis, I'increment del turisme,
la bona atenci6 al client i la professionalitat.

Opinid sobre el futur del negoci
De cara al futur, 'opinié més compartida és que el negoci es man-
tindra igual en els propers dos anys (38,6%, +7,9 punts respecte

al 2017). Els optimistes son un terg del total (33,6%, -8,7 respecte
al 2017]) i els pessimistes el 16,0% (+4,4 punts respecte al 2017).

Evolucié del negoci en els propers dos anys

Resta I'11,8% que no expressa el seu parer. Els restaurants conti-
nuen sent els que es mostren més positius.

Els optimistes confien en la millora de la tendéncia econdmica, so-
cial i politica i la professionalitat. Hi sumen les millores en el negoci
i lincrement del turisme.

Es preveu una certa estabilitat de la plantilla (74,8%). D'altra banda,
el 62,0% apunta cap a una estabilitat en els preus de venda al public.

El 53,5% dels responsables diuen que han efectuat algun canvi en
el negoci en els dos darrers anys, sobretot modernitzar 'establi-
ment i incorporar-hi nous serveis i activitats. | en un futur proper,
el 49,2% hi preveu canvis. El 20,2% pensa en el seu tancament (el
2017 era el 12%).
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== Es mantindra igual =@ Disminuira Augmentara

Font: Elaboraci6 propia segons els resultats de les enquestes del sector comercial fetes pels Serveis d’Estudis de 'Ajuntament de Barcelona.



