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FITXA TECNICA

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

AMBIT
Municipi de Barcelona.

UNIVERS
Poblacié de Barcelona de 16 anys i més.

GRANDARIA DE LA MOSTRA
1000 entrevistes.

METODOLOGIA
Entrevista personal realitzada amb suport
informatic (CAPI) al carrer.

PROCEDIMENT DE MOSTREIG

Mostreig aleatori estratificat. Els estrats
s’han format per I'encreuament dels deu
districtes municipals amb el sexe i amb
I'edat dels ciutadans (I'edat es divideix en
sis categories: de 16 a 24, de 25 a 34, de 35
ad4,ded5a54,de55a64ide65anysi

més). S’han aplicat quotes per a cadascun
dels estrats. A més, s'han establert quotes
marginals per a persones en situacio d'atur i
estrangeres en cadascun dels districtes.

ASSIGNACIO
Proporcional a la poblacié segons el Padré
municipal d’habitants.

PONDERACIO
No és procedent

ERROR MOSTRAL

Per a un nivell de confianga del 95,5% (20),
i P=0Q, l'error és de £3,2 per al conjunt de la
mostra.

DATA DE REALITZACIO
Del 26 de mar¢ al 13 d’abril de 2021

EMPRESA DE TREBALL DE CAMP
Gesop S.L.
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SIGLES

Base. Perfil de persones enquestades que responen a la
pregunta de I'estudi

NUmero de respostes. Quantitat de respostes valorades
per la pregunta concreta de I'estudi. En el cas de grafics
amb evoluci6 s'indica el nombre d’entrevistes de la darrera
consulta.

Tipus de resposta. Possibilitat o possibilitats que s’han
contemplat per a la pregunta formulada

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6
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Comerc ala ciutat
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RESUM DE RESULTATS

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

COMERC A LA CIUTAT

PERSONES ENCARREGADES DE FER LA COMPRA

El 56,8% de les persones enquestades realitza sempre
les compres de casa seva, i les fan sovint el 23,3%. En
canvi, el 13% compra de tant en tant, mentre que un
6,9% diu no comprar mai o gairebé mai.

Entre les persones que realitzen sempre les compres
de casa seva les diferéncies de genere s6n molt
importants ja que les acostumen a realitzar
majoritariament les dones (67,9%), en tant que els
homes ho fan el 44,1%. Per trams d’edat, aquesta
compra la realitzen principalment les persones de 54 a
64 anys (66,9%), seguit per les de 25 a 34 anys i les
més grans de 64 anys (60,7% i 60,6% respectivament).
La menor proporci6 correspon, com és habitual, als
més joves (de 16 a 24 anys) amb el 18,8%.

Evolucié: En aquesta onada es recupera la compra
habitual, pujant les persones que realitzen sempre les
compres en 5,7 punts.

GRAU DE SATISFACCIO AMB EL COMERG

La gran majoria dels barcelonins/es estan satisfets/tes
amb I’oferta, els horaris i I’atenci6 personal del comerg
de la ciutat.

La mitjana dels tres aspectes considerats és de 8,1 en
la valoracio de I’oferta comercial, 7,9 punts sobre 10
en el grau de satisfacci6 en relacié als horaris, i 7,8 en
la valoracio6 de I’atencié que ofereixen.

Evolucio: El grau de satisfaccié es manté pel que fa a
I’oferta comercial de la ciutat, mentre que baixa una
mica en quant als horaris i I’atencié que es rep per part
dels comerciants (-0,3p. i -0,2p. respectivament), tot i
aixo continua prop dels 8 punts.

TIPUS D’ESTABLIMENT

La meitat dels/les entrevistats/es coincideix a
assenyalar la botiga del barri/ botiga especialitzada
com I’establiment on I’atenen millor (50,9%). Un 20,6%
se sent més ben atés/a al mercat municipal, per un
18,4% al supermercat o hipermercat.

Evolucio: En relacié a fa un any es mantenen el
percentatges de bona atencié a les botigues de barri i
mercats municipals, mentre que pugen 4,6 punts les
referéncies als supermercats/hipermercats.

ASPECTES DEL PROCES DE COMPRA

Tots els aspectes associats al procés de compra sén
molt/bastant importants pels consumidors/es, perd ho
és molt, principalment, I’honradesa (74%), seguit per la
professionalitat (65%) i pel tracte que rep (61,8%).

Evolucio: A I’hora de valorar 5 aspectes (honradesa,
professionalitat, tracte, assessorament i rapidesa)
quan es va a comprar, I’lhonradesa continua com la
més important i es manté en aquesta edicié en les
valoracions com a “molt important (9-10 punts)”.
Segueix la professionalitat i el tracte ( que pugen 3,4p.
i 4p. respectivament). La rapidesa és I’aspecte menys
valorat, tot i pujar gairebé 10 punts aquesta onada,
continua per sota del 50%.
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REALITZA LES COMPRES DE CASA SEVA
EVOLUCIO / CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES COMERC A LA CIUTAT

Acostuma a realitzar sempre les compres

% Evolucié
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GRAU DE SATISFACCIO AMB... COMERC A LA CIUTAT
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'CM_2 pels segiients aspectes relacionats amb el I3 Compren sempre, sovint, de tant en tant ] [ satisfet (5 a 10) 8
comer¢ de la ciutat, digui'm el seu grau de I 931 M Pocigens satisfet (0 a 4)
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TIPUS D'ESTABLIMENT ON L'ATENEN MILLOR COMERC A LA CIUTAT

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
% Marg Set.  Abril Set. Marg Set.  Abril Set. Marg Set. Marg Set. Marg¢ Maig Juny Marg

A LA BOTIGA DE BARRI / BOTIGA ESPECIALITZADA 48,1 44,6 494 515 482 51,9 51,1 46,1 496 509 504 537 503 504 52,5 50,9

AL MERCAT MUNICIPAL 225 261 242 210 250 21,1 237 287 259 271 248 199 210 194 190 206
AL SUPERMERCAT / HIPERMERCAT 190 189 131 135 161 142 141 143 147 125 148 141 154 187 138 184
ALS CENTRES COMERCIALS 06 36 41 60 30 35 52 49 27 42 07 16 48 64 41 30
AL GRAN MAGATZEM 40 25 24 27 13 27 20 24 11 12 16 13 07 08 16 16
A INTERNET - - - - - - - - - - - - - 11 12 21
AL GRAN ESTABLIMENT ESPECIALITZAT - - - - - - - - - - - 12 - 13 10 06
DEPEN (DEL LLOC, DEL PERSONAL) - 02 - - 02 03 04 02 02 02 01 06 01 - - -
ALTRES 05 02 02 12 - 05 - 10 - 02 25 - - - - -
A TOT ARREU 24 14 17 - 40 25 07 06 17 - 01 - 26 13 25 14
A CAP - 02 04 - - - - 01 - - 35 02 - - - -
NS/ NC 30 24 45 40 28 36 29 26 43 40 16 73 50 07 44 13
N (906) (912) (928) (962) (911) (917) (972) (944) (929) (917) (940) (921) (951) (943) (896) (931)

' CM_3  Em podria dir a quin tipus destabliment I'atenen [ Compren sempre, sovint, d tant en tant | 9

millor? 931
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VALORACIO D’ASPECTES EN L’ACTE DE COMPRA

Oficina Municipal de Dades
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COMERC A LA CIUTAT

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

% MOLT + BASTANT Marg Set.  Abril Set. Marg Set.  Abril Set. Marg Set. Marg Set. Mar¢ Maig Juny Marg
LA HONRADESA 956 936 959 961 938 931 969 982 960 949 958 943 974 941 972 96,8
LA PROFESSIONALITAT 94,2 90,7 94,7 95,2 92,4 93,6 95,2 97,6 95,2 93,5 95,2 95,6 96,6 93,5 96,1 95,7
EL TRACTE QUE REP 946 932 952 947 954 937 963 961 939 946 958 960 966 926 96,0 94,3
L'ASSESSORAMENT DEL PRODUCTE 835 838 862 873 844 835 872 895 834 80 875 878 894 861 884 886
LA RAPIDESA 880 87,7 888 900 866 876 837 906 873 892 892 80 876 846 883 887

N (906) (912) (928) (962) (911) (917) (972) (944) (929) (917) (940) (921) (951) (943) (896) (931)
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

% MOLT Marg Set.  Abril Set. Marg Set.  Abril Set. Marg Set. Marg Set. Mar¢ Maig Juny Marg
LA HONRADESA 70,9 65,5 71,7 714 637 60,6 73,8 759 730 654 71,1 69,6 75,3 71,9 740 740
LA PROFESSIONALITAT 603 563 599 575 534 517 614 612 598 543 601 568 61,7 576 616 650
EL TRACTE QUE REP 56,9 56,1 57,9 57,3 54,9 54,0 58,3 62,5 59,7 545 56,6 59,7 58,7 59,2 57,8 61,8

L'ASSESSORAMENT DEL PRODUCTE 444 398 434 449 396 388 448 503 486 40,8 40,3 449 486 473 48,7 51,6

LA RAPIDESA 40,4 34,0 357 384 34,7 394 37,1 40,2 384 328 351 399 34,8 40,3 35,6 45,5

N (906) (912) (928) (962) (911) (917) (972) (944) (929) (917) (940) (921) (951) (943) (896) (931)

[ CM_4  Quan va a comprar, vosté valora molt, bastant, IEJ Compren sempre, sovint, de tant en tant

poc o gens els segiients aspectes..

931

10
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02

Perfil dels entrevistats

11
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QUOTES PERFIL DELS ENTREVISTATS
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POSICIONAMENT | DADES PERSONALS PERFIL DELS ENTREVISTATS

Lloc de naimement Mivell destudis Llengua hatntual

BARCELONA CIUTAT‘ 49,6 ﬁOBLIGATORISI 16 CATALA

ALTRES -
0

RESTA DE CATALUNYA‘ 108 OBLIGATORIS

RESTA D'ESF‘ANYA‘ 171 SECUNDARIS GENERALS
20 40 G0

RESTA UNIO EUROPEA‘ 5,? SECUNDARIS PROFESSIONALS,

RESTA DEL MON‘ 18,8 UNIVERSITARIS

0 20 40 60 POST UNIVERSITARIS

0 10 20 30 40 50
Persones a la llar * Situacio Personal

TRES 249 SEPARAT/ADA O DNORcmnADA-
QUATRE O MES = 247 viou / ViDUA.
NO CONTESTA | 02 NO CONTESTA 0.2
0 10 20 30 40 0 20 40 60
% L)
Z3 a Z12 Dades personals 1000 | 13
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POSICIONAMENT | DADES PERSONALS

Oficina Municipal de Dades
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PERFIL DELS ENTREVISTATS

Ideologia
CENTRE ESQUERRA = 14,8
CENTRE 83

CENTRE DRETA = 4,1

DRETA .

APOLITIC 3,2

NO INTERESSA /NS /NC 17,9
0 20 40 60

Sentiment de Pertinenga

UNICAMENT ESF‘ANYOL-

MES ESPANYOL QUE CATALA.
TAN ESPANYOL COM CATALA 37,7
MES CATALA QUE ESPANYOL 18,2
UNICAMENT CATALA 16,7

ALTRES 44

NS/NC 80
0 10 20 30 40 50
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| Z1-Z2  Dades posicionament 1000




Ajuntament
de Barcelona
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