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AMBIT
Municipi de Barcelona.

UNIVERS
Poblacié de Barcelona de 16 anys i més.

GRANDARIA DE LA MOSTRA
1000 entrevistes.

METODOLOGIA
Entrevista personal realitzada amb suport
informatic (CAPI) al carrer.

PROCEDIMENT DE MOSTREIG

Mostreig aleatori estratificat. Els estrats
s’han format per I'encreuament dels deu
districtes municipals amb el sexe i amb
I'edat dels ciutadans (I'edat es divideix en
sis categories: de 16 a 24, de 25 a 34, de 35
ad4,ded5a54,de55a64ide65anysi

més). S’han aplicat quotes per a cadascun
dels estrats. A més, s'han establert quotes
marginals per a persones en situacio d’atur i
estrangeres en cadascun dels districtes.

ASSIGNACIO
Proporcional a la poblacié segons el Padré
municipal d’habitants.

PONDERACIO
No és procedent

ERROR MOSTRAL

Per a un nivell de confianga del 95,5% (20),
i P=Q, l'error és de £3,2 per al conjunt de la
mostra.

DATA DE REALITZACIO
Del 9 al 23 de desembre de 2020

EMPRESA DE TREBALL DE CAMP
Gesop S.L.
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SIGLES

Base. Perfil d’enquestats que responen a la pregunta de
I'estudi

NUmero de respostes. Quantitat de respostes valorades
per la pregunta concreta de I'estudi. En el cas de grafics
amb evoluci6 s'indica el nombre d’entrevistes de la darrera
consulta.

Tipus de resposta. Possibilitat o possibilitats que s’han
contemplat per a la pregunta formulada
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Habits de compra
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HABITS DE COMPRA

Aquest 2020 els habits de compra s’han vist afectats
en major o0 menor mesura per la pandemia. Aquesta ha
alterat les costums de tendéncia de compra en cert
tipus d’establiments i 1"Us de certs mitjans de
transport, amb una preferéncia per la proximitat. Les
restriccions per la pandémia ha afectat tant a I'obertura
o tancament ( especialment als centres comercials,
grans establiments especialitzats i no de primera
necessitat), com als aforaments. Amb aquest marc de
restriccions per la pandémia:

- Continua la preferéncia pel supermercat / hipermercat
tant per la compra d'alimentacié en general com en
altres productes d'Us quotidia, per bé que baixa en
benefici sobretot de la botiga de barri. En I'alimentacié
fresca convergeixen en la mateixa proporcio
supermercat, botiga de barri i mercat, quan I'any
passat s'anava més al supermercat.

- Repunta la botiga de barri / especialitzada tant en
roba i calcat, parament de la llar , com oci i cultura, i es
manté en electronica i informatica. Els centre
comercials registren descensos per les restriccions.
Creix la venda per internet en roba i calcat i es manté
en la resta de productes.

- Pel que fa al sistema de transport, el desplacament a
peu és molt majoritari per la compra de productes
guotidians i menys en la resta tot i incrementar-se en
roba i calcat i parament de la llar. Menys Us dels
transports publics i privats al fer compra de més
proximitat i major Us del servei a domicili, sobretot en
oci i cultura i electronica i informatica.

ESTABLIMENT HABITUAL DE COMPRA
D'ALIMENTS, ALIMENTACIO FRESCA | ALTRES
PRODUCTES D’US QUOTIDIA

El 63,7% compra els aliments al
supermercat/hipermercat, el 16,2% a botigues
especialitzades o de barri i el 14% al mercat municipal.

Per comprar aliments frescos, en aquesta onada es
prefereix anar per igual tant al mercat municipal
(32,3%) com a la botiga de barri (31,9%) com al
supermercat / hipermercat (31,6%).

La majoria de barcelonins/es tria el supermercat /
hipermercat (72,1%) per adquirir altres productes d'ds
quotidia (neteja, productes d’higiene personal...),
segueix a distancia la preferéncia per la botiga del barri
(19,7%).

Evolucié: Aquest 2020 baixa 4 punts el supermercat /
hipermercat com I'establiment majoritari per comprar
els aliments en benefici de la botiga de barri (+3,7p.).
En I'alimentaci6 fresca és registra el mateix
comportament en supermercats (-5,9p.) i botiga de
barri (+4,1p), i es mantenen amb un petit increment els
mercats, convergint els tres cap a les mateixes
proporcions de compra.

Pel que fa als altres productes d’Gs quotidia, la
proporcié majoritaria, tot i baixar 4,3 punts, la continua
tenint el supermercat amb el 72,1%.
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HABITS DE COMPRA

ESTABLIMENT HABITUAL DE COMPRA DE
ROBA | CALCAT, PARAMENT DE LA LLAR,
OCI | CULTURA | PRODUCTES
D’ELECTRONICA, INFORMATICA |
TELEFONIA.

Els/les barcelonins/es compren larobaii el
calcat principalment a la botiga especialitzada
(38,9%) o al centre comercial (33,5%). Per
comprar articles de parament de la llar es
decanten per botigues del barri o0 especialitzades
(39,8%). També ho fan, perd en menor mesura,
als centres comercials (15,8%) i al gran
establiment especialitzat (13%). Els productes
d’oci i cultura els compren majoritariament a les
botigues especialitzades o de barri (53,6%), per
internet (16,3%) i als centres comercials (11,8%).
Finalment els productes d’electronica,
informatica i telefonia es compren
principalment a la botiga especialitzada (26,7%) i
per internet (23,8%).

Evolucio: En els articles de roba i calcat,
parament de la llar, oci i cultura i electronica i
informatica, baixen les compres al gran
establiment especialitzat entre 3 i 5 punts, com
també als centres comercials i gran magatzem,
en proporcions una mica menors, afectats per
I'impacte de la pandémia. | pugen en els tres
primers tipus de productes les compres en la
botiga de barri/ especialitzada.

SISTEMES DE TRANSPORT

Desplacar-se a peu és la manera com més
barcelonins/es realitzen les compres, sobretot
aquelles que s6n més habituals. Aixi hi van per
comprar aliments (87,5%), alimentaci6 fresca
(90,2%) i altres productes d'Us quotidia (87,1%).
L’Us de la resta de sistemes de transport és molt
poc rellevant.

Per la resta de compres, les menys habituals, tot
i que la majoria també hi va a peu, s'utilitzen més
transports. Per exemple, per comprar roba i

cal¢at, un 48,3% hi va a peu, pero el 27,9%
utilitza transports publics. Per comprar productes
de parament de la llar, anar a peu també és
majoritari (44,1%), i un 17,1% utilitza transports
publics. Per comprar productes d'oci i cultura, el
51% hi va a peu, i també un 17,1% hi va en
transport public. | pels productes d’electronica,
informatica i telefonia el 37,4% hi va a peu,
mentre un 18,5% hi va en transports publics.

Evolucio: Augmenta el anar a peu al realitzar
compres de més proximitat en detriment d’altres
mitjans de transport.

Les baixades més rellevants son en I'Gs de
transport publics per anar a comprar roba i calcat
(-9,3p.) i productes de parament de la llar (-8p.).
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ESTABLIMENT HABITUAL
ALIMENTS HABITS DE COMPRA
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ESTABLIMENT HABITUAL
ALIMENTACIO FRESCA* HABITS DE COMPRA
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( CM_14 .|, més concretament, 'alimentaci6 fresca? [ 1000 | [l juny de 2009 es va preguntar per primera vegada per I'alimentacio fresca i després per la resta ) 9
d'aliments. Des del desembre de 2011 s'especifica als entrevistats que I'alimentacié fresca inclou carn, peix,
xarcuteria, fruites, verdures, pa...
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ESTABLIMENT HABITUAL
ALTRES PRODUCTES D’'US QUOTIDIA HABITS DE COMPRA
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HABITS DE COMPRA
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ESTABLIMENT HABITUAL
PRODUCTES DE PARAMENT DE LA LLAR* HABITS DE COMPRA
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PRODUCTES D'OCI | CULTURA*
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HABITS DE COMPRA
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ESTABLIMENT HABITUAL
PRODUCTES D’ELECTRONICA / INFORMATICA / TELEFONIA* HABITS DE COMPRA
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SISTEMA DE TRANSPORT
COMPRA D’ALIMENTS HABITS DE COMPRA
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COMPRA D’ALIMENTACIO FRESCA* HABITS DE COMPRA
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SISTEMA DE TRANSPORT
COMPRA D’ALTRES PRODUCTES D'US QUOTIDIA HABITS DE COMPRA
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SISTEMA DE TRANSPORT
COMPRA DE ROBA | CALCAT HABITS DE COMPRA
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SISTEMA DE TRANSPORT
COMPRA DE PRODUCTES DE PARAMENT DE LA LLAR* HABITS DE COMPRA
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SISTEMA DE TRANSPORT
COMPRA DE PRODUCTES D'OCI | CULTURA* HABITS DE COMPRA
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SISTEMA DE TRANSPORT
PRODUCTES D’ELECTRONICA / INFORMATICA / TELEFONIA* HABITS DE COMPRA
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QUOTES PERFIL DELS ENTREVISTATS
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POSICIONAMENT | DADES PERSONALS PERFIL DELS ENTREVISTATS

Lot de naixement Nivell d'estudis Llengua hatntual
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DADES PERSONALS PERFIL DELS ENTREVISTATS

Ideologia Sentiment de Pertinenga
ESQUERRA _ UNICAMENT ESPANYOL -

CENTRE ESQUERRA = 12,2 MES ESPANYOL QUE CATALAls

CENTRE 81 TAN ESPANYOL COM CATALA 37,5

CENTRE DRETA | 4,3 MES CATALA QUE ESPANYOL 17,9
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