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FITXA TECNICA

AMBIT
Municipi de Barcelona.

UNIVERS
Poblaci6 de Barcelona de 16 anys i més,
llars amb telé&fon.

GRANDARIA DE LA MOSTRA
1.008 entrevistes.

METODOLOGIA
Entrevista telefonica a la llar amb suport
informatic (CATI).

PROCEDIMENT DE MOSTREIG

Mostreig aleatori estratificat. Els estrats
s’han format per I'encreuament dels deu
districtes municipals amb el génere i amb
I'edat dels ciutadans (I'edat es divideix en
sis categories: de 16 a 24, de 25 a 34, de 35
a44,de 45a54,de 55 a 64 ide 65 anys i
més). S’han aplicat quotes per a cadascun
dels estrats calculades de forma
proporcional segons el padré municipal.

AFIXACIO
Proporcional.

PONDERACIO

En funcio de la poblacié objectiu real en
cadascun dels estrats definits a la mostra
per tal d’obtenir els resultats del conjunt de
la ciutat.

ERROR MOSTRAL

Per a un nivell de confianga del 95,5% (20),

i P =0Q,l'error és de £3,1 per al conjunt de la
mostra.

DATA DE REALITZACIO
Del 16 al 30 de juny de 2015.

EMPRESA DE TREBALL DE CAMP
Analisis e Investigacion S.L.

El bloc de preguntes de la Direccio6 de
Comerg i Consum forma part de 'OMNIBUS
MUNICIPAL de JUNY de 2015.
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SIGLES

Base. Perfil d’'enquestats que responen a la pregunta de
I'estudi

NUmero de respostes. Nimero de respostes. Quantitat
de respostes valorades per la pregunta concreta de

I'estudi. En el cas de grafics amb evolucié s’indica el
nombre d’entrevistes de la darrera consulta.

Tipus de resposta. Possibilitat o possibilitats que s’han
contemplat per a la pregunta formulada
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RESUM DE RESULTATS

HABITS DE COMPRA

En linies generals, es mantenen les
caracteristiques basiques dels habits de compra
dels barcelonins/es, que es resumeixen en:

+ Prefereixen el supermercat per la compra
d’alimentacié i altres articles d’us quotidia.

+ El mercat municipal per la compra
d’aliments frescos

+ | els comercos del barri o especialitzats per
lacomprade larobai el calgat, productes
del parament de lallari ocii cultura.

En quan al sistema de transport, el
desplagament a peu és majoritari per la
compra de productes quotidians i s'iguala amb
els transports publics per la compra de roba i
calcat i amb els transports privats per la compra
de productes de parament de la llar. La compra
d’'oci i cultura també es realitza majoritariament a
peu.

ESTABLIMENT HABITUAL DE COMPRA
D’ALIMENTS, ALIMENTACIO FRESCA |
ALTRES PRODUCTES D’US QUOTIDIA

El 60,7% compra els aliments al supermercat ,
un 18,7% al mercat municipal i el 10,7% a
botigues especialitzades o de barri.

Els mercats municipals continuen sent
I'establiment de referéncia per la compra de
I'alimentacio fresca (36,8%), tot i la important
proporcié que en compren o bé al supermercat

(29,8%) o bé al teixit comercial del barri (28,3%).

Per comprar altres productes d’us quotidia
(neteja, productes d’higiene personal...), el
supermercat és el lloc on va la immensa majoria
de la poblacio (73,6%).

En general, els segments més joves de la
poblacio6 tendeixen més a comprar al
supermercat i la gent més gran a les botigues
de barri i als mercats municipals.

Evolucio: La compra d’aliments al supermercat
va perdent preferéncies des d’ara fa just un any i
mentre que mercat municipal i botiga de barri es
van alternant en la segona posicié.

La proporcié de gent que compra alimentacio
fresca al mercat municipal ha disminuit de tal
manera que se situa molt a prop de la dels que la
compren al supermercat i a la botiga del barri.

| en altres productes d’Us quotidia, la tendéncia a
I'alga de la compra al supermercat contrasta amb
el descens de I'habit de compra a les botigues de
barri.
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RESUM DE RESULTATS

HABITS DE COMPRA

ESTABLIMENT HABITUAL DE COMPRA DE
ROBA | CALCAT, PARAMENT DE LA LLAR |
OCI | CULTURA

L’habit de compra de roba i calgat divideix els
barcelonins/es entre els que van a les botigues
especialitzades o de barri (45,5%) i els que van
als centres comercials (35,6%).

Els productes de parament de la llar es compren
principalment a botigues del barri o
especialitzades (46,9%), amb una important
proporcid de veins/es que també ho fan als
grans magatzems (22,4%) o als centres
comercials (20,7%).

Finalment, els productes d’oci i cultura es
compren majoritariament a les botigues
especialitzades o de barri (63,9%), i en menor
mesura, als centres comercials (19,6%).

La preferéncia de la gent jove pels centres
comercials per comprar tots aquests tipus de
productes posa en perill 'lhegemonia de les

botigues especialitzades o de barri.

Evolucio: En la compra de roba i calcat la
tendencia de deixar de comprar a la botiga de
barri a favor dels centres comercials s’accentua,
després de quatre onades en que els que
compren en botigues especialitzades s’havien
mantingut i fins i tot augmentat. A dia d’avui, la
preferéncia de compra en un o altre lloc sén molt
similars.

El mateix succeeix en la compra de productes
del parament de la llar: tendéncia a baixar els
que compren a botigues de barri i, en canvi, a
creixer els que compren tan a centres comercials
com a grans magatzems.

Per ultim, I’'habit de compra de productes d’oci i
cultura ha fet en aquesta onada un canvi de
tendencia, registrant-se un salt important de les
persones que ho compren en botigues de barri o
especialitzades. Trencant aixi I'evolucié
descendent que tenia des de feia 1 any.
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RESUM DE RESULTATS

HABITS DE COMPRA

SISTEMES DE TRANSPORT

La immensa majoria de la poblaci6 de Barcelona
es desplacga a peu per realitzar les compres de
productes quotidians; com sén els aliments
(79,8%), I'alimentacio fresca (84,7%) i altres
productes quotidians (80,4%).

En canvi, hi ha més opcions i combinacions de
transport per compres més esporadiques.

Aixi, per comprar roba i calcat, hi ha
practicament tanta gent que hi va a peu (38,7%)
com en transport public (38,2%), més un 21,6%
que s’hi desplaga en transport privat. En la
compra del parament de la llar, I'empat és entre
els que hi van a peu (35,8%) i els que utilitzen
transports privats (35,5%). En aquest cas, els
transports publics els utilitza el 24,3%
d’entrevistats. Finalment, 'opcié més comuna
per anar a comprar oci i cultura és anar-hi
caminant (57,8%), tot i que no sén pocs els que
hi van amb transport public (23,7%).

Evolucio: Tan en la compra de roba i calgat com
en la compra del parament de la llar es produeix
una reducci6 important del nUmero de persones
gue hi van a peu respecte el desembre passat.
En el cas de laroba i calgat coincideix en un
augment proporcional de les persones que
utilitzen el transport public i en el cas del
parament de la llar, de I'Gs de transports privats.

Per anar a comprar oci i cultura es registra un
augment dels desplagaments a peu i en
transports publics.
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ESTABLIMENT HABITUAL
ALIMENTS HABITS DE COMPRA
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3 fresca? | els altres productes d’Us quotidia?
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ESTABLIMENT HABITUAL
ALIMENTACIO FRESCA* HABITS DE COMPRA
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*El juny de 2009 es va preguntar primer per I'alimentacio fresca i després per la resta d’aliments. Des del 10
| desembre de 2011 s'especifica als entrevistats que I'alimentacio fresca inclou cam, peix, xarcuteria, fruites, |

| verdures, pa...
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3 fresca? | els altres productes d’Us quotidia?
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ESTABLIMENT HABITUAL
ALTRES PRODUCTES D’'US QUOTIDIA HABITS DE COMPRA
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ESTABLIMENT HABITUAL
ROBA | CALCAT HABITS DE COMPRA
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ESTABLIMENT HABITUAL
PRODUCTES DE PARAMENT DE LA LLAR* HABITS DE COMPRA
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ESTABLIMENT HABITUAL
PRODUCTES D’OCI | CULTURA*
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SISTEMA DE TRANSPORT

COMPRA D’ALIMENTS HABITS DE COMPRA
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SISTEMA DE TRANSPORT
COMPRA D’ALIMENTACIO FRESCA* HABITS DE COMPRA

%

100

87,9

A PEU g gl g~y 5% m 847

80
60
40
20
TRANSPORTS PRIVATS 10,0
93 g0
TRANSPORTS PUBLICS 41 og b9
. ALTRE

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

[+ El juny de 2009 es va preguntar primer per I'alimentacio fresca i després per la resta d’aliments. Des del 16

| desembre de 2011 s'especifica als entrevistats que I'alimentacio fresca inclou carn, peix, xarcuteria, fruites,
| verdures, pa... )

P2 Quin sistema de transport acostuma utilitzar per anar a 1008
| comprar els aliments? I, més concretament, l'alimen-
| tacio fresca? | els altres productes d'is quotidia?




Enquesta Omnibus Municipal — Juny 2015
Presentacié de Resultats — Direccié de Comerg i Consum

SISTEMA DE TRANSPORT

COMPRA D’ALTRES PRODUCTES D’US QUOTIDIA HABITS DE COMPRA
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SISTEMA DE TRANSPORT
COMPRA DE PRODUCTES DE PARAMENT DE LA LLAR*
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SISTEMA DE TRANSPORT
COMPRA DE PRODUCTES D’OCI | CULTURA* HABITS DE COMPRA
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RESUM DE RESULTATS

ZONES COMERCIALS

COMPRA EN ZONES COMERCIALS

Tres quartes parts dels ciutadans/es de
Barcelona compra habitualment en una zona
comercial (76%)

Comprar a zones comercials és més habitual
dels 16 als 44 anys, com ho demostra la
proporcié que hi van dels entre 35 i 44 anys
(88,4%), entre 16 i 24 (85,9%) o 25 i 34 anys
(81,6%). També els veins de Ciutat Vella
(84,1%) i de Les Corts (83,2%) hi van més que
els veins de la resta de barris.

Les zones comercials amb més afluéncia sén:
Barnacentre —El Corté Inglés de PI. Catalunya
(23%), el Centre Comercial La Maquinista
(17,9%), Diagonal- I'llla i el Corte Inglés de
Diagonal (17,3%), el Centre Comercial de Les
Glories (12,2%) i Diagonal Mar (9,3%).

Evolucio: L’habit de comprar en zones
comercials torna a créixer després del retrocés
sofert el desembre passat, situant-se en la franja

alta de la seérie.

Per altra banda i tot i que amb diferéncies
importants entre elles, les zones comercials
preferides pels barcelonins/es acostumen a ser
les mateixes. En aquesta onada, s’incrementa el
numero de persones que diuen comprar a
Barnacentre i el Centre Comercial Les Glories i,
en canvi, disminueixen els de Diagonal Mar.

TIPUS DE PRODUCTE

Laroba i el calcat és el que més habitualment es
busca a les zones comercials (73,3% a la
primera zonai 74,1% a la segona).

Amb menor demanda, també s’hi compren
aliments (25,9% a la primera zona i 17,8% a la
segona), productes d’oci i cultura (22,2% i
24,7%) o parament de la llar (15,5% i 16,3%).

Evolucio: Respecte els resultats del desembre de
I'any passat, augmenten els veins que diuen
anar a comprar aliments a les zones comercials.

ASPECTE MES VALORAT

La varietat d’ofertes i, per tant, la llibertat
d’elecci6é que permet la concentracié de botigues
en una zona comercial és I'aspecte més valorat
d’aquests espais (40,9%).

La proximitat n’és el segon (26,9%) i I'espai
(13,4%), el tercer.

Evolucio*: La varietat i la llibertat d’eleccio
continua sent el principal punt fort de les zones
comercials, tot i disminuir les mencions respecte
el desembre. D’altra banda, creix la valoracio de
la proximitat, consolidant-se com a segon
aspecte destacat.

22
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COMPRAA ZONES COMERCIALS ZONES COMERCIALS

% COMPREN EN ZONES COMERCIALS
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BCN (1008) @760
40 Sarria - St.Gervasi (91) ® 754
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Nou Barris (102) ® 745
55-64 anys (139) ® 724
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Eixample (171) ® 709
Gracia (76) ® 668

65 anys i més (265) ® 510
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| P5 Acostuma a comprar a alguna zona comercial 1008
de Barcelona? Espontania. Multiresposta
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ZONES A LES QUE COMPRA 1/2) ZONES COMERCIALS

2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015
% Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny

BARNACENTRE - EL CORTE INGLES (PL. CAT.) * u3 10 158 B3 144 201 271 211 253 213 263 215 219 203 230
CC LA MAQUINISTA 68 103 1B7 B7 w7 78 BO W4 WO 168 179
DIAGONAL-ILLA - EL CORTE INGLES (DIAGONAL) ** 85 14 108 U4 107 B9 M6 BL B2 B2 B1 B7 w3 Bl 13
CC GLORIES 75 87 108 B2 B8 27 104 U2 VI 92 122
DIAGONAL MAR 6,7 77 6 104 B 15 94 125 B0 11 9,3

Notes: RAMBLA DE CATALUNYA - EL TRIANGLE ** n5 11 14 80 127 68 50 45 49 91 74 41 52 46 44

* Fins al desembre de 2009, la categoria GRAN VIA 2 0,6 3,6 2,9 52 2,4 34 43

“Barnacentre — El Corte Inglés (plaga de PASSEIG DE GRACIA 8,9 57 6,9 73 6,8 57 17 4,0 2.2 4,7 3,8 3.9 4.6 3,2 39

Catalunya)” era “Barnacentre” i no incloia les PLAGA ESPANYA / CC LAS ARENAS 11 16 21 28 12 20 20 20 36

mencions referents al centre comercial. SANTS-CREU COBERTA 55 53 44 32 27 24 31 32 16 16 36 25 29 17 27

** Fins al desembre de 2009, la categoria HERON CITY 05 18 22 17 39 31 20 12 34 23 23

“Diagonal — llla — El Corte Inglés (Diagonal)” EIX SANTS-LES CORTS 0,6 27 14 19 12 18 0,8 13 2,0 14 13 14 18 03 20

era “Diagonal — llla” i no incloia les mencions GRAN DE GRACIA 38 41 34 31 31 21 17 17 22 2,7 3,0 19 2,2 17 2,0

als centres comercials. DRETA DE L'EIXAM PLE 14 19 11 17 16 17 0,7 10 15 0,5 17 0,7 16 0,7 17

*+* Fins al desembre de 2009, la categoria SANT ANTONI CENTRE COMERCIAL 19 2.4 19 17 14 0,9 12 11 12 12 19 13 08 08 16

;::E:: g::::ﬁ:i//:“—i E(I)Tir:gz?;ﬁe:r;encions N (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1015) (1016) (1000) (1000) (1000) (1000) (1001 (1008) (1013) (1008)

al centre comercial.

Altrament, en aquesta taula només s'’inclouen

les dades des de juny de 2008; per veure les

dades anteriors heu d’anar a les taules

d’evolucio.

P5 Acostuma a comprar a alguna zona comercial 1008 24

de Barcelona? | a quina? I Espontania. Muliresposta
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ZONES A LES QUE COMPRA (2/2) ZONES COMERCIALS

2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015
% Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny

EIX DE SANT ANDREU 39 54 43 40 2,6 33 2,0 12 3,6 2,6 19 2,2 2,1 14 15
LES RAMBLES 21 41 26 41 34 25 06 03 14 12 08 18 17 14 12
CC MAREMAGNUM - - - - 0,1 - - 08 0,6 0,5 05 0,7 10 03 0,8
SARRIA 0,7 15 07 09 06 0,6 0,7 03 12 0,5 07 0,7 09 04 0,6
BULEVARDS DE NOU BARRIS 16 3,7 16 25 2,0 12 05 05 0,6 0.8 17 08 04 03 05
EIX D’HORTA 11 23 14 14 17 11 0.9 03 17 0.8 06 06 05 07 04
POBLE NOU 14 2,6 06 19 13 0,4 03 05 01 05 07 05 08 02 0,4
EIX DE MARAGALL 05 10 14 05 03 03 - 01 0,1 01 08 0,2 04 - 0,4
GRACIA NOVA 12 03 0,2 10 06 08 08 02 04 0,3 04 - 06 08 0.3
BARNAVASI-GALVANY 03 03 05 05 06 03 01 01 04 0,3 - - 06 01 02
VERNEDA EIX COMERCIAL 02 04 06 05 07 11 05 - 03 0,3 0,1 0,1 0,1 - -
NOU DRASSANES 0,2 0,1 11 0,1 - 01 04 01 02 0,3 - - 03 0,1 -
ALTRES 00 00 27 0,0 76 76 23 10 45 50 23 9,5 2,8 41 94
NO COMPRA EN ZONES COMERCIALS 470 368 430 451 329 267 275 324 203 216 290 233 201 262 212
NS/NC 19 13 13 15 11 12 13 10 08 21 08 12 24 24 2,9

Nota: En aquesta taula només s’inclouen les

dades des de juny de 2008; per veure les N (1000) (1000) (1000) (1000) (1000) (1015) (1016) (1000) (1000) (1000) (1000) (1001 (1008) (1013) (1008)

dades anteriors heu d’anar a les taules

d’evolucié.

P5 Acostuma a comprar a alguna zona comercial 1008 \ 25

de Barcelona? | a quina? Espontania. Muliresposta
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merg i Consum

TIPUS DE PRODUCTE QUE HI ACOSTUMA COMPRAR (1/2)

ZONES COMERCIALS

PRIMERA ZONA

2008 2009

2010

2011

Algun altre?

763
Espontania. Multiresposta

| d'anar a les taules d’evolucio.

2012 2013 2014 2015
% Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny
ROBA | CALCAT 783 708 786 768 718 651 72,7 76,7 649 722 744 715 686 763 733
ALIMENTS 74 273 212 26,2 256 15,2 229 206 221 198 238 243 264 186 259
OCI I CULTURA 286 276 282 228 223 244 318 309 19 193 315 244 205 218 222
PARAMENT DE LA LLAR 86 87 10 11 n5 03 U5 B4 B8 B7 W5 U8 MU0 M1l 55
ALTRES PRODUCTES QUOTIDIANS 10,2 152 83 12,2 2.9 57 8,7 01 123 94 8.8 1,9 10,3 78 21
ELECTRONICA / INFORMATICA - - - - - 13 14 12 - 6,9 6,0 6,4 56 74 6,2
TOT - - - - 24 158 - - 15 03 - 2,3 - - 11
ALTRES 00 02 04 15 12 0,6 12 11 15 09 03 01 33 09 2,0
NS/ NC 10 0,6 0,2 0,0 17 0,8 0.8 09 2,7 17 03 2,2 13 11 0,9
N (51) (619) (557) (534) (660) (721) (724) (666) (789) (763) (702) (749) (777) (722) (763)
p N >
P6 Quin tipus de producte acostuma a comprar-hi? IE Acostumen a comprar a alguna zona comercial de BCN | *En aquesta taula només s'inclouen les dades des de juny de 2008; per veure les dades anteriors heu | 26
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TIPUS DE PRODUCTE QUE HI ACOSTUMA COMPRAR (2/2) ZONES COMERCIALS

SEGONA ZONA*
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
% Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny
ROBA | CALCAT 735 769 743 724 747 698 719 713 60,7 645 748 691 611 769 74,1
OCI I CULTURA 292 341 304 333 272 248 265 237 198 266 278 276 26,7 209 247
ALIMENTS 97 17 W5 B4 B BBE w3 17 B2 O3 w2 5 B5 Bl 178
PARAMENT DE LA LLAR 10,3 92 1B1 77 146 96 86 13 211 233 153 73 B B8 163
ELECTRONICA / INFORMATICA - - - - - 12 3.1 10 0,2 9,9 71 73 6,2 8.4 58
ALTRES PRODUCTES QUOTIDIANS 49 87 63 90 70 36 74 60 82 47 71 74 52 58 84
TOT - - - - 06 85 - - 0,6 - - - - - 0,4
ALTRES - - 2,6 - 16 2,0 15 33 22 08 05 30 110 09 27
NS/ NC 16 13 10 - 16 8,7 25 23 3,7 14 0,2 13 14 0,6 18
N (185) (229) (191) (156) (316) (335) (324) (300) (511) (485) (424) (440) (414) (348) (486)
p N >
P6 Quin tipus de producte acostuma a comprar-hi? IE Acostumen a comprar a una 2* zona comercial de BCN | *En aquesta taula només s'inclouen les dades des de juny de 2008; per veure les dades anteriors heu | 27

Algun altre? 486 | d'anar a les taules d’evolucio.
Espontania. Multiresposta | |
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ASPECTE MES VALORAT DE LA ZONA COMERCIAL ZONES COMERCIALS

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

% Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny
LA VARIETAT (LLIBERTAT DE L'ELECCIO) 386 40,1 50,8 457 429 429 405 353 304 415 353 365 372 425 409
LA PROXIMITAT 221 195 13 195 276 229 221 230 259 207 301 292 264 211 269
L'ESPAI 31 31 45 37 6,2 80 105 102 90 102 1n17 B4 21 05 B4
LA CONCENTRACIO DE BOTIGUES 29 147 6,8 9,2 79 100 15 134 B3 B0 21 10 45 45 8,2
EL TIPUS DE BOTIGUES 63 42 61 67 58 58 6,1 75 6,5 20 5 81 85 6,8 6,1
EL PREU 4,9 3.4 18 21 38 33 37 24 84 119 2.4 59 37 35 54
EL TRACTE AL CLIENT 31 40 41 39 33 19 37 2,9 6,5 6,8 46 8,6 32 44 49
LA QUALITAT 2,7 39 45 19 35 3,4 23 42 53 46 28 6,0 12 27 46
LAMBIENT 33 45 39 34 30 2,6 29 4.4 23 21 23 37 55 25 42
LA UBICACIO - - - - 2,0 23 3,6 23 33 0,9 23 38 17 33 40
L'APARCAMENT 06 06 05 13 2,6 18 4,0 35 43 2,0 48 48 2,6 53 39
EL TIPUS DE PRODUCTES 43 31 14 17 3,0 52 4,0 32 6,5 59 64 47 79 32 32
ESTA BEN COMUNICAT 53 42 32 45 14 29 32 2,7 2,2 16 338 54 2,7 13 3,0
LA COMODITAT 16 32 54 24 20 28 19 2,6 35 4.1 31 68 3,6 33 2,4
LA POSSIBILITAT DE PASSEIG | COM PRA 53 52 3.8 32 41 20 21 26 35 12 2,0 32 3.8 3,0 2,2
COSTUMS | CONEIXEMENT 25 18 14 2,8 2,3 17 12 06 13 0,1 10 25 08 10 2,0
LA TRANQUIL-LITAT 39 23 18 17 2,0 18 21 15 18 038 23 12 2,0 19 12
ALTRES 14 19 23 0,7 24 38 61 33 74 9,2 51 6,2 47 56 37
TOT EN GENERAL 16 05 14 19 2,0 06 12 2,9 20 35 04 04 28 2,6 10
RES - - - 0,2 - 00 03 0.8 0,6 0,9 03 10 22 17 03
NS/ NC 2,7 45 2,0 32 45 85 115 24 18 3,0 31 17 23 2,7 19

N (511) (619) (557) (534) (660) (721) (724) (666) (789) (763) (702) (749) (777) (722) (763)

P7 Que és el que més valora de la zona comercial IE Acostumen a comprar a alguna zona comercial de BCN * En aquesta taula només s’inclouen les dades des de juny de 2008; per veure les dades anteriors heu 28
| on va a comprar? | de l'altra zona comercial? 763 d’anar a les taules d’evolucio.

Espontania. Multiresposta
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Comerc electronic
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i

RESUM DE RESULTATS

COMERC ELECTRONIC

COMPRA PER INTERNET

Més de la meitat dels ciutadans de Barcelona
(54,1%) ha comprat alguna vegada per Internet.

Obviament, I'edat és un dels factors que més
influeix en aquesta practica, havent-hi un gran
salt a partir dels 55 anys, pero sobretot a partir
dels 65, amb un descens molt important de
compradors online (19,9%).

Igualment s’observa que els homes (60,2%) hi
estan més avesats que les dones (48,8%).

Evolucio: El nimero de veins/es de Barcelona
que han comprat per internet acumula dues
onades de descens des del nivell maxim de juny
del 2014 (56,2%). Tot i aixi, sembla que la
proporcié de gent que en alguna ocasié compra
per internet dificilment baixara del 50%.

FREQUENCIA

La majoria de persones que ha comprat alguna
vegada per Internet ho fa de manera ocasional
(68%).

El 13,9% hi compra un cop al mes, el 9,6% cada
dos mesos, un 4,4% cada dues setmanes i,
finalment, un 4% cada setmana.

Evolucio: En aquest treball augmenten
lleugerament els que compren ocasionalment i
disminueixen els que ho fan més habitualment.

TIPUS DE PRODUCTE

Les compres de serveis o productes relacionats
amb l'oci és el que més barcelonins/es compren
per internet (57%). |, dins d’aquests, destaquen
els que compren viatges o llibres (18,2% i 14,7%,
respectivament).

Un ter¢ dels compradors digitals (33,7%) compra
roba i calgat, i quasi un altre terg (31,1%) compra
productes de telefonia, informatica o fotografia.

Evolucio: En els Ultims anys, els canvis més
destacats en quan als productes adquirits per
internet sén el descens de la proporcio dels que
adquireixen oci i cultura (del 81,3% al desembre
de 2008 a I'actual 57%) i 'augment dels que
adquireixen roba i calcat (del 7,1% al 33,7%).
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COMPRA PER INTERNET

COMERC ELECTRONIC

%
60
56,2

50

40

30

20

10

0
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

% SI HA COMPRAT ALGUNA VEGADA

25-34 anys (157)
35-44 anys (193)
45-54 anys (166)

Les Corts (52)

16-24 anys (88)
Home (470)

Sarria - St.Gervasi (91)
Gracia (76)

Sant Marti (144)
Eixample (171)

BCN (1008)

Ciutat Vella (63)
Sants - Montjuic (114)
Nou Barris (102)
Dona (538)

Horta - Guinardé (104)
Sant Andreu (91)
55-64 anys (139)

65 anys i més (265)

® 785
® 73
® 667
® 646
® 633
® 60.2
® 602
® 596
® 573
® 543
@541
® 530
® 530
® 495
® 488
® 483
® 467
® 46.0
® 199

20 40 60 80 100

1/ P8 Ha comprat alguna vegada per internet? 1008
(comerg electronic)
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FREQUENCIA DE COMPRA PER INTERNET

COMERC ELECTRONIC

%
100

80

68,0
62,3

60

40

17,517,4

20

0
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

P9 Amb quina freqiiéncia acostuma a comprar per Bl Han comprat alguna vegada per interet M setmanalment [ cada dos mesos
internet? Al 545 | M cada quinze dies Ocasionalment

M Mensualment
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TIPUS DE PRODUCTE COMPRAT PER INTERNET COMERC ELECTRONIC

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
% Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny Des. Juny
OCI EN GENERAL (LLIBRES, CD, JOCS..) 813 92,1 76,6 778 686 662 692 715 731 730 722 583 608 542 570
VIATGES 429 404 36,7 343 309 340 355 331 327 321 253 232 190 213 182
LLIBRES 51 139 K6 B3 73 126 1B K9 M2 29 1 Bl 199 MU0 U7
ENTRADES CINEMA O ESPECTACLES 24 145 95 119 103 n4 B2 B4 147 B9 1B 9,6 82 9,9 95
PACKS D'OCI,...) 36 128 6,8 94 26 - - 31 15 15 59 25 2,9 05 58
PEL.LICULES, VIDEOJOCS - - - - - - - 07 3,6 54 59 4,0 56 39 48
MUSICA 74 104 9,0 8,9 75 8,2 7,0 6,4 6,3 51 53 38 52 45 40
ROBA | CALCAT 71 123 156 B0 204 198 219 235 221 224 253 287 264 306 337
INFORMATICA, TELEFONIA, FOTOGRAFIA, REVELAT, ETC. 29 w2 139 ©4 208 270 200 B9 1BO 201 193 318 228 24,7 311
PARAMENT DE LA LLAR 58 36 61 39 6.3 29 3.8 75 9,6 54 102 94 1RO 12 1“4
ALTRES PRODUCTES QUOTIDIANS 7,7 36 56 50 56 6,7 53 77 6,3 54 76 59 61 36 6,5
ALIMENTS 79 6 B8 B1 U8 28 7 R5 U2 9,0 9,3 70 102 109 6,4
MATERIAL ESPORTIU - - - - - - - 0.4 2,8 18 32 2,0 37 37 34
ALTRES 05 05 15 14 61 44 40 18 33 2,8 3,4 74 43 6,3 6,4
TOT - - - - - - 04 - - - - - - - -
NS/NC 03 - - 08 02 05 2,8 04 03 13 11 16 12 04 07
N (364) (366) (41) (361) (427) (400) (47) (456) (394) (389) (529) (537) (559) (554) (545)
P10 Quin tipus de producte acostuma a comprar per IEl Han comprat alguna vegada per intemet \ * En aquesta taula només s’inclouen les dades des de juny de 2008; per veure les dades anteriors heu 33

interet? Ml 545 | | d'anar a les taules d’evolucio.
Espontania. Multiresposta | |
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Perfil dels entrevistats
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DADES PERSONALS

PERFIL DELS ENTREVISTATS

SEXE

HOME 46,7

DONA 533

S}

20
%

SITUACIO LABORAL

TREBALLA

NO TREBALLA

u: o
w

o
N
o

EDAT %

DE 16 A 24 ANYS

SARRIA - SANT GERVASI

NACIONALITAT

ESPANYOLA BARCELONA CIUTAT

©
@
>

UNIO EUROPEAI 18 RESTA DE CATALUNYA

60 RESTA D'ESPANYA
RESTAI 48

0 20 40 60 80 100 UNIO EUROPEA

%
DISTRICTE RESTA DEL MON
CIUTAT VELLA

NO CONTESTA
EIXAMPLE

6BANTS - MONTJUIC

LES CORTS

LLOC DE NAIXEMENT

58,5

9,1

g

2,6

9,4

20 40
%

PERSONES A LA LLAR

NIVELL D’ESTUDIS
< PRIMARISI 22
PRIMARIS-
SECUNDARIS GRALS. _
SECUNDARIS PROF.-
UNIVERSITARIS_

NSINC‘

80

o
N
o

40
%

LLENGUA HABITUAL

CATALA | 48,1

TRES CASTELLA = 50,0
HORTA - GUINARDO ALTRES
QUATRE L8
NOU BARRIS 0 20 40 60
CINC -
SANT ANDREU
, siIso MESI 0,9
NS / NCI 05
1 2 '
0 0 0 30 0 5 10 15 20
% % 0 10 20 30 40
[ 1008 ) 35
Q1 a Q4 Quotes

Z6 a Z9 Dades personals
N
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POSICIONAMENT

PERFIL DELS ENTREVISTATS

SITUACIO PERSONAL

SOLTER/A (MAI HA ESTAT CASAT/ADA)
CASAT/ADA O AMB PARELLA (AMB LA QUE _
CONVIU)

SEPARAT/ADA O DIVORCIAT/ADA
VIDU / VIDUA (85

NO CONTESTAI 11

0 20 40 60

SENTIMENT DE PERTINENCA

UNICAMENT ESPANYOL
MES ESPANYOL QUE CATALAI 3,3
TAN ESPANYOL COM CATALA
MES CATALA QUE ESPANYOL [PIN
UNICAMENT CATALA

NS/NC

50

o

10 20 30 40 50
%

Z4 75 Dades posicionament 1008
i 717 Dades personals
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HABITS INFORMATIUS PERFIL DELS ENTREVISTATS

. FREQUENCIA LECTURA PREMSA DIARIS MES LLEGITS
CANAL TELEVISIO (BASE LLEGEIXEN PREMSA: 924)

TV3 550 1 LA VANGUARDIA | 50,9 CATALA 27,9/ CASTELLA 23,0

ANTENA 3 [129,1 ELPERIODICO| 369  CATALA 17,6/ CASTELLA 19,3
La sexta S NOMES ELS CAPS DE SETMANAE £ pais

—
TELES 24,3 DE TANT EN TANT R DIARIS GRATUITS 14,1
LAl 242 DIARIS ESPORTIUS | 13,5
GAIREBE MAII 48
ENTRETENIMENT / SERIES / CINE = 22,0 - ARA 109
8TV 17,7 MAI . 83 ELMUNDO| 30
CUATRO 13,2 0 20 40 60 80 ELPUNTAVUI 2,9
%
BTV /BARCELONATV 12,7 DIARIS INTERNACIONALS | 1,9
INFORMATIUS 8,3 DIARIS ECONOMICS | 1,8
LA2 79 PUBLICO 1,6
CANAL33 6,0 ABC 11
CANAL+1 24 DIARIS COMARCALS/LOCALS | 1,0
ALTRES 14,2 LARAZON| 0,8
NOVEU/NOTETV 41 ALTRES | 6,1
NS/NC 06 NS/NC 43
0 20 40 60 80 0 10 20 30 40 50 60
% %

| Z1aZ3 Habits informatius 1008 ¥
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ENQUESTES | ESTUDIS D’OPINIO

Pla
d’Estudis Sociologics

Aquests estudis sociologics permeten
determinar les prioritats de la poblacio,

Serie
d’Avaluacié Continua

coneixer la realitat social, saber com es valora
I'activitat i els serveis municipals, i esbrinar
I'opinid sobre I'actuacio politica municipal.

m
w

Enquestes
de Sistemes de Qualitat

Investigacio
de Comunicacié

Estudis
Ad-Hoc
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